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Ozet: Giintimiizde en ¢ok tanimi yapilan kavramlardan birisi hi¢ kusku yok ki
“kilttir”dir. Yapilan bir arastirmada kiiltiirtiin 160"tan fazla tanimi oldugu tespit
edilmistir. Aslinda her birey, farkl bir kiiltiir tanum1 yapabilir ve boylece sayisiz ta-
mimla karsilasmak miimkiindiir. Ancak 6nemli olan, bu tanimlarin tasidig1 ortak un-

surlardair.

Toplumsal kiiltiir, uzun zaman 6nce saptanmis ve kabul gérmiis davrarnissal norm-
lar1 kapsar. Bu normlar, tarihsel bir birikim sonucu olusur ve i¢inde yasanilan toplu-
mun 6zelliklerini biinyesinde toplayarak o toplumun kiilttirel mirasini olusturur. Iste

bu miras, onu diger toplumlardan ayirir ve kendine 6zgii kilar.

Her toplumun kendine 6zgti bir kiilttirti oldugu gibi, o toplumda faaliyet gostermek-
te olan orgiitlerin -organizasyonlarin, isletmelerin- de kendilerine 6zgii kiiltiirleri
vardir. Insan eliyle yaratilmis yapay birer sosyal diizen ya da sistem olarak ele alinan
orgiitler, kendine 6zgii kiiltiir gelistiren birer minyattir toplum olarak gortilebilirler.
Iste bu minyatiir toplumun gelistirdigi, kabullendigi ve sahiplendigi uygulamalar,
degerler, inanclar, normlar, semboller, teknolojiler, yapilar, siirecler, yonetim tarzlari
vs. maddi manevi degerlerin tiimii, o orgiitiin kulttirtinii olusturur.

Toplumsal kiilttir-orgiit kiilttird iliskisi ele alindiginda dikkat ¢eken iki 6nemli unsur
vardir. Birincisi, hem toplum, hem de 6rgiit, snirlar: disindaki degisim ve gelisimlere
acik birer “sosyal sistem” dirler. Ikincisi, her ikisi de icinde “insan” unsurunu barindi-
rir. Bu nedenle her ikisinin de yonetim tizerinde 6nemli sayilabilecek etkileri vardir
ve yonetimle aralarinda fonksiyonel bir iliskinin var oldugu kabul edilebilir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal kiiltiir, orgiit, orgiit kilttirti, yonetim.
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SocialCulture - Organizational Culture Relationship and Its Reflections to the
Management

Abstract:Doubtlessly, in our present era, one of the notions which are being defined
the most is “culture”. Accordingly, in a study, it was indicated that “culture” has over
than 160 different definitions. In fact, every individual can offer a different definition of
culture and this would make possible to come across countless definitions. However,
what matters the most is the common elements that these definitions possess.

Social culture includes behavioral norms that have been identified and accepted
many years before. These norms emerge as the result of a historical accumulation
of knowledge and constitute the cultural heritage of that specific society where the
individual is living, through the inclusion of specific features to its structure. This
heritage separates that society from others and renders it distinctive.

Just like every society has its own culture, organizations and enterprises operating
within that society, have their own specific cultures, as well. Organizations which are
treated as artificial social order or systems created by humans can be considered as
miniature societies which develop their distinctive cultures. Practices, values, beliefs,
norms, symbols, technologies, structures, processes, managements styles, in short all
of the moral and material values developed, accepted and adopted by this miniature
society constitute the culture of this organization.

When the relationship between social culture and organizational culture is examined,
two crucial elements outstand. Firstly, both the society and the organization are
“social systems” which are open to the changes and developments that occur outside
their boundaries. Secondly, both of them contain “human” factor in their structures.
Accordingly, both of them have affects that can be considered as important, on the
management and it can be accepted that they have a functional relationship with the
management.

KeyWords: SocialCulture, Organization, Organizational Culture, Management
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1. GIRIS

Toplum, kiiltiir, 6rgiit ve insan kavramlarindan birini anlamak i¢in mutlaka
digerlerine bakmak gerekir. Kiltiir, bir taraftan insani sekillendirirken, diger
taraftan insan, orgiitiin sekillenmesine katki yapar ve boylece orgut kiiltii-
riinde kendini, daha dogrusu toplumu hissettirir.

Derleme calismasi olarak nitelendirilebilecek olan bu ¢alismada, toplumsal
kiltiir ve orgtit kilttird iliskisi ele alinmis, toplum, kiilttr, orgit, orgiit kiil-
turt ve yonetim kavramlar: tanimlanmistir. Toplumsal 6zellikler ve orgtt
kilttirti tizerinde yapilmis uygulamali calismalar incelenerek yonetim tize-
rindeki etkileri tartisilmstir.

2. TOPLUM VE KULTUR

Toplum, aymn toprak pargasi tizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarimi
saglamak i¢in is birligi yapan insanlarin tiimii, cemiyet[1] olarak tanimlanir.
Toplumu olusturan gruplar fonksiyonel olarak birbirlerinden farkli olsalar
da, kabullendikleri maddi ve manevi degerler ile yasam bicimleri benzerdir.

Guintimiizde en ¢ok tanumu yapilan kavramlardan birisi hi¢ kusku yok ki
“kiltur” dur. Kultiirel antropologlar kiiltiir kavramina iliskin 164[2], -bir bas-
ka kaynakta 160 tan fazla[3]- farkli tanim oldugunu ortaya koymuslardir.As-
linda her birey, farkli bir kiltiir tanim1 yapabilir ve bdylece sayisiz tanimla
karsilasmak miimkiindiir.

Kultiir kavramina ilk kez “insanin yasama tarzi1” anlaminin ytiklenmesi 1750’
li y1llara rastlar.O donemin en ¢ok referans alman tanim ise Taylor'undur ve
Taylor’a gore, “kiilttir, bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, ferdin
bagl oldugu bir cemiyetin tiyesi olmasi sebebiyle kazandig1 aliskanliklar:
ve biitiin maharetleri i¢ine alan karmagik bir biitiindiir”.[4]Kiiltiir, insan ha-
yatindaki maddi ve manevi tiim yasam pratiklerini iceren dinamik bir kav-
ramdir ve yasama dair her ne varsa tiimiinii kapsayan inanclar ve degerler
manzumesidir.

Kultiir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklar1 maddi ve manevi miras-
larin toplamidir.Bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, di-
stince ve hareketlerinden olusan kaliplardir.[5] Aslinda kiiltiir, biiytik ol¢tide
dogal, toplumsal, dinsel, hukuksal, ekonomik ve benzeri cevre kosullarimin
eseri sayilabilir.[6] Bu yoniiyle bakildiginda, insan ve icinde yasadig: top-
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lumsal gevreyle ilgili her seyi kapsar ve toplum hakkinda bize énemli ipucla-
r1 verir. Insan kiiltiirii sekillendirir, kiiltiir de insani.Kisacast, kiiltiir, insanin
yasamyi, insan, kiilttiriin yasam kaynagidur.

Davrarnis bilimleri acisindan kiiltiir, bir nesilden digerine aktarilan, toplum-
dan bireye kazandirilan bir yasam bigimi olmakla beraber, bireyin yine top-
lumdaki diger bireyler tarafindan yaratilmis olan maddi ve manevi 6geleri
iceren cevresidir. Birey bu cevrenin bir 6nceki nesilden devraldig1 6geleri-
ni kismen degistirerek bir sonraki nesle birakir.[7]Kavrama insan agisindan
yaklasan Goodenough’e gore ise kiiltiir, kisinin algilamada, inanmada, de-
gerlendirmede ve eyleme ge¢mede kullandig1 bilgi sistemi veya standart-
lardir.[8]Kiiltiir, insanin yasadig1 yerde, paylasilan, kabul edilen, yasanilan,
bazen bir seyler ilave edilerek kismen degistirilebilen, kendilerinden 6nceki
nesillerden miras kalan ve sonrakilere de kalacak olan, yasama dair her ne
varsa -maddi manevi-timiinii iceren inanglar, degerler, kurallar, normlar
biittinti olarak tanimlanabilir.Bu biittin, toplumudiger toplumlardan ayirir
ve kendine 6zgti kilar.

3. ORGUT YA DA ORGANIZASYON

Yunanca’'da “organon(organ)” kelimesinden tiiretilmis olan organizasyon ya
da orgiit,belirli bir amaci gerceklestirmek tizere iki veya daha fazla kisinin
cabalarini bilingli olarak birlestirmeleri yolu ile ortaya ¢ikan isbirligi siste-
midir.[9]Orgiit kelimesi, Fransizca “organizasyon” kelimesinin Tiirkce’ deki
karsiigidir. Organizasyonlar-orgiitler-, amaca yonelik faaliyetlerin yerine
getirilmesine yardimci olmak tizere olusturulan teknik, sosyal ve ekonomik
araglardir[10] Orgiitler, teknoloji ile insanlari, bagka bir deyisle teknik bilim-
ler ile bireyi birlestirirler ve teknolojinin sagladig1 olanaklardan yararlanmak
icin gereklidirler[11] Bu yoniiyle orgiitler, beseri ve fiziki kaynaklarin esgii-
dtimlenmis olarak bir araya getirildigi birer acik sistem[12] olarak kabul edi-
lebilirler. Aslinda, orgtler, kendilerine 6zgti kultiir ve alt kiilttirlere sahip
kiictik birer toplumdurlar,[13] bireyler de, bu toplumlarin tiyesi.

Kultiir tireten yapilar olarak orgiitler, giiniimiiz insaninin her zaman oldu-
gundan daha biiyiik 6neme sahip, fakat ¢cok daha karmasik boyutlar kazan-
mis bir sorunudur.[14]Orgiitlerle ilgili olarak yapilan bir calisma gostermistir
ki, bir 6rgiit, sosyal bir sistem olarak diistintilmek zorundadir ve sosyal gev-
re, calisanlarin davranislar tizerine, kurallardan ve yonetim diizenlemelerin-

den daha fazla etki yapabilir.[15].
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Flippo, konuyla ilgili calismasinda biittin 6rgiitlerde ti¢ temel unsurdan bah-
seder; fonksiyonlar veya gorevler, bu gorevleri yerine getirecek personel,
gorevlerin yerine getirilmesini saglayan fiziksel faktorler.[16]Bu ti¢ temel un-
sura, “orgiit kiilturt” de ilave edilebilir. Orgiit kiltiirti, tictinti de kapsayan,
onlar1 etkileyen ve onlardan etkilenen bir faktordtir. Aralarindaki tek fark, ilk
ticli, Orgiitiin var olmaya baslamasiyla var olur, ama orgtt kiilttirti belli bir
stire gectikten sonra ve belli bir siire¢ sonunda kendin hissettirmeye baslar.

4.O0RGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavramu literatiirde, organizasyon kiiltiird, firma kiiltiir, ku-
rumsal kiiltiir, sirket kiiltiirti veyaisletme kiiltiirti olarak da ifade edilmistir.

Insan eliyle olusturulmus yapay bir sosyal diizen ya da sistem olarak ele ali-
nan orgitler, Heinen/Dill’in deyisiyle, kendine 6zgt kiiltiir gelistiren birer
minyatiir toplum olarak goriilebilirler. Iste bu minyatiir toplumun gelistirdi-
gi kultur, “orgtitsel kiilttir” adimni alir ve orgtitlerde calisanlarin diistinme ve
davranislari igin yol gosterici ya da baglayici nitelige sahip, orgtitiin tarihsel
yasam siireci icerisinde olusmus bilissel ve normatif oryantasyon bilgileri
olarak tanimlanabilir.[17]

E.Schein orgiit kiiltiirtint, i¢ buittinltik ve dis adaptasyon problemlerini ¢6z-
mede 6zel bir arastirmaci grup tarafindan hazirlanmis ve gelistirilmis temel
varsayimlarin buitiinii [18]olarak tanimlar ve ti¢ ayr1 katman seklinde agiklar.
Buna gore, eger kiiltiir kavrami bir buz dagina benzetilecek olursa, suyun
usttiinde kalan katman bireyler tarafindan “iiretilen nesneler” (artifacts) olup,
davranis bicimlerinden, teknolojiye kadar ttiim gozlemlenebilir nesnelerdir.
Orta katman “degerlerden” (values) olusmakta ve calisanlar tarafindan pay-
lasilan, ancak gozlemlenemeyen yargilari icermektedir. Kavramin merke-
zinde ise “temel varsayimlar” (basicassumptions) vardir. Bunlar, bireylerin
zihninde yer etmis olan ve insanin hem kendi benligi, hem de cevresiyle kur-
dugu iliski aginin dogasini, karakterini (diistinsel boyutunu) yansitan, ancak
gozlemlenemeyen tictincti katmandir.[19]

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun ve igletmenin karakteristigidir. Sadece orgiit
bireylerinin tek tek tutum ve davranislarindan degil, ayn1 zamanda o6rgt-
tiin tamamina ait toplu tutum ve davranislardan olusur. Bu yontiyle 6rgtit
kiltiirti, orgut tiyelerinin davranislarini kontrol altina alan sosyal bir sis-
temdir.[20]
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C)rgﬁt kilttirti, icinde yer aldig1 toplumun kiilttirtine gore bir alt kiiltiir, or-
gut icindeki alt kiilttirlere gore de bir tist kiilttir olarak nitelendirilebilir. An-
cak, orgit kilttrt orgutteki alt kultiirlerin bir toplam1 degildir, biitiin alt
kiltuirleri kusatan ve onlar1 ortak bir paydada biitiinlestiren bir kiilttirdiir.
[21]Orgiit icin kiiltiir, birey icin kisilik gibi, sakli ama birlestirici, anlam sag-
layici, yon ve hareket verici bir temadir.[22]Bir ¢rgiitti, digerlerinden ayiran
niteliklerin buittinti, 6rgtittin kimligidir.

Orgiit kiiltiirti, belirsiz faktorlerin karmagik bir nihai tirtintidiir. Bireylerin
kafasindaki hakim ideoloji veya “burada isler boyle ytirtir” seklinde de 6zet-
lenebilir. Boylesine ytiksek dereceden sosyal yapilasmay: temsil eden 6rgiit
kilttirti kavram, fazlasiyla soyut ve muglak gortinmektedir. [23]

Orgiit kiiltiirti soyut ve muglak goriinse de, kendilerinde ifadesini bulabi-
lecek cesitli 6gelerden olusmustur. Bu 6geler,[5,24,25,26,27,28,29] degerler,
inang ve tutumlar, normlar ve kurallar, temel varsayimlar, mitler ve hikaye-
ler, liderler ve kahramanlar, toren, adet ve seremoniler, semboller ve dil, pro-
sediir ve uygulamalar, teknoloji, fiziki cevre veya mimari 6zellikler, 6rgtittin
gecmisteki deneyimleri olarak siralanabilir.

Bunlarmn, 6rgiit kiiltiirtine yansimalar: farkli bicimlerde olur. Bu yansimalar
fiziksel, davranigsal ve sozel alanlar olarak siniflandirilabilir. Fiziksel anlam-
da bakildiginda kurumsal kiiltiirtin yansimasini logo, binalar ve dekorasyon,
giyim tarzi, ofis diizeni, kullanilan arac-gerecler, kurumun isleyis semasi,
prosediirler olarak siralanabilir. Davranissal alanda ise toren ve seremoniler,
iletisim sekli, 6diil ve cezalandirma sistemi, takim calismasi, sosyal etkinlik-
ler gibi verilerle karsilasilir. Son olarak sozel alanda ise kurumsal kuilttirtin
verileri konusulan dil, hitap sekli, sloganlar, hikayeler ve isletme kahraman-
lar1 olarak karsimiza ¢ikar.[30]

Orgiitlii toplumun bir irtinii olan 6rgiit kiiltiirti, bireylere drgiit icerisinde yap-
mak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve nasil davranmalarigerektigi
konusunda yol gosterici bir isleve sahiptir.[31] Orgiitte calisanlara, karsilasilan
problemlerin nasil ele almacagl, nasil ¢oziilecegi konularinda genel davranis
kaliplar1 ve kurallar sunarken, kendilerini gerceklestirme imkanlar1 tantyarak
motive olmalarini saglar. Orgiitle 6zdeslesmeyi kolaylastirir, kararlarin daha
cabuk ve etkin uygulamaya déntismesini saglar. Orgiit ici karmagiklig1 azaltir
ve koordinasyonu kolaylastirir.[32]Orgiit kiiltiirii bu olumlu islevlerin yanin-
da olumsuz bir takim islevler de iistlenebilir.Goffee ve Jones’e gore “orgt kiil-
tuirti, kurumsal amaclara destek ya da engel olabilmekte ve kurumun ilerleme-
sinin ya da yikilmasiin nedeni haline gelebilmektedir. [27] Bu nedenle ¢rgiit
kilttirtintin 6nemli bir unsur oldugu unutulmamalidir.
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5. TOPLUMSAL KULTUR ORGUT KULTURU ILISKISI

Toplum, kiiltiir, 6rgut ticliisii birbirlerinden ayr1 dustiniilemeyecek kadar ig
ice ve birbirlerinden ayr distintilemeyecek sekilde birbirlerine baghdirlar. Bu
i¢ icelik ve baglhlik kendini orgiit kiiltiirtinde de gostermekte, toplumsal kiiltiir
orgiit kilttirtniin veya orgiit kiilttirti toplumsal kiiltiirtin aynasi olabilmektedir.

Bilindigi {izere, toplumsal kiiltiir de, orgititsel kiiltiir de insanin ya da insan
topluluklarinin sosyal iliskileri, tercihleri, kabullenilmis normlari, degerleri,
inanclari vs. ile ilgilidir. Yani, her ikisinde de temel stratejik unsur, “insan” dur.
Toplum da, ¢rgiit de insan unsuru ile var olur ve toplumsal kiiltiir de orgiit-
sel kiiltiir de, insanlarin bir arada yasamasinin kaginilmaz sonucudur.

Orgiit ve toplum her ikisi de birer sosyal sistemdir. Sosyal sistem, birbiriyle ilis-
kileri karsilikli olarak yonlendirilmis olan -yani kiilttirel olarak yapilanmis ve
paylasilmus bir beklentiler sistemiyle tanimlanan- ¢ok sayida bireyin etkilesimi-
nin teskil ettigi sistemdir.[33] Toplum, bir sosyal sistem olarak bir¢ok sosyal sis-
temi-orgiitii- kapsar. Orgiit faaliyetlerinde yoneten ya da yonetilen olarak bilfiil
gorev alan insan, toplumun orgiite gonderdigi en temel yap1 tasidir. Toplum, in-
san eliyle, drgiitsel yap1 ve yonetim bigimi tizerinde etkin bir rol oynayarak orgiit
kulttirtiniin sekillenmesine katkida bulunur. Zaman igerisinde gelisen ve giicle-
nen orgut kulttirti de toplum kiilttirtinii etkileyecektir. Etkilesim kaginilmazdir.
Ciinkii her ikisi de birer sosyal ve agik sistemdir.Bu konumda yoneticiler, “iyi bir
cevre anlayisina ve degisimlere uyum kapasitesine sahip olmaldirlar.[34] Yil-
lardir mekanik gelismelere yonelen endiistri, bugiin kompititerize olmus, ileti-
sim ve bilisim, yasadigimiz diinyay1 farklh bir diinya haline getirmistir. Bu farkl
diinya, orgiitleri cevrelerine daha ¢cok bagimli hale getirirken, cevreye uyumu da
zorunlu kilmaktadir. Bugtinkii hizl1 degisime etkin cevap verme yeterliligi ise,
orgiit kultiirti ile yakindan ilgilidir.

Orgiit kiiltiirti, toplum kiiltiiriintin bir alt {irtinti veya alt kiiltiirii, [35]6rgtit
de toplumun bir alt birimi ya da sistemidir. Orgiitlerin kendine 6zgii kiiltiirel
ozelliklerinin olusumunda temel etken, toplumsal degerler yani ulusal kiil-
turdiir. Bu nedenle, olusan orgtitsel kiilttirtin pek ¢ok 6zelligi ulusal kultiir
ile benzerdir. Ornegin, toplumdaki otoriter aile yapisi, organizasyonlarda
cogu kez otoriter yoneticiler ortaya cikarir.

Toplumsal degerler ile ortiisme ya da dissal uyum, orgiitleis gorenlerin bii-
tiilnlesmeleri acisindan da cok énemlidir. Is gorenlerin ¢ocukluktan bu yana
algilamis olduklar kiilttir, onlarin davranislarinda ve kabullerinde nemli
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rol oynar. Eger calisanlarin ve orgtitiin degerleri ayni veya birbirine yakin-
sa sorun yok. Ancak bu degerler birbirinden cok farkli ise, 6rgtitlerde deger
farkliliklarindan kaynaklanan catismalar gozlenebilir. Yapilan arastirmalar-
da, kurumsal degerlerini ¢alisanlarin degerleri ile orttistiirmeyi basaran sir-
ketlerin uzun vadeli performanslarinin ve krizlere dayanikliliklarinin daha
yiiksek oldugu gortilmiistiir.[36]

enterprises.Orgiitiin degisen cevre kosullarina uyum saglamasi ve stirekli
olarak basaril1 bir sekilde ayakta kalmasinin, o 6rgiitte giiclii bir orgtitsel kiil-
ttrtn varligr ile mtimkiin olabilecegi, Amerikan ve Japon orgtitlerinin basa-
rilarmin da buna dayandigr vurgulanmustir.[37]W.Ouchi yillar 6nce yapmis
oldugu calismada Amerika ve Japon toplumlarinin temel deger yargilarim
karsilastirmis, Amerika’da “ben”, Japonya’da “biz” kiilttirtintin hakim oldu-
gunu gostermistir. Toplumsal degerler, neredeyse birbirinin tam tersidir.

Ulkemize gelince kadercilik, kanaatkarlik, az ile yetinme, risk almaktan ka-
¢inma, kisisel girisim ve rekabetten uzak durma, yakin cevre disindakilere
genellikle gtivenmeme, aile sirketlerinin egemen olmasi, ¢alismanin bir zo-
runluluk ve angarya olarak algilanmasi, giinliik yasama ve gelecege iliskin
plansizlik, belirli bir diizen ve imaj eksikligi, 6zgitivenin olmayis1 ve basar1
gudiistinde eksiklik gibi cesitli 6zellikler, Tiirkiye'de gozle goriilebilecek
temel sosyo-ekonomik tutum ve degerlerden bazilarini yansitmaktadir.[21]
Bunlarin icinde {izerinde 6nemle durulmas: gereken,”¢alismanin bir zo-
runluluk ve angarya olarak goriilmesi” hususudur. Eger gercekten toplum
igerisinde boyle bir deger hakimse, bu, toplumu tembellestirir. Tembel
bir toplumda, basar1 hedefi yiiksek orgtitler az bulunur. Aslinda toplumsal
kilttir 6zelliklerini yakindan ilgilendiren inang referanslarimizda ¢alismak
ibadet hiikmiindedir ve evrene egemen olan bir yasadir.[38]Dini inangla-
rimizda amellerin en {stiinii, helal kazang saglamak icin ¢alismaktir. [39]
Calismadan, dilenerek gecinmek yasaktir. Boyle bir referanstan gelen in-
sanlarin tembel olmas1 kabullenilmesi zor bir husustur. Tarihimizde, gece
glindiiz calisarak kitaplara adini yazdiran sayisiz bilim adami vardir. Gi-
numiizde bile giinde 17 saat calismay1 prensip haline getirmis, 6glen ye-
megine sadece 10 dakika ayiran ve siirekli okumak ve calismak gerektigini
ifade eden Bilimler Tarihi Ansiklopedisi yazar1 Sayin Fuat Sezgin, toplu-
mumuzla ilgili goruslerini ifade ederken,toplumlarin gelismesinde ¢ok bii-
yiik 6nem arz eden okuma aliskanligina deginir ve toplum olarak az kitap
okudugumuza dikkat ¢eker.[40]
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differ significantly between private and public economicKiiltiirler aras: aras-
tirmalar yapanlarin belirttigi en 6nemli ayrim, bireyci ve kolektif kiilttirlerdir.
Daha ¢ok Kuzey Avrupa tilkelerinde ve ABD’de gortilen bireyci kiilttirler, bi-
reysel gereksinim ve basarilara cok énem verir. Bunun tam tersi olan kolektif
kiiltiirlerde insanlar, rekabetten ¢ok is birligine 6nem verirler. Pek ¢ok Asya,
Afrika, Orta ve Giiney Amerika tilkeleri kolektif kiiltiir tanimina uyar.[2]La-
tin Amerikalilar, kendilerini, bir 6rgiite ya da ise degil, bir bireye adamaya
tercih ederler. Japonya’da ise calisanlar, calistiklar: orgiit ile 6zdeslesmis du-
rumdalar veorgtitiin gelecegini ayni zamanda kendi gelecegi gibi goriirler.[15]
Japon basarisinin temelinde Japonya'nin toplumsal yapisinin oldugu sdylenir.
Japonya’da “farkli hiyerarsik stattideki bireyler arasindaki iliski, ebeveyn sta-
tustine sahip kisi, “oya” ve gocuk stattistine sahip kisi, “kobun” kelimelerinin
birlesimi olan, “oyabun” terimi ile ifade edilir” [41]ve bir ebeveyn-cocuk iliskisi
seklindedir. Bu sayede Japon is goreni diinyanin en verimli ¢alisan is gore-
ni durumuna gelmistir.[42]Japonya’nin kalkinma mucizesini yaratan, Japon
milletinin ¢aliskanligidir. Japonya’da igisleri bakaninin kizini tezgahtar olarak
calistyor goriirseniz sasirmaym. Zira orada degerli olan, calismak, yani bos
durmamaktir.[43]Yine Osaka’da bir isci fabrikaya donmdiis, bir gazete muha-
birine soyle demistir: “Karim bana, fabrika zor durumdayken nasil biittin gtin
evde bos oturabildigimi sorunca utandim.”[44] Iste toplum, orgiit, birey bii-
tiinlesmesine, 6zdeslesmesine, tek ytirek olmaya en gtizel 6rnek. Varhigini, 6r-
gutiinin ve hatta toplumunun varligia baglayan, “sen varsan ben de varim,
sen yoksan ben de yokum” felsefesi. Istetoplum kiiltiiriiniin, insana, ondan da
orgiit kiilttirtine en gitizel bicimde yansimasi.

6. YONETIM UZERINE YANSIMALAR

Yonetim, insanlarmn isbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme ve
ylirtitme faaliyet ve cabalarinin toplamidir.[6] Yonetim dendiginde bazen bir
stire¢ anlasilmakta, bazen bu stirecin unsurlar1 olan organlar (kisi veya grup)
anlasilmakta, bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu olarak ele almarak
bunun yoneticilerin karar verme ve liderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanila-
bilecegi tizerinde durulmaktadir [45] Bu calismada “yonetim” kavramu ile kas-
tedilen, yonetim stirecini yoneten kisi ya da organlar, yani, yoneticiler olacaktur.

Isletme teorisyenleri, firma faaliyetlerine etki eden dis faktorler arasmda kiiltiirti
de saymuslardir.[4]Kiiltiirtin yonetim faaliyetlerini etkiledigi, fertlerin kiilttirden
soyutlanamayacaklar1 oranda cnemlidir. [46]Schein’e gore yonetim ve kiilttir,
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ayni madeni paranin iki ytizii gibidir. Biri olmadan, digeri anlasilamaz.[31] Kiil-
tiirtt anlamak icin yonetime, yonetimi anlamak icin kiiltiire bakmak gerekir.
Amaglara ulasmada calisanlari, basarmin lokomotifi haline getirmek yonetimin
gorevidir. Bu zorlu gorev, ancak giiclti bir orgiit kiiltiirti ile gerceklestirebilir.

Yonetim uygulamalarinda orgiitsel etkililigin olusmasinda 6nemli bir etken
orgtitsel kiiltiir gercegidir.[47] Literattirde, orgtit kilttirtintin 6rgiitlerin basa-
risinda ¢ok dnemli yeri olduguna iliskin giiclii vurgulamalar yapilmistir.[48]

Kdltiirtin, yonetim tizerindeetkisi konusunda da son yillarda ¢ok sayida ca-
lisma yapilmistir. Hofstede’in arastirmasi bu ¢alismalar arasinda en ¢ok ses
getirenidir. Hofstede bu arastirmasini, diinya ¢apinda yetmisin tizerinde
farkl tilkeden 116.000 kisinin katilimu ile gerceklestirmistir. Bu arastirmanin
amac, kultiirtin, yonetim olgusu tizerinde etkili oldugu tezinin kanitlanma-
sidir.[3] Buna gore kiiltiir, unsurlar1 araciligryla yonetimi etkiler.

1985 yilinda bir konferansta sunulmus bir ¢alismada ABD, Japon, Kore ve
Hong Kong'taki yoneticiler karsilastirilmistir.Japonya’da bagimlilik ve ko-
lektiflik, ABD’de ise, bagimsizlik ve bireysellik gibi degerler 6n plandadir.
Amerikalilar, galisanlarin, kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarimi
kabul ederlerken, Fransiz, Halyan, Hint ve Alman yoneticiler, iste kalitenin,
genellikle sert bir disiplin ve otoriteye siki itaati gerektirdigini sanirlar.[15]
Turk kilttirtinde, kadercilik, kanaatkarlik, riskten kaginma, kisisel girisim ve
rekabetten uzak durma, giivensizlik, calismanin bir zorunluluk ve angarya
olarak algilanmasi, plansizlik, 6zgiivenin olmayis: ve basar1 gtidiistinde ek-
siklik gibi toplumsal ozellikler, [21]yoneticilerimize, belirsizlikten kacinma,
gorev cevresinde farkli davranma, degisim ve yenilikten uzak durma, risk
almama ve yazili kurallara baglilik olarak yansimaktadir.

Sonug olarak, toplumsal kiiltiir, 6rgtitsel yap1 ve yonetim tizerinde etkilidir.
Yonetimin orgiitte tistlenecegi rol ise, orgiitii toplumdan uzaklastirmayacak
ve Orgiitiin basarisina katki yapacak en uygun kiilttirel 6geleri orgiitte yer-
lestirmek olmalidir.

7. ORGUT KULTURU UZERINE YAPILMIS UYGULAMALI
CALISMALAR

1969-1973 yillar1 arasinda, aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 53 tilkede
uygulanan arastirma sonuglaria gore, Tiirk Yonetim Kiiltiirti'niin genel ka-
rakteristikleri, merkezi yapilara egilim, ytiksek orgtitsel hiyerarsik piramit,
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cok sayida ara kadro, astlarda ytiksek bagimlilik, 6rgtit icinde kusaklar ara-
sinda genis mesafe, iste ilerleme arzusunun zayif olusu, ¢alisanlar aras1 zayif
rekabet, riski sevmeyen ve dzgiiveni dusiik calisanlar, ¢ikar esasina dayali
orgiitsel bagllik, yetki devrinde kontrollii insiyatif, statti sembollerine veri-
len ytiksek 6nemdir.[3]

Berberoglu ve digerleri (1998) Anadolu U. 1.1.B.Fakiilte kiiltiirtinii incelemislerdir.
Fakiiltenin kendine 6zgti gelenekgi degerlere sahip oldugu, idari personel ve 6g-
rencilerin aksine 6gretim elemanlarinn kendilerini kurumun bir parcast olarak
gordiikleri, iligkilerde resmiyetin mevcut oldugu sonuclarma ulasilnustir.[48]

Pamukkale Universitesi'nde(2001) yapilmis bir aragtirmaya gore, egitin-ig-
retim, aragtirma ve topluma hizmet gorevini tistlenen tiniversitelerin sahip
olmasi gereken degerlerin basinda, bilimsel degerler, insani degerler ve etik
degerler gelmektedir. Paydaslara goéreUniversitenin su anda sahip oldugu
ilk ti¢ deger, egitiminde nitelige 6nem verme, bilimsellik ve onctiliik, ileride
sahip olmasi gereken ti¢ deger oncitiliik, bilimsellik ve cagdasliktir. [49]

Yahyagil (2004), isletme-6rgiit- kiiltiirtiinti 6lgmek amactyla 6zgiin olarak Deni-
son tarafindan gelistirilen ve toplam 36 maddeden olusan Tiirkceye uyarlanmis
soru formunu, tekstil sektdriinde faaliyette bulunan bir firma {izerinde uygula-
mis ve Denison orgiit kiilttirti 5lgme aracinin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
sonucuna varmustir. [19] Duygulu ve Erogluer (2006)yapmus olduklar: calismada,
kiiltiir alt bilesenlerinin kendi icinde ve ayn1 zamanda is doyumu boyutlar ile
ayn1 yonde pozitif bir iliski i¢cinde oldugu yontinde bir bulgu elde etmislerdir. [50]

Konya Seker Fabrikalarinda (2006) yapilan bir baska ¢alismada, gticlu orgtit
kiiltiiri ile is tatmini arasindaki iliski incelenmis, ¢alisanlarin is tatmini ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif anlaml iliski oldugu, yonetim uygula-
malar1 ve 6diillendirme sisteminin, is tatminine etki eden en 6nemli 6rgtitsel
faktor oldugu,ticretin bu faktorler icinde 5. sirada yer aldig1 vurgulanmustir.
[27]Aktas da galismasinda (2006)Tiirk ve Amerikan Otel Yoneticilerinin Kar-
silastirmali analizini yapmis, Tiirk yoneticilerin Amerikali meslektaslarma
gore daha idealist, daha yaratici, islerine daha ¢ok bagli olduklari, statti sahi-
bi olmak istedikleri tespitini yapmustir.Yine Tiirk yoneticilerin, olaylar1 idare
edebilme yeteneginin daha fazla oldugu vurgulanmistir.[3]Elaz1g’da(2007)
hastaneler tizerinde yapilan bir arastirmada calisanlar, hastanelerini daha
cok hiyerarsi kiiltiirii ile iliskilendirmislerdir ki, hiyerarsi kiiltiirti bigimsel
kurallari, btirokrasiyi, yukaridan asagiya tek yonlii iletisimi, istikrar ve dura-
ganlig1 vurgulayan mekanik orgtitleri temsil etmektedir. [51]
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Kayalar ve Ozmutaf'mn(2007) ¢alismasinda da gelisme y6nelimli kurum kiil-
turt ile yoneticininyonetsel tutumlar: arasindaki iliskisellik incelenmistir.
Arastirmada, Tiirkiye'nin ilk 100 biiyiik sanayikurulusunun yoneticilerine
anket uygulanmis, kurum kiltiirtinti etkileyen on bes yonetsel tutum, ol-
cek olarak kabul edilmistir. En ytiksek aritmetik ortalamaya sahip olan tu-
tum, “astlarimin basarilar1 beni mutlu eder” olmustur.Yine “ekip ¢alismasi
ve is birligini 6nemseme, iletisim, calisanlar1 dinleme, yaratici fikirlerin ge-
tirilmesi, yenilikleri takip etme, hatalardan pozitif derslerin ¢ikarilmas: ve
yorumlanmasi ve kurumsal kiiltiir ritiiellerini 6nemseme” ytiiksek seviyede
anlaml1 iliskinin tespit edildigi tutumlardir ki bunlar, gelismeyi tesvik eden
tutumlardir. [52]Bu arastirma, degisme ve gelismeye agik, ise degil insana
onem veren, hatalara toleransli, ekip ¢alismasinin geregine inanmuis, katilimei
yonetimin 6zelliklerini biinyesinde tastyan orgiitlerin tilkemizde var oldugu-
nu gostermesi acisindan 6nemlidir. Ancak bunlarin 6zel kuruluslar oldugu,
ayni sonuglara kamu kuruluslarinda ulasabilmenin zor olabilecegi hususunu
vurgulamak gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit ici bireysel becerilerin kullanimina etkisini analiz
etmek tizere, Ttirk Otomotiv Sektériinde ve yan sanayisinde faaliyet goste-
ren iki firmada da uygulamali bir ¢calisma(2007)yapilmis, yonetim stratejileri
ve politikalarinin, 6rgiit ici bireysel becerilerin kullanim1 tizerinde etkili ol-
dugu ortaya konmustur.[20]

Hacettepe U. 1IBF ile Ankara U Siyasal BF 6rgiit kiiltiirlerinin karsilastirildig
(2007) bir bagka arastirmada, artefaklar (dil, hikayeler, kahramanlar, gelenek
ve torenler, kurallar gibi) tizerinden yapilan anket ¢alismasi ve analizler so-
nucu, AU SBF nin gugcli bir kurumsal kiilttire, HU IiBF'nin zayif bir kurum-
sal kiilttire sahip oldugu vurgulanmistir. [25]Bu ¢alismada, kurulus tarihleri
birbirinden ¢ok farkli olan iki yapi karsilastirilmistir ki, bu, yeni kurulus icin
bir dezavantajdir. Zira giiclti kiiltiir, ancak uzun yillar sonucunda olusur.
H.U.IiBF, A.U.S.B.F ne gore cok yeni bir kurulustur.

Harun Kaya'nin yapmis oldugu (2007) bir baska ¢alismada 45 kamu kuru-
lusu ve 112 6zel sektor kurulusu tizerinde anket teknigi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kamu kuruluslari ile 6zel sektor kuruluslarmin orgtit
kilttirlerinin 40 kiiltiir degiskeninin yarisindan fazlasinda farklilik gozlen-
mistir. Bulgulara gore, 6zel sektor kuruluslar1 kamu sektorti kuruluslarma
gore daha cok gelisme egilimli, daha profesyonel, buna karsilik, kamu kuru-
luslar1 6zel sektor kuruluslarina gore daha fazla biirokratik kiiltiire sahiptir.
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Oney-Yazic1 ve digerleri (2007) ingaat ve miiteahhitlik sektoriinde faaliyette
bulunan 134 firma tizerinde, klan kultiirt, hiyerarsi kilttirti, adhokrasi kiil-
turt ve pazar kultiirti tipolojilerini kullanarak bir arastirma yapmuislar ve
Tiirk insaat sektorii firmalarinda klan ve hiyerarsi kiiltiirti karistminin agir-
likl1 olarak goriildtigiinii, orgiit kulttirtintin firma ttirtine, biiytkliigtine ve
yasina gore degistigini saptamislardir.[48]

8. SONUC

Yapilan arastirmalar, tilkemizde kamu orgtitlerinde buirokratik ve hiyerar-
sik yapilarin, 6zelorgiitlerde ise,dahagok insana doniik, degisim ve gelisime
onem veren nispeten daha az hiyerarsik yapilarin tercih edildiginigoster-
mistir.Bu sonuglara gore, orgtitsel kiilttirler ve yonetim tutumlari, toplumsal
kiltirtin izlerini tasimaktadir. Yapilan uygulamali galismalarda rastlanan
hiyerarsi, klan, adhokrasi kiiltiirleri, toplumsal kiiltiir 6zelliklerinin crgtite
yansimasindan baska bir sey degildir.

Ulkemizin ilk 100 biiyiik sanayi kuruluslarinda tespit edilmis olan yonetsel
tutumlarin, oOrgiitsel basariya katkida bulunacak ve kiiresellesen diinyada
diger tilke orgiitleri ile rekabeti olumlu yonde etkileyecek tutumlar oldugu
agiktir. Aslinda bu tutumlarin,degisim ve gelismeyi arzu eden bir toplum ya-
pisindan kaynaklandig1 soylenebilir. Bu arastirma sonuglari, toplumsal de-
gerlerimizdeve buna paralel olarak yonetim kuiltiirtimiizde baz: degismelere
isaret etmesi agisindan onemlidir. Unutulmamali ki, degisime ve yenilige
acik degerlerin benimsendigi toplumsal bir kiilttirde, ilerleme daha ¢cabuk ve
saglam bir zeminde gerceklesebilirken, degisime kapali toplumlarda yenilik-
ler daha zor kabul gorebilmektedir.
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