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(Hemsirelerin

BIiRSEN ALTAY?

OZET

Amag: Bu arastirmanm amaci yogun bakim hemsgirelerinin, kiltiirel zekd becerilerinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyine etkisini incelemektir.

Gerec¢ ve Yontem: Arastrmanmizin evrenini Nisan-Mayis 2022 tarihinde Hitit Universitesi
Erol Olgok Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan yogun bakim hemsireleri olusturmustur
(n=150). Arastirmamiz 138 yogun bakim hemsiresinin katilimiyla tamamlanmstir (%92).
Veriler: Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) ve Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olcegi
(KDO) kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizi SPSS 20.00 programiyla yapilmis ve
tamimlayici istatistikler, bagimsiz iki grup t-testi, Anova-F ve Pearson korelasyon testi
kullanilmagtir.

Bulgular: Yogun bakim hemsirelerinin %70,3’ii lisans mezunu olup %84,1°i farkl kiiltiirden
birine bakim vermistir. Hemsirelerin yurt diginda ¢alismay1 isteme durumu ve konuyla iligkili
seminer, kongre gibi programlara katilma durumu ile kiiltiirel zekd becerisi arasinda
istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Yogun bakim hemsirelerinin
KZO puan ortalamasi (68,449) yiiksek, KDO puan ortalamasi (86,318) orta diizeyde
bulunmustur. Arastirma sonucumuza gore hemsirelerin KZO toplam puan ortalamasi ile KDO
toplam puan ortalamasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu saptanmustir.
Sonu¢: Yogun bakim hemsirelerinin yiiksek kiiltiirel zeka becerisine ve orta diizeyde
kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin kiiltiirel zeka becerisi
arttik¢a kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Literatiirde yapilmis olan
¢aligsmalar, arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi duyarlilik, kiiltiirel yeterlilik, yogun bakim
hemsireligi

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the impact of cultural intelligence skills of intensive
care nurses on their level of intercultural sensitivity.

Material and Method: The population of our study consisted of intensive care nurses
working at Hitit University Erol Ol¢ok Training and Research Hospital in April-May 2022
(n=150). The study was completed with the participation of 138 intensive care nurses (92%).
Data were collected using a Personal Information Form, Cultural Intelligence Scale (CIS), and
Intercultural Sensitivity Scale (ISS). Data analysis was done with SPSS 20.00 program and
descriptive statistics, two independent groups t-test, Anova-F and Pearson correlation test
were used.

Findings: 70.3% of the intensive care nurses were undergraduate graduates and 84.1% of
them gave care to someone from a different culture. There was a statistically significant
difference between the desire of nurses to work abroad and their participation in relevant
programs such as seminars and conferences, and their cultural intelligence skills. Intensive
care nurses' mean CIS score (68,449) was high, and mean ISS score (86,318) was moderate.
According to the research findings, there was a positive moderate-level relationship between
the total score of cultural intelligence and the total score of intercultural sensitivity among
nurses.

Conclusion: It is seen that intensive care nurses have high cultural intelligence skills and
moderate intercultural sensitivity. It is seen that as the cultural intelligence skills of nurses
increase, the level of intercultural sensitivity also increases. The results of this study are
consistent with previous literature.

Keywords: Cultural intelligence, ntercultural sensitivity, cultural competence, intensive care
nursing
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GIRiS

Kiiresellesmenin siyasi, ekonomik ve sosyal
etkileri altinda siginma, gog¢, dogal afetler,
igsizlik, daha iyi yasam firsatlarinin
degerlendirilmesi gibi nedenlerle diinya da hizli
bir cografi hareketlilik yasanmis ve kiiltiirel
cesitlilik artmistir (Roh, 2014; Meydanlioglu ve
ark., 2015). Saglik bakim sunucular kiiltiirel
cesitliligin  artmasiyla  farkli  kiiltiirlerle
karsilasmakta ve bakim vermektedir (Chen ve
Wang, 2015; Tanriverdi, 2017). Hastalara
bakim verme sorumluluguna sahip olan ve uzun
siire hasta ve yaki ile iletisimde kalmasi
gereken Onemli saglik bakim
hemsirelerin  kiiltiirel farkliligi olan bireye
bakim vermektedir (Chen ve Wang, 2015).
Hemsirelerin hastaya verdigi bakimin temel
ilkelerinden biri olan biitlinciil yaklagima gore

sunucusu

fiziksel rahatsizliklarin yaninda hastaliklarin
sosyal, ruhsal ve spiritiiel etkilerine de
bakilmasi gerekmektedir (Demirsoy, 2013). Bu
baglamda hasta bireylerin kiiltiirel agidan uygun
bakim almalari, kaliteli hemsireligin temel
gereksinimlerindendir ayni zamanda
hemsirelerin ahlaki ve yasal sorumlulugundadir
(Temel Eginli, 2011; Pehlivan ve ark., 2013).

Hastaya kiiltiirel a¢idan uygun bakimin
saglanmasi; saglik ¢iktilarini, hemsire-hasta
iletisimi etkinligini, hasta ve bakim verenin
memnuniyetini, bakim verenin bilgi ve
becerisini, 6liim ve hastaligin orantisiz yiikiinii
ve sistem maliyetini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir (Tanriverdi, 2017). Bu nedenle
hemsirelik bakiminda hasta ve yakinlarinin
kiiltiirel degerlerinin g0z ontlinde
bulundurulmasi olduk¢a énemlidir (Tanriverdi
ve ark., 2018).

Hemsirelerin hastalarin kiiltiirel 6zelliklerini
taniyabilmesi i¢in kiiltlirel yeterlilige sahip
olmasi gerekmektedir. Kiiltiirel yeterlilik igin
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onemli olan kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisi;
farkli kiiltiirdeki bireylerle iletisim kurmadan
oOnce, iletisim sirasinda ve sonrasinda pozitif
duygulara sahip olmasi, bilgili, dikkatli,
anlayish, farkli 6zelliklere kars1 saygili olmasi
ve uyum saglayabilmesidir (Tanriverdi, 2017,
Baksi ve ark., 2019). Hemsirelerin kiiltiirel
yeterliligi i¢in 6nemli olan kavramlardan bir
digeri ise kiiltiirel zekadir. Kiiltiirel zeka farkli
kiltiirdeki kisilerin davranislari, hareketleri,
mimikleri, sesi, tonu ve vurgusunu ayni kiiltiire
sahip olan diger bireyler gibi anlamlandirmasi,

yorumlamasi ve degerlendirmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Earley ve Mosakowski,
2004). Bireylerin dis goriiniislerini  ve

gercekliklerini pratik ve entelektiiel olarak
anlamak ayni zamanda farkliliklar1 tanimak,
anlamlandirmak, hos gérmek ve duruma &zgii
yatirim yapmak i¢in gerekli olan becerilerdir
(Plum, 2009; Rahimaghaee ve Mozdbar, 2017).

Ozellikle yogun bakim hemsireleri farkli
kiiltiire sahip hastalarla iletisimde dil ve kiiltiir
farkliigindan dolay:r kiiltiirel gatigmalarla ve
cesitli zorluklarla kargilagmaktadirlar. Boyle bir
durumda kaliteli bakim hizmeti verebilmek igin
yogun bakim hemsirelerine biiyiik rol ve
sorumluluklar diigmektedir (Kebape1 ve Yalgin,
2021). Yogun bakim hemsireleri hastayla ilgili
biitiin bilgileri hastanin ailesinden, ¢evresinden,
yasadig1 sehir, lilke ve yorenin 6zelliklerinden
belirleyip  bakimini
Boylelikle

beklentilerinin

sekillendirmektedirler.
bireylerin bakim

farkinda kiiltiirel
tercihlerini 6grenir ve hemsirelik bakimlarina

saglik
olarak

entegre ederek bakimi kaliteli ve profesyonel
bir sekilde saglamaktadirlar (Topbas ve ark.,
2013). Bu baglamda o&zellikle yogun bakim
hemgireleri kiiltiire uygun bakim verebilmek
icin kiiltiirel zekd ve kiiltiirleraras1 duyarlilik
becerileri biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Yapilan ¢aligmalara gére hemsirelerin kiiltiirel
zeka diizeyi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
goriilmektedir (Abaslh ve Polat, 2019; Aslan ve
Kizir, 2019; Go6l ve Erkin, 2019; Durmus,
2022). Ancak konuyla ilgili ¢aligmalarin sinirlt
sayida oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
konuyla ilgili yogun bakim hemsireleriyle
yapilmis c¢alismaya rastlanmadigi i¢in bu
calismaya ihtiya¢ duyulmustur. Yapilmis olan
bu c¢alismada bir arastirma hastanesinin yogun
bakim  birimlerinde
kiiltiirel ~ zeka
duyarlilik becerilerine etkisinin incelenmesi
amaclanmustir.

calisan  hemsirelerin
becerilerinin  kiltiirlerarasi

Arastirma Sorulari

1. Yogunbakim fnitelerinde ¢alismakta olan
hemsirelerin kiiltiirel zekd becerileri ne

diizeydedir?

Yogunbakim iinitelerinde ¢aligmakta olan
hemsirelerin  kiiltiirlerarasi
becerileri ne diizeydedir?

duyarlilik

Yogunbakim {iinitesinde c¢alismakta olan
hemsirelerin tanitici bilgilerinin kiiltiirel
zeka ve kiiltiirlerarast duyarlilik becerileri
ile iliskisi var midir?

Yogunbakim iinitelerinde ¢aligmakta olan
hemsirelerin  kiiltiirel zeka becerisi ile
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi arasinda
iligki var midir?

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi

Aragtirmamiz kesitsel ve tanimlayici tiirde
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Calismanin evrenini Hitit Universitesi Erol
Olcok Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde

yogun bakim birimlerinde ¢alisan toplam 150
hemsire olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem
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secimine  gidilmeden evrenin  tamamina
ulagilmas1 hedeflenmistir. Ancak veri toplanilan
donemde izinde olan ve calismaya katilmak
istemeyen hemsireler olup toplamda 138
hemsire ile c¢alisma yiiritilmistir (Katilim
orant: %92).

Veri Toplama Araglari

Aragtirma  verileri; Kisisel Bilgi Formu,
Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) ve Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi (KDO) ile toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan literatiir taranarak
gelistirildi (Aslan ve Kizir, 2019; G6l ve Erkin,
2019; Yilmaz ve ark., 2019). Kisisel Bilgi
Formunun ilk 6 sorusu hemsirelerin sosyo-
demografik ozelliklerine, son 10 sorusu ise
mesleki Ozelliklerine iliskin olup 16 sorudan
olusmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi-KZO

Ang ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda
gelistirilen Olgegin 2013 yilinda Sahin ve
arkadaglar1 tarafindan Tiirkge uyarlamasi
yapilmstir. Olgek 20 sorudan olusmustur ve
besli  likert  tipte  derecelendirilmistir.

Almabilecek puan 20 ile 100 arasindadir.

Olgegin asil amact katilimcilarin ~ kiiltiir
konusundaki algilarin1 objektif bir gsekilde
belirlemektir.  Olgek iistbiligsel, bilissel,

motivasyonel ve davranigsal olmak tlizere dort
alt boyuttan olusmaktadir. Ustbilissel kiiltiirel
zeka 1, 2, 3 ve 4. maddeler; bilissel kiiltiirel zeka
5, 6, 7, 8, 9 ve 10. maddeler; motivasyonel
kiiltiirel zeka 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeler ve
davranigsal kiiltiirel zeka 16, 17, 18, 19 ve 20.
maddeler ile dlgiilmektedir. Olgekte ters olarak
kodlanmis madde yoktur (Ang ve ark., 2007;
Sahin ve ark., 2013; Arastaman, 2018). Bu
¢alismanin cronbach alfa degeri 0,86 olarak
bulunmustur.
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Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Olgegi-KDO

Olgegin orijinali Chen ve Starosta tarafindan
2000 y1linda gelistirilmistir. Olgek 2011 yilinda
Bulduk ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
calisma ile Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 24
sorudan olusmustur ve besli likert tipte
derecelendirilmistir. Alinabilecek puan 24-120
arasindadir. Olgek kiiltiirlerarasi duyarli olmak
icin gerekli bes duygusal boyutu o6lgmek
amaciyla gelistirilmistir. Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi, “’iletisimde sorumluluk’ (7
madde) 1,11,13,21,22,23 ve 24. maddelerden,
“kiiltiirel farkliliklara saygi’”” (6 madde)
2,7,8,16,18 ve 20. maddelerden, ‘’iletisimde
kendine giivenme’’ (5 madde) 3,4,5,6 ve 10.
maddelerden, “’iletisimden hoslanma’ (3
madde) 9,12,15. maddelerden ve “’iletisimde
dikkatli olma’ (3 madde) 14,17 ve 19.
maddelerden olmak iizere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin bazi maddeleri (2, 4, 7,
9,12, 15, 18,20 ve 22.) ters olarak kodlanmustir.
(Chen ve Starosta, 2000; Bulduk ve ark., 2011).
Bu calismanin cronbach alfa degeri 0.786
olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma Nisan-Mayis 2022 tarihinde Hitit
Universitesi Erol Olgok Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde yogun bakim birimlerinde
calisan hemsireler ile yapilmistir. Calismaya
kabul
birimlerinde ¢alisan hemsireler ile uygun
olduklart yliz yiize goriisiilerek

aragtirmact tarafindan anket

katilmay1 eden ve yogun bakim
zaman
formlart ile
toplanmistir. Hemsirelerin anket sorularim
cevaplandirma siireleri ortalama 15-20 dakika

surmustiir.
Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yliritiilmesinde etik kurul onay1
icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan
(Karar Tarihi: 25.03.2022, Karar No: 2022-180)
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ve calismanin yiriitiilecegi ilgili kurumlardan
resmi izinler alinmustir. Katilimcilart s6zel
olarak arastirma hakkinda bilgi verilerek sozel
onaylar alindi.

Verilerin Analizi

Verilerin analizleri SPSS 20 program ile
gergeklestirilmisgtir.  Tanimlayic1 istatistikler
say1 (n), yiizde (%), medyan (X ), ortalama +
standart sapma (x+SS) ile gosterilmistir.
Tanimlayici istatistiklerin yan1 sira Bagimsiz iki
grup t-testi, Anova-F ve Pearson korelasyon
testi kullanilmigtir. Arastirma igin anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak alinmstir.

Arastirmanmin Simirhliklar:

Yapilan bu calisma bir aragtirma hastanesinin
yogun bakim birimlerinde ¢alisan hemsireler ile
sinirlidir.

BULGULAR

Yogun bakim hemsirelerinin yas ortalamasi
29,93+6,83tiir. Hemsirelerin %65,2°si kadin
olup %52,2’si bekar oldugunu, %70,3’1 lisans
mezunu oldugunu ve %16,7’si On lisans
mezunu oldugunu belirtmistir. Yogun bakim
hemsirelerinin %92’si uzun siire ilde yasadigini
ve %54,3’{i uzun siire I¢ Anadolu Bélgesinde
yasadigini belirtmistir.

Caligmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin
%52,9’u kolay is bulma nedeninden dolayi,
%20,3’1 istedigi meslek olmasindan dolay1
hemsirelik meslegini sectigini belirtmiglerdir.
Hemsgirelerin %34,8’1 3-5 yil meslek deneyimi
oldugunu, %27,5’inin 11 yil ve tizeri mesleki
deneyimi oldugunu, mesleki deneyimi boyunca
meslege bakis acisinin %64,5’inin olumsuz

degistigi, %28,3’i meslege bakis acisinda

degisiklik olmadigini ifade etmistir.
Hemgirelerin %87,0’1 yurt disinda
bulundugunu, %84,1’inin farkli kiiltiirden

birilerine bakim verdigini, %73,2’sinin farkl
kiiltiirden birilerine bakim vermek istedigini,
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%70,3’1i yabanct dil bilmedigini, %69,6’s1
kiiltiir konusunda egitim aldigini, %63,8°1 yurt
disinda caligmak istedigini ve %76,1°1 kiiltiir

konulu sempozyum ya da kongreye katildigini
ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yogun bakim hemsirelerinin mesleki ozellikleri

Ozellikler n %
Meslegi secme nedeni

Kolay is bulma 73 52,9
Istedigi meslek olmas1 28 20,3
Ailenin istegi 19 13,8
Diger 18 13,0
Mesleki deneyim siiresi

0-2 yil 29 21,0
3-5yil 48 34,8
6-10 y1l 23 16,7
11 y1l ve {izeri 38 27,5
Meslege olan bakis a¢is1

Olumlu degisen 10 7,2
Olumsuz degisen 89 64,5
Degigmeyen 39 28,3
Yurtdisinda bulunma durumu

Bulunan 18 13,0
Bulunmayan 120 87,0
Farkl Kiiltiirden birilerine bakim verme durumu

Veren 116 84,1
Vermeyen 22 15,9
Farkl Kiiltiirden birilerine bakim vermeyi isteme durumu

Isteyen 101 73,2
1stemeyen 37 26,8
Yabanci dil bilme durumu

Bilen 41 29,7
Bilmeyen 97 70,3
Kiiltiir konusunda egitim almis olma

Alan 42 30,4
Almayan 96 69,6
Yurt disinda ¢caligmak isteme durumu

Isteyen 88 63,8
Istemeyen 50 36,2
Sempozyum veya kongreye katilma durumu

Katilan 33 23,9
Katilmayan 105 76,1

Yapilan ¢aligmada yogun bakim hemsirelerinin
KZO puan ortalamas: 68,449+9,180 olarak
saptanmis olup kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek
diizeyde Yogun  bakim
hemsirelerinin  KDO puan ortalamas1 ise
86,318+9,262 olup

bulunmustur.

olarak  belirlenmis
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kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Yogun bakim hemsirelerinin kiiltiirel zeka ve Kkiiltiirleraras1 duyarhhk diizeyinin toplam

puani ve alt boyutlarinin puani

Kiiltiirel Zeka Olcegi (KZO) Minimum Maksimum Ortalama Standart
i} sapma
Ust biligsel 8,00 20,00 15,246 2,418
Biligsel 10,00 30,00 18,087 3,884
Motivasyonel 8,00 25,00 17,449 3,545
Davranig 7,00 25,00 17,666 3,359
Toplam 40,00 93,00 68,449 9,180
Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olcegi (KDO)

Hetisimde sorumluluk 14,00 35,00 25,905 3,505
Kiiltiirel farkliliklara saygi duyma 9,00 30,00 22,420 3,772
Iletisimde kendine giiven 10,00 25,00 16,536 2,577
Iletisimde hoslanma 6,00 15,00 10,384 2,111
Iletisimde dikkatli olma 6,00 14,00 11,072 1,517
Toplam 49,00 116,00 86,318 9,262

Aragtirma sonuglarina goére yogun bakim hemsirelerinin sosyo-demografik 6zellikleri (Cinsiyet, medeni

durum, yasadigi yer, mezuniyet ve bolge) ile kiiltiirel zeka becerisi ve kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmamustir (p<0,05).

Yogun bakim hemsirelerinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile yurt disinda calismayr isteme durumu

(p=0,000<0,05) ve kiiltiirleraras1 hemsirelikle ilgili sempozyum veya kongreye katilma durumu
(p=0,04<0,05) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu ancak diger mesleki 6zellikleri ile arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3).
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Tablo 3. Yogun bakim hemsirelerinin Kkiiltiirel zeka diizeyi ile mesleki 6zelliklerinin

karsilagtirilmasi
Degisken Ozellikler n X SS Test p
Yurtdisinda bulunma Bulunan 18 66,39 10,11 -1,021* 0,309
durumu Bulunmayan 120 68,76 9,04
Farkl kiiltiirden birilerine Veren 116 68,21 9,39 -0,711* 0,478
bakim verme durumu Vermeyen 22 69,73 8,05
Farkl kiiltiirden birilerine Isteyen 101 68,80 8,72 0,744* 0,458
bakim vermek isteme Istemeyen 37 67,49 10,40
durumu
Yabanci dil bilme durumu Bilen 41 69,93 11,25 1,232* 0,220
Bilmeyen 97 67,82 8,14
Kiiltiir konusunda egitim Alan 42 70,24 11,00 1,521* 0,131
alms olma Almayan 96 67,67 8,20
Yurt disinda ¢cahsmak Isteyen 88 70,86 8,24 4,360* 0,000
isteme durumu Istemeyen 50 64,20 9,28
Sempozyum veya kongreye Katilan 33 71,30 9,17 2,072* 0,040
katilma Katilmayan 105 67,55 9,04
Kolay is bulma 73 68,12 9,27
Istedigi meslek 28 69,46 9,36
Meslegi secme nedeni olmasi 0,279** 0,841
Ailenin istegi 19 69,26 11,14
Diger 18 67,33 6,36
0-2 yl 29 68,55 8,72
Mesleki deneyim siiresi 3-5yil 48 69,15 8,62 o
6-10 yil 23 6857 649 0,249** 0,862
11 yil ve lizeri 38 67,42 11,55
Meslege olan bakis acisi Olumlu degisen 10 69,80 7,25
OIEJrnsuz 89 68,62 8,99 0,244* 0,784
degisen
Degismedi 39 67,72 10,16

*t-Test, **ANOVA-F

Yogun bakim hemsirelerinin kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyi ile mesleki 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr saptanmistir (p<<0,05) (Tablo 4).
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Tablo 4. Yogun bakim hemsirelerinin Kiiltiirleraras1 duyarhhk diizeyi ile mesleki 6zelliklerinin

karsilastiriimasi
Degisken Grup n X SS Test p
Yurtdisinda bulunma  Bulunan 18 77,00 9,06 1,005* 0,317
durumu Bulunmayan 120 78,60 5,80
Farkh kiiltiirden  Veren 116 78,42 6,42 0,133* 0,895
birilerine bakim verme Vermeyen 22 78,23 5,75
durumu
Farkh kiiltiirden  Isteyen 101 78,44 6,29 0,136* 0,892
birilerine bakim vermek Istemeyen 37 78,27 6,40
isteme durumu
Yabanci dil bilme  Bilen 41 77,93 7,89 0,562* 0,575
durumu Bilmeyen 97 78,59 5,53
Kiiltiir konusunda egitim __ Alan 42 77,67 6,83 0,893* 0,373
almis olma Almayan 96 78,71 6,06
Yurt disinda calismak _ lsteyen 88 79,05 6,55 1,628* 0,106
isteme durumu istemeyen 50 77,24 571
Sempozyum veya  Katilan 33 78,52 6,26 0,129* 0,898
kongreye katilma durumu  Katilmayan 105 78,35 6,34
Kolay is bulma 73 78,32 6,17
Istedigi meslek 28 79,32 6,06 .
Meslegi secme nedeni Ailenin istegi 19 78,95 7,63 0,702 0,553
Diger 18 76,67 5,78
0-2 yil 29 77,79 5,61
3-5yil 48 77,75 6,02 .
Mesleki deneyim siiresi 6-10 y1l 23 77,74 5,48 1,222 0,304
11 y1l ve {izeri 38 80,05 7,44
Olumlu degisen 10 77,10 4,93
Meslege olan bakis acis1 Olumsuz degisen 89 78,30 6,55 0,354** 0,702
Degismeyen 39 78,92 6,08

*t-Test, **ANOVA-F

Yogun bakim hemsirelerinin KZO’den aldig
toplam puan ile KDO’den aldig1 toplam puam
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin KZO f{ist bilissel alt
boyutu puan ortalamasi ile KDO’niin toplam
puan ortalamasi ve iletisimde sorumluluk alt
boyut puan ortalamasi ile orta diizeyde pozitif
yonlii iliski oldugu; kiiltiirel farkliliklara saygi
duyma, iletisimde kendine giiven, iletisimde
hoslanma ve iletisimde dikkatli olma alt
boyutlar ile ise diigiik diizeyde pozitif yonli
iliski oldugu saptanmistir. Hemsirelerin KZO
bilissel alt boyutu ile KDO kiiltiirel farkliliklara
saygt duyma ve iletisimde hoglanma alt
boyutlari ile zayif diizeyde negatif yonlii iliski;
KDO’niin toplam puan ortalamasi ve diger alt
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boyutlar ile ise zayif diizeyde pozitif yonlii
iliski oldugu saptanmistir. Hemsirelerin KZO
motivasyonel alt boyutu ile KDO iletisimde
hoslanma ve iletisimde dikkatli olma alt
boyutlar ile zayif diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugu; KDO’niin toplam puan ortalamasi ve
diger alt boyutlar ile ise orta diizeyde pozitif
yonli iliski oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
KZO davranigsal alt boyutu ile KDO’niin
iletisimde kendine giiven iletisimde
hoslanma alt boyutlar1 ile zayif diizeyde pozitif

Ve

yonlii iliski oldugu; KDO’niin toplam puan
ortalamasi ve diger alt boyutlart ile orta diizeyde
pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir.
KZO’niin toplam puan ortalamasi ile KDO’niin
kiiltiirel farkliliklara saygi duyma ve iletisimde
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hoslanma alt boyut puan ortalamalar ile zayif
diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu; KDO niin
toplam puan ortalamalar1 ve diger alt boyutlar1

ile ise orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu
saptanmugstir (Tablo 5).

Tablo 5. Yogun bakim hemsirelerinin Kkiiltiirel zekd olcegi alt boyutlar ile Kiiltiirlerarasi
duyarhlik dlgegi alt boyutlar: arasindaki iliski

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Ol¢egi (KDO)

Kiiltiirel Zeka Iliskide Kiiltiirel Iletisimde  Iletisimde  Iletisimde Toplam
Olcegi (KZO) Sorumluluk  Farkhiliklara ~ Kendine Hoslanma  Dikkatli
Sayg1 Giliven Olma
Duyma
Ust bilissel r 0,313** 0,080 0,194* 0,277** 0,212* 0,303**
p 0,000 0,352 0,023 0,001 0,013 0,000
Bilissel r 0,103 -0,013 0,414** -0,066 0,082 0,148
p 0,229 0,880 0,000 0,445 0,339 0,084
Motivasyonel r 0,524** 0,339** 0,553** 0,140 0,206** 0,556**
p 0,000 0,000 0,000 0,102 0,016 0,000
Davranigsal r 0,552** 0,407** 0,281** 0,131 0,390** 0,535**
p 0,000 0,000 0,001 0,125 0,000 0,000
Toplam r 0,519** 0,295** 0,543** 0,147 0,313** 0,553**
p 0,000 0,000 0,000 0,085 0,000 0,000

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir*

TARTISMA

Hastaya primer bakim verici olan hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilige sahip olmasi;
kalitesini arttirmada, bakim verenlerin bilgi ve

bakimin

becerisini arttirmada, hastaligin iyilesmesinin
hizlanmasinda, saglik hizmet sunucularina ve
kurumuna olan gilivenin artmasinda etkili
olmaktadir. Bu baglamda hemsireler etkin
bakimi saglamak i¢in toplumdaki kiiltiirel
farkliliklart g6z  Oniinde  bulundurmasi
gerekmektedir (Tanriverdi, 2017; Uludag ve
Deveci, 2018). Bu calismada yogun bakim
hemsirelerinin kiiltiirel yeterliligini saglamak
icin Onemli olan kiiltiirel zeka becerisinin
kiiltiirleraras1 etkisi
incelenmistir.

duyarlilik  diizeyine

KZO’den alinabilecek en diisiik puanin 20 en
yiiksek puanin 100 oldugu diisiiniildiigiinde
elde ettigimiz bulgulara gore yogun bakim
hemsirelerinin kiiltlirel zeka diizeyleri yiliksek
diizeyde bulunmustur. Ulkemizde Kant ve
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Unal’m yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin
KZO puan ortalamasi 90,79 olarak bulunmustur
(Kant ve Unal, 2017). Aslan ve Kizir’in
Adiyaman’da yapmis oldugu c¢alismada ise
hemsirelerin KZO puan ortalamasi 99,02 olarak
saptandigi  goriilmektedir (Aslan ve Kizir,
2019). Yapimis olan diger c¢alismalar
incelendiginde Cin’de bulunan bes farkli
hastanede 550 hemsire ile yapilan calismada
hemsirelerin  kiiltiirel zekd diizeyi yiiksek
bulunmustur (Gu ve ark., 2022). Iran’da
rastgele Ornekleme yontemi ile segilen 274
hemsirenin kiiltiirel zeka diizeyi de yiiksek
bulunmustur (Rahimaghaee & Mozdbar, 2017).
Aym  zamanda  ilkemizde  hemsirelik
Ogrencileri ile yapilan c¢aligmalarda da
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir (Gol ve Erkin, 2019;
Ozkol Kiling ve Oztiirk, 2020). Bu baglamda
yapilmis olan ulusal ve uluslararasi calisma

sonuglart ile elde ettigimiz arastirma
bulgularinin ~ birbirini  destekler  nitelikte
oldugunu soylemek miimkiindiir. Diinya
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genelinde savaglar, gocler, issizlik daha iyi
yasam firsatlarinin degerlendirilmesi nedeniyle
iilke smirlart igerisinde kiiltiirel cesitlilikler
artmisgtir (Roh, 2014; Meydanlioglu ve ark.,
2015). Boylelikle hemsirelerin  kiiltiirel
farkliliga sahip olan bireylere bakim verme
durumunun artmasindan dolay: kiiltiirel zeka
becerilerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Yogun bakim hemsirelerinin kiiltiirel zeka
diizeyleri ile yurt diginda calismayi isteme
durumu  (p=0,000<0,05) ve Kkiiltiirlerarasi
hemsirelikle ilgili sempozyum veya kongreye
katilma durumu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir farkliik oldugu tespit edilmistir
(p=0,04<0,05). Gol ve Erkin’in ¢aligmasinda
ise hemsirelik Ogrencilerinin kiiltiirel zeka
diizeyi ile yurt disinda ¢aligmay1 isteme durumu
(p=0,01<0,05) arasinda pozitif yonlii iligki
bulunmustur ancak kiiltiirlerarast hemsirelikle
ilgili dnceki egitimleri (p=0,091>0,05) arasinda
anlaml iliski bulunmamistir (G6l ve Erkin,
2019). Bu durum yurt disinda ¢aligmak isteyen
hemsirelerin kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi
sahibi olma ve bilingli olma durumlarindan
kaynakli olabilir. Hemsirelerin kiiltiirle ilgili
aldigr egitim kiiltiirel zekd diizeyini etkilerken
hemsirelik  6grencilerinin  aldigi  egitimin
kiiltiirel zeka diizeyini etkilememe durumu
ogrencilerin egitim siireglerinde farkindaliginin

az olmast ve egitime gereken Onemi
vermediklerinden kaynakli oldugu
diistintilmektedir.

Kiiltiirel zekas1 ytiksek olan hemgireler mesleki
talepleri ve bakis acilarin1 daha iyi ele alarak
hasta ve hasta yakinlari ile kiiltiirel bag kurmada
ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun bakim vermede
daha iyi tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Ayn1
zamanda yiiksek kiiltiirel zeka becerilerinin
hasta bakiminda pozitif ortam olusturmasinda
ve saglik sisteminin  gelisilmesine
bliyiimesine olumlu  katkilarinin ~ oldugu
goriilmektedir (Gol ve Erkin, 2019; Baratipour

Ve
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ve Eskandari, 2020).

KDO’den alinabilecek en diisiik puanin 24 en
yiiksek puanin 120 oldugu diislintildiigiinde
elde ettigimiz bulgulara gore yogun bakim
hemsirelerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisi
orta  diizeyde
ogrencileri ile yapilan ¢alismada 6grencilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyi 90,49 olup
yiiksek diizeyde bulunmustur (Go6l ve Erkin,
2019). Ogrencilerin hemsirelerden daha yiiksek
kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisine sahip olmasi
kiiltiirel ~ farkliliga uygun bakim
konusunda dersler, sempozyumlar ve yapilan
etkinlikler ile bilinglendirilmelerinden
kaynaklandigi diistiniilmektedir.

bulunmustur.  Hemsirelik

verme

Aslan ve Kizir’in yapmis oldugu c¢alismada
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyi 82,56 olup orta
diizeyde bulunmustur (Aslan ve Kizir, 2019).
Yilmaz ve arkadaglarinin  yapmis oldugu
calismada ise 77,1 seklinde olup orta diizeyde
bulunmustur (Yilmaz ve ark., 2019). Tayvan’da
yapilmig  olan  calismada  hemsirelerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi 69,17 ve Japon
hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi ise
76,33 olup orta diizeyde bulunmustur (Chang ve
ark, 2013; Toda ve Maru, 2018). Yapilmis
caligsmalar arastirma bulgularimiz ile benzerdir.
Ancak literatiir dogrultusunda yogun bakim
hemsirelerinin kiiltiirlerarasi duyarlilik
becerilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bu durum yogun bakim hastalarimin bakim
gereksinimi daha fazla oldugundan yogun
bakim hemsirelerinin diger birimlerde c¢alisan
gore kiiltlirleraras1  duyarlilik

becerisinin daha fazla gelismesinden ve konuya

hemsirelere

olan ilgilerinin fazla olmasindan kaynaklandig1
diisiiniilmektedir. Ancak
bakim hemsireleriyle yapilmis baska

literatiirde yogun
bir
calismaya Bu baglamda
aragtirmacilar tarafindan daha biiyiik 6rneklem
gruplart ile ilgili c¢aligmalarin  yapilarak
literatiire kazandirilmasi 6nerilmektedir.

rastlanmamugtir.
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Yapilan istatistikler sonucunda yogun bakim
hemsirelerinin ~ kiiltiirel zeka diizeyi ile
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi arasinda pozitif
yonlii  orta diizeyde ilisgki bulunmustur
(p=0,00<0,05) (Tablo 5). Aslan ve Kizir’in
hemsireler ile yapmis oldugu ¢aligmada kiiltiirel
zeka diizeyi ile kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyi
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski vardir.
Bu calisma da KZO iist biligsel alt boyutu ile
KDO toplam puani, iliskide sorumluluk,
kendine giiven, iletisimde hoglanma, iletisimde
dikkatli olma alt boyutlar1 arasinda; KZO
bilissel alt boyutu ile KDO toplam puani,
iliskide kendine giiven iletisimde dikkatli olma
alt boyutlar arasinda; KZO motivasyonel alt
boyutu ile KDO toplam puam ve iliskide
sorumluluk, kendine giiven ve iletisimde
dikkatli olma alt boyutlar1 arasinda; KZO
davranissal alt boyutu ile KDO toplam puani,
iliskide sorumluluk, kendine giiven, iletisimde
hoslanma, iletisimde dikkatli olma alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05) (Aslan ve Kizir, 2019).
Ulkemizde hemsirelik dgrencileri ile yapilmus
olan calismada KZO ile KDO arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
iliski bulunmustur (p<0,05) (Go6l ve Erkin,
2019). Portekiz’de 6grenim goren 399 6grenci
ile yapilan ¢aligmada, iilkemizde 603 6gretmen
ile yapilan c¢aligmada, turizm isletme
merkezinde calisan 617 personel ile yapilan
calismada ve 337 fUniversite Ogrencisi ile
yapilan calismada katilimcilarm KZO puan
ortalamasi ile KDO puan ortalamasi arasinda
pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir
(Mercan, 2016; Abash ve Polat, 2019; Ugur,
2019; Tutus, 2020). Bu baglamda literatiirde
yapilmig caligmalar ile bizim ¢alismamizin
sonuglar1 paralellik gostermektedir. Yapilan
arastirmaya gore yogun bakim hemsirelerinin
kiiltiirel zekd diizeyi arttik¢a kiiltiirlerarasi
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duyarhlik diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.
SONUC VE ONERILER

Yapilan bu aragtirma sonucuna goére yogun
bakim hemsirelerinin kiiltiirel zekd diizeyi
yiiksek diizeyde ve kiiltiirlerarasi duyarlilik
diizeyi ise orta diizeyde bulunmustur.
Hemsgirelerin  kiiltiirel zekd diizeyi ile
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde iliski saptanmigtir.

Yogun bakim hemsirelerinin bireye profesyonel
ve kaliteli bakim verebilmeleri i¢in ozellikle
kiiltiirel ¢esitliligin fazla oldugu iilkemizde
kiiltirel zeka wve Kkiiltiirleraras1 duyarlilik
becerileri biiylik bir Oneme sahiptir. Bu
baglamda hemsirelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyini arttiracak ve kiiltiirel zekd diizeyini
gelistirecek programlar, hizmet i¢i egitimleri,
sempozyumlar, kongreler diizenlenmeli
katimi  konusunda

ve
tesvik  edilmelidir.
zekd Dbecerisini  ve
etkileyen

etmenlerin belirlenmesi i¢in nicel ve nitel

Hemsirelerin  kiiltiirel
kiiltiirlerarast  duyarhilik diizeyini
caligsmalar yapilmali ve yapilan ¢aligmalar ¢ok
daha genis
yapilarak literatiire kazandirilmalidir. Ayni

orneklem popiilasyonlar1 ile

zamanda literatiirden elde edilen bulgular

1s18inda hemsirelik  6grenci  miifredatina
konuyla ilgili derslerin eklenmesi
onerilmektedir.

Finansal Kaynak
Calismamizda finansal destek yoktur.
Cikar Catismast

Makalemizin ilgili herhangi bir kurulus, kurum, kisi
ile mali ¢tkar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda
ctkar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katkilar

Calisma Tasarvmi: Nurbanu Duurna, Birsen Altay;
Veri Toplama ve/veya Isletme: Nurbanu Duurna;
Makale Yazimi: Nurbanu Duurna, Birsen Altay
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