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uygulanabilirligini arastirmaktir. Bu kapsamda ¢alismada “uzaktan ¢alisma
modeli belediyelerde uygulanabilir mi?” sorusunun yanit1 aranmaistir.
Calismanin evrenini Tiirkiye'nin en kalabalik kenti olan Istanbul’da
gorev, yetki ve sorumluluk alan1 kentin miilki sinirlarina kadar uzanan
Istanbul Biiytiiksehir Belediyesi (IBB), 6rneklemini ise Istanbul'daki 39 ilce
belediyesinden biri olan Besiktas Belediyesi olusturmaktadir. Besiktas
Belediyesinde calisan personel ise arastirmanin ¢alisma grubudur.
Arastirma kapsaminda 230 kisiye anket uygulanarak belediyelerde
uzaktan calisma modeline iliskin olumlu ve olumsuz yanlar, uygulamaya
gecilmeden 6nce yapilmas: gerekenler, kurum icinde yapilmasi gerekli
yasal diizenlemeler ile bireysel alana iliskin yapilmasi gerekenler olmak
tizere bes farkli kategoride degerlendirmelerde bulunulmustur. Calisma
ile belediyelerde uzaktan ¢alismaya iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin
yetersiz kaldig1, uzaktan ¢alisma yonteminin belediyelerde idari, mali,
teknik ve fiziki kullanimdan kaynaklanan giderleri diistirecegi, personelin
verimliligini ise ylikseltecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Esnek Calisma, Uzaktan Calisma,
Besiktas Belediyesi

Abstract

The primary objective of this investigation is to assess the feasibility of remote
work, a form of flexible work arrangement, in the context of municipalities,
which are regarded as the most significant local government units. With
respect to this goal, the study endeavors to answer the question, “Can the
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remote working model be applied in municipalities?”. The study specifically focuses
on Istanbul Metropolitan Municipality (IMM), whose jurisdiction extends to the entire
city of Istanbul, the largest city in Turkey, and Besiktas Municipality, one of the 39
district municipalities in Istanbul, which constitutes the sample of the research. The
study group consists of the personnel working in Besiktas Municipality. In order to
obtain the necessary data, a questionnaire was applied to 230 people, and evaluations
were made in five different categories: the positive and negative aspects of the remote
working model in municipalities, necessary preparations before implementing the
method, requisite legal regulations within the institution, and the things to be done
regarding the individual area. The study concluded that the legal and administrative
regulations on remote working in municipalities are insufficient and that the remote
working method will reduce the expenses arising from administrative, financial,
technical, and physical use in municipalities and increase the efficiency of the personnel.

Keywords: Municipalities, Flexible Working, Remote Working, Besiktas Municipality

Extended Abstract

“Flexibility”, a concept related to labor markets, is one of the important
issues at the forefront of academic debates on industrial reforms,
competition and employment policies. In general terms, flexibility is the
ability to adapt to environmental changes and transformations with a
short time, performance, effort, and cost. This capability is critical for
organizations to maintain their power in economies with intense global
competition. Looking at the studies on flexible working, it is understood
that this concept is related to unconventional forms of employment, which
are characterized by the flexibility of many elements that make up the
working process. This new form of employment has led to the shaping
of working styles in both private enterprises and public institutions and
organizations. In particular, by radically transforming the forms of the
working relationship between the employee and the employer, a kind
of spatial flexibility has been given to the employee, the employee has
been given the freedom to choose a workplace, and the working style of
the employees has been tried to be individually regulated by deviating
from the classical norms in their working hours. This flexibility in the
field of human resources has developed in parallel with the changes
in the international arena, the liberalization of trade, and the reforms
made in the fields of economy and administration; thus, new working
styles have emerged.

In the most general terms, remote work is defined as a form of work in
which all or part of the work is carried out in an alternative work place
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other than the usual work place. The fact that the work is done in an
alternative place other than the assumed place is sufficient for this work
to be included in the scope of remote work. There are many definitions
in the literature on the concept of remote work, but there is no general
definition. Teleworking is organizing business trips at least once a week,
working from home for a fee, and seeing things through information
and communication technologies in a structure away from the work
office. Similarly, remote work is defined as “working generally done in
a place far from the head office or the place of production”, and states
that the widespread use of information and communication technologies
is the main development that reveals this way of working. Thanks to
the opportunities provided by ICTs, the number of human resources
working away from the offices is increasing, and factors such as income
status, gender, having a child, marital status, and technical equipment of
the house directly affect the remote working conditions of "knowledge
workers". In some studies, it has been seen that personnel who are not
satisfied with their supervisors are inclined to work remotely. In addition,
approaches to remote working may differ depending on variables such
as public or private organizations, the number of personnel, and having
technological opportunities.

On the other hand, the teleworking model has been a method used not
only in Turkey but also by the governments of many different countries.
In this context, most municipalities in England, Italy, Spain, and Germany
have switched to remote working or smart working methods to include
all municipal personnel. Therefore, despite all the damages caused by
states of emergency like the pandemic, the remote working method
brought to business life, especially the municipalities, continues the
public services, meeting the demands and expectations of the citizens,
ensuring communication between the citizens and the local government,
and easing the workload on the central government bodies. This has
made significant contributions to the point.

According to the ordinary and extraordinary changes and transformations
taking place in the globalizing world, public institutions and organizations,
such as private enterprises, have to reorganize their organizational
structures and working systems. Municipalities, which are the closest
local government units to the citizens, had to incorporate new methods
and techniques within the limits of the powers and opportunities given
to them in order to maintain their organizational existence and to provide
uninterrupted public services in the face of these developments. One
of these new management approaches is remote working, which is one
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of the flexible forms of work that refuses to limit the field of activity of
human resources in a traditional sense within a center or office. In this
way, human resources and office managers in municipalities will have
the opportunity to meet their official and organizational transactions
by using informatics and technological infrastructure.

The study group consists of the personnel working in Besiktas Municipality.
In order to obtain the necessary data, a questionnaire was applied to
230 people, and evaluations were made in five different categories:
the positive and negative aspects of the remote working model in
municipalities, necessary preparations before implementing the method,
requisite legal regulations within the institution, and the things to be
done regarding the individual area. With the study, it has been concluded
that the legal and administrative regulations regarding remote working
in municipalities are insufficient, and the remote working method will
reduce the expenses arising from physical use in municipalities while
increasing the productivity of the personnel.
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Giris

1970'li yillarla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde baslayan olumlu
gelismeler 1990l yillardan giintimiize kadar internetin hem kullanim
alaninin hem de kullanic sayisinin artmasini saglamistir (Ates ve Banazili,
2021, s. 115). Sosyal, siyasal, ekonomik ve idari yapilarda birtakim degisimi
ve hatta doniisiimii de beraberinde getiren bu gelismeler devletleri,
yOnetim bi¢imlerini ve bireyleri de etkisi altina alarak bir¢ok alanda
mevcut diizenlerin degismesini veya yerlerine yenilerinin kurulmasini
adeta zorunlu hale getirmistir (Taner ve Negiz, 2018, s. 558).

Bu degisim ve dontistimlerin yasandig1 alanlardan biri de galisma hayatina
iliskindir. Geleneksel anlamda gorevin yapildig: yeri veya ¢alisanin is
sOzlesmesine gore calistigl alani ifade eden “is yeri” ile calisma saatini
veya is zamanini ifade eden “mesai saati” kavramlar: gectigimiz ytizyilin
sonuna dogru farklilasmaya, ¢alisma hayatinda yeni ve esnek ¢alisma
bigimleri goriilmeye baslanmistir. Bunlardan biri olan “uzaktan calisma”
esnek calisma bigimleri arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan ¢alisma yontemidir.
“Tele-calisma”, “online ¢alisma”, “evden ¢alisma”, “is paylasimi” olarak
da nitelendirilebilen uzaktan galisma yonteminin temelinde tiretimin,
hizmetin veya ¢alismanin, geleneksel anlamda isin yapildig: yer olan
merkez ofisin disinda bagka bir yerde ve teknolojik aygitlarla karsilanmasi
yer almaktadir (Di-Martino ve Wirth, 1990, s. 530).

Calisma hayatina iliskin gelismeler oncelikle 6zel isletmelerde baslamus,
ancak burayla sinirli kalmamastir. Ozellikle bilgi ve teknoloji alaninda
yasanan gelismeler kamu yonetiminde de gesitli yenilikleri beraberinde
getirmis, kamu gorevlilerine de esnek calisabilmeleri igin gerekli alt
yapilar: sunabilmistir (Tas ve Ates, 2020, s. 43). Bilhassa toplumsal
olarak karsilasilan olaganiistii durumlarda bir¢ok 6zel isletme ile
kamu kurum ve kuruluslarinda yeni calisma bigimleri uygulanmaya
¢alisilmig, kurumsal isleyisin ve Orgiitiin bu yeni duruma gore (re)
organize edilmesi amaglanmistir (Wang vd., 2021, s. 19). Ancak gerek
degisim gerekse doniisiim, biirokratik aygitin1 kamu yonetiminin
olusturdugu devletin teskilat yapisi igerisinde hi¢ de kolay degildir.
Bununla birlikte “merkezi yonetim” ve “yerinden yonetim” ilkelerine gore
tegkilatlanan kamu yonetiminde “cografi” yerinden yonetim kuruluslar
olan yerel yonetimler merkezi yonetim tarafindan kendisine verilen
yetki ve 6zerkligin boyutuna gore diinyada yasanan gelismelerden
¢ok daha fazla etkilenen, 6zel isletmelerdeki kadar olmasa da merkezi
yonetim kuruluslarina gore kendisini daha hizli ve kolay re-organize
edebilen yapilardir.
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“Belli bir cografyadaki vatandaslarin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglarin
karsilamak iizere kanunlar cercevesinde yapilandirilan ve karar organi yerel
halkin segimi ile belirlenen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri”
(Oktay, 2022, s. 21) olan yerel yonetimler Tiirkiye'de “il, belediye ve kiy
tiizel kisilikleri” olarak tige ayrilmaktadir. 20. yy’ nin sonu, 21. yy'nin
basiyla birlikte diinyada kiiresel ve siyasi nedenlerle yasanan reformist
hareketlere bagl olarak Tiirk kamu yonetiminde yasanan degisim ve
doniisiimlerden (Alici, 2016, s. 187) olumlu anlamda en fazla etkilenen
yonetim birimleri yerel yonetimlerdir. 6360 sayili Kanun’un 2014 yilinda
yuriirliige girmesi ile birlikte Tiirkiye niifusunun %90'indan fazlas:
belediye hizmetlerinin sunuldugu kentsel alanlarda yasar hale gelmistir.
Boylece “belediyeler” yerel yonetim birimleri igerisinde diger ikisine
kiyasla ¢ok daha 6n plana ¢ikan kamu kuruluslar: haline dontismiistiir.

Buradan hareketle bir¢ok alanda diinyadaki gelismelere ¢ok daha hizli
ve rahat adapte olabilen, organizasyon yapisini mevzuatin kendisine
verdigi yetki Ol¢lisiinde daha kolay organize edebilen belediyelere
odaklanan bu ¢alismanin amaci 6zellikle son on yildir ¢alisma hayatinda
yasanan gelismeler ekseninde uzaktan ¢alisma yonteminin ne denli
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda galisma ti¢ boliime
ayrilmistir. Kavramsal ve kuramsal gergevenin ¢izilmeye ¢alisildigi ilk
iki boliimde oncelikle esnek calisma bicimi, ardindan uzaktan ¢alisma
modeli incelenmistir. Calismanin tiglincti boliimiinde ise nicel aragtirma
yontemi kullanilarak belediyelerde ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya iliskin
onermeleri ortaya konulmustur. Alan arastirmasinin bulgularina yonelik
genel degerlendirmelere ise calismanin sonug boliimiinde yer verilmistir.

Esnek Calisma Bi¢ciminin Temelleri

1970’lere kadar yaygn tiretim sekli olan “fordist iiretim”, iiretimde is
boliimiinii ve kitlesel tiretimi, ¢calisma hayatinda ise tam giinlii standart
istihdami esas alan bir modeldir. Bununla birlikte ¢alismanin tek
bir bi¢imi yoktur. Fordist tiretim modelinin ¢agin gereklerine cevap
veremeyip gecerliligini kaybetmeye baglamasiyla birlikte 1990l yillarda
ozellikle gelismis {ilkelerde yeni galisma bigimlerine yonelik ilgi artmaya
baglamistir. 1997 yilinda Avrupa Birligi (AB) iiyesi devletlerin ulusal
calisma stratejilerinin ortaya konulmasi, bu ilginin artmasinda oldukca
onemli bir rol oynamistir (Gozdziewska-Nowicka vd., 2020, s. 1029).
Bu stratejiler gelistirilirken hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin degisen
ve doniisen cevresel sartlara dinamik sekilde ayak uydurabilmeleri
dikkate alinan konular arasinda yer almistir. Calisma stratejilerinin, is
orgiitlerinde degisiklikler getirerek calisanlarin uyum yeteneklerinin
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gelisimine katki sagladigina dikkat gekilmistir. Caligma stratejilerinin bu
kapsamdaki olumlu 6zellikleri ise genel olarak ¢alisma siireleri, yenilikci
calisma bigimleri, is s6zlesmeleri ve serbest calisma i¢in motivasyon
yaratimi olarak belirtilmektedir (Goetschy, 1999, s. 126). Bu yenilikgi
calisma formlar1 arasinda esnek calisma bicimleri ise oldukg¢a 6nemli
bir yer tutmaktadur.

Emek piyasalarma iliskin bir kavram olan “esneklik”, endiistriyel reformlar,
rekabet ve istihdam politikalarmna yonelik akademik tartismalarin baginda
yer alan dnemli konulardan biridir. En genel ifadeyle esneklik, kisa bir
zaman, performans, ¢aba ve maliyetle cevresel degisim ve doniisiimlere
ayak uydurabilme yetenegidir. Bu kabiliyet yogun kiiresel rekabetin
oldugu ekonomilerde orgiitlerin giiclerini koruyabilmeleri agisindan
kritik oneme sahiptir (Parlak ve Ozdemir, 2011, s. 3). Esnek calismayla
ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda bu kavramin ¢alisma siirecini
olusturan bir¢ok unsurun esnekligiyle karakterize edilen, alisagelmisin
disindaki istihdam bigimleriyle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bu yeni
istihdam bigimi gerek 6zel tesebbiislerde gerekse kamu kurum ve
kuruluslarindaki ¢alisma bicimlerinin sekillenmesine neden olmustur.
Ozellikle calisan ve isveren arasindaki calisma iliskisinin bicimlerini
radikal sekilde doniisiime ugratarak ¢alisana bir tiir mekansal esneklik
taninmus, ¢alisana is yeri segme 0zgiirliigii verilmis ve ¢alisanlarin ¢calisma
siirelerindeki klasik normlardan saparak ¢alisma sekli bireysel olarak
diizenlenmeye ¢alisilmistir (Ray ve Pana-Cryan, 2021, ss. 1-3). Insan
kaynagi alanindaki bu esneklik, uluslararasi alanda yasanan degisimlere,
ticaretin serbestlestirilmesine, ekonomi ve yonetim alaninda yapilan
reformlara paralel gelismis, boylece yeni calisma bigimleri ortaya ¢ikmustir.

Esnek c¢alisma bicimlerinin temeli incelenirken, istthdam bigimlerinin
esnekligini, calisma siirelerinin diizenlenmesini veya standart olmayan
istihdam bigimlerini degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim konuyla ilgili
literatiire bakildiginda siklikla esnek ¢alisma bigimlerinin geleneksel
calisma yontemlerinden farkli bir yontem olduguna yonelik atiflarda
bulunulmaktadir (Grabowska, 2012, ss. 98-99). Aslinda esnek ¢alisma
bi¢iminin temelinde siireli bir iste istihdam ettirilme, yari-zamanh
bagimsiz ¢calisma, evden veya uzaktan ¢alisan kisiler tarafindan yapilan
is tiirleri yer almaktadir (Gozdziewska-Nowicka vd., 2020, ss. 1029-1030).

Esnek calisma modelinin en 6nemli avantaji olarak, dinamik olarak
degisebilen gevresel sartlarda faaliyet yiirtiten orgiitlerin rekabet gliglerini
artirabilmeleri gosterilmektedir. Ancak esnek ¢alisma bigiminin tek
avantaji bu degildir. Esnek ¢alisma orgiitlere 6zellikle kriz donemlerinde
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olumsuz sartlar altinda diizgiin isleyebilmeleri i¢in destek saglamaktadir
(Hofacker ve Konig, 2013, s. 613). Bunoktada esnek calisma ihtiyacini ortaya
cikartan ii¢ teorinin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Eyck, 2003, ss.
7-9). Bunlarin ilki teknolojik yeniliklerin 6rgiitlerin is organizasyonundaki
degisikliklerin uygulanmasina neden olmasidir. Ikinci teorinin gikig
noktasini ise diinyada artan rekabet giicii ve liretim organizasyonunda
ortaya cikan degisikliklere bagli olarak isgticii verimliligini artirma ve
maliyetleri azaltma gereksinimi olusturmaktadir. Ugiincii yaklagimda ise
orgiitsel diizlemde yapilan degisikliklerden hiikiimetlerin, isletmelerin
ve ¢alisanlarin maksimum fayda saglama gabasi olarak algilanan esnek
¢alismanin politik dogasina vurgu yapilmaktadir.

Karmasik orgiitsel sorunlarin yasanabildigi giintimiizde bu sorunlarin
giderilebilmesinde esnek ¢aligma bigiminin devreye konulmasi
eskisine kiyasla daha gerekli hale gelmektedir. Orgiitler, 6zellikle
pandemi boyutlarina varan salgin hastaliklarin ortaya ¢iktig1 ya da
dogal afetlerin yasandig1 donemlerde ve gesitlenen faaliyetlerin etkili
sekilde yiriitiilebilmesinde esnek ¢alisma modellerinden istifade
ederek yeni yontem ve tekniklere basvurmuslardir (Forbes vd., 2020,
s.9). Degisen cevresel sartlara reaksiyon gosterebilen ve esnek ¢alisma
biciminden yararlanabilen drgiitler ekonominin yavasladigi donemlerde
varliklarini siirdiirebilmislerdir. Ote yandan esnek ¢alisma modelleri
hem orgiitlere hem de bireylere biiyiik faydalar saglamaktadir. Sabit
personel maliyetlerinin azalmasi, verimsiz ¢alisma stirelerinin kisalmasi,
makine ve iiretim ekipmanlarinin daha verimli ve etkin kullanilmasi,
isgiicii hareketliliginin artmasi, bir isi ytiriitmek i¢in gerekli olan alanin
genislemesi, orgiitlerin rekabet giiciiniin artmas ve bireysel ihtiyaglara
ve olanaklara gore isttihdamin oniiniin agilmasi (De-Menezes ve Kelliher,
2011, s. 452), fiziksel olarak ¢alismay1 zorlastiran durumlarin olmasi
halinde dahi isttihdama devam edebilme, isgiicii piyasasina giris/cikisi
kolaylastirma, is ve yasam dongiistine ¢oziim sunmasi (Kul-Parlak, 2016,
s. 127) bu faydalardan sadece bir kagidur.

Uzaktan Calisma Yontemi ve Belediyeler

Belli bir isin inovatif yontem ve tekniklerle yiiriitiilmesini ifade eden
uzaktan calisma terimi yeni bir kavram degildir. S6z konusu kavram
ilk olarak 1973 yilinda Ingiltere’de yasanan akaryakit krizi karsisinda
J.M. Nilles’in akaryakit istasyonlariin temel fonksiyonlarinin uzaktan
calisma yoluyla gergeklestirebilecegini 6ne stirmesiyle ortaya gikmistir
(Mitchell, 2010, ss. 195-196). Ik ortaya ¢ikisindan gliniimiize kadar
uzaktan ¢alisma yonteminin kullanim alani gerek 6zel isletmelerde

144 TESAM



Kamil OZASLAN | Belediyelerde Uzaktan Calisma Yonteminin — Hl
Abdurrahman Muhammet BANAZILI Uygulanabilirligine Iliskin Bir Alan
Berna KARAKALE  Arastirmast: Besiktas Belediyesi

gerekse kamu kurum ve kuruluslarinda biiyiik oranda geniglemistir
(Gozdziewska-Nowicka vd., 2020, ss. 1029-1031). Birtakim hizmetlerin
giderilebilmesi igin boyle bir araca olan ihtiyac kavramsal cesitliligi de
beraberinde getirmis, “mobil ¢alisma”, “tele calisma”, “e-is” ve “kablolu
calisan” gibi kavramlar uzaktan ¢alisma kavramiyla birlikte kullanilmaya

baslanmistir (Taser vd., 2022, s. 2).

En genel ifadeyle uzaktan ¢alisma isin tamaminin veya bir kisminin
alisilagelen ¢alisma yerinin disinda alternatif bir ¢alisma alaninda yerine
getirildigi ¢calisma bigimi (ILO, 2020, s. 5) olarak tanimlanmaktadr.
Dolayisiyla Uluslararasi Calisma Orgﬁ’a’i (ILO) igin caligmanin varsayilan
yerin disinda alternatif bir yerde yapiliyor olmasi bu isin uzaktan calisma
kapsamina girmesi igin yeterlidir. Uzaktan ¢alisma kavramiyla ilgili
literatiirde de bir¢ok tanim yapilmakta, ancak genel geger bir tanim
bulunmamaktadir. Harker ve Mac-Donnell (2012, ss. 604-605) uzaktan
calismayi, haftada en az bir giin is gezilerinin diizenlenmesi, evden ticretli
calisilmasi, islerin ¢alisma biirosundan/ofisinden uzak bir yapida, bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligryla goriilmesi olarak tanimlamaktadr.
Benzer sekilde Oztiirkoglu (2013, s. 121) da uzaktan galismay1 “genel
olarak merkez biirodan veya iiretimin yapildig1 yerden uzak bir yerde yapilan
calisma” seklinde tanimlamakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin
sekilde kullaniminin ise bu ¢alisma bi¢imini ortaya ¢ikaran baslica
gelisme olarak belirtmektedir. BiTlerin sagladig1 olanaklar sayesinde
biirolar(in)dan uzakta galisan insan kaynaginin sayisi artmakta ve gelir
durumu, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olunmasi, medeni hal ve evin teknik
donanimi gibi faktorler “bilgi iscilerinin” uzaktan ¢alisma kosullarini
dogrudan etkilemektedir. Yapilan bazi arastirmalarda hiyerarsik
olarak amirlerinden memnun olmayan personelin uzaktan ¢alismaya
egilimli olduklar: goriilmistiir. Ayrica uzaktan galisma konusundaki
yaklasimlar da orgilitlerin kamu veya 6zel olmasi, personel sayisi ve
teknolojik imkanlara sahip olunmasi gibi degiskenlere bagli olarak
tarklilasabilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020, s. 3248).

Uzaktan ¢alisma 6zellikle X, Y ve Z kusaklarinin kendilerinden 6nceki
jenerasyonlara kiyasla motivasyon artisi, calisanlarin zamanlarin1 daha
esnek kullanabilmesi, ulasimda gegirilen zamandan tasarruf gibi ¢ekici
faktorler ile teknolojik beceri, teknolojiye duyulan ilgi gibi bireysel
nedenlerden dolay1 geleneksel calisma yontemlerine gore daha gok tercih
edilmektedir. Isveren agisindan bakildiginda ise drgiitsel maliyetlerin
azaltilmas, enerji tasarrufu, kar maksimizasyonu ve ¢alisanlarin kuruma
olan baghliklarmin artirllmasi gibi gerekgelerle uzaktan ¢alisma yontemleri
isletmelerde tercih edilebilmektedir (Serinikli, 2021, s. 282).
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Literatiirde uzaktan ¢alisma yonteminin avantajlar1 ve dezavantajlara
iliskin bulgular da yer almaktadir. Bu kapsamda uzaktan ¢alismanin
avantajlari gevresel yarar ve maliyetlerin azaltilmasi basta olmak tizere gok
gesitli avantajlari bulunmaktadir. Baines ve Gelder (2003, s. 224) & Savic
(2020, s. 102) bunlar1 daha iyi is ve 6zel yasam dengesinin saglanmasi,
personel arasinda is tatminin yiikselmesi, hizmette iiretkenligin ve
esnekligin artmasi, uzaktan egitime vakit ayirilabilmesi ve personelin
kurumsal baghliginin giliclenmesi olarak belirtilmektedir. Ancak tiim bu
avantajlarin hayat bulabilmesi igin uzaktan ¢aligsan personelce yapilan
isin izl ve stirdiiriilebilir sekilde gerceklesmesi gerekir. Bu da fiziksel
baglamda ele alindiginda personelin 6z disiplinine baghdir (Ingusci vd.,
2022, s. 5). Bu bakimdan ele alindiginda uzaktan ¢alisma aslinda, fiziksel
olarak calisilan yerdeki islerin bir ag araciligiyla farkli bir mekanda
ve kontrollii bicimde gergeklestirilmesidir. Yapilan arastirmalarda bu
kontrollii ¢calisma ortaminin kadinlar tizerindeki etkisinin ¢ok daha
olumlu oldugu ve tiretkenligin ytiikseldigi, kadinlar agisindan kazanilan
ticretin daha tatmin edici bulundugu, aile igindeki islere ¢cok daha rahat
zaman ayrilabildigi sonucuna ulasilmistir (Angelici ve Profeta, 2020, s. 6).

Uzaktan ¢alismanin avantajli taraflarimin yani sira sosyolojik ve psikolojik
olarak yol actig1 zorluklar ve dezavantajlari da bulunmaktadir. Ozellikle
Orgiitlin personeli uzaktan kontrol etmesi, kisisel hirslarin olmasi, ¢alisma
esnekliginin ve 6zerkliginin bulunmasi ¢alisma hizinin diismesine ve bir
“ozerklik paradoksuna” yol agabilmektedir. Nihayetinde tiim bu hususlar
calisma saatlerinin degismesine, is ve 6zel yasam ayriminin olmamasi
nedeniyle is-galisma ¢atismalarinin yasanmasina neden olabilmektedir
(Vargas-Llave vd., 2020, s. 17). Konuyla ilgili olarak uzaktan ¢alismayla
ilgili baz1 uygulamalarin ikili bir role hizmet ettigi de one stirtilmektedir:
Fiziksel mesafe 6zerklik algisinin yiikselmesine yol agmasinin yani sira
orgiitsel degerlere ve kiiltiiriine baghlik eksikliginden dolay1 personelin
orgiite yabancilagsmasina ve izolasyon hissinin olusmasina neden
olabilmektedir (Molino vd., 2020, s. 2-3).

Tiim avantaj ve dezavantajlarinin yaninda uzaktan ¢alisma yonteminin
bircok iilkede yasal olarak uygulanabilir hale gelmesine imkan veren
uluslararasi metin ise ILO tarafindan 1996 yilinda kabul edilen 177 sayili
Evde Calisma Hakkindaki Sozlesme ile 184 sayili tavsiye kararidir. Buna
gore uzaktan ¢alisma kisinin “(i) kendi evinde ya da isverenin isyerinin disinda
ve kendi sectigi bir mekanda; (ii) belli bir iicret icin ifa ettigi; (iii) kullanilan is
ekipmanlarimin, malzeme veya diger tiim girdilerin kimin tarafindan saglandigina
bakilmaksizin, isveren tarafindan belirlenen bir iiriiniin veya hizmetin elde
edilmesi ile sonuclanan” ¢alisma bicimidir (ILO, 1996).
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Ulusal mevzuat incelendiginde ise uzaktan ¢alisma yonteminin 4857
sayil s Kanunu (IK) ile Uzaktan Calisma Yonetmeliginde ele alindig:
gortilmektedir. Bu kapsamda uzaktan ¢alisma; is¢inin, isveren tarafindan
orgilitigerisinden verilen gorevlerin isyeri disarisinda evinde veya bilgi
iletisim teknolojileri araciligiyla yapilmasi esasina dayanan yazili olarak
kurulan is iligkisidir. Yine ayn1 kanun ve yonetmelikte uzaktan ¢alismanin
amag, kapsam ve yonteminin nasil olacag ile is akdi taraflarinin hak ve
yiikiimliiliikleri de diizenlenmistir (4857 Sayil IK). Uzaktan caligmanin
personele bir hak olarak taninmasi daha ¢ok igverenin inisiyatifindedir.
Ancak bu inisiyatif keyfi olarak kullanilamamakla birlikte esnek ¢alisma
dogal afet, salgin hastalik, ise gidememe, toplu grev veya evde kalma
ihtiyac1 gibi olaganiistii hallerde taninmaktadar. Isveren ve calisan
arasinda yapilan is akdi nedeniyle isverenin, evden ¢alismasi halinde
iscisi tizerinde denetleme ve yonetme hakkia sahip olmasinin yaninda is
giivenligine iliskin gerekli 6nlemleri alma yiikiimliiliigii de bulunmaktadir
(Demir, 2021, s. 2502).

Gerek uluslararasi gerekse ulusal mevzuatta kabul edilen bir galisma
yontemi olmasina ragmen uzaktan ¢alisma yonteminin tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye'de bilinirligi ancak 2019 yilinda gerceklesebilmistir.
Ciinkii Cin'in Vuhan eyaletinde ¢iktig1 diisiintilen ve kisa siire igerisinde
kiiresel salgina dontisen Covid-19 salgini tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de is hayatma iliskin gesitli 5nlemlerin ve uygulamalarm hayata
gecirilmesini zorunlu kilmistir. Sokaga ¢ikma yasag1 dahil bir¢ok tedbirin
alindig1 bu donemde gerek merkezi yonetim ve tasra teskilatlar: gerekse
basta belediyeler olmak {izere tiim yerel yonetim kurumlar1 hizmetlerin
aksamadan devam ettirilebilmesi igin 6rgiitsel degisim ve doniistimlere
gitmek durumunda kalmuslardir. Bunlar igerisinde yerel nitelikli miisterek
ve medeni ihtiyaglari karsilamak i¢in kurulmus olan belediyeler (Oner,
2006, s. 54) mali ve idari agidan kendisine taninan 6zerklik dolayisiyla
bu degisim ve doniistimiinii belli bir dl¢iide yapabilmistir. Ancak bu
noktada Tiirk Belediyeciliginin personel rejimine iligkin ¢ok giiclii bir
vesayet sisteminin isledigini ve 6zerk alanin sinirli oldugu, yine Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sartnamesinde (AYYOS)de cekince koyulan
maddeler arasinda idari 6zerkligi etkileyecek ve personel politikasina
negatif etki edecek ¢ekincenin koyuldugu gergeginin de yadsinmamasi
gerekmektedir (Eryigit, 2016, ss. 288-289).

Yerel yonetimler hizmet etmek durumunda oldugu niifusun biiytikliigi
dolayisiyla diger yerel yonetim birimleri ile merkezi yonetime kiyasla
¢ok daha hizli yapmak zorunda kalmistir. Gerek 6zerklik alanimin sinrh
olmasi gerekse kamu hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi ilkesi dolayisiyla
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belediyelerin uzaktan ¢alisma yontemine ¢ok daha rahat ve hizli
gecebildigine yonelik aragtirmalar mevcuttur. Ornegin bu siirecte dijital
doniigtim alaninda nasil bir degisim ve doniigiim yasandigina yonelik
yapilan bir arastirma sonuglarina gore kamu kurumlarinin %89 unun
uzaktan ¢alisma yontemiyle kamu hizmetlerini yerine getirdikleri ortaya
konulmustur. Ayni calismada yerel yonetimlerde %81,3 oraninda dijital
doniisiim yasandigl, kamu personelinde ¢alisanlarin %57,8 inin uzaktan
calismaktan memnun olduklari, %72,4’tintin daha az is stresi yasadigy,
%56,1’inin iglerine daha iyi adapte oldugu, %75,6’smm ise uzaktan calisma
yontemiyle gelecekte tiikenmislik potansiyelinin azalacagina yonelik
onermelerinin bulundugu sonucuna ulagilmistir (Yildirim, 2021, s. 69).

Ote yandan uzaktan ¢alisgma modeli sadece Tiirkiye'de degil bircok
farkls iilke hiikiimetleri tarafindan bagvurulan bir yontem olmustur.
Bu kapsamda Ingiltere, Italya, Ispanya ve Almanya’daki cogu belediye
biitiin belediye personelini kapsayacak sekilde uzaktan galisma veya
akilli galisma yontemlerine gecmistir (Onez-Cetin, 2021, s. 69). Dolayistyla
pandemi benzeri olaganiistii hallerin verdigi tiim zararlara karsin basta
belediyeler olmak tizere is hayatina kazandirdig1 uzaktan ¢alisma yontemi
ile kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi, vatandaglarin talep ve beklentilerinin
karsilanmasi, vatandag-yerel yonetim arasindaki iletisimin saglanmasi ve
merkezi yonetim organlari tizerindeki is yiikiiniin hafifletilmesi (Bilgili,
2020, s. 230) noktasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Belediyelerde Uzaktan Calisma Yonteminin Uygulamasina liskin
Alan Arastirmasi

Aragtirmanin bu béliimiinde ¢alismanin metodolojisine iliskin agiklayici
bilgilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada nicel veri toplama yontemlerinden olan anketten yararlanilmistr.
Daha 6nceden hazirlanmis olan anket sorular1 571i Likert dlgegi (hi¢
katilmiyorum-katilmiyorum-ne katiliyyorum ne katilmiyorum-katiliyorum-
kesinlikle katiliyorum) haline getirilerek Begsiktas Belediyesi'nde ¢alisan
personele yanitlanmasi igin verilmistir. Anket sorular: olusturulurken
konuya iligskin ulusal ve uluslararast literatiir taramasi yapilmis, uzaktan
calisma ile belediyelerin gorev ve yetkilerine iliskin mevzuat ayrintili
sekilde incelenmigtir. Nitekim anket calismalarmdaki sorular hazirlanirken
konuya iliskin kuramsal ¢ercevenin bilinmesi ve daha 6nce yapilmis
olan ¢alismalardan istifade edilmesi anket sorularinin olusturulmasinda
onemli Olgiide kolaylik saglamaktadir (Bliytlikoztiirk, 2005, s. 137). Bu
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kapsamda arastirmada Gozdziewska-Nowicka vd. (2020) tarafindan
yuriitiilmiis olan ”Teleworking and Remote Work in Local Government
Administration Management in Poland” baghkl ¢alisma ile Baycik vd.
(2021)'ne ait “COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespit ve Oneriler”
isimli calismalarindan yararlanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2022 yil1 sonu itibariyla Tiirkiye’de 30"u biiyiiksehir, 5171 il, 922'si ilge,
388’1 belde belediyesi olmak iizere 1.391 belediye bulunmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurum (TUIK) verilerine gore %78,05i buiytiksehir, %16,55i
ise diger belediye sinirlar igerisinde olmak tizere Tiirkiye ntifusunun
%94,7’si kentlerde yasamaktadir (TUIK, 2022). Bunlar igerisinde Istanbul
Tiirkiye'nin en kalabalik kenti olmasinin yani sira biiytiiksehir ve 39 ilge
belediyesi ile belediye hizmetlerinden yararlanan niifusun en yogun
oldugu kenttir. 2022 y1l1 sonu itibariyla Tiirkiye niifusunun %18,8"inin
yasadig Istanbul, Osmanh Devleti doneminde bat tarz1 ilk belediyenin
kuruldugu, Cumhuriyet sonrasi dsnemde ise Ankara ve Izmirle birlikte
modern kent hizmetlerine iliskin ilk uygulamalarin goriildiigii kenttir.
Gerek bu 6zelligi gerek sunduklari hizmetlerin niteligi ve niceligi gerekse
idari ve mali kaynaklari ile teknolojik alt yapilari Istanbul’'daki belediye
tegkilatlarin1 diger belediyeler arasinda one ¢ikarmaktadir.

Istanbul, sosyal bilimlerdeki bircok disiplinin oldugu gibi kent biliminin
de baslica calisma alanlarindan biridir. Ciinkii Istanbul’'daki belediyeler
ozelinde yapilacak alan arastirmalarindan elde edilecek sonuglarla hem
diger belediyelere iliskin ¢ikarimlar yapmak hem de 6neriler gelistirmek
miimkiin olabilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin evrenini 5216
say1h Biiylikgehir Belediye Kanunu'na gore gorev, yetki ve sorumluluk
alani Istanbul’un il miilki sinirlarina kadar uzanan IBB olusturmaktadur.
Ancak IBB'nin tegkilat yapisinin biiyiikliigii, gérev ve sorumluluk
alaninin genisligi dikkate alindiginda bu denli biiyiik bir alanda galismak
zaman ve maliyet a¢isindan giictiir. Bu nedenle ¢alismanin amag ve
kapsamina uygun olarak kentsel yagam kalitesi indeksinde (Seker, 2015,
s. 8) Istanbul icinde ilk siralarda yer alan Besiktas'm ilge belediyesi olan
Besiktas Belediyesi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Calismanin drneklem aralig1 belirlenirken sistematik 6rneklem se¢imine
basvurulmustur. Basit tesadiifi 6rneklem se¢im teknigine benzeyen bu
orneklem teknigindeki aralik 6rneklemdeki eleman sayisinun, evrendeki
eleman sayisina oranlanmasiyla elde edilmektedir. Ornegin bu teknik
araciligryla 50 kisilik bir evrenden 10 kisilik 6rneklem segilirse evren
biiytikliigiiniin 6rneklem biiyiikliigline boliinmesiyle 6rneklem araligi
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1/5’e karsilik gelmektedir. Bu sonug evrendeki her bes kisiden birinin
orneklem olarak segilebilecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bunu
yapmanin en yalin sekli evrendeki her besinciyi se¢gmektir. Orneklem
aralig1 1/5%e karsilik geldigi igin, ilk bes kisiden biri ilk segilecek olan kisi
olmaktadir (De-Vaus, 2001, ss. 64-66; Kaptan, 1973, s. 138). Bu agiklamalar
1s181inda 6rneklem araligimi saptamak miimkiindiir. Aragtirmanin evrenini
olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde galisan toplam personel
sayisiin (bagh kurulus ve igtirakler harig) 13.929 (1.B.B. Faaliyet Raporu,
2021, s. 25); Besiktas Belediyesinde ¢alisan toplam personel sayisinin
ise 1.625 oldugu goz oniine bulunduruldugunda 6rneklemin, evrene
boliinmesiyle 6rneklem aralig1 yaklasik olarak 0,12'ye (%12) karsilik
gelmektedir. Orneklem araliginin drneklemde yer alan kisi sayisiyla
carpildiginda yaklasik olarak 195 sayisina ulasilmaktadir. Yani bu
calismada asgari 195 personelle anket yapilmasi hedeflenmis, ancak
hedef agilarak toplamda 230 kisiyle anket yapilmigtir. Bunlarin 12’si
baskan yardimcisi/miidiir, 32’si sef/birim sorumlusu, 154'ti memur/
biiro personeli, 32’si ise saha personelinden olugmaktadir.

Arastirmamin Kapsami ve Sumrliliklar

Aragtirmanin kapsam ve sinirliigiim saptanmasi cahsmanin ytiriitiilebilmesi
igin kritik neme sahiptir. Bir arastirmanin kapsami neyin 6l¢tilmek veya
incelenmek istendigi konusunu olustururken, aragtirmanin simirhiligy ise
arastirmadan elde edilen bulgularm ve bulgularm analiz edilmesinde nelerin
aragtirma kapsami igerisine dahil edilip edilmeyeceginin belirlenmesidir
(Jupp, 2006, s. 325). Dolayisiyla bu arastirmanin kapsamini belediye
personelinin uzaktan g¢alisma yonteminin uygulanabilirligine yonelik
algilarinin 6l¢tilmesi olusturmaktadir. Aragtirma Istanbul’daki Besiktas
ilge belediyesiyle sinirlandirilmistir. Bunun gerekgesi ise gerek personel
say1s1 gerekse hizmet alan1 dolayisiyla IBB gibi biiyiik bir kurulusa
ulagsmanin hem zaman ve maliyet agisindan kiilfet olusturmasi hem
de daha 6nceden bu aragtirmanin kapsamina giren benzer ¢alismalarin
sayisinin gorece az olmasi nedeniyle pilot bir sektorde uygulamaya
baglanmasidir. Calismanin diger bir sinirlihig ise saha personelinden
ankete geri doniis oraninin diisiik olmasidir. Bu, alanda aktif olarak gorev
yapan personelin is alaninin degiskenlik gostermesinden ve her an bu
kisilere ulasabilmenin ¢ok kolay olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle 32 saha personeline ulasilmis, ancak bu gruptaki kisilerden daha
fazla anket temin edebilmek miimkiin olmamustir. Dolayisiyla arastirma
bulgularinin genellenebilirlik niteligini belirli dlciilerde sinirlayan s6z
konusu faktorlerin goz dniine alinarak, bu smirliliklarin etkisini azaltacak
yeni bilimsel ¢alismalarin ortaya konulmasinda fayda bulunmaktadir.
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Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma temel olarak “uzaktan ¢alisma yontemi personel verimliligini
olumlu yonde etkiler” hipotezi tizerine kurulmus olup, ana hipotez altindaki
alt hipotezler ise asagida siralanmistir:

H,: Uzaktan galisma yontemi belediye personelinin zamandan tasarruf
etmesini saglar.

H,: Uzaktan calisma yontemi personel verimliligini azaltir.

HSI:'Uzaktan calisma yontemiyle belediye personeli daha iyi bir konuma
gelir.

H,: Belediyelerde uzaktan ¢alismaya iligkin yasal diizenlemeler yetersizdir.

H.: Belediyelerde uzaktan calisma modelinin uygulanabilmesi igin teknik
destek ekibi bulunmaktadir.

H,: Uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmasi belediyelere maliyeti
distiktir.

H_: Belediyelerde uzaktan ¢alisma modelinde veri giivenlik riski vardir.

H,: 1Belediyeler uzaktan ¢alisan personelin is saghg giivenligi riskini
azaltir.

Analiz ve Bulgular

Arastirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla Google anket
uygulamasindan yararlanilarak anketlere verilen yanitlar yine bu
uygulama araciligiyla analiz edilmistir. Pasta grafik halinde ulasilan
veriler arastirmacilar tarafindan diizenlenerek tablolastirilmistir. Belediye
calisanlarinin uzaktan ¢alisma modelinin uygulanabilirligine yonelik
sorulan sorulara vermis olduklar:1 yanitlar ve bulgular su sekildedir:
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Tablo 1

Belediyelerde Uzaktan Calismanin “Olumlu” Yonlerine Mliskin Onermeler

g
£ = §
° g 5 5
= z 5 = £ £
. £ g = E = g 2
ONERMELER = = s 3 5 x5
Vi g SRR 2 =2
i~ 9] <]
T < z z| < A/
n| % | n % |n| % |n| % | n| %
Calisanlar agisindan calisma
saatlerinde/molalarda esne- 11 | 4,8 | 27 | 11,7 | 51 | 22,2199 | 43 | 42 | 18,3
me imkani saglar
Belediyedeki ¢alisma orta-
mina kiyasla daha az dikkat 17 | 74 | 36 | 15,7 | 42 | 18,3 |83 |36,1 | 52 | 22,6
dagitic1 bir ortam sunar
Trafikte kaybedilen zaman= | 5| 4 3 151 | 91 | 2 | 96 68296116 50,4
dan tasarruf edilmesini saglar
Calisma ortamindan
kaynaklanan stresin azalma- 8 [ 3530 13 |30 | 13 |74132,2| 88 | 38,3
sini1 saglar
Cahsanlarn resmi izinkul- | 15 | g3 | 50 | 21730 | 13 |65|283 | 66 | 287
lanma ihtiyacini azaltir
Calisanlarin resmi izne ihti-
ya¢ duymadan 6zel islerini
de halledebilmesine imkan 9139 |44 191 42118370304 65283
saglar
Belediyenin teknolojik gelisi= | 13 | 57 | 40 | 174 | 47 | 204 | 71|309] 59 | 21,7
mine katki saglar
Calisanlarin cahgma motivas- | 17 | 74 | 57 | 117 | 43 | 187 |79 | 343 | 64 | 27,8
yonunu artirir
Caliganlarin bilgive erisimini | 5| 7 | 41 | 178 | 60 | 26,1 |66 |287 | 45 | 19,6
kolaylastirir
Cahsanlar arasindalki 33 (143 | 63 |274| 69| 30 [38|165| 27 | 11,7
iletisimi gelistirir
;ﬁﬂf:“larmmgﬂ 19 | 83 | 35| 152 |56 | 24,363 |27,4 | 57 | 24,8
Belediyenin altyapi imkanla-
rindan daha iyi istifade edil- 16 | 7 | 54 | 235|55|23,9|51|222| 54 |235
mesini saglar
En el}l birevlerin isttihdam 5122/ 9 39 | 3113593 404 | 92 | 40
olanagin artirir
Belediyenin imajinin gelisme- | 14 | 4o | 56 | 113 | 64 | 27,8 | 66| 27,7 | 63 | 27,4
sini saglar
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Belediyenin daha rahat erise-

- < 11 | 48 | 31 | 135 | 66 |27,7 62| 27 | 60 | 26,1
bilir olmasin1 saglar

Belediyenin hizmet sunumu-
na iliskin diger belediyeler ve
kurumlar karsisinda daha iyi
konuma gelinmesini saglar
Belediyenin fiziksel bakimin-
dan kaynaklanan maliyetlerin | 7 3 16 7 122196 190|391 95 |41,3
azalmasini saglar
Nitelikli insan kaynaginin
istihdam edilmesine imkan 17 | 74 | 32 | 13,9 | 52 | 22,6 |73|31,7| 56 | 24,3
saglar

Calisanlarin belediyede daha
ivi pozisyonlara gelmesini 27 | 11,7 | 64 | 27,8 | 75 32,6 |27 | 11,7 | 37 | 16,1
kolaylagtirir

Calisanlarin bilgisayar ve
yazilim kullanma yeteneginin | 12 | 52 | 30 | 13 | 34 | 14,8 |87 |37,8| 67 | 29,1
gelismesine imkan saglar

11 | 48 | 36 | 15,7 | 57 | 24,8 68|29,6 | 58 | 25,2

Belediye c¢alisanlar1 arasinda uzaktan calisma yonteminin olumlu
yonlerine iligkin temel yaklagimlarin neler oldugu Tablo 1. iizerinden
alt1 gizilerek aktarilmaya galisilmistir. Belediyelerde uzaktan ¢alismanin
olumlu yonlerine iliskin yorum yapma imkan1 da veren anket sonucuna
gore uzaktan c¢alisma yonteminin belli avantajlar1 6ne ¢ikmaktadr.
Bunlar ulagima, engelli istthdamina, kurumsal maliyetlere ve personelin
bilgisayar ve yazilim becerilerinin gelisimine yonelik olan avantalardir.
Oyle ki, ankete katilanlarin %50,4’i uzaktan galisma yéntemi sayesinde
trafikte kaybedilen zamandan biiyiik oranda tasarruf saglanabildigi
onerisine kesinlikle katilirken, katiliyorum diyenlerle birlikte bu oran
%80’e ulasmaktadir. Benzer seklide katilimcilarin %80,4'1i bu esnek ¢alisma
turtiniin engelli bireylerin istihdam olanagini artirdigini diistinmektedir.
Bunun yaninda belediyenin fiziksel bakimindan kaynaklanan maliyetlerin
azalacagina yonelik onermeye kesinlikle katilanlarin orani %41,3,
katilanlarin orani ise %39,1’dir. Dolayisiyla her katilimcinin onda biri
uzaktan ¢alisma sayesinde belediyenin fiziksel giderlerinin diisecegini
degerlendirmektedir.

Diger yandan uzaktan g¢alisma yonteminin bilisim ve teknoloji alt
yapilarinin kullanimina yonelik bilgiyi zorunlu kilmas1 dolayisiyla
olsa gerek katilimcilarin %81,7’si uzaktan ¢aligma yontemiyle birlikte
calisanlarin bilgisayar ve yazilim kullanim yeteneklerinin gelisecegini
belirtmektedirler. Bu esnek ¢alisma yontemi alternatif ¢alisma ortaminda
tiretme imkani sunmasi dolayisiyla geleneksel calisma ortaminin sebep
oldugu stresin azalacag1 (%70,5) ve motivasyonun artacagi (%62,1)
ongoriilmektedir (%70,5). Buna karsin bu galisma yonteminin galisanlar
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arasindaki iletisimin gelismesine imkan veren bir durum saglamadig:
(%41,7), belediyede daha iyi pozisyona gelme imkani sunmadigi (%39,5)
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda kararsiz kalian (ne katiliyorum-
ne katilmiyorum) ilk ti¢ konu arasinda ise ¢alisanlarin belediyede daha
iyi bir konuma gelebilmesini kolaylastirmasi (%32,6); belediye imajinin
gelismesine katki saglamasi (%27,8) ve belediyenin vatandaslarca daha
rahat ulasilabilir olmasi (%27,7) yer almistir.

Tablo 2

Belediyelerde Uzaktan Calismanin “Olumsuz” Yonlerine Tliskin Onermeler

. 4
g . g §: E
5 5 E S| g ~
. _5 5 > g B )
ONERMELER = > = = 5 ~
S = T © > =
= & v W = b3
T V; zZ Z V; < 2
n| % | n % n % | n % n| %
Belediyeler-

de uzaktan calig-
maya iliskin yasal 9 39|19 83| 60 [26,1|108| 47 | 34 |14,8
diizenlemeler ye-
tersizdir

Veri glivenligiriski | 153 | 57 | 51 1222 63 |27,4| 80 | 348 | 23 | 10
bulunmaktadir
Belediyelerde
uzaktan ¢alisma
icin gereken araclar
yetersizdir
Uzaktan calisma
igin arag ve gereg-
lerin kullanimina 17 |74 |50 21,7 | 62 | 27 | 76 | 33 | 25 |10,9
yonelik personelin
bilgisi yetersizdir
Uzaktan calisan-
lara yonelik tu-
tumlarda farklilik
goriilebilmektedir

15 1 65|29 | 12,6 | 48 21,9102 | 44,3 | 36 | 15,7

13 |57 27 |11,7| 71 |30,9| 93 | 40,4 | 26 |11,3
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Uzaktan c¢aligsma
calisanin calisma

motivasyonunu
azaltmaktadir

43

18,7

90

31,9

37

16,1

46

20

14

6,1

Uzaktan c¢aligma
nedeniyle ¢alisan-
lar arasinda ileti-

sim sorunu yagana-
bilmektedir

28

12,2

50

21,7

58

25,2

71

30,4

23

10

Yeni ise basla-
yanlarmn kuru-

ma uyumunu
gliclestirmektedir

17

74

32

13,9

52

22,6

93

40,4

36

15,7

Calisanin galisma
disiplinini azalt-

maktadir

34

14,8

63

27,4

59

25,7

51

22,2

23

10

Stirekli evde kalin-
masi ve herhangi
bir ortam degisik-
ligi yasanmamasi
nedeniyle psikolo-

jik sorunlara sebep
olabilmektedir

33

14,3

38

16,5

65

28,3

62

27

32

13,9

Calisanlar
arasindaki sosyal
etkilesimi azalt-
maktadir

22

9,6

26

11,3

50

21,7

102

44,3

30

13

Uzaktan calisma-

nin belediyeye ma-
liyeti yiiksektir

81

35,2

92

40

39

17

12

5,2

2,6

Caligsanin

calisma verimini
distirmektedir

55

23,9

68

29,6

51

22,2

42

18,3

14

6,1

Calisanin birim
yoOneticisi
tarafindan
denetimini
gliclestirmektedir

44

19,1

61

26,5

52

22,6

52

22,6

21

91

Calisanin, ihtiyag
durumunda yasal
izin kullanma im-
kanim giiglestir-
mektedir

49

21,3

35,7

54

23,5

35

15,2

10

4,3
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i§lerin zamaninda
yapilmasini engel- | 61 |26,5| 86 |37,4 | 44 19,1 30 | 13 9 |39

lemektedir

Belediyelerde uzaktan ¢calismanmn olumsuz yonlerine iliskin katilimcilarin
(Tablo 2) tizerinde katilim sagladi8: (kesinlikle katiliyorum + katiliyorum)
baslica konular yasal diizenlemeler ile uzaktan ¢alisma igin gerekli
techizatin yetersizligi, uyum sorunu, yetersiz sosyal etkilesim ve
iletisime iliskindir. Buna gore belediyelerde uzaktan ¢alismaya iliskin
yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu diistinenlerin oran1 %87,9'dur.
Bunun yaninda katihmailarin %80'i uzaktan ¢alisma igin gerekli arag ve
gerecin yetersiz kaldigini diisiinmektedir. Bu arag ve gereglerin etkili
kullanimu i¢in personel bilgisinin yetersiz kaldigimi diistinenlerin orari da
oldukga ytiiksektir. Uzaktan yiiriitiilen ¢alismada yeni ise baslayanlarin
kuruma uyumunu giiglestirecegini diisiinenlerin orani ise %56,1’dir.
Katihmalarin %57,3'1i ise uzaktan ¢alisma yonteminin ¢alisanlar arasindaki
sosyal etkilesimi disiirdiigiinii, %40,3"11 ise ¢alisanlar arasinda iletisim
sorunu yagsandigini belirtmektedir. Buna karsin katilimcilarin iizerinde
katilmadiklar: (kesinlikle katilmiyorum + katilmiyorum) konularin
basinda ise uzaktan ¢alismanin belediyeye maliyetinin yiiksek olmasi
(%75,2), islerin zamaninda yapilmasini engellemesi (%63,9) ve ¢alisma
motivasyonunu (%53,5) ve verimini diistirmesine (%57,8) iliskindir.
Uzaktan ¢alisanlara yonelik tutumlarda farkliliklarin goriilmesi (%30,9);
stirekli uzaktan galisiilmasindan kaynakl psikolojik sorunlarin yasanmasi
(%28,3) ve veri glivenligi riskinin olmasi (%27,4) katilimcilarin tizerinde
kararsiz kaldiklar1 konularin basinda yer almaktadir.

Tablo 3

Belediyelerde Uzaktan Calisma Yontemi Uygulanmadan Once Gelistirilmesi
Gerekenlere Iliskin Onermeler

g
= g §
S, g 5 ©
2 5 55
E o o — E E
. £ S = E 2 &g
ONERMELER = 2 = O 5] ~ 0
& S © > = >
M = Mo = £3
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Is sozlesmeleri ve
uzaktan ¢alismaya
iliskin yasal dii-
zenlemelerde
degisiklik yapil-
malidir

2,6

55

23,9

121

52,6

47

20,4

Uzaktan ¢alismay-
la islerin goriile-
bilmesi igin yeterli
miktarda ve kali-
tede bilgisayar ile
diger ekipmanlar
satin alinmalidir

13

57

35

15,2

111

48,3

70

30,4

Daha 6nceki iyi

uygulama de-
nevimleri 6rnek

alinmalidir

2,2

28

12,2

125

54,3

69

30

Teknik destek
ekibi olusturulma-
lidar

1,7

22

9,6

120

52,2

82

35,7

Uzaktan calisan-
lar1 yonetebilmek
i¢in yonetim bici-
minde degisiklige
gidilmelidir

32

13,9

53

23

92

40

50

21,7

Uzaktan ¢alisma
sistemlerini des-
tekleyebilmek icin

yeni vazilimlar
gelistirilmeli/satin

alinmalidir

14

6,1

39

17

103

44,8

74

32,2

Uzaktan calis-
mayla yapilacak
hizmetlerin etkili
ve verimli sekilde
karsilanabilmesi
i¢in personele egi-

tim verilmelidir

3,5

25

10,9

110

47,8

84

36,5

Uzaktan calisacak_

personelin saglig1
ve giivenligi ga-
ranti altina alin-
malidir

3,9

27

11,7

119

51,7

75

32,6
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Elektronik belge
yOnetim sistemi 1104 6| 26|16 7 1108 | 47 99 43

gelistirilmelidir

Elektronik imza
yayginlastirilma- 311,33 | 13|13 |57 |111|483 | 100 | 43,5
lidar

Calisana
akalli telefon 5122121191 |45 |196]| 8 (387 | 70 | 304
verilmelidir

Kurumsal yapi
biitiintiyle 5122119] 83 | 56 |243| 90 39,1 60 | 26,1

yenilenmelidir

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan digeri de belediyelerde
uzaktan ¢alisma yontemi uygulamaya koyulmadan once bir takim
teknik ve formel diizenlemelerin gelistirilmesi gerektigine iligkindir
(Tablo 3). Belediyelerde uzaktan ¢alisma yontemine iliskin daha 6nceki
iyi uygulama orneklerinden istifade edilmesi (%54,3); is sozlesmeleri
ve uzaktan calismaya iligkin yasal diizenlemelerde degisiklik yapilmasi
(%52,6) ve belediyelerde teknik destek ekibinin olusturulmasi (%52,2)
gerektigi diistincesi belediye personelinin ¢ogunlugunun katildig1 konular
arasinda yer almaktadir. Bu konulari elektronik imzanin yayginlastirilmasi
(%48,3); personelin uzaktan ¢alismasini gergeklestirebilmesi igin gerekli
bilgisayar ve teknik donanimlarin satin alinmasi (%48,3); uzaktan
calismanin yapilabilmesi igin personele egitimlerin verilmesi (%47,8) ve
elektronik belge yonetim sisteminin gelistirilmesi (%47) takip etmektedir.
Birlikte (katiliyorum + kesinlikle katiliyorum) degerlendirildiginde ise
elektronik imzanin yayginlastirilmasi (%91,8), elektronik belge yonetim
sisteminin gelistirilmesi (%90) ile teknik destek ekibinin olusturulmas:
(%87,9) dnermesi One ¢ikan ti¢ dnemli konu bashigidir. Katilimcilarin
en fazla kararsiz kaldiklari (ne katiliyorum ne katilmiyorum) konularin
basinda ise kurumsal yapmin biitiiniiyle degismesi (%24,3); is sozlesmeleri
ve uzaktan ¢alismaya iligkin yasal diizenlemelerde degisiklik yapilmasi
(%23,9) ve personele akilh telefon verilmesi (%19,6) onermeleri gelmektedir.

Tablo 4

Belediyelerde Uzaktan Calisma Yontemine Dair Kurum Ici Diizenlemelerde
Yer Verilmesi Gerekenlere Iliskin Onermeler

ONERMELER n | %
Calisma saatinin kayit altina alinmasiyla ilgili ilkeler 147 | 63,9
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Kurumsal veri giivenligine iliskin diizenlemeler 171 74,3
Kurumun yazilim ve donanim araglarinin kullanimina iliskin

aciklayia bilgiler 159 69,1
Uzaktan ¢alismayla yapilacak olan iglerin ne kadar siireyle

yapilacagi 148 | 64,1
Calisanin is saglig1 ve giivenligine iliskin diizenlemeler 159 |69,1

Uzaktan ¢alisma yontemiyle yapilabilecek olan gorevlerin
kapsami 140 | 60,9

Kurum yoneticilerince uzaktan ¢alisma esnasinda uyulacak
kurumsal ilkeler 166 | 72,2

Uzaktan ¢alisma kapsaminda galisanlara verilebilecek gorev-
lerin neler olabilecegi 147 63,9
Aragtirmada elde edilen bulgulardan bir digeri de belediyelerde
uzaktan ¢alisma yontemine dair kurum igi diizenlemelerde yer verilmesi
gereken hususlara iliskin olanidir (Tablo 4). Tablo incelenmeden 6nce
bu kategorideki sorulara katihim goniilliik esasina dayanmasinda dolay1
baz1 katihmcilar buradaki sorulari yanitsiz birakmustir. Diger yandan
katilimcilara birden fazla 6nermeyi se¢me imkan da verilmistir. Bu
dogrultudan hareketle s6z konusu kategoride katilimin en ¢ok saglandig:
konu baslig1 kurumsal veri giivenligine iliskin diizenlemelerdir. Buna
gore katilimcilarin %74,3"ti kurumlarinda uzaktan ¢alismaya iligkin
veri giivenliginin ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. Ote yandan
kurum yoneticilerinin uzaktan ¢alisma stireci boyunca uymalar: gereken
kurumsal ilkelerin belirlenmesi katilimcilar tarafindan dikkat cekilen
bir diger konu bashg1 olmustur (%72,2). Oransal olarak siralandiginda
on plana ¢ikan dnermeler arasinda calisanin is saglig1 ve giivenligine
iliskin diizenlemeler ile kurum tarafindan yazilim ve donanim araglarinin
kullanimina iliskin agiklayici bilgilerin (%69,1) geldigi, bu iki 6nermeyi
ise uzaktan yapilacak islerin ne kadar siireyle yapilacagina (%64,1),
calisma saatlerinin kayit altina alinmasina (%63,9) ve uzaktan ¢alisma
ile calisanlara verilebilecek gorevlerin neler olabilecegine (%63,9) iliskin

diizenlemelerin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 5

Belediyelerde Uzaktan Caligma Yonteminin Daha Etkili Uygulanabilmesi Icin
Bireysel Alana Yonelik Yapilmas: Gerekenlere Iliskin Onermeler

S
£ = 2
: g | §EZ 3
= 5 A M
.. 5.
ONERMELER | = S, 2 E = ~
Gl g S © > =
M = VA =3 £ g
e S 0w = 3]
i ¥ zZ Z ¥ v 2
n | % | n % | n | % n | % n %
Uzaktan ¢a-
lismayla ya-
pilacak olan
hizmetlerin
karsilanabil- 1 104, 5 | 22|17 | 741139 |604| 68 | 29,6

mesi igin per-
sonele gerekli
egitimler veril-

melidir

Personel arasi.
iletisimin sag-
lanabilmesi
icin gerekli alt
yap1 saglanma-
lidir

Personele bilgi-
sayar ve diger

donanim ekip- 0 0 5 22 121 191 |115| 50 | 8 | 38,7
manlarin teda-
rik edilmelidir

Uzaktan ¢ali-
san personelin

saghgivegii- | | o | 90 | 43 | 27 11,7 114 496 79 | 343
venligi garanti

altina alinma-
Lidir

2 109 4 | 1,718 78 132|574 74 | 32,2
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Uzaktan calig-
maya iliskin
kurum ici 0 0 1 /04|15 |65 126|548 88 | 383
diizenlemeler
yapimalidir

Belediyelerde uzaktan calisma yonteminin daha etkili uygulanabilmesi
icin bireysel alana yonelik yapilmas: gerekenlere iliskin bulgulara
bakildiginda (Tablo 5) katilimcilarin kesin olarak katihm sagladiklar:
onermelerin baginda personele bilgisayar ve diger donanim ekipmanlarin
tedarik edilmesine (%38,7); uzaktan ¢alismaya iliskin kurum igi
diizenlemelerin yapilmasina (%38,3) ve uzaktan galisan personelin
sagliginin ve giivenliginin garanti altina alinmasina (%34,3) iliskin
olanlar gelmektedir. Katilmcilarin tizerinde oransal olarak en ¢ok katilm
sagladiklar1 konu baghklarmin arasinda ise uzaktan calismayla yapilacak
olan hizmetlerin karsilanabilmesi igin personele gerekli egitimlerin
verilmesi (%60,4); personel arasi iletisimin saglanabilmesi icin gerekli
alt yapinin saglanmasi (%57,4) ve uzaktan ¢alismaya iliskin kurum igi
diizenlemeler yapilmasi (%54,8) yer almaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesen diinyada yasanmakta olan olagan ve olagantistii degisimlere
ve dontistimlere gore 6zel isletmeler gibi kamu kurum ve kuruluslar:
da organizasyon yapilarini ve ¢alisma sistemlerini yeniden (re)organize
etmek zorunda kalmaktadir. Vatandagsa en yakin yerel yonetim birimleri
olan belediyeler bu gelismeler karsisinda hem orgiitsel varliklarini
suirdiirebilmek hem de kamu hizmetlerini kesintisiz sekilde sunabilmek
i¢in kendilerine verilen yetki ve imkanlar 6lglistinde yeni yontem
ve teknikleri biinyelerine katmak durumunda kalmislardir. Bu yeni
yonetim yaklagimlarindan birisi de insan kaynaginin faaliyet alaninm
geleneksel anlamda bir merkez ya da biiro igerisinde sinirlandirilmasini
reddeden esnek ¢alisma bicimlerinden olan uzaktan ¢alisma bicimidir.
Bu sekilde belediyelerdeki insan kaynag: ve biiro yoneticileri resmi ve
orgiitsel islemlerini bilisim ve teknolojik alt yapiy1 kullanmak suretiyle
karsilayabilme imkanina sahip olabilecektir.

Bu arastirmayla birlikte 6zellikle Covid-19 pandemisinin ortaya
cikardig1 olaganiistii donemde uzaktan ¢calismayi tecriibe edinmis olan
belediyelerde, uzaktan ¢alisma modelinin uygulanabilirligi 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda belediyelerde uzaktan ¢alisma modeline
iliskin olumlu yanlar, olumsuz yanlar, uygulamaya gecilmeden 6nce
yapilmasi gereken diizenlemeler, kurum icinde yapilmasi gereken
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diizenlemeler ile bireysel alana iliskin yapilmasi gerekenler olmak tizere
bes kategoride incelenmistir. Katihimcilarin énceden hazirlanmis olan
anket formundaki sorulara vermis olduklar: yanitlardan yola ¢ikarak
bu ¢alismanin hipotezlerinin desteklenme durumunu asagidaki tabloda
belirtmek miimkiindiir:

Tablo 6

Arastirmanin Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Hipotez Agiklama Sonug

Uzaktan ¢alisma yontemi be-
H, lediye personelinin zamandan Onayland1
tasarruf etmesini saglar.

H Uzaktan ¢alisma yontemi per-

2 sonel verimliligini azaltir. Degerlendirme dig

Uzaktan ¢alisma yontemiyle
H, belediye personeli daha iyi bir Kismen onayland1
konuma gelir.

Belediyelerde uzaktan ¢alis-
H maya iligkin yasal diizenleme
ler yetersizdir.

Onayland1

Belediyelerde uzaktan calis-

H ma modelinin uygulanabil-
5 mesi i¢in teknik destek ekibi

bulunmaktadir.

Degerlendirme dis1

Uzaktan ¢alisma modelinin
H, uygulanmasmin belediyelere Onayland:
maliyeti diisiiktiir.

Belediyelerde uzaktan ¢alis-
H ma modelinde veri giivenlik Kismen onayland1
riski vardir.

Belediyeler uzaktan ¢alisan
H, personelin is saglig: giivenligi Degerlendirme dis1
riskini azaltir.
Arastirmanin hipotezlerinin desteklenme durumlarinin 6zetlenmeye
calisildigr Tablo 6’da ¢alismanin basinda personel bakis agisinda
belediyelerde uzaktan ¢alisma yonteminin uygulanabilirligine iliskin 6ne
siiriilen birtakim iddialarin dogrulandigi, digerlerinin ise yanlislandig1
veya halen muglak kaldig1 anlagilmaktadir. Ornegin belediyelerde
uzaktan ¢alisma yontemini ele alan yasal diizenlemelerin yetersiz kaldig1
iddias1 (H,) dogrulanirken; uzaktan ¢alismanin personelin verimliligini
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diisiirdiigti iddias1 yanlislanmig (H,); uzaktan ¢alisma yontemiyle
belediyede daha iyi bir konuma gelinebilecegi konusunda (H,) ise personel
yanitlarinin farklilasti$i sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
en basinda sorulan “uzaktan ¢alisma modeli belediyelerde uygulanabilir mi?”
sorusuna, ¢alisma hipotezlerinin desteklenme durumundan hareket
edilerek belli bir lglide yanit vermek miimkiin olacaktir. Calismanin
siirliliklarinin, konunun daha derin incelenmesine imkan vermedig,
bunun da ¢alisma agisindan bir eksiklik olusturabilecegi belirtilmelidir.
Ancak bu ¢alisma ile elde edilen bulgu ve sonuglarin, ileriye bu konuda
farkli arastirmacilar tarafindan baska kentlerde ve belediyelerde
gerceklestirilecek arastirmalarla elde edilecek bulgu ve sonuglarla
mukayese edilmesi suretiyle ¢ok daha degerli hale gelecegi ve uzaktan
calisma yonteminin belediyelerde uygulanabilirligi konusuna daha da
derinlik kazandirabilecegi degerlendirilmektedir.
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