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Arastirmanin amact; inang turizmi baglaminda yapilan halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin Antalya
ili Demre il¢esinde bulunan Aziz Nikolaos Kilisesi’ni turistlerin ziyaretlerinde ne kadar etkili oldugunu
ortaya koymak i¢in kullanilan 6l¢egin gecerlik ve glivenirlik ¢alismasini yapmaktir. Arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden birisi olan genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2022
yilinda, ii¢ ayhk yaz déneminde, Demre’yi ziyarete gelen 400 turistten olusmaktadir. Olcegin
olusturulmasi siirecinde 6ncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Bideci (2018) tarafindan gelistirilen Hac
Deneyimi Olgeginden yararlanilmus, ek olarak arastirmaci tarafindan yeni maddeler eklenmis ve madde
havuzu olusturulmustur. Maddeler incelenirken dil konusunda uzman iki kisiden, alanda uzman ti¢
kisiden ve 6l¢gme degerlendirme konusundan uzman bir kisiden goriisler alinmistir. Uzman goriisleri
neticesinde Hac Deneyimi Olceginden 13 madde Demre’ye uyarlanarak 6lcege dahil edilmis ve
arastirmacinin kendi gelistirdigi maddelerden 11 madde 6l¢ege alinmustir. Sonug olarak 24 maddeden
ve dort alt boyuttan olusan besli likert tiirii bir 6l¢ek olusturulmustur. Ac¢imlayici faktor analiz
kullanilarak veri analizleri yapilmistir. A¢imlayici faktor analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda
binisik maddeler ve faktor yiikii .30’un altinda olan maddeler ¢ikarildigr i¢in 24 madde ve dort alt
boyuttan meydana gelen bir 6l¢ek elde edilmistir. Olgegin alt boyutlari; gevre, organizasyon, keyif alma
ve hayal kirkligidir. Olgegin giivenirligi ise .934 olarak tespit edilmistir. Aziz Nikolaos Kilisesi’ne
iliskin halkla iliskiler faaliyetlerini ve turistlerin tutumlarini ortaya ¢ikarmasi agisindan faydali olacagi
amaclanmaktadir.
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SCALE FOR PROMOTING FAITH TOURISM IN DEMRE: A
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

ABSTRACT

Purpose of the research; the aim of this study is to conduct the validity and reliability study of the scale
used to reveal how effective the public relations and promotion activities in the context of faith tourism
are in the visits of tourists to the Church of St. Nicholas in Demre district of Antalya province. The
general survey model, which is one of the quantitative research methods, was used in the study. The
sample of the research consists of 400 tourists who came to visit Demre in the three-month summer
period in 2022. In the process of creating the scale, first of all, a literature review was made. The
Pilgrimage Experience Scale developed by Bideci (2018) was used and additionally, new items were

! Bu makale yazarm doktora tezinden iiretilmistir.
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added by the researcher and an item pool was created. While examining the items, opinions were taken
from two experts in language, three experts in the ficld, and one expert in assessment and evaluation.
As a result of expert opinions, 13 items from the Pilgrimage Experience Scale It was adapted to Demre
and included in the scale, and 11 items from the items developed by the researcher were included in the
scale. As a result, a five-point Likert-type scale consisting of 24 items and four sub-dimensions was
created. Data analyzes were performed using exploratory factor analysis. In line with the results obtained
from the exploratory factor analysis, a scale consisting of 24 items and four sub-dimensions was
obtained, since the overlapping items and items with a factor load below .30 were excluded. Sub-
dimensions of the scale; environment, organization, enjoyment and frustration. The reliability of the
scale was determined as .934. It is aimed that it will be useful in terms of revealing the public relations
activities and the attitudes of the tourists regarding the Church of St. Nicholas.

Keywords: St. Nicholas Church, faith tourism, public relations activities.

GIRIS

Ulkelerin keskin sinir ¢izgileri son yiizyilda parlakligini kaybederken, iilkeler aras1 gegisler kolaylasarak
hizlanmaya baslamuis, iilkelerin sahip olduklar1 degerler diger iilkelere transfer edilirken, tasinamayan
degerler ise yerinde daha sik ziyaret edilir hale gelmistir. Ulke ekonomilerinde giinden giine biiyiiyen
sikintilar, artan ihtiyaglar birka¢ devlet disinda kendi kendilerine yetememe durumlari, ilkeleri
birbirlerine muhtag¢ hale getirmis olup, yabanci yatirimci, doviz girdisi, turizm ekonomisi, insanlarin
farkli deneyimler yasama istekleri, degisen yasam kosullar1 ve giidiiler yiiksek sesle dillendirilmeye
baslanmustir.

Hizmet sektoriiniin bir alt kiimesi olan turizm sektorii kiiresel, ekonomik, teknik ve sosyo-kiiltiirel
degisikliklerin bir sonucu olarak hizla biiylimekte ve uluslarin ekonomileri tizerinde biiyiik bir etkiye
sahip olmaktadir. Bu nedenle, pazarin daha biliylik bir boliimiinii ele gegirmeyi amacglayan turizm
destinasyonlari arasinda kiyasiya bir rekabet vardir. Turizm sicak noktalari, bu rekabette basarili olmak
istiyorlarsa, ziyaret¢i g¢ekiciligini korumali ve onlari siirdiiriilebilir kilmalidir. Turizm enddstrisi
agisindan bir turizm destinasyonunun dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin korunmasi ve yasatilmasi biiyiik
O6nem tasimaktadir.

Turizm ¢esitlerinden birisi olan inan¢ turizmini ele aldigimizda farkli tanimlarinin oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi inang turizmini; insanlarin siirekli olarak kaldiklari,
calistiklar1 ve olagan ihtiyaglarmni giderdikleri bolgelerin disinda, ¢ekim destinasyonlarini gormek ve
dini inanglarini gergeklestirmek amaciyla yaptiklari turistik gezilerin turizm fikri igerisinde
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).Tiirkiye, inang¢ turizmi
agisindan koklii bir tarihe sahip olmakla beraber diinya vatandaslarinin kendilerinden bir deger
bulabilecegi ve manevi duygularini yasayabilecegi bir iilkedir.

Tiirkiye inang turizmi a¢isindan bir¢ok destinasyona sahiptir. T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan baslatilan inang turizmi projesi ile 3 biiyiik dinin (Miisliimanlik — Hiristiyanlik — Musevilik)
glinimiize kadar gelen eserlerinin, bakimi ve tanittimi yapilarak iilkemize daha fazla ziyaretci
kazandirmasi hedeflenmistir. Kiiltiir Bakanlig: {i¢ kutsal din i¢in 6nemli olan dokuz tane Gren yeri
belirlemistir (Kiiltliir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bunlar: St.Pierre Anit Miizesi (Hatay-Merkez),
St.Paul Anit Miizesi (Mersin-Tarsus), Meryem Ana Evi (izmir-Selguk), St. Nicola Kilisesi (Antalya-
Demre), Ayasofya Cami (Bursa-iznik), Sard Sinagogu (Manisa-Sard), Alasehir Kilisesi (Manisa-
Alasehir), Akhisar Kilisesi (Manisa-Akhisar), Pisidia Antik Kenti (Isparta-Yalvag), Ortodoks Kilisesi
(Nevsehir-Derinkuyu), Laodikya Antik Kenti (Denizli-Pamukkale)’dir. Bu dini destinasyonlar i¢inde
St. Nicola Kilisesi dordiincii sirada ve diinyada Noel Baba olarak taninmaktadir.

Tiirkiye inang turizmi bakimindan payina diisen geliri elde edememektedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de
inang turizmi destinasyonlarinin tanitim faaliyetlerinin yapilmasi 6nem arz edilmektedir. Halkla iliskiler
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ve tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmasi o bélgenin turistik agidan gelismesine de katki
saglayacaktir. Yavuz'a (2015) gore kiiresellesen diinyamizda kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli bir
gereklilik olarak goriilen halkla iliskiler, turizm sektoriinde rakiplerle farkliliklar1 6ne ¢ikarmak ve yeni
bakis agilar1 gelistirmek icin giiglii bir ara¢ olarak kullaniliyor. Turizm sektoriinde halkla iligkiler ve
tanitim faaliyetlerinin amaci, herhangi bir turistik tiriiniin, destinasyonun veya turizm organizasyonunun
son derece rekabetgi bir sektorde basarili olurken ayn1 zamanda biiyiik tiiketici kitleleri tarafindan kabul
edilip sahiplenilmesini saglamaktir. Tiirkiye’deki inang turizm destinasyonlari i¢in halkla iliskiler ve
tanitim faaliyetlerinin yapilmasi {ilkemizin tanitiminin yapilmasini ve ekonomisinin gelismesine katki
saglayacaktir. Dolayisiyla inang destinasyonlari ile alakali yapilacak ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

Alan yazm incelendiginde inang turizminde halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerine yonelik ¢alismalar
incelenmistir. Inan¢ turizmi genel olarak turizm sektérii i¢inde degerlendirilmistir (Coskun, 2022;
Omuzlu, 2019; Dogan, 2022; Isik, 2022). Fakat alan yazinda inang turizmi ile birlikte halkla iligkiler ve
tanitim faaliyetlerini birlikte inceleyen calismalarda bulunmaktadir. Baser ve Basci (2012: 18)
calismasida St Pavlus inang¢ destinasyonun halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri agisindan bolgeyi
ziyarete gelen turistlerin goriislerini alarak ortaya koymayi amaglamislardir ve arastirma sonunda halkla
iligkiler faaliyetlerinin yeterli oldugu sonucuna ulasmislardir. Sargin (2006) ise Yalva¢’in inang turizmi
acgisindan turistik potansiyelini ortaya koymay1 amagladigi calismasinda, Yalvag’in bu potansiyelini
etkin bir sekilde kullanabilmesinin kosulunu turizm alt yapisinin olugsmasina ve tanitim faaliyetlerinin
yeterliligine baglamaktadir. Terzi (2020: 171) tez ¢alismasinda Trabzon ilini inang¢ turizmi bakimindan
halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin yeterliligini incelemis ve Trabzon' a gelen yerli ve yabanci turist
sayisinin yetersiz kaldigini bunun sebebinin ise yeterli tamitim faaliyetlerinin yapilmamasina
baglamistir. Usta (2005: 112) tezinde Iznik ilinin inang turizm acisindan yerel halk ve yabanci turist
baglaminda incelemis ve turistlerin buraya arkadas tavsiyesi ya da din gérevlilerinin tavsiyeleri iizerine
geldigi sonucuna ulasnmustir. Bu demek ki Iznik igin yeterli halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin
yapilmadigmin gostergesidir. Yilmaz, Erding ve Kiiciikali (2013) Incil’de gegmekte olan Antalya
destinasyonunda inan¢ turizmi potansiyelinin incelenmesi; ii¢ semavi dini bir araya getirerek
olusturdugu sembolik 6neminin yani sira diinyaya hosgorii ve barig mesaji vermeyi amacglayan dinler
(hosgorii) bahgesinin inang turizmindeki yerinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismalarda ya turistlerin
goriigleri miilakat ile alinmis ya da destinasyonlarin tanitimlar1 yapilmistir. Ayrica Bideci (2018)
¢alismasinda turistlerin Meryem Ana Kilisesi’ni ziyaret ederken yasadiklar1 deneyimleri 6l¢mek igin bir
Olcek gelistirilmistir.

Alan yazin incelemesi yapildiktan sonra Demre’de bulunan Aziz Nikolaos Kilisesi’ne yonelik
calismalarda bélgenin tanittmini yapan ¢alismalar (Unal, 2020) ya da bolge ile ilgili arkeoloji ¢alismalar
yapildigina rastlanmistir (Y1ldiz ve Derman, 2016). Destinasyon inang turizm ile halkla iliskiler ve
tanitim faaliyetleri agisindan ¢aligmalara konu olmamustir. Bu sebeple calismanmn amaci dini bir
destinasyon olan Aziz Nikolaos Kilisesi’nin inang turizmi baglaminda yapilan halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerini ortaya koymak, turistlerin bolgeye yonelik tutumlarmi ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmak
i¢in bir 6lcek meydana getirmek amaglanmustir.

Inan¢ Turizmi ve St. Nicolaos Kilisesi

Inang turizmi, dini olarak kutsal sayilan bélgeleri ziyaret etmek, dini amagh yapilan toplantilara ve
torenlere katilarak veya bunlari izleyerek, haci olmak i¢in dinsel gérevleri yerine getirmek, kutsal ve
{inlii mabetleri gdormek i¢in yapilan seyahatlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2001: 41). inang
turizmi; insanlarin yasadiklari, ¢alistiklart ve temel gereksinimlerini karsiladiklari yerlerin disina, yani
dini ¢ekim destinasyonlarina, dini inanglarini tatmin etmek amaciyla yaptiklari seyahatler biitiinii olarak
ele alinmaktadir. Dolayisiyla turistlerin yaptiklari seyahat siiresince turizm isletmelerinin trettigi mal
ve hizmetleri talep edip, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniiniin tamamini
kapsamaktadir (Kaya, 1999:2). Giizel ve Turan (2012) inang turizmini ruhsal arinma yoniinden ele
almistir: kutsal mekanlara yapilan dini seyahatler; gezginlerin ruhsal, fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal noktalarina dokunarak igsel rahatlama ve siikunete kavusmalarini saglamaktadir. Yapilan
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tanimlardan ¢ikarilan sonuca gore inang turizmini kisaca tekrar tanimlamak gerekirse; insanoglunun
kendisi i¢gin kutsal kabul ettigi destinasyonlar1 ziyaret etmek, ruhani agidan rahatlamak ve dini paydaslari
ile bir araya gelmek i¢in ¢iktig1 seyahatler olarak diisiiniilmelidir.

Inang turizmi aktif inan¢ turizmi ve pasif inang turizmi olarak ikiye ayrilmaktadir. Aktif inang
turizminde Onemli olan, hac ziyaretleri yapilan dini merkezlere sahip olmak ve bu merkezlere
yurtdisindan ziyaretlerin yapilmasidir. Aktif inang turizminin en 6nemli 6zelligi, ziyaretin yapildig tilke
ekonomisine doviz birakmasi ve ekonomik bir deger yaratmasidir (Akat, 2000: 25). Bir iilke insanlarinin
dini ibadetlerini yerine getrimek igin baska {ilkelerdeki dini ¢ekim destinasyonlarina yaptiklari
seyahatler pasif inang turizmi olarak degerlendilirebilir (Kaya, 1998: 10).

Inang turizminin baslica seyahat nedenleri, inandiklar1 dinlerin merkezini gérmek, giinahlarindan
armarak manevi kurtulusa ulasmak, manevi huzura kavusmak, Ozlerini kesfetmek, kendilerini bir
grubun pargasi olarak hissetmek ve din kardesleriyle ayni ortamda bulunmak, dini faaliyetlere katilmak
ve temel dini gérevlerini yerine getirmektir (Glizel, 2012: 134).

Inang turizminin o6zelliklerini ele alacak olursak, turizmin diger cesitlerinde oldugu gibi inang
turizminde de uygulama siirecinde birgok farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Her dinin kendine gore belli
kurallar1 vardir ve bu kurallar dini amagl yapilan seyahatlerin farkli olmasina neden olmaktadir. Bazi
dinlerde dini destinasyona yapilan seyahatler diger dinlere gére daha 6nemli bir yer tutup daha ¢ok
manevi kazanim saglamaktadir. Inang turizmi ii¢ sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar (Yilmaz, 2000: 68)

1. Hac gezisi olarak, kutsal yerlere yapilan grup halinde ya da bireysel ziyaretler,
Belirli dini tarihlerde, 6nemli dini olaylarin yildoniimlerinde gerceklesen biyik Olgekli
toplantilar,

3. Turistik bir giizergah {izerindeki 6nemli dini yerleri ve yapilari, turun siiresini dikkate almadan
ziyaret etmek i¢in gerceklestirilen turlardir.

Diinya’da bir¢ok inang turizm destinasyonlar1 bulunmaktadir. Ornegin; Kudiis, Mekke, Medine, Vatikan
bunlardan bazilaridir. Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de inang turizmi agisindan kutsal destinasyolar
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Antalya ili Demre ilgesinde bulunan Noel Baba olarak da biline St.
Nicolaos Kilisesi’dir.

St. Nicolaos Kilisesi Hristiyan diinyasinda Saint Nicholas'in (Noel Baba) yasadig1 ve gomiildiigii yer
olarak ziyaret edilmektedir. Burada 4. ylizyillda Myra (Demre) piskoposu olan Saint Nicholas'a ait bir
kilise bulunmaktadir. Diocletien zamaninda 6ldiiriilen Rus, Yunan ve Sicilya halklarinin, ¢ocuklarin ve
denizcilerin koruyucu azizi olarak kabul edilmektedir (Erbas, 2002: 118-119). Aziz Nikolaos Anadolu
topraklarinda dogan ve bu topraklardaki hiimanist bakis agisiyla Dogu ve Bati arasinda bir koprii gorevi
goren, zor durumda kalanlarin ve masumlarin kurtaricisidir.

Tiirkiye’de 6nemli dini ¢ekim destinasyonlarindan biri olan, Aziz Nikolaos Kilisesi Likya Bolgesi’nin
(Antalya-Fethiye arasindaki bolge) 6nemli bir hac merkezidir (Akca ve Esen, 2020). Giiniimiizde Rus
Ortodoks ziyaretgileri Aziz Nikolaos Kilisesini ziyaret etmektedirler. Katolik ve Ortodoks mezhebine
mensup iilkelerin genelinde 6 Aralik’ta, Aziz Nikolas’1 anma giinleri, ayinler yapilmakta ve kiliselerde
adina ilahiler soylenmektedir (Cilali, 1984). “Uluslararasi Noel Baba Festivali” 6 ve 8 Aralik tarihleri
arasinda Demre ve Kas ilgelerinde diizenlenmekdir. Festival yabancilarin da katilimiyla sempozyuma
donismektedir (Turizm Tanitma Platformu, 2023).

Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halkla iliskiler genel olarak; organizasyon ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlamay1, kabulii
ve igbirligini saglayip siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (Dinger, 2009: 39). Asna’ya (1998) gore
halkla iligkiler, “6zel ya da tiizel kisilerin belirlenmis Kkitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
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gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumlarina yon
vermesi boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler stirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir
yoneticilik sanatidir”. Peltekoglu (2001) ise halkla iliskileri, kisi ve kuruluslarin amaglarini
gergeklestirmesine yardimci olan, kurulusun yapisina gore degiskenlikler gosteren hedef kitlelerde
gergeklesen stratejik iletisim siireci olarak tanimlamaktadir.

Halkla iliskiler alaninda tanitim 6nemli bir yere sahiptir. Satis, finans, {iretim gibi diger birimlerin aksine
halkla iliskilerin ¢ok sayida bashigi ve islevi vardir. (Aydede, 2001: 94): Bu basliklar; tanitim, medya
iligkileri ve basin danismanligi, kamu iligkileri, kurumsal iletisim, yatirimer iligkileri, miisteri servisleri,
kriz yonetimi, aragtirma ve gelistirme olarak belirlenmektedir.

Halkla iliskilerin temel islevleri Coroglu (2002: 177) tarafindan su sekilde belirtilmistir:

1. Bir kurumun ilgili oldugu hedef kitlelerin tutumlarimi arastirmak, 6l¢mek, degerlendirmek ve
yorumlamak,

2. Bir kurumun {riin, politika ve personelinin kabulii ve hedef kitlelerin anlayisinin artirilmasi
amaciyla amaclarin tanimlanmasinda yonetime destek olmak,

3. llgili hedef kitlelerin ihtiyac, ¢ikar ve hedeflerini kurulusun amaclariyla eslestirmek,

4. Kitlelerin anlayis ve kabuliinii kazanmak amaciyla bir halkla iligkiler programi gelistirmek,
programi uygulamak ve degerlendirmektir.

Halkla iliskilerin en temel amaci, bir kurulusun ¢evresi ve yasam tarzi géz oniine alindiginda en etkin
ve verimli performans gosterebilmesidir. Halkla iliskiler; sorumluluklarini yerine getirmek igin bazi
faaliyet ve uygulamalarda bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalari, kurulusun ve hedef kitlenin
beklentilerini karsilayan veya programlar ve faaliyetler gelistirerek hedef kitlelerin taleplerini de
karsilamaya c¢aligmaktadir. Hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileri dikkate alinarak planlanan halkla
iligkiler ¢aligsmalarmin, kurumlar ile hedef kitle arasinda olumlu iliskilerin gelistirilmesine yardimci
olacagi soylenebilir (Boztepe, 2014: 54).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin toplumsal agidan amagclar1 degerlendirecek olursak; halki kurulus
hakkinda bilgilendirerek, kurulusun sahip oldugu alanlar1 halka benimsetmek, halkin yonetim hakkinda
olumlu diisiincelere sahip olmasini saglamak, yonetimin halk iligkilerinin diizene girmesini saglamak,
isletmenin aldig1 kararlarin dogrulugunu 6l¢ek amaciyla halkin diisiince ve bilgisini almak, yasalar
hakkinda halka bilgi vererek yasalara uyulmasmi saglamak, sunulan hizmetin faydali olmasi1 adina
halktan destek ve bilgi almak seklindedir(Bagana, 2009: 44-45).

Inang¢ Turizmi Sektoriinde Halkla iliskiler ve Tamitim Faaliyetleri

Turizm isletmelerinde halkla iliskiler faaliyetleri 6nemli bir yere sahiptir. Kurum ve kuruluslar basarili
olmak amaciyla hedef kitle ile iyi bir iletisim kurmas1 gerekmektedir. Saglikli bir iletisim adina halkla
iligkiler uygulamalar1 énemli bir yere sahiptir. Turizm i¢ ve dis faktorlerden kolayca etkilenmektedir.
Bu baglamda hizla gelisen turizm insan etkinligi ile bu gelisimini saglamaktadir. Tiiketici ¢evresinin
artmasi halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Summak, 2009: 42-43).

Turizm sektoriinde uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri; iilke i¢in olumlu duygu olusturmak, {ilke
hakkinda mevcut bilgileri sunmak, iilke 6zelliklerini begendirmek, tilkenin mevcut kaynaklara yonelimi
arttirmak amaciyla elde bulunan tiim maddi ve manevi kaynaklar1 seferber etmek i¢in gergeklestirilen
turistik faaliyetlerdir. Hem hizmet hem de endiistri alaninda faaliyet gOsteren turizm ig¢in halkla
iligkilerin basarili sekilde uygulanmasi iilke ekonomisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Somut olmayan hizmetleri
sunan turizm bu anlamda halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir (Sar1, 2010: 33).

Turizm sektoriinde halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, hedef kitleyi etkilemek, fikirlerini degistirmek
ve turizm isletmelerine yonelik talebi arttirmayi amaglamaktadir. Ayrica mevcut misteri ile diyalogun
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gelismesini hedeflemektedir. Kurum ve iilke ile alakali olumsuz diisiinceleri ortadan kaldirarak yerine
olumlu bir imaj yaratmakla yiikiimliidiir. Bu sebeple her turizm isletmesinin 6ncelikli gérevi olumlu bir
imaj olusturmak, hedef kitlelerin isletme i¢in olumlu algilara sahip olmasini saglamaktir. Tiim bu
durumlarin geligsmesi i¢in halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri kullanilmaktadir (Yavuz, 2016: 334).

Turizm i¢in bu kadar 6nemli olan halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri turizmin bir alt dali olan inang
turizmi i¢in de oldukca énemli bir yere sahiptir. Ulkemizde nerede dini amaglh merkezler varsa hemen
yakminda turistlere yonelik isletmeler mevcut olmalidir. Ozellikle, giinii birlik ziyaretlerde temel
ihtiyaglarin  saglanacagi, yeme-igme ihtiyaglarmin giderilecegi, gerekli hallerde insanlarin
dinlenebilecegi mekanlarin yapilmasi gerekmektedir. Buralara yonelik turizm trafigi cazip ve siirekli
hale getirilmeli, gerekli halkla iliskiler ve tamitim faaliyetleri yapilmalidir. Inang turizmi agisindan
o6nemli bir potansiyele sahip olan illerimizde agirlikli olmak {izere, alternatif tur programlari
hazirlanmali ve bu programlar tiim diinyaya duyurulmalidir. Yani halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. inang turizmi tanitim icin 6zel internet siteleri tasarlanmali ve
bu siteler miimkiin oldugunca ¢ok millete hitap etmeli, onlarin dillerini icermelidir. Ulkemizdeki dini
destinasyonlar1 tanitmayi amaglayan gezi programlart diizenlenmelidir. Tim diinyadan basin
mensuplari, turizmi kendine meslek edinen tiim gruplar, seyahat acente sahipleri ya da calisanlari,
iilkelerin turizm ileilgilenen tiim biirokratlar1 ve hepsinden 6nemlisi tiim diinyadaki 6nemli din
adamlarinin hep birlikte katilabilecegi tamitim turlar1 organize edilmelidir (Kogoglu, 2006).
Kocgoglu'nun (2006) belirttigi inang turizmine yonelik tiim Oneriler halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerinin aktif bir sekilde yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirmada Aziz Nikolaos Kilisesi’ne gelen turistlerin halkla iliskiler faaliyetlerini ve tutumlarini
belirlemek i¢in gegerliligi ve giivenirliligi olan bir 6lgme araci meydana getirmek amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirma nicel arastirma modellerinden birisi olan genel tarama modelinden
faydalanilarak elde edilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in kullanilan ve bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi
amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2017). Bu arastirmada da Aziz Nikolaos Kilisesi’ni ziyarete
gelen turistlerin genel yargilarini agiga ¢ikarmak amaglanmustir.

Cahisma Grubu

Arastirmaya goniillii olarak 2022 yaz mevsiminde Antalya ili Demre ilgesi Aziz Nikolaos Kilisesi’ne
gelen 400 turist olusturmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya katilan turistlerin cinsiyet ve yas dagilimlari
aciklanmustir.

Tablo 1.Turistlerin Cinsivet ve Yag Dagilimlars

DEGISKENLER f %
o cek 175 438
CINSIYET Erkek ’
Diger 7 1.8
18-28 103 258
29.34 127 31.8
5.4 111 27.8
YAS 35-41 |
42-48 40 10.0
49 ve iizeri 19 4.8
Toplam 400 100.0
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Tablo 1’e gore 400 kisilik grubu cinsiyet agisindan degerlendirildiginde %54.5°1 kadin %43.8°1 erkek
ve %1.8’1 de kendini diger olarak tanimlamustir. 400 kisi i¢erisinden en yiiksek yas dagiliminin oldugu
grup %31.8 ile 29-34 yas araligidir, bu aralif1 35-41 yas arasi takip etmektedir. En az goriilen yas grubu
ise %4.8 ile 49 yag ve ustidiir.

Orneklem biiyiikliigiine karar verme asamasinda dlgekteki madde sayisinin en az bes, en fazla on kati
olmasi gerektigi (Ekici, Ekici, Taskin Ekici ve Kara, 2012; Karakog ve Donmez, 2014; Tavsancil, 2002)
sOyleminden ¢ikarilan sonuca gore 240 kisi hedeflenirken, uygulama yapildiginda 400 turiste
erisilmistir.

Uygulanan 6lgekte normalligi saglamak i¢in eksik, yanlis ve 6zensiz olan ug¢ degerler uygulama siireci
ve sonrasinda degerlendirmeye almmamistir. Bu sebeple 400 turiste uygulanan olg¢egin verisi
degerlendirilmistir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, turistlerin Demre ilgesinde bulunan Aziz Nikolaos Kilisesi’ne yonelik halkla ilkiskiler
faaliyetleri ve tutumlarini belirlemeyi amaglayan bir 6lgme araci gelistirmek amaciyla literatiirde var
olan anketler, 6l¢ekler ve goriisme formlari taranmis ve 4 sayfalik (6 soruluk demografik, 12 soruluk
halkla iliskiler ve 11 soruluk deneyimlerini tespit eden taslak 6lgek yapilmistir. Literatiir taramasinida
Bideci’nin (2018), Burgucu’nun (2013) ve Demir’in (2017) 6l¢ekleri taranmis ve Demre Aziz Nikolaos
inang turizm destinasyonuna uyarlanmustir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi: Turistlerin Demre ilgesinde bulunan Aziz Nikolaos Kilisesi’ne
yonelik halkla ilkigkiler faaliyetleri ve tutumlarini 6lgmeye yonelik 6lgme aracinin gelistirilmesinde
kaynaklar taranarak ve literatiir incelenmistir. Literatiir taramasi1 sonucunda Bideci (2018) tarafindan
gelistirilmis olan Hac Deneyimi Ol¢egi’ndeki maddeler de gerekli izinler alinarak madde havuzuna dahil
edilmistir. Hac Deneyimi Olcegi’nde bulunan “Meryem Ana” destinasyonu ile ilgili sorular “Demre
Aziz Nikolaos Kilisesi” olarak degistirilmistir.

Turistlerin geldikleri destinasyon ile ilgili tutumlarin1 da 6lgmek i¢in madde havuzuna arastirmaci
tarafindan maddeler yazilmis ve arastirmanin madde havuzuna yazilan bu maddeler de eklenmistir.
Madde havuzunun hazirhigr bittikten sonra incelenen maddelerin 6l¢ege uyarlamalari ve alan
arastirmasina dayali olarak 6zgiin ek maddeler de yazilmigtir. Olumlu ve olumsuz olmak iizere 36
maddelik bir madde havuzu meydana getirilmistir.

Kapsam Gecerliginin incelenmesi: Kapsam gecerliligi, 6lgme aracinin madde érnekleminin 6lgiilecek
davranislar1 sorgulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Biiylikdztirk vd., 2017; DeVellis, 2017).
Hazirlanan taslak o6lgegin, turistlerin halkla iligkiler faaliyetlerini ve tutumlarini 6l¢gmenin gegerligini
belirlemek hedefiyle detayli literatiir incelemesi yapilmistir. Madde yazimi sirasinda anlatim dilinin
Tiirk¢e kurallarina uygunluguna 6zellikle dikkat edilmistir.

Olgek maddelerinden ¢ikacak sonuglarin farkli yorumlanmamasi icin maddelerin acik, sade, anlasilir ve
kisa ifadelerle yazilmasia 6zen gosterilmistir. Bu sebeple maddeler, arastirmacilarin ifade ettigi anlam
itibariyla karsilastirmali olarak kiyaslanmistir. Bununla beraber 6l¢ek maddelerinde anlatilmak istenen
ifadenin turistler tarafindan anlasildigindan emin olmak amaciyla 6lgegin uygulanacagi orneklem
grubuna benzeyen bir gruptan olusan 48 kisiye pilot calisma uygulanmistir. Olgek uygulandiktan sonra
halkla iliskiler ve turizm alanlarinda yeterliligi olan ii¢ uzmanin fikri almmistir. Taslak Glgekteki
maddeler yorumlanirken, alan uzmanlarindan her bir madde ig¢in "uygundur", "diizeltilmeli" veya
"uygun degildir" olmak {izere ii¢ se¢enekten birini segmeleri talep edilmistir.

9% ¢

Uzmanlar, Bideci (2018) Hac Deneyimi Olgegi’nde bulunan “igsel deneyim”, “seyahat organizasyonu”
ve “personel” alt boyutlarinda bulunan maddelerin 6l¢ekte kullanilabilecegini diger alt boyutlarda yer
alan maddelerin bu 6l¢ek icin gerekli olmadigini formlarinda belirtmislerdir. Arastirmaci tarafinda
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yazilan on iki maddeden ikisinin 6lgekten ¢ikarilmasini ve bir maddenin eklenmesini degerlendirme
formlarinda ortaya koymuslardir. Buradan hareketle Bideci (2018) Hac Deneyimi Olgegi’nden 13 ve
arastirmaci tarafindan olusturulan 11 soru toplam 24 maddeden olusan taslak bir 6l¢ek olusturulmustur.
24 maddenin besi ters madde (20, 21, 22, 23, 24) ve kalan on dokuz madde ise olumlu madde (1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19) olarak &lgekte bulunmaktadir. Olgekte yer alan ters
maddeler dondiirme islemi yapildiktan sonra kodlama uygulanmustir.

Ol¢me Aracinin Uygulanmasi: Alan uzmanlarindan elde edilen déniitlerden yararlanmak amaciyla son
sekli verilen 24 maadelik taslak 6lgek, 400 turiste yapilmistir. Uygulama yapilmadan evvel turistlere
arastirmayla ilgili bilgiler verilmistir. Uygulama genellikle 8-10 dakikalik siirede bitmistir.

Yap1 Gegerliginin Belirlenmesi: Literatiir taramasinda yap1 gercekligi su tanimlarla ifade edilmistir;
istenilen kavram, boyut yada yapinin ne dlglide dogru 6l¢iilebildigi ile alakali ve iligkilidir. Ayrica yapi
gecerligine ait verilere ulagsmak igin tercih edilen yontem faktor analizidir (Seger, 2015a). Faktor analizi
kullanilarak olgekteki oOrtiik degiskenler ya da ortiikk faktorler ortaya ¢ikarilmaya calisiimaktadir
boylelikle 6l¢egin son hali verilmektedir (DeVellis, 2017).

Oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugu test edilmistir. Gegerligi incelenecek veri degerlerinin
siirekli degisken tiirlinde ve normal dagilima (u¢ degerlerden temizlenmistir) sahip olmasi
gerekmektedir (Bursal, 2017). Taslak 6l¢egi normal dagilimi incelendikten sonra yeterli diizeyde iliskili
degiskenleri saglama yoniinden 6rneklemin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve korelasyon matrisindeki iligkilerin anlamliligini test etmek igin de Barlett kiiresellik testi
hesaplamalar1 yapilmistir. Turistlere uygulanan taslak 6lgegin KMO degeri .913 ve Bartlett kiiresellik
testi sonucu p <.001 bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda taslak olgekteki verilerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Faktor analizi uygunlugunun ardindan korelasyon matrisi incelenmistir. Korelasyon matrisi
varyans oran degeri diisiik (< .10) olan maddelerin higbir faktore katki vermeyecegi diistiniilerek
Olcekten ¢ikarilmasma karar verilmistir. Kaiser 6l¢iitii (6zdeger > 1) sonucundan elde edilen bilgiler
1s181inda dlgegin faktor sayisina karar verilmistir. Olgme aracindaki faktorlere ait maddelerin ortaya
¢ikarilmasi ve problemli maddelerin hazirlanan 6lgme aracindan ¢ikarilmasi i¢in Varimax dondiirme
teknigi kullanilmistir. Problemli maddelerin ¢ikarilmasina takiben binisik maddeler (faktor yiikleri
arasindaki fark < .10 olan) ve faktor yiikii .30’un altinda olan maddeler de 6l¢ekten ¢ikarilarak 6lgegin
daha etkili bir 6l¢me yapmasi saglanmaya ¢aligilmugtir.

BULGULAR

Turistlerin Aziz Nikolaos Kilise’sine yonelik diisiincelerini ve halkla iliskiler ile tanitim faaliyetlerini
ortaya koymak hedeflenmistir. Arastirma verilerinin toplandiktan sonra ilk olarak normallik testi elde
edilmistir.

Normallik Testi
Arastirmada faktor analizi yapilmadan evvel verilerin normalligi incelenmistir. Tablo 2’de normallik
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. Olgeginin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Carpikhk Basikhk
Ol¢iim -.933 1.017
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Tablo 2’ye gore Olgegine ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.500 ile +1.500 arasinda oldugu
belirlenerek dagilimin normal oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Elde edilen bu sonug
neticesinde arastirmanin amaci ve alt amaglarinda parametrik analizler kullanilacaktir.

Faktor Analizi
Faktor analizi ile turistlerin Aziz Nikolaos Kilisi’ne yonelik diisiinceleri ve halkla iliskiler, tanitim
faaliyetleri, turist tutumlart ile ilgili olan bir¢ok maddeden, anlamli ve iliskili maddeleri se¢mek
hedeflenmistir. Olgek maddelerinin gelistirilmesi asamasinda, 6lgegin yapisina uygun oldugu
disiiniilmeyen maddeler degerlendirildiginde, yapilan faktor analizi ile 6l¢egin amacina uygun olmasi
amaglanmustir.

Yukarida bahsedilen amaglar ¢ergevesinde toplam 24 maddeye faktor analizi uygulanmistir. Higbir
faktorde tespit edilemeyen ya da iki faktorde tespit edilen ancak fark.10’dan kiigiik binisik maddelerin
cikarilmasi hedeflenmistir.

Toplam 24 maddeye yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda faktor analizi uygulanmistir. Herhangi
bir faktérde yer alamayan veya iki faktorde birden yiikii bulunup faktorlerdeki yiikler arasindaki fark
.10’dan kiigiik olan binisik maddeler taslak 6lgekten tamamen ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Fakat 6lgekte
binisik madde ve faktor yiikii arasindaki fark .10’un altinda madde bulunmadigi i¢in hi¢bir madde
Olcekten ¢ikarilmamustir.

Tablo 3’te turistlere uygulanan 24 maddelik 6lgegin faktor sayist ve 6lgekte bulunan faktdrlerin varyans
aciklama oranlar1 verilmistir.

Tablo 3. A¢iklanan Toplam Varyans Miktari

Faktor Ozdeger Varvans Aciklama Oran: Varvans Aciklama Orani
(Toplam) (Birikimli)
1 10.187 42.446 42446
2 2314 5.643 52.088
3 1.629 6.789 58.878
- 1.368 5.700 64.578
Scree Plot
o
o
L
o
o
12 3 4 5§ & 7 8 & 1w 1 12 13

Component Number

Sekil 1. Yamag-Birikinti Grafigi
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Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde lgegin dort faktdrde toplandig1 gdzlemlenmektedir. Olgekte ¢ikan bu
dort faktor toplam varyansin %64.578’ini agiklamaktadir. Faktorlerin agikladiklari varyans miktari
sirastyla birinci faktor i¢in %42.446, ikinci faktor i¢in %9.643, ticlincii faktor i¢in %6.789 ve dordiincii
faktor i¢in %5.700 oldugu bulunmustur. Varimax dik dondiirme analizi maddelerin faktorlere dagilimini
belirlemek i¢in uygulanmistir. Dik dondiirme, faktorler arasinda anlamli bir iligki olmadig: siireglerde
arastirmacilarin kullandig: bir yontemdir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).

Yapilan analizler sonucunda 6lgegin dort faktérden meydana geldigi bulunmustur. Bu faktorlere ait
maddelerin ortak varyansi ve faktorlere ait yiikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonras1 Doniistiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Maddeler Ortak Varyans  Faktor 1 Faktor 2  Faktor 3  Faktor 4
M1 732 817

M3 735 814

M5 .647 768

M6 .649 732

M7 .639 711

M8 .604 .690

M4 572 656

M2 559 .630

M23 718 .807

M24 671 794

M22 .649 759

M21 661 716

M20 614 716

M10 .802 813

M9 770 780

M1l 619 .583

M12 558 581

M13 .660 .540

M17 742 765
M15 .623 .740
M18 553 .636
M16 676 .624
Ml14 .683 483
M19 361 418

Tablo 4 incelendiginde; maddelerin ortak varyans degerleri .802 - .361 arasinda degismektedir. Olcekte
olan faktorlerin yiiklerine bakildiginda ise; birinci faktdrde yer alan maddelerin faktor yiikleri .817 -
.630 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri .807 - .716 arasinda, tiglincii faktorde
yer alan maddelerin faktor yiikleri .813 - .540 arasinda ve son olarak dordiincii faktérde yer alan
maddelerin faktor yiikleri .765 - .418 arasinda olduklari tespit edilmistir. Maddelerin faktor dagilimlar:
Varimax Dik dondiirme teknigi ile degerlendirildiginde 6lgegin maddelerinin dort faktorde toplandig,
her iki faktorde yiikii bulunan ve yiikler arasindaki fark .10’dan az olan maddeler bulunmamaktadir.

Tablo 5’te 400 turiste uygulanan 6lgegin faktorlerine ait madde sayisi, madde numaralar1 ve faktorlere
verilen isimlere ait bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 5. Maddelerin Dagilimi

Faktor Madde Sayisi Madde Numarasi Faktor Adi

1 8 12345678 Cevre

2 5 20.21.22.23.24 Hayal Kirikligs
3 5 9.10.11.12.13 Organizasyon
4 6 14.15.16.17.18.19 Kevif Alma

Tablo 5’de agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin 24 madde ve 4 faktorde toplandigi gorilmiistiir.
Birinci faktorde sekiz, ikinci faktérde bes, liciincti faktorde bes ve son olarak dordiincii faktorde alti
madde yer almaktadir. Olgegin alt boyutlarina, literatiir incelenerek elde edilen isimlendirme ¢alismasi
sonucunda birinci faktor igin Cevre (Madde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8), ikinci faktor i¢in Hayal Kirtklig:
(Madde 20, 21, 22, 23, 24), Ggiincii faktor i¢in Organizasyon (Madde 9, 10, 11, 12, 13) ve dordiincii
faktor i¢in Keyif Alma (Madde 14, 15, 16, 17, 18, 19) isimlerinin uygun olduguna karar verilmistir.
Cevre alt boyutunda sekiz madde (Ornegin, madde 4: Bilgilendirme ve y&nlendirme tabelalari
faydaliydi; madde 7: Kilise alaninda dolasmak kolaydi), hayal kirikligi alt boyutunda bes madde
(Ornegin, madde 20: Buraya gelmeden 6nce okudugum tanitim faaliyetleri ziyaretim siirecindeki
beklentilerimi karsilamadi; madde 24: Ziyaretim sonucunda izledigim tanitim filmlerini yetersiz
buldum.) organizasyon alt boyutu bes maddeden (Ornegin, madde 10: Tur rehberinden burasiyla ilgili
degerli bilgiler 6grendim; madde 13: Calisanlar yardimseverdi) ve keyif alma alt boyutunda alti madde
(Ornegin, madde 15: Kendimi huzurlu/sakin hissettim; madde 19: Demre’nin gérsel/ isitsel araglarinizi
ziyaret stirecinde yeterli buldum.) yer almastir.

Olgekte yer alan faktorlere isimleri verilirken alan yazinda yer alan kavramlar ve karsiliklari
incelenmistir. Birinci faktdre ¢evre isminin verilmesinin temek sebebi; yapilan arastirmalarda fiziksel
¢evrenin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde turistlerin memnuniyetini artirdigi, olumlu bir ortamin
turistleri ¢ektigi ve tekrar ziyaret i¢in 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymalarindan dolay1 bu isim
tercih edilmistir (Githiri, 2016: 12; Han ve Ryu, 2009). Ikinci faktore hayal kiriklig1 isminin verilmesinin
sebebi, hizmetler sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin, hata sonucunda miisteri-isletme dengesi
bozulmakta ve miisteriler hayal kirikligina ugramaktadir (Kelley, Hoffman ve Davis, 1993; Kili¢ ve
Pelit, 2004: 3). Uciincii faktdre organizasyon isminin konmasinin sebebi; yapilan arastirmalar
incelendiginde organizasyonun, halkla iliskilerin yonetim siirecinde anahtar Oneri olarak goriilmesi,
turlarin organizasyon adi altinda destinasyona geziler yapmasi ve halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda
gergeklesen bir olay olmasindan dolayr bu isim tercih edilmistir (Lages ve Filipe Lages, 2005).
Dordiincii faktore keyif alma isminin verilmesinin sebebi; bir turistin, beklentileri ile seyahati sirasinda
gergeklesen tiim faaliyetler birbirine yaklastikga memnun olma derecesi artmaktadir yani seyahatten
keyif almaktadir. Ayrica turistin haz almasi ve keyifli bir tur olmasi destinasyonu tekrar ziyaret etmesini
etkilemektedir (Chen, Singh, Oztiirk ve Makki 2014; Keskin, Sezen ve Dag, 2020; Kim, 2014; Odabas1
1998).

Olcegin Giivenirligin Incelenmesi: Olgegin giivenilirligi, Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 analizi ile
Olciilmiistiir. Cronbach alfa, i¢ tutarlik giivenirligini ortaya koymak amaciyla faydalanilan bir istatistiktir
(Katranci ve Temel, 2018; Uysal, Sakiz, Birkan ve Akman, 2019). Tablo 6’da 6l¢egin ve alt boyutlarinin
giivenirligine yer verilmistir.
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Tablo 6. Toplam Faktériin ve Alt Faktorlerin Giivenirlik Katsayilars

Faktor Cronbach Alpha Degeri
Cevre 920
Hayal Kiriklig 858
Organizasyon 878
Keyif Alma 811
Toplam 934

Tablo 6’ya gore dlgegin toplam giivenirlik kat sayis1 .934 olarak bulunmustur. Olcegin alt boyutlari i¢
tutarlilik giivenirlik kat sayisinin incelendiginde; ¢evre alt boyutunun .920, hayal kiriklig1 alt boyutunun
.858, organizasyon alt boyutunun .878 ve keyif alma alt boyutunun .811 oldugu tespit edilmistir.
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisinin .70 ve {izerinde olmasi durumunda 6l¢egin i¢ tutarlilik diizeyinin
yeterli oldugu aciklanabilir (Biyiikoztirk, 2007). Boylelikle olusturulan 6lgegin giivenilir oldugu
gOriilmiistiir.

SONUC

Uyarlanmis ve derlenmis bir yeni Ol¢ek sistemi, kendi basina bir gegerlilik ve gilivenlirlik testi
gerektirmektedir. Bu arastirmada Antalya ili Demre ilgesinde bulunan Aziz Nikolaos Kilisesi’ne
ziyarette bulunan turistlerin halkla iligkiler faaliyetlerini ve destinasyona yonelik tutumlarini tespit
etmek amaciyla likert tipi bir 6lgek olusturulmustur. Oncelikle arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir
taranarak ve turizm konusunda yetkin kisilerle goriismeler yaparak 36 madde igeren bir madde havuzu
olusturulmustur. 36 maddenin igeriginde Bideci (2018) tarafindan gelistirilen Hac Deneyimi
Olgegi’ndeki maddelere ve arastirmaci tarafindan olusturulmus maddeler yer almistir. Bu maddeler
uzman goriislerine gonderilmistir. Gelen doniitler sonunda Bideci’nin (2018) 6lgeginden 13 madde bu
Olcege dahil edilmistir. Ayrica arastirmacinin kendisi tarafindan 11 madde de 6l¢ege konulmustur. Gelen
doniitlere dayanarak 24 maddeden olusan taslak bir 6l¢ek 400 turiste uygulanmistir

Arastirmanin normal dagilim gosterdigi bulunmustur ve acgimlayici faktoér analizi uygulanmistir.
Agimlayici faktor analizlerine gore .30’ un altinda yiikii olan ve binisik maddeler 6lgekte yer almamustir.
Toplam 24 maddeden herhangi bir madde taslak dlgekten ¢ikariimamustir. Olgegin geneline bakildiginda
madde faktor yiik degerlerinin .802 - .361 araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Seger’in (2015b)
Tabachnick ve Fidell’den (2001) aktardigina goére; genel madde faktor yiik degerinin alt sinirinin .32
olmasi gerekmektedir. Arastirmada madde faktor yiik degerlerinin diizeylerinin yeterli oldugu sonuca
varilmistir ve bu dogrultuda 24 maddeden olusan 6lgek toplam varyansin %64.578’ini agiklamaktadir.

Olusturulan besli likert tipi 6lgek toplam yirmi dort maddeden olusmaktadir ve 6l¢ekten elde edilen en
diisiik puan 24 en yiiksek puan ise 120°dir. Olcek dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; sekiz
maddeden olusan ¢evre, bes maddeden olusan hayal kiriklig1, bes maddeden olusan organizasyon ve alti
maddeden olusan keyif almadir. Ayrica 6l¢ekte bes adet ters puanlanan madde bulunmaktadir. Ters
puanlanan bu maddeler 6lgegin hayal kiriklig1 alt boyutunu da olusturmaktadir.

Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplamasi yapilmistir. Olgegin
tamaminin i¢ tutarlilik katsayisi .934 ¢iktig1 belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan 6l¢ek halkla iliskiler ve inang turizmi baglaminda sahaya ve alan
yazina Kkatki saglayacagi disiinilmektedir. Ayrica Olgek sadece Aziz Nikolaos Kilisesi igin
gelistirilmistir. Fakat 6l¢ekte kilise destinasyonu ile ilgili bilgiler degistirilerek farkli destinasyonlar i¢in
de galismalar yapilabilir.
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Sonug olarak, hemen hemen her sektorde kaliteli ve anlamli insan kaynagi saglamak igin giiglii cabalar
sarf edilmektedir. Turizm alaninda, 6zellikle maddi ve manevi ihtiyaglarim1 bu sektérden karsilamak
isteyen tiim paydaslar tarafindan insan kaynaginin 6énemi anlasilmaya baslanmistir. Turizm gibi insan
yogun bir sektorde, kaynaklarin korunmasi ve kullanilmasi arasindaki dengeyi gozeterek
degerlendirilmesi ve gelecek nesillerin diisiiniilmesi kritik 6neme sahiptir.

Herkes bu konunun ne kadar énemli oldugunun farkinda olmalidir. Bu amagla turizmde, 6zellikle inang
turizminde, sektoriin dogal, kiiltiirel ve fiziksel bilesenlerinin devami igin insan kaynaklar1 ve tutum
konusunun sistemli ve kalic1 bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Ilerde yapilacak galismalarda maddi
deneyimlerin ve kisisel etkilesimlerin turizmde rekabeti nasil etkiledigi ve insan kaynaklar1 agisindan
daha neler yapilmasi gerektigi incelenebilir.
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1 Kilisenin ¢evresi ve i¢ kismi temizdi.
2 Diger turistik yerlere gore farkli bir ambiyansi vardh.
3 Alan iyi diizenlenmisti.
4 Bilgilendirme ve yonlendirme tabelalari faydaliydi.
5  Kilisenin i¢inde bulundugu doga beni etkiledi.
6  Kiliseye ulasim kolaydh.
7 Kilise alaninda dolasmak kolaydi.
8  Kiliseye ait ilk izlenimim olumluydu.
9  Buraya yapilan turlar iyi organize edilmisti.
10 Tur rehberinden burasiyla ilgili degerli bilgiler 6grendim.
11 Ziyaret saatleri uygundu.
12 Aziz Nikolaos Kilisesi ile ilgili hediyelik esyalar satin
alma imkani vardi.
13 Calisanlar yardimseverdi.
14 Giizel seyler gormekten keyif aldim.
15 Kendimi huzurlu/sakin hissettim.
16  Verilen bilgileri ilging buldum.
17 Gordiiklerim, duyduklarim veya okuduklarim beni
biiytiledi.
18 Gordiigiim ve isittigim seylere konsantre
olabildim/odaklanabildim.
Demre’nin gorsel/isitsel araglarini ziyaret siirecinde
19 )
yeterli buldum.
20 Buraya gelmeden 6nce okudugum tanitim faaliyetleri
ziyaretim siirecindeki beklentilerimi karsilamadi.
71 Tiirkiye’nin dini agidan énemli olan bu lokasyon
hakkinda yaptig1 tanitim faaliyetlerini yetersiz buldum.
Py Buraya gelmeden 6nce Demre’nin tanitiminda kullanilan
gorsel isitsel araglarini ziyaret siirecinde yetersiz buldum.
Izledigim reklam filmlerindeki destinasyon ile ziyaret
23 oy . oot
ettigim destinasyon ayni degildi.
24 Ziyaretim sonucunda izledigim tanitim filmlerini yetersiz
buldum.
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