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OZET

Bir iilkenin en Onemlii zenginlik kaynagr egitilimis insan kaynaklaridir.
Insana yapdan yatiim en karli yatinmdir. Egitime aynlan kaynaklarin israf
edilmeden en rasyonel bicimde ve bilim itiretmek amaciyla kullarilabilmesi icin
egitim yoneticilerinin denetleyici ve wygulayicilanin ¢ok iyi  yetistirilmeleri
gerelmelkiedir.

Bu aragtirmayla Milli Egitim Bakanhig yéneticilerine; okul miidiirlerinin
uygulamada kargilagnklar: problemleri icin ¢éziimler dnermek, egitim sisteminde
etkililik, kalite ve verimliligin artiridmasi igin okul miidiirlerine rehberlik yapmak,
amaglanmaktadir. Ayrica okul miidiirlerinin egitim rgiitlerindeki bilimsel ilerleme
ve degisimlerden kaynaklanan problemlerin agilmas:, ethililik, kalite ve verimlilik
kidltiiriiniin olugmast ve yayginlagtiridmasi, degisim ve bilgi toplumuna uyumun
saglanmasinda rolleri neler olmalidir? Sorusunun yamiit aranmalkir.

Anahtar Sdzciikler: Okul Miidiiri, Kalite, Etkililik, Verimlilik

ABSTRACT
A Research Study On The Perception School Administrator’s Of
Principals’ Quality Efficacy And Productive (Samples Of Erzurum And Van)

The most important source of richness of a country is educated human
resources. Investment to human is the most beneficial investment. In order that the
resources allocated to education can be used in a most rational way without wasting

and scientific improvement can be realized it is a must that the inspectors and
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applicants of the educational administrators be trained well.

This study aims to suggest some solutions to the Ministry of National
Education administrators towards the problems that they confront during the
application and to guide them so as to increase efficacy, quality and productivity
within the education system. In addition, the answer to the question what the
principals’ roles for overcoming the problems resulting from scientific progress
and changes in educational community, for an efficient, quality and productive
culture and generalizing it and providing the adaptation to the society of change
and education should be is investigated.

Key words: School administrator, Quality, Efficacy, Productive

Giris

Egitim bir devletin kalkinmasimin temelidir. Bir devletin en Gnemli
zengintik kaynagl egitilmis insan kaynaklandir, Kalkmmasim gergeldestiren
devletler egitim sorunlarni biyitk dl¢iide ¢dzmiiglerdir. insana yapilan yatinm en
karli yaunmdir. Egitime aynlan kaynakdann israf edilmeden ¢agdas bilimi
yakalamak ve bilim lretmek amaciyla kullamlabilmesi i¢in egitim yoneticilerinin
denetleyicilerin ve uygulayan dgretmenlerin ¢ok iyi yetistiriimeleri gerekmektedir.
Orgiitlerde igleri ¢ekip ¢eviren drgiitii amaglan dogrultusunda sevk ve idare eden ve
amaglann gergeklesme diizeyini saglayanlar o kurumu yoneten yoneticilerdir.
Egitim ve yonetim birbirleriyle i¢ ige gegmis dnemli iki kavramdir,

Ulkemizde egitim kurumlarina ydnetici ve denetici yetistiren okullar halen
agilamamigtir. Yénetici atamasi aym e@itimi almig insanlar arasindan fazlada
objektif olmayan usullerle yapilmaktadir.

fnsan kaynaldanimizin en iyi sekilde egitilebilmesi, etkili egitim, kalite ve
verimliligin saglanabilmesi i¢in egitim yoOneticileri ve denetleyicilerin ¢ok iyi
yetigtirilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesinin yollanndan en odnemlisi
egitimin her basamaginda gbrev alacak (ilkégretim okulu, orta 6gretim, il ve ilge
milli egitim sube midirleri, ilkogretim miifettisleri gibi) egitim yfnetici ve
deneticisi yetistirecek okullann agilmas: egitimde kalite ve venimliligi artiracaktir .

Egitime gereken énemin verilememesi, gerekli kaynaklarin saglanamamasi,
sorunlannin  ¢6ziimlenememesi llke kalkinmasinda etkin rol oynayacak insan
gliclinliin vetismemesi sonucunu dogurur. Bu sonug o iilkenin gelecegini aydinlatan

191210 sénmesi anlamina gelir ki bu ¢ak tehlikeli bir durum yaratir.

e T2l 2008 KKEFD .. Sayiz 18... ... ...
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Bilgiyi {iretmek, bilgi kaynaklanna ulagmak ¢agdas teknolojilerden
haberdar olmak ve bunlari uygulamak gene bilgi ve becer ister. Bu bilgi ve beceri
egitimle kazandinilir. Ulke iginde ve disinda bilim ve teknoloji alaninda son derece
dnemli degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler in egitim-Ogretimi nasil
etkileyecedi gelecekte ne tiir insana ihtiyag duyulacag: ve bu ihtiyaclar karsilayacak
egitimlerin  tespiti efitim yonetici wve deneticilerini de Onemli oranda
ilgilendirmektedir.

Yénetim; orgiittin belirlenen hedeflerine ulagmak igin eldeki madde ve
insan kaynaklanm en verimli sekilde koordine etmeyi, sevk ve idare etmeyi
amaglayan sosyal bir siiregtir. Yonetim bir bilimdir. Yoneticilik egitim ve liderlik
dzellikleri gerektirir.

Egitim; sosyal, ekonomik ve kiiltirel defismeyi etkileyen, toplumun
gelecegine yon ve sekil veren bir kurum ve siire¢ olarak kabul edilmektedir (Ozdil
1973).

Egitim; en degerli milli varliimiz ve kalkinmamn siiriikleyici
faktorlerinden en 6nemlisi, beseri kaynagimizdir. Bu potansiyelin egitim yoluyla en
genig Olciide degerlendirilerek kalkinmarn hizmetine sunulmasi
esasti{Mutlu,1..1997).

Egitim, belli amaglara pére insanlarin davraniglanm planl  olarak
degistirilmesi ve gelistinilmesinin yasa ve ilkelerini bulmaya ve bu amagla teknikler
geligtirmeye ¢aligan bir bilim dalidi(Fidan ve Erden.1993).

Bireyi ige yarar davramsglarla donamk kilmak toplumun yam ve isleyisiyle
gelisimini saglamak, istendik insan giciind siirekli yaratabilmek bakimindan
efitimin toplumda tuttugu yer biiyiik bir nem tagimaktadir{Ertiirk 1986).

Yonetim, oOrgiitleyici eylemled ve bu eylemleri yiiriten araglan
adlandirmak i¢in kullanilir, Klasik anlamda yénetimin temel gdrevi insanlan ortak
ama¢ ve degerler etrafinda birlestirerek performanslanm yikseltmek ve yeterli hale
getirmektir. Yonetimin teinel gérevi bugiin de aymdir. Ancak bu gorevin tagidigi
anlam defismistir. Ydnetici icin en temel sorun, daha 6nceden yapilanlarmn nasil
daha wverimli hale getidlebileceginin yami sira yeni ne yapmasi gerektigini
bilmemektir. Yani, yéneticinin bagarili olmas: igin daha dnceden yapilaniari daha
hizh, daha ekonomik ve daha iyi yapabilmesi yetmez, yeni degerler dogrultusunda
ne yapimasi gerektigini bilmesi gerekir, bu da yéneticinin tutuculugu bir yana
birakip, girisken olmasini zorunlu kilmaktadir. Tki binli yiflarin insan giiciinii

e Y12 2008 KRKEFD . Sayi: 8.
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yetigtirmeyen okullar maddi olarak varliklanim korusalar bile iglevsiz bir hale
diigeceklerdir (Ozden.1999).

Eflatun, dstiin zekdl ¢ocuklann egitimi konusunda Republic adl eserinde
dstiin  zekalilarin toplumu yénetmeleri i¢in daha yiiksek bir egitiminden
gegirilmelerini  tavsiye etmektedir (Cornfort,1972). Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler, paramin olmasi, insan giiciiniin fazlasiyla olmast, istiin zekah insanlarin
coklufu vs... tek baglarina yeterli midir? Bunlann hepsi bir arada bulunsa bile
yeterli degildir, bu faktérleri bir araya getirip kaliteli egitim verilmesini saglayan
belli amaglar dogrultusunda ve etkili bir bigimde yénetecek mikemmel yetigtirilmis
egitim yoneticilerine ihtiyvag vardir.

Kalite ve verimliligin saflanmas: i¢in de egitim ydnetimi igiyle gorevli
olanlar sistemi yeniden vyapilandirmak durumundadirlar. Kiiresel degismelcer,
iilkemizin toplumsal degerleri, ekonomik faktorler yaninda, diinya bilim ve
kalkinnia siralamasmdaki ¢ok gerilerde kalan {ilkemizin durumu, bu tiir bir yeniden
yapilanmayi gerekli kilmaktadir.

Bu arada isgiicli piyasasinin arzuladig nitelikteki, nitelikli insan giiciinin,
kaliteli, egitim odakli olarak yetistirilmesi sektérdeki verimiiligi de artiracaktir,

Egitiminde yeniden yapilanma, egitiminin ¢ok yonliligini dikkate almak
zorundadir. Daha etkili bir 6grenmenin gergeklesmesi, d8retmenlerin hem yetisme
hem de ¢alisma kosullannm dizenlenmesi, okul y6netiminin giiglendinlmesi ve
okul -toplum biitiinlegmesi ‘egitimdeki yeniden yapilanmanin belli bagli hedefidir.
Yeniden yapilanma sonucu ulasilmas: hedeflenenler ise Ofrenmeyi Ogrenme,
egitiminde firsat esitlifi gibi Ofrenci basansim dogrudan etkileyen sonuglardir.
Insanoglu hep beyin giclini optimum diizeyde kullanmanin yollamm araya
gelmistir(Ozden, (2000).

Insan yeteneklerinin ortaya grkartilmas: orgiitlerin 6grenen Grgiit haline
donigtirilmesiyle miimkiindiir. Okul voneticileri égrenen okulu olugturmalidiriar ki
kaliteli egitim-6gretim yapilabilsinler.

Durucker'in savi bilginin déniigimiinde ¢ temel asamanin yagandigim
ongériir. Birinci asama, bilginin aletlere, siireglere ve iirtnlere uygulandip,
18.ylzyil ortalarindan 19. yiizyil ortalarna kadar kabaca, yilizyil siiren sanayi
devrimdir. Tkinci asama, 1880 ile ikinci diinya savas1 arasindaki yaklagik 70 yikihk
zaman dilimini kapsayan, bilginin insan g¢alismasina sahne olan i{iretkeniik
devrimidir. Drucer bilgi dinamiklerindek: tiglinet degigikligi ise “yénetim devrimi”
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olarak ifade ediyor. Ve bumun ayinc: &zellii bilginin artik bizzat bilgiye
uygulaniyor olmasidir. “Bilgiye, giinimiizde bagka ne tir yeni bilgilere ihtiyag
duyuldufunu bunun uygulanabilir, olup olmadigim ve bilgiyi etkin kilmak i¢in neler
yapilmast gerektifini tanimlamak i¢in sistemli ve amagh bir sekilde bagvuruluyor.
Bir bagka deyisle bilgi sistemli bulugguluga uy gulantyor”(Drucker. P 1993).

Egitimde niteligin yiikseltilmesi, Egitim ekonomisi ve planlamasi, program
gelistirme, rehberlik ve psikolojik danigmanlik, Slgme ve degerlendirme, 5zel
egitim, efitim teknolojisi, halk egitimi ve benzeri alaplardaki uzmanlann
yetistirilmesi ve egitim kesiminde istihdam edilmesi ile olanaklidir. Uzmanlann
sistem iginde Gzellikle okullarda istihdam edilmeleri durumunda okul &rgiitiintin
isleyisi kolaylasacak, ortaya ¢ikan sorunlar bilimsel yontemlerle ¢dziime
kavusacaktir (Nural 1998).

Egitim §gretim kurumlan bilimsel kurumlardir. Bilim insan hayatina tiim
¢aglarda yol gdsterici olmustur. Bu etki ¢afiimzda ¢ok daha ileri dizeylere ulasmis
hayatimizin her alanina ve her an damgasini vurur hale getirmigtir. Kiresellesme ile
birlikte bilgi liretemeyen devletler ve milletler diger iilkelerin sémiirgesi konumuna
gelmis ve gelmektedirler. Egitim kurumlart bu boyuta gz 6niinde bulundurmak
dorumundadir. Kalite ve verimlilik egitim kurumlarninin temel hedefi konumuna
getirilmelidir. Aksi takdirde kiiltiirlerin, gelenek ve goreneklerin  ahlakin,
diisiincenin varlif tehlikeye girecektir.

Bilimder s6z edilinee onun niteligi zorunlu olarak giindeme gelir. Bu,
bilimin gelismesini ve sonuglannda igerir. Bilme askini, sevkini ve ger¢ege ulasma
hevesini igerir. Insanin ve insanlifin donanimini esas alir. Bu yiizden, bu yalnizca
maddeci bir agiklamaya hapsedilemez. Biitiinil insan ¢abasinin bir iiriiniidiir. Sadece
pozitivist anlayisa, sadece deneye veya herhangi bir bakisa gore siurlandin)amaz
bilim gergeklere ulasma yoluyken, pgiice, somirgeye destekgi konumuna
getirilmistir. Ozgiir diislincenin eseriyken, kélelesmeye arag edilmistir. O bir kabul
gbrme, sohret duygulanni besleme ¢ikar ve kazang elde etme yoluna déniigmiigtiir
{Tozlu 2005).

Problem
Okul midirlerinin  egitim-6gretim kurumlannda kalite, etkililik ve

verimlilik kiiltiriniin ve etkililigin yayginlagtinlmasindaki rolleri nasildir?
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Alt Problemler

1. Cinsiyet, Okul midiirlerinin egitim orgiitlerinde kalite, verimlilik ve
etkililiin artmasini saglamada bir faktér miidiir?

2. Mesleki kidem, Okul miidiirlerinin egitim &rgitlerinde kalite, verimlilik
ve etkililifin artrnasin saglamada bir faktdr midiir?

3. Yoneticilikteki deneyiminiz, egitim Orgiitlerinde kalite, etkililik ve
verimlilik kiiltiiriiniin ve etkililiginin artmasim saglamada bir faktér miidiir?

Denenceler

1. Cinsiyet, okul miidiirlerinin egitim orgiitlerinde kalite, verimlilik ve
etkililigin artrmasini saglamada énemli bir faktordiir.

2. Mesleki kidem, okul miidlrlerinin egitin &rgiitlerinde kalite, verimlilik
ve etkililigin artmasim saglamada 6nemli bir faktordiir,

3. Yoneticilikteki deneyim, epitim odrgiitlerinde kalite, verimlilik ve

etkililiginin artmasini saglamada onemli bir faktordiir.

Sayithlar

1 Omekleme alman Erzurum ve Van illerinde gérev yapan okul midirleri
evreni temsil edecek sayidadir.

2- Ankete verilen yarutlar gergegi yansitmaktadir.

Simrhhklar
1-Ozel okullar kapsam disidir.
2-Sonuglar; Erzurum ve Van iller igin genellenebilir.

Yontem
Bu bélimde aragtirmamn evren, Ommeklem, vern toplama araglan, veri

toplama siireci ve toplanan verilerin analizinde kullanilan tekniklere yer verilmistir.

Evren
Arastimanim evrenini Erzurum ve Van illerinde gorev yapan ilkdgretim

okul miidiirleri olugturmustur.

oo YU 2008, KKEFD... . Sayr: 18..........
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Orneklem

Aragtirmanin §meklemi Erzurum ilinde gdrev yapan 49 okul ydneticisi,
Van ilinde goérev yapan 350 okul yoneticisi toplam 99 okul ydneticisinden
olugsmaktadir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmanin girig bélimind olusturan
karar verme ve kararlara katilmayi simurlayan etmenlere iligkin bilgiler; kaynak
taramasindan elde edildi. Daha sonra etkilik, kalite ve verimliligi kapsayan sorular
hazirlandi.

Van il merkezinden 10 okul random yéntemi kullanilmak suretiyle secildi.
Ancak bu okullar dzellikle ilkdgretim okullanm temsil edecek gegitlilikleri dikkate
alinarak belirlendi.

Her bir okulda okul midirleri ile ayn ayn sunum yamlarak olusturula
bilecek aracin gegerliligine yonelik birlikte degerlendirmeler yapildi. Elde edilen
ortak gorigler dogrultusunda araca gekil verildi sonra arag Van Milli Egitim
Midarligi Teftis Kurulunda yer alan bir gurup ilkGgretim mifettisi tarafindan
yeniden degerlendinldi. Gincel yonetsel deperlendirmelere pére araca yeniden sekil
verildi.

Daha sonra arag¢ Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesindeki ilgili
Ogretim iiyeleri ile degerlendirilerek diizenlemeler yapildi.

Araea, degisik ilinmiversitelerde gbrev yapan Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dah Uzmanlarinin gériisleri alindiktan sonra
son sekli verildi.

Taslak aracin givenirlifini belirlemek amaciyla 6n deneme igin, Bitlis Bolu
ve Bursa Illerinde gorevli 93 okul miidiiiine on bes giin arayla uygulama igin
hesaplanan korelasyon katsayilan (r1=0.96, r2=0.91) bulundu. Iki uygulama
arasindaki koreldsyon katsayis: = (0.966 olarak bulundu. On uygulama sonuglarina

gore anketin givenirliginin yliksek dizeyde oldufu sonucuna varild.

Verilerin Analizinde Kullanilan Teknikler

Araghrmada toplanan verilerin analizinde ki-kare testi kullamulmistir. Bu
analiz bilgisayarda SPSS for Windows 12.00 istatistik paket programi ile
yapilmustir.

e YU 2008 KKEFD . Saye: 18.. ...
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Bulgular analiz edilirken, ki-kare tablolannda gézlenen frekansi 5’in
altindaki hiicre sayis1 tablo hiicre sayisiun % 20°sini gegtigi i¢in analiz sonuglan
sagliksiz olabileceginden dolay1, “Hig” ve “Az” gozleri ve “Iyi” ve “Cok iyi”
hiicrelen birlegtirilerek analiz yapilmistir.

Sonuglar

1- Okul yoneticileri etkili okulu olusturabilmek igin (fiziki yapi, arag gereg
temini ve teknik destek) st ydnetimden yeterli destegi alamadikianm
belitmektedirler.

2- Arastrmada hein bayan hem de erkek yoneticiler; etkililik, kalite ve
verimliligi saglamada ilkdgretim mifettiglerinin kendilerine katk: yaptifina inanma
durumunu yetersiz olarak gordikleri ortaya gikmaktadir.

3- Arastirmada yoneticiler ilkdgretim miifettislerinin, kaliteli bir egitim
dpretim saflayabilmek amaciyla okulunda ayirdiklari zamam yetersiz olarak
gordiikleri ortaya gikmaktadir.

4-  Aragtirmada ydneticiler; ilkdfretim miifettislerinin @ dlgme  ve
deperlendirmelerini kaliteyi arhirmada yetersiz olarak gérmektedirler.

5- Arastirmada okul ydneticilerl zorunlu olarak girmekte olduklari ders
gérevlennin, ydnetim alanindaki gorevlerini olumsuz yoénde etkilediklerini
belirtmektedirler.

6- Arastirmada  yoneticiler tarafindan ydneticilik alanmnda egitim veren
akademik kurumlara, kendisini gelistirmek i¢in lisans egitiminin devamina katilmak
isteme durumunu daha olumlu olarak degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

7- Arastirmada okul ydneticileri ilkSgretim mifettiglerinin kalite amach
denetim stireglerini ¢ok fazla oranda yetersiz bulduklarini ifade etmektedirler.

8- Aragtirmada hem bayan hem de erkek ydneticilerin okullarda etkililik,
kalite ve verinliligi artirmada kendilerini lider olarak algilamadiklan ortaya
gikmaktadir,

9- Aragtirmada okul ydnetiminin degisimin dnemine inanarak personeli
stirekli gelisme yoniinde tesvik etme durumunu daha fazla oranda olumsuz

degerlendirdikleri goriilmektedir.

.......... ¥il: 2008.  KKEFD... Sayi. 18... ... ..
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Oneriler

1- Okul yéneticilerinin milli egitimden fiziki yapi, ara¢ gere¢ ve teknik
destek alinamamasi egitim Ogretimin kalitesini ve verimliligini olumsuz yonde
etkileyecegi muhakkaktit. Bu konuyla ilgili olarak iist yonetim derhal gerekli
tedbirleri almali, iyl bir koordinasyon saglanarak okullann bu tir ihtiyaglan
geciktirilmeden kargilanmalidir.

2- Aragtirmada  yoneticiler; etkililik, kalite ve verimliligi saglamada
itkdgretim miifettiglerinin  kendilerine katki yaptifina inanmamalan ilkogretim
miifettiglerinin  gorev ve rollerinin ciddi olarak gozden gegirilmesini gerekli
kalmaktadir. Ydneticilerin bu bakis agilart miifettislerin teftiglerinden mi? teftigin
psikolojik havasindan m? miifettiglerin yetersizlifinden mi? vs kaynaklandif:
konusunda Milli Egitim Bakanlig1 ve bilim adamlan aragtirmalar yapmalidirlar.

3- Yoneticiler ilkdgretim miifettiglerinin, okulunda rehberlik amaciyla
ayirdiklan zamam yetersiz olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Bu durum illerde
gorevli ilkogretim miifettislerinin  sayilannin  yetersiz olmas1 ve 13 yiiklerinin
fazlalipindan kaynaklanmuiyorsa miifettigler okullarda rehberlik faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirmalidirlar.

4- Yoneticiler; ilkogretim miifettislerinin 6lgine ve degerlendirmelerini
kaliteyi artirmada yetersiz olarak gormektedirler buna gére ilkégretim miifettisleri
olgme ve degerlendirme teknikler konusunda hizmet igi egitim faaliyetleri yoluyla
zaman zaman efitimden gegirihinelidir. &

5- Yoneticiler haftada 12 saat zorunlu olarak derse girmektedirler bu ders
gorevi swrasinda yonetimde bogluk olusabilecefinden bu zorunlu ders yiki
azaltilmali ydneticiler asli gérevlerinden uzaklagtinlmamalidirlar.

6- Yoneticilerin biiyik ¢ofunlugu yénetim alaminda efitim Lisans-iistd
vapma istekleri vetkililer tarafindan dikkate ahnmali isteyenlere o imkén
taninmalidur.

7- Ydnetictler; ilkdgretim miifettislerinin kalite amagli denetim siireglerini
cok fazla oranda yetersiz bulduklanndan [lkégretim miifettiglerinin denetim
stiregleri gdzden gegirilmelidir.

8- Yoneticilerin okullarda etkililik, kalite ve verimlilifi artirmada
kendilerini lider olarak algilamadiklan ortaya ¢ikmaktadir. Buradan anlagilmaktadir
ki iilkemizde y6netici yetigtirme ve atamada sorun vardir, kanaatimizce yapilmast
gereken yénetim olaytmu bilen ydnetimin ilkelerinden, iletisim tekniklerinden,
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yonetim psikolojisinden, yonetimin fonksiyonlanmdan v.s. haberdar olan lider tipli
egitim yOneticisi yetistirecek fakiiltelerin veya boliimlerin a¢ilmasidir.

9- Okul yénetimleri degisimin dnemine inanarak personeli siirekli gelisme
yoniinde tesvik etme durumunu olumsuz degerlendirdikieri gériilmektedir. Bu

cksikiik kanaatimizce surekli verilecek hizmet igi egitimlerle giderilebilir.
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