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Oz

Bu calismada, IMD Kiiresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi
2022 raporundan elde edilen ikincil veriler kullanilarak, diinya
dijital rekabet edebilirlik endeksinin Ttirkiye ve diinya genel
degerlendirmesi yapumistir. 63 tilkenin yer aldigi arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gére, Avrupa ve Kuzey Amerika
tilkelerinin dijital olgunluk seviyelerinin ytiksek oldugu; Orta Dogu,
Afrika ve Gtiney Amerika Ttilkelerinin pek cogunda ise dijital
olgunluk seviyesinin olduk¢a diistik oldugu tespit edilmistir.
Danimarka, Amerika, Isveg¢, Singapur ve Isvicre'nin ilk 5'te yer
aldigi diinya genel siwralamasinda Tirkiye 54. swada yer
almaktadir. Ote yandan, bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik
endekslerine yénelik yapilan degerlendirmelerde de Tiirkiye'nin
swrasiyla 59., 54. ve 44. swralarda yer aldigt tespit edilmistir. Son 5
yulik diinya dijital rekabet edebilirlik endeksi genel siralamast
incelendiginde, Ttirkiye'nin son siralarda bulunan yerini korudugu
yalmizea 2020 yiinda yiikselis trendi gésterdigi ancak son iki
senedir yeniden diistise gectigi tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, a general evaluation of the world digital
competitiveness index for Turkey and the world was made using
secondary data obtained from the IMD Global Digital
Competitiveness Index 2022 report. According to the findings
obtained as a result of the research involving 63 countries,
European and North American countries have high digital maturity
levels; it has been determined that the digital maturity level is quite
low in many Middle Eastern, African and South American countries.
Turkey ranks 54th in the world's overall ranking, where Denmark,
America, Sweden, Singapore and Switzerland are in the top 5. On
the other hand, in the evaluations made regarding the information,
technology and future preparedness indices, it was determined
that Turkey ranked 59th, 54th and 44th, respectively. When the
general ranking of the world digital competitiveness index for the
last 5 years is examined, it has been determined that Turkey
maintained its place at the bottom, showed an upward trend only in
2020, but started to decline again in the last two years.
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Giris

Bas dondurticti gelismelerin hiz kesmeden yasandigi
dijitallesme c¢ag1 diinyaya yeni form veren déntstiurticti
bir glic olarak ortaya cikmistir. Dijitallesmeye bagh
olarak yasanan pek cok ilerleme ve gelisme modern
diinyanin yap: tasi haline gelmistir. Literattirde siklikla
djjital déntistim olarak da ifade edilen ve en yalin haliyle
analog bilgi, stire¢c ve hizmetleri dontstlirerek onlara
dijital bir yap: kazandirma olarak ifade edilen
dijitallesme; toplumlari sosyal ve ekonomik yapilar basta
olmak tizere, yasamimizin her yéntine dokunan hemen
pek cok alani yeniden sekillendirmektedir. Dijitallesme,
bilginin déntistimu ve aktarilmasi, iletisim kurma ve is
yapma bicimleri basta olmak TtUzere hizmetlerin
sunulmasi ve tltketicilerin hizmetlere erismesine kadar
hayatin her kademesinde ezberleri bozmus ve sil bastan
yeni bir anlayis gelistirmistir.

Cag1 yakalamis ve ekonomisi gelismis tulkelerin cogu
dordtinci  sanayi devrimine girmis ve dijitallesme
yolunda atilmasi gereken adimlari atmislardir.
Dijitallesmenin de etkisiyle bu durum kuresel ekonomiler
arasinda gitgide karmasik ve zor hale gelen ktresel bir
rekabete yol acmistir. Kartlarin adeta yeniden dagitildig:
ktiresel ekonomik ortamda, dijitallesmenin ve dijital
ekonominin bilimsel ve metodolojik bakis agilariyla
degerlendirilerek  sonuclarinin  ortaya
eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu durum,
dijital kuresel rekabet giclnin butinctl bir bakis
acisiyla objektif, net ve tarafsiz bir sekilde 6lctilmesine
yardimcit olmanin yami sira, arti ve eksilerin somut
bicimde ortaya konulmasina da imkan saglamaktadir.

konulmasi

Bu calismanin amaci, Uluslararas: Yonetim Gelistirme
Enstitistt (IMD) tarafindan yaymnlanan 2022 Kuresel
Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi raporundan elde
edilen ikincil veriler 1siginda dijital ktiresel rekabet
glictintn 63 ulke ve Turkiye ekseninde karsilastirmali
olarak degerlendirmesinin yapilmasidir. Doktiman
incelemesi yapilarak teorik temele dayandirilan
calismada, IMD Dtunya Dijital Rekabet Edebilirlik
Endeksi 2022 raporunda yer alan endeks ve alt endeksler
tablolastirilarak karsilastirmali analizleri yapilmis ve
sonuclar1 ortaya konulmaya calisimistir. 2022 yili ve
karsilagstirma yapabilmek adina 2018-2022 yillarimi
kapsayan 5 yillik gecmise dontk verilerin kullanildig:
calismanin cercevesi kapsaminda,
dijitallesme, dijital ekonomi, dijital dontstm, dijital
déntsimu hizlandiran faktérler ve IMD Kturesel Dijital
Rekabet Edebilirlik Endeksi'ne yer verilmistir. Izleyen
bolumlerde sirasiyla; karsilastirmali analiz sonuclarina
dontk bulgu ve yorumlara yer verilirken, son bélimde
ise, genel bir degerlendirme yapilarak arastirma
sonuclar tartigilmistir.

kavramsal
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KAVRAMSAL CERCEVE
Dijitallesme
Dijitallesmenin tarihsel evrimine bakildiginda,

gelismelerin ve dontstmlerin kademeler halinde ve
eklemeli olarak guntmuze geldigi goértlmektedir.
Dijitallesmenin izleri 195071 yillara kadar uzanmaktadir.
Isletmelerde  yurttilen muhasebe faaliyetlerinin
desteklenmesinde 1943-1958 yillar1 arasinda kullanilan
vakum tapla bilgisayarlar dijital anlamda déntstmsel
bir etki yaratmistir ancak bu déntisiimtin getirdigi fayda
teknolojinin  ilerlemesine c¢izdigi sinir nedeniyle
strdtrilebilir olamamistir. 1960’1 yillarda sahalara inen
Uretim robotlar1 da bu evrimin bir baska ayagini
olustururken, 1970°li yillarin ortalarinda mikro
islemcilerin bilgisayar teknolojisi ile butlinlesmesiyle
birlikte kisisel bilgisayar (personal computer-PC) cagi
baslamistir. 198071 yillarda CD (compact disc)
teknolojisinin  pazara  girigiyle  birlikte, kisisel
bilgisayarlarin hiz ve kapasitelerinin artisi bilgi islem
teknolojisinin kullaniminda artisa sebep olmustur.
Windows, VisiCalc, Lotus 1-2-3 gibi programlarin gelisimi
yonetim ve karar alma/verme mekanizmalarmi btytk
degisime ugratmistir. 1990°larda Macintosh ve IBM
tarafindan pazara dizGsti Dbilgisayarlar (laptop)
stralmustir bunun akabinde, bilgisayarlarin
tasarimlari, depolama kapasiteleri ve hizlar1 artarken;
yerel alan aglar1 (LAN), global internet, kaliteli tarama
yapabilen yazicilar, dijital veri depolama aygitlari ve akilli
telefonlar pazarin kullanimina hizmet eden teknolojik
yenilikler olarak yerlerini almislardir.

2000l yillara gelindiginde, 1990Tu yillarla birlikte
baslayan gelismeler ivme kazanmis; daha hizli ¢alisan,
minimal boyutlarda ve daha fazla depolama kapasitesine
sahip bilgisayarlar ve cep telefonlar1 kullanicilarla
bulusmustur. 2010 yili ile birlikte, dijital veri depolama
ve bilgi islem dtinyasindaki gelismeler hizla artmistir.
Dijjital c¢ag olarak nitelendirilen gtinimuzde ise, hizl
internet destegi (5G) ve bilgisayarlar artik tim
fonksiyonlarin tek bir cihazda vicut buldugu daha
minimal cihazlar olan saat ve clizdan haline dahi
getirilerek kullanilabilmektedir (Heavin ve Power, 2018:
39; Isman, 2020: 4; Savi¢, 2019: 38).

Teknoloji ve bilgisayar diinyasinin gelismesiyle birlikte
gintmuzdeki kullanimina kavusan dijitallesme kavram1
modern anlamda ilk kez 1971 yilinda Robert Wachal
tarafindan The North American Review dergisinde
kullanilmistir (Brennen ve Kreiss, 2014). Wachal
makalesinde “Toplumlarin Dijitallesmesi’nin yaratacagi
sonugclari, itirazlar1 ve potansiyelleri degerlendirmistir.

Tam olarak ayni anlami ifade etmemelerine ragmen,
“sayisallastirma” ve “dijitallesme” kavramlar: birbirleri ile
yakin iligkilidir. Semsiye bir kavram olarak nitelendirilen
dijitallesme bazen sayisallasma ya da sayisallastirma
olarak da kullanilabilmektedir. Ancak Oxford Ingilizce
Sozlugth (OED, 2014), “sayisallastirma” kavraminin
izlerinin 1950’lerin ortalarina kadar gittigini belirterek iki
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kavram arasina net bir cizgi cekmistir. Oxford Ingilizce
Sozlugtinme (OED) gore sayisallastirma, “dijitallestirme
eylemi veya stlreci; analog verilerin (6zellikle daha sonra
kullanilacak olan resimler, video ve metin) dijital forma
déntstirtlmesidir.”  Sayisallastirma  dijitallesmenin
aksine, “bir kurulus, endustri, tilke vb. tarafindan dijital
veya Dbilgisayar teknolojisinin benimsenmesi veya
kullaniminin artmasi1” anlamina gelmektedir.

Disiplinler arasi1 bakis acisiyla degerlendirildiginde
dijitallesme, analog bilgi akislarinin ayrik ve streksiz
degerlerle ifade edilmesine diger bir deyisle, O ve 1’lerin
(binary system) dijital bitlere dontsttrtlmesine atifta
bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler ve internet
vasitasiyla hayatin ekonomik, kultirel ve sosyolojik
acilardan degisime ugramasi ve yeniden yapilanmasi
sUreci olarak ifade edilen dijitallesme, somut degisimleri
iceren ancak 6z itibariyle bilgilerin sayisallasmasi
anlamina gelen bir olgudur. Sure¢ baglaminda
degerlendirildiginde ise dijitallesme, Uretilen ya da elde
edilen verilerin baglamsal olarak farkli platformlarda yer
bulmasini ifade eder. Yani analog olan bir takim
islemlerin sayisallastirilarak, bilgiye hizli bir sekilde ve
uygun maliyetlerle erisim saglanmasi, kullanilmas: ve
paylasilmasi1 amaciyla bilgisayar ortaminda saklanan
bilgi haline getirilmesidir (Bhutani ve Paliwal, 2015: 12;
Karakas, vd., 2009). Bir baska tanimda Rachinger ve
digerleri (2019) dijitallesmeyi, musteriler ve isletmeler
arasinda etkilesim saglayan, farklh iletisim secenekleri
gelistiren, yeni nakit akiglar1 olusmas: icin dijital
teknolojilerin ve verilerin bireyler, isletmeler, sektorler ve
llkeler tarafindan kullanilmasi seklinde ifade etmislerdir
(Rachinger vd., 2019: 1143; Schumacher vd., 2016: 2).

Dijitallesme, Endustri 4.0 sonrasinda yasanan buyuk
gelismeler ve oOzellikle nesnelerin internetinin (IoT)
gecmesiyle birlikte is sUreclerine ve
uygulamalarina yoénelik bakis acisini ve dustnme
kaliplarini  déntisime ugratan zorunlu, rekabet
edebilirlik noktasinda ise ayirt edici bir glic olarak ortaya
cikmistir. Giderek dijitallesen yeni cag ile birlikte tilkeler,
isletmeler ve bireyler ceviklik, hiz, esneklik ve yeni
olanaklar takip etmek ve degisen kuresel sartlara uyum
saglayabilmek icin hizli dénlisiim ve uyum yetenegine
ihtiyac duymaktadirlar ancak dijitallesmenin tlkeler, is
dliinyasi, kurumlar ve bireyler acisindan tam olarak
gerceklestigini sOyleyebilmek hentiz mumktn degildir
(Parida, 2018: 23).

harekete

Dijital Ekonomi

Hizla gelismekte olan ve pek cok tlkenin ekonomik
buytmesini tesvik etmede 6nemli bir glic haline gelerek
bilgi teknolojisini ve verileri referans alan dijital ekonomi
1970lerde  “bilgi 807lerde “elektronik
ekonomi” olarak da adlandirilmigtir. 9011 yillara
gelindiginde bilgisayar kullaniminin artisiyla birlikte
daha genis capta yanki uyandiran kavram “yeni ekonomi”
adini  almistir. 2000’lerde internetin  smirlarinin
genislemesi ve kisisel kullaniminin artis: ile “internet

ekonomisi”,
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ekonomisi” veya “ag ekonomisi” ve dijital cag olarak
nitelendirilen son yillarda ise “dijital ekonomi” olarak
tanimlanmistir. Kronolojik gelisimine bakildiginda dijital
ekonominin kavramsal kullanimi 200071 yillara denk
gelse de hikayesi 1995 yilinda Don Tapscott tarafindan
yazilan “The Digital Economy: Promise and Peril in the
Age of Networked Intelligence” adli kitabina kadar
uzanmaktadir. Tapscott kitabinda internet aglari, akill
makineler ve teknolojik gelismeler Uizerine yogunlasan
dolayli bir dijital ekonomi tanimlamasi yapmistir.
Tapscott (1995) tarafindan yapilan bu tanimlamada
dijital ekonomi, “bilgisayarlarda depolanan ve aglar
arasinda 151tk hizinda yarisan bilginin tim yonleriyle
dijital hale gelmesi” seklinde ifade edilmistir. Tapscott
kapisini araladigi bu yeni olanaklar dinyasinin fiziksel
temelli tim etkilesimlerin gerceklestigi, eski bir
paradigma olan dilin ortaya ¢ikisi kadar 6nemli oldugunu
da eklemistir (Tapscott, 1995; akt. Altay Topcu, 2021:
456). Armstrong ve digerleri (2010) ise calismalarinda
dijital ekonominin, ekonomik faaliyetlere izin veren akilli
ve ag baglantili bilgi teknolojisi merkezli olmasindan s6z
etmislerdir (Armstrong ve digerleri, 2010; akt. Williams,
2021: 124). Surekli gelisen ve hizina erisilemeyen yeni
yuksek teknoloji hizmetlerinin ortaya cikist dijital
ekonominin sinirlarini belirsizlestirerek kavrama y6nelik
net bir tanimlama yapilmasinin 6ntine gec¢mistir. Bu
nedenle dijital ekonominin c¢esitli tanimlar: yapilmis olsa
da bu konuda su ana kadar tam bir fikir birligi
saglanamamistir. Ancak dijital ekonominin t¢ 6nemli
Ozelligi onu benzer kavramlardan net bir cizgiyle
ayirmaktadir: (1) Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sektérlerinin reform niteligindeki
gelisimini ve bunlarin diger
ltzerindeki etkilerini ifade etmektedir. (2) Dijital ekonomi,
internet tabanli islerin (elektronik ticaret (e-ticaret))
katlanarak bliyimesi anlamina gelir. (3) Dijital ekonomi,
is dunyasinin kuresellesmesi ve genislemesiyle birlikte
Ureticiler ve tuketiciler acisindan zaman ve mekan
noktasinda artan esneklik gerektirir (U.S. Department of
Commerce (USDOC), 1998, 2002; Pohjola, 2002: 133).

ekonomik sektorler

Dijital ekonomi, ekonominin o6zelliklerini genis o6lcekte
etkileyen ve yer degistirmeden yerel sinirlarin 6tesinde
yeni firsatlar sunan cagdas zamanin Onemli bir
yansimasidir ve cevrim ic¢i platformlar varligini dijital
ekonomiye borc¢ludurlar (International Monetary Fund
(IMF), 2018: 7). Smurlarini stirekli olarak genisleten dijital
ekonomi, is glicti arzinin ve talebinin bulusabilecegi alani
genisleterek yeni ve profesyonel aktorler yaratarak bir dizi
yeni hizmetin (Uber, Deliveroo vb.)
sunulmasina firsat tanimaktadir. Genel bir cerceve
cizilecek olursa dijital ekonomi iki dtizeye ayrilir: (1) Dar
Dijjital Ekonomi ve (2) Genis Dijital Ekonomi. Dar
anlamda dijjital ekonomi esas olarak verinin bir
endustriye dontsturtilmesini yani dijital sanayilesmeyi
icermektedir. Genis anlamda dijital ekonomi ise, hem
dijital sanayilesmeyi hem de dijital teknolojinin
geleneksel ekonomi ve reel ekonomiyle, yani endtistriyel
dijitallesmeyle derin entegrasyonunu icermektedir. Dijital

ttiketicilere
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devrim ve dijital ekonomi birlikteliginde ortaya cikan yeni
teknolojiler, yeni is modellerine ve is yapis bicimlerine de
ortam olusturmaktadir. Glinden gline artan yuksek veri
hacmi ve teknoloji, ekonomik deger yaratilmasina énemli
kaynaklar sunmasimin yani sira, yeni mesleklerin
dogusuna da oOnayak olmustur. Ekonomik acidan
oldukeca kritik boyutlara ulasmis olan bu alanlari blok
zincir teknolojileri, tic boyutlu (3d) baski, nesnelerin
interneti (10t), besinci nesil (5g), bulut bilisim, otomasyon
ve robotik, yapay zeka (Al) ve veri analitigi olarak
siralamak mumkutndur. Dijitallesmenin dogurdugu bu
yeni ¢alisma alanlariyla ortaya c¢ikan giincel degisimlere
uygun is tanimlar belirlemek de kalifiye insan kaynagini
cekme stirecini de olumlu yénde etkileyecektir (imamoglu
ve Barutcu, 2023: 827).

Buytuk kirilmalar yasayan teknoloji ve dijitallesme
yasanan her yeni reformla Dbirlikte degisime
ugramaktadir. Cevrim ici sistemlerin ekonomik etkisinin
bluytime ve gelismeye olan yansimalarinin artmasi
sonucu ulkelerin dijital alanlara yénelmesi kac¢inilmaz
olurken, mikro ve makroekonomik boyutlar da
arastirmacilar acisindan dikkat cekici hale gelmektedir
cunkt dijital teknolojiler toplumlari, politikalar1 ve
ekonomileri farkli boyutlarda doéntstlirmeye devam
etmektedir.

Dijital Doniisiim

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler hemen
pek c¢ok alanda degisimi de zorunlu kilmaktadir.
Gecmisten bugline yasanan gelismelere bakildiginda,
ortaya cikan olaylarla birlikte toplumlarin strekli bir
degisim doénglsltne girdigi ve bu degisimlere paralel
olarak déntistimler yasadigi goériilmektedir. Ornegin,
Uzak Dogu’da matbaanin kesfi ile birlikte yasanan bilgi
yayilimi Orta Cag Avrupasinda okuryazarlik oranini
artirmis ayrica insanlar arasinda fikir ve distnce
htirriyetinin tesis edilmesinde btiytik rol tistlenmistir. Bu
gelismenin devaminda Roénesans ve reform hareketleri
boy goOstermis ve bdylece Avrupa yeni bir aydinlanma
cagina girmistir. Yine devrimi 6ncesinde
Ingiltere’de  buharh kesfiyle  birlikte
alisilagelmisin disinda bir Utretim dénemi baslamis ve
bununla birlikte koéklerini o dénemden alan ekonomik
yapi, endustrilesme ve dijital baslangicin da temelleri
atilmistir. Bilgisayar teknolojisinin ve internetin adim
duyurdugu 1990’h yillar ekonomik ve sosyal acidan pek
cok alanda yasanacak degisimlerin baslangici olmustur
(Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 4).

sanayi
makinenin

2000l yillar sonrast ve gunUmuzde ise internetin
gelismesi, yaygimnhginin artis1 ve teknolojik ilerlemelerle
birlikte bulut teknolojileri, yapay zeka, nesnelerin
interneti (IoT), sanal gerceklik gibi yeni pek cok kavram
ortaya cikmistir. Yasanan yeni gelismelere paralel olarak
bilgisayar teknolojisi tim sureclerin tam odak noktasi
haline gelmis ve Endustri 4.0 olarak da adlandirilan yeni
bir dénem olan “dijital cag’in baslamasina sebep
olmustur. Ozellikle son yillarda yasanan bu gelismeler
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birey, toplum, o6rgtit ve tUlke bazinda uyum
gelistirebilmeyi buttincul bir bakis acisiyla

degerlendirilen “dijital dontisiim” stirecini baslamistir.

Dijital dontistim, pek cok kurum, kurulus ve arastirmaci
tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmistir. Ancak, dijital
dontisimin surekli ve dinamik bir slre¢ olmasi
sebebiyle, ne olduguna ve kapsaminin tam olarak hangi
ogeleri icerdigine dair hentiz fikir birligi saglanmis bir
tanimi1 bulunmamaktadir (Haffke vd., 2016: 1-20;
Schallmo ve Williams, 2018: 3-8; Teichert, 2019: 1673).

Dijital doéntstm, dijital teknolojilerin is suUreclerine
uyumlastirilmasinin saglanmasi, o6rgltit faaliyetlerinde
yuksek performans, ¢ikti ve pazarda rekabet Ustinlugt
elde edebilmek amaciyla yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanimda
strekli degisen hizi yakalamaya déntik olarak yapilan
vurguda ise, dijital teknoloji kombinasyonlarinin
degisikliklerinden ve sagladig faydalardan tam anlamziyla
yararlanmak amaciyla érgitsel faaliyetlerin, stireclerin ve
is modellerinin mevcut ve gelecekteki degisimleri
hizlandiran bir déntistim stireci olarak tanimlanmistir (i-
Scoop, 2020). Dijitallesme, mutlak bir dijital dontstmle
sonuclanmamaktadir aksine agirlikli olarak stireclerin
(veniden) yapilandirilmasiyla ilgilidir (Savié, 2019: 38).
Schwertner (2017: 389) dijital doéntstimi daha karh
getiri, rekabet Gisttinltigl ve verimli ¢ciktilarin elde edildigi
glincel is modelleri, strecler, yazilimlar ve sistemler
gelistirebilmek adina teknolojinin uygulanmas: olarak
tanimlamistir. Tanimlarda da ifade edildigi tizere, dijital
déntisimuiin yalnizca dijitallesme ile sinirli olmadig: ve
daha derin bir kavram olarak karsimiza c¢iktigl
gorulmektedir. Bu sebeple dijital dontisim tUizerine
yapilmis pek cok tanimla karsilasmak mtimkiin olsa da,
tim tanmimlarin ortak vurgusu degisim, gelisim ve
uyumdur.

Dijital dontistim Ulizerine yapilan tanim ve aciklamalarin
pek c¢ogu is sureclerinin dijitallesmesinden s6z
etmektedir. Dijjital déntisimuin bir strec¢ seklinde ifade
ediliyor olusu gecmisi, icinde bulunulan zamani ve
gelecegi de kapsamasi nedeniyle bir planlama ihtiyacini
da beraberinde getirmektedir. Bu da dijital dontisimun
merkezinde birey, teknoloji ve dijital déontisiime uyum
stireci oldugunu gostermektedir. Dijital doéntstimde
birbirinden farkli odak noktalarinin var olusu dijital
déntisimt sistemsel olarak gormeyi ve dijitallesen
orgutlerin paydaslarinin da dijitallesme kapsamina
alinmasini  amag Dijitallesme ve
dijitallesmeye uyum saglamanin 6n sarti olan dijital
dontistim, var olan yapidan tamamen vazgecme olarak
algilanmamalidir, aksine dijital dontstimde mevcut yapi
dijitallesme stirecine uyumlu hale getirilerek strekliligin
saglanmas1 olarak dustnulmelidir (Bozkurt vd., 2021:
37).

edinmektedir.

Dijital déntisiim pek ¢ok alanda tektonik degisimlere yol
acmaktadir. Dijitallesme streci ile birlikte boy gosteren
yeni teknolojiler btiytik bir hizla yayginlasmaktadir. Daha
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6nce yasanan teknolojik devrimlerde oldugu gibi, yeni
teknolojik gelismelerde Uretim yéntemlerinde, tiketim
kaliplarinda, calisma stillerinde, endustriyel iliskilerde
hizli  degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu
teknolojileri basariyla uygulayanlar rekabet gliclerini ve
pazar paylarini énemli 6lctide artirarak, makro ve mikro
Olcekte artan refah imkanlari edinirken, bu déntisime
ayak uyduramayanlar ise mevcut gulclerini koruma
glcltgluyle birlikte kliresel konumlarinin da zayiflamasi
ile karsi1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sebeple dijital
dontistmtin hizi ve kalitesi tilkelerin gelecek donemdeki
performanslari noktasinda hayati o©6neme sahiptir
(Tarkiye’nin Dijital Déntisiim Endeksi, 2022: 16).

Dijital Doniisiimii Hizlandiran Faktorler

Orgiit yapilarinin ve tUlkelerin dijital dinyaya adim
atabilmeleri icin yalnizca Urtin ve hizmetlerini
dijitallestirmeleri yeterli olmamaktadir. Dijital
gelismelerin ve doéntsumlerin makro boyutta takip
edilebilmesi icin Girtin ve hizmetlerin dijitallestirilmesinin
yani sira strateji, calisma bicimi ve is modellerinin de
dijital dontstime entegre edilmesi gerekmektedir.
Dijitallesmenin temelleri yeni teknolojiler, dijital arac-
gerecler ve dijital calisma bicimleri ile birlikte
atilabilmektedir (Johansson vd., 2019: 3). Dijitallesmeyi
ve dijital dontstimu “rekabet Ustunligt” ve “glinceli
yakalama” gudustyle zorunlu olarak hizlandiran
faktoérler mobil teknolojiler, nesnelerin interneti (IoT),
bulut teknolojisi, btiytk veri, robotik teknoloji, yapay
zeka ve siber gtivenlik konularidir.

Mobil Teknolojiler

Htuicresel haberlesme teknolojisi turlerini tanimlamak
lizere gelistirilmis bir kavram olan mobil teknoloji,
tasinabilir cihazlar1 kablosuz aglar araciligiyla hareket
halindeyken destekleyebilen bir ttr olarak bilgi
teknolojilerinden (BIT) sonra ortaya cikmistir (Varshney
ve Vetter, 2000: 76). Mobil teknolojiler tasinabilir olma,
hareket halindeyken kullanilabilir olma, minimize olma
ve etkilesimli olma gibi pek cok 6zellige sahiptirler (Yavuz,
2014: 47). Mobil teknolojilerin ortak 6zellikleri, kablosuz
internet erisiminin olmas: ve htucresel iletisim agini
kullanmalaridir (Okediran vd., 2014: 2195).

Gunumuzde hibrit bir yapiya déntisen mobil teknolojiler,
gelistirilen en yeni teknolojik
sistemlerine uyumlu hale getirerek birden fazla 6zelligi
icerebilen cihazlara dontsmuslerdir (Bozkurt, 2015: 67).
Mobil teknolojiler sayesinde kullanicilar web sitelerinde
gezinebilme, sosyal bir aga katilma, video izleme, harita
kullanma, elektronik posta génderme vb. pek cok iglemi

sistemleri mevcut

Zaman ve mekan tasarrufu elde ederek
gerceklestirebilmektedirler.
Nesnelerin Interneti (IoT)
Nesnelerin interneti (IoT), internet ve nesnelerin
birbirleriyle olan baglantisin1 ifade etmek tzere

kullanilmaktadir. Internet, Standart Internet Protokolii
(TCP/IP) tlizerinden erisim saglayarak dinya capinda
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birbirine bagh bilgisayar aglar1 ile kullanicilara hizmet
saglayan ktiresel bir sistem olarak ifade edilmektedir.
Nesneler, gercek dunya tarafindan bireylerce ayirt
edilebilir olabilecegi gibi, bir makine, canli bir varlik veya
kisi gibi herhangi bir sey de olabilir. GUntUmuzde
nesnelerin interneti ulasim, saghk, kamu hizmetleri ve
kisisel yasam alanlarinda siklikla kullanilmaktadir.
Nesnelerin interneti ile nesne-nesne, nesne-insan ve
insan-insan arasinda internete bagh bir ag kurularak,
nesneler bu ag icerisinde birbirleri ile bilgi aligverisi
yapmaktadirlar (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019: 901).

Bulut Teknolojisi

“Cloud Computing” olarak bilinen ve Turkceye Bulut
Teknolojisi olarak cevrilen kavram verilerin, bilgilerin,
belgelerin, yazilimlarin, uygulamalarin internet bulutu
lzerinde bulunan sanal bir depoda saklanmasini ve
internet Uizerinden bu sanal doklimanlara erisilmesini
saglayan bir teknolojidir (Algaryoutia ve Siyamb, 2018:
235; Cark, 2019). Armbrust ve digerleri (2010: 53) bulut
bilisimin mekansal 6zelligini 6n plana cikararak yazilim
ve donanimdan olusan bliytik bir veri ambari olarak ifade
etmislerdir. Bulut teknolojisinin gelisimi kademeli olarak
gerceklesmistir. Bu adimlar sirasiyla; Ktme Bilisim
(1994), Grid Bilisim (1998), Bulut Bilisim (2000’li yillar)
seklinde ifade edilmektedir. Bulut bilisim, 6nceden
gerceklestirilen anlasmalara sadik kalinarak herhangi bir
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
kullanilabilmektedir (Mathew ve Rodrigues, 2018: 1559).
Bulut bilisimin donanim ve yazilim maliyetleri gorece
daha azdir ve sistem glncellemelerini anlik olarak
yapmaktadir ayrica sonsuz bir depolama alanina sahiptir
(Dokuz ve Celik, 2017: 316-338).

Bulut teknolojisi, kimi kurumlar tarafindan 6nemli ve
yikici bir gelisme trendi gésteren teknolojik gelisim olarak
gorulmektedir. Bulut teknolojisi, esnek, kullanici ve
maliyet dostu veri aktarimi basta olmak Uzere pek cok
fayda saglamaktadir. Bu da bulut teknolojisinin tercih
edilerek kullanimini yayginlastirmaktadir (Yu vd., 2017:
4341).

Biiyiik Veri

Buytk veri, geleneksel olarak nitelendirilen araclarla
basit bicimde islenemeyen ve depolanamayan buytk ve
karmasik veriler seklinde tanimlanmaktadir (Grable ve
Lyon, 2018: 17; Ward ve Barker, 2013: 1). Buyuk veri
kullanimi, tipik veri tabanlarinin toplama, depolama,
kullanma ve analiz etme becerilerinin 6tesinde olan cok
buytk 6lctilerde yapilandirilmis, yar: yapilandirmis ya da
yapilandirilmamis verileri icermektedir. Buyuk veride,
farkli cinste uretilen buytk o6lcekli veri birbirine bagh
olan farkli tirde nesnelerden gelebilir (Paraschiv ve
Danubianu, 2019: 15). Dunya uzerinde olusan veri
miktarinin artan boyutu dikkate alindiginda, hangi
boyutta ve turde verinin buylk veri olarak
nitelendirilebilecegi ve bunun Ol¢iilmesine yonelik
belirlenmis bir sinir yoktur. Btiytik veri kavraminin genel
kabul gérmus bir taniminin olmamasina ragmen, biytuk
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veriyi geleneksel kabul goéren buytk oOlcekli veri
tabanindan ayirt eden kavramlarin ne/neler oldugu
arastirmacilar tarafindan su bilesenlerle ifade edilmistir:
(1 Hacim, (2) Hiz ve (3) Cesitlilik (Sheng vd., 2017: 97).
Zaman icerisinde bu bilesenlere ek olarak dogruluk ve
deger dahil edilmistir.

Buyuk verinin kritik olarak nitelendirilebilecek tarafi,
degisik kaynaklardan degisik bicimlere sahip verilerin
iligkilendirilmesi ile cesitliligin olusmasidir. Bu tip
verilerin daha fazla ¢céztimleme igin birlestirilmesi blytk
bir sorun olusturmaktadir (Paraschiv ve Danubianu,
2019: 16) ¢tinkd bu tip verilerin depolanmasi ve analizi
tahmin edilenden daha fazla zaman ve para
gerektirmektedir. Nesnelerin interneti caginin yasandigi
ginimuzde endustrilere katma deger yaratacak firsatlari
yakalamak, fiziksel olarak daha fazla aygitin internete
baglanmas: ve yeni teknolojilerin gelistirilmesiyle
basarilabilir. Veri toplama ya da veri depolama buylk
veriyi ifade etmektedir fakat buytk verinin en temel
ozelligi veri analizidir ve analiz edilmeyen verinin bir
degeri yoktur. Buyuk veri kullanimi, katma deger yaratan
firsatlar ve pek cok yénden avantajlar saglamaktadir
(Alcacer ve Cruz-Machado, 2019: 904).

Robotik Teknoloji

Robotik, insana 6zgt goérevleri yerine getirmek amaciyla
kullanilan  elektromekanik cihazlarin tasarimina,
gelistirilmesine, calistirilmasina ve degerlendirilmesine
yonelik streclere dayal bilimsel bir alandir. Robotik ti¢
parcali bir yapidan olusmaktadir: (1) Mekanik Yapi, (2)
Sensoérler ve (3) Verileri Isleme Mekanizmasi (Lee vd.,
2018: 2094). Yapay zekanin sac ayaklarindan biri olan
robotik teknoloji pek cok bilim dalinin birlesimi
sonucunda olusmaktadir ve glin gectikce artan bilimsel
ve teknolojik basarilara dogru gitmektedir. Robot
teknolojisi, kimi zamanlarda insanin yerini alabilecek
kimi zamanlarda ise insanlara yardim edebilecek
sistemlerin kombinasyonunu iceren calismalari
icermektedir. Ayrica makine O6grenimi, yapay zeka,
nesnelerin interneti, insan-makine 6grenmesi ve otonom
sistemler gibi pek cok ileri teknolojik alan da robotik
teknoloji ile yakindan ilgilidir (Veruggio, 2006: 612).

Urtin gelistirme, Uretim ve montaj gibi stiireclere
uyarlanabilen sayesinde fayda-maliyet
noktasinda kazanimlar elde edilebilmektedir. Yalnizca
kendi basina hareket edebilen robotlarin, degisken
ortamlara adaptasyon saglayarak fonksiyonel streclere
dahil olmasi tim diinyada giderek 6nem kazanmaktadir.
Endustriyel ve enduUstriyel olmayan platformlarda
dikkate alindiginda, otonom robotlar hakkinda genel
olarak pozitif yénde bir bakis acis1 oldugu kabul
edilmektedir (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019: 911).

robotlar

Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayar ya da bilgisayarla desteklenen
makinenin anlama, yorumlama, ¢éztimleme gibi insana
0zgli nitelikleri taklit etmesi ve bilincli olarak tepki
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vermesidir. Yapay zeka ile programlanmis bilgisayarlar
konusmalar: anlama, tanimlama, 6grenme, planlama ve
cozme gibi insana ait oOzellikleri bilgisayar bilimleri
araciligiyla yapmaktadir (Nabiyev, 2020; Rouse, 2020).
Genesereth ve Nilsson’a gore yapay zeka akilli davranislar
lzerine gerceklestirilen bir arastirmadir ve arastirmanin
ana amacli, dogadaki varlklarin akilli davranislarini
yapay olarak tUretme amacimi giden bir kuramin
olusturulmasidir (Charniak ve McDermot, 1985).

Finans, Uretim, pazarlama, yénetim vb. pek cok degisik
alanda kullanilan yapay zeka, insan davraniglarini taklit
edebilmesinin yani sira simtilasyon yapabilme yetenegine
de sahiptir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde yapay
zekanin yeteneklerine sinir ¢izebilmek zordur (Tchelidze,
2019: 74). Gelecek dénemlerde de 6énemi giderek artan
yapay zekanin tim dinyada yasamin pek cok alanina

entegre olacagi ve surecleri kolaylastirabilecegi
6ngordlmektedir.
Siber Giivenlik
Siber kavrami, Dbilgisayar ve Dbilgisayar aglarin

ilgilendiren varliklan ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Siber alan ise, fiziksel form seklinde tanimlanmamis olan
teknoloji aygit ve aglar araciligiyla internet tzerindeki
insanlar, donanimlar, yazilimlar ve hizmetler arasindaki
iligkilerden kaynaklanan kompleks ve soyut ortam olarak
tanimlanmaktadir (Sutton, 2017: 24). Siber guvenlik,
siber ortamda kullanilan verilerin ve varliklarin gizliligini,
butinligtint ve kullanilabilirligini korumak amaciyla
olusturulan guvenlik risk yonetimine yonelik eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Schatz vd., 2017: 66). Diger bir
ifadeyle siber gtivenlik, bilgisayar ve ag sistemlerinin
donanim, yazilim ve bilgilerine yoénelik olusabilecek
saldirilara karsi alinan gtivenlik ve koruma ile ilgilidir.
Siber ortamda olusabilecek bu saldirilar, yetkisi olmayan
kisilerin kullanimina izin vererek 6zel bilgileri sizdirabilir
ve bozulmaya sebep olabilir (Wallden ve Kashefi, 2019:
120).

Guntumuzde bireyler, oOrgutler, kurumlar ve devlet
kuruluslar faaliyetlerini saglikli bir sekilde ytrtitebilmek
icin  siber guvenlik konusunu ciddi sekilde
degerlendirerek, bu yonde adim atmak ve yatirirm yapmak
zorundadirlar. Siber varliklar1 korumak icin teknik alt
yapinin kurulmasi, calisanlarin siber konuda egitilmeleri,
guvenlik zafiyetlerinin ve risklerin belirlenerek bu yénde
tedbirler alinmasi, siber glivenligin yonetimi noktasinda
ilgili yénetmelik, prosedtir ve kurallarin belirlenerek ilgili
kisilerle paylasilmas: gerekmektedir.

IMD Kiiresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi

Dtinya sahnesini degistiren olaylar sonrasinda tulkeler
hemen pek cok konuda btiytik degisimler ve dontistimler
yasamistir. Gintimuzde de diinyanin tecriibe ettigi son
teknolojik devrim olan dijital déntisimde ekonomik
kirilmalar, iklim degisimi, pandemi, gocler ve toplumsal
hareketliliklerle ayn1 déonemde yasanmaktadir. Yasanan
bu degisimlerin es zamanl olarak gerceklesmesi catisma,
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belirsizlik ve istikrarsizlik olasiligini gliclendirmekte ve
tim tulkeleri mevcut politikalarini yeniden gbézden
gecirmeye itmektedir. Dijital dontisim, bu degisimlerin
etkilerinin artmasinda bir katalizér gérevi tistlendigi gibi,
istikrarsizlik ve risklerle bas edebilme noktasinda da yeni
firsatlar dogurmaktadair.

Dijitallesme kuiresel boyutta tlkeleri, ekonomileri, cevreyi
ve insanlar: farkl bicimlerde etkilemektedir. Teknolojinin
gelismesi ve internetin yaygin kullanimiyla birlikte,
kuiresel boyutta bilgi aligverisinde buytk bir artis
yasanmaktadir. Yeni bir oyun kurucu olarak sisteme
dahil olan dijitallesme dustnme ve sekillendirme
bicimlerini degistirmektedir (Bhutani ve Paliwal, 2015:
12). Dijitallesmenin etkiledigi en 6nemli faktérlerden biri
de toplum refahidir. Sosyal bir stlirecide buinyesinde
barindiran dijjitallesme tulkelerin gelismesi, toplumlarin
ilerlemesi ve is yapis Dbicimlerinin etkili hale
getirilmesinde buylk rol oynamaktadir (Khan ve Aftab,
2015: 145).

Nesnelerin interneti (IoT), robotik teknoloji, yapay zeka,
bulut teknolojisi vb. gibi dijitallesme yolunda c¢igir acan
yeni teknolojiler tim dtinyada hizla yayginlagsmaktadir.
Daha 6nce yasanan teknolojik devrimlerde oldugu gibi
yeni yasanan teknoloji devrimi de tiretim modellerinde,
calisma bicimlerinde, sosyal yasam yapilarinda, ttiketim
bicimlerinde, endustriyel iliskilerde hizli degisimlere
neden olmaktadir. Bu teknolojilere hizli ve dogru bicimde
uyum saglayabilenler kuresel rekabet zincirinin en
saglam halkalarindan biri olurken, uyum saglayamayan
zincirin zayif halkalar1 ise kirilarak dijitallesmenin
yarattigl pek ¢cok avantajdan yararlanamazlar.

Ulkeler acisindan bakildiginda dijitallesme ve dijitallesme
stirecine uyum hizi, gelecek dénemli pozitif kazanimlar:
elde edebilme noktasinda buytk 6éneme sahiptir. Dijital
dontisim yalnizca o déntisiimtin bilesenlerinin hizli bir
sekilde uygulanabilmesi degildir, arka planda yer alan
sosyal, kultarel, politik, ekonomik ve cevre olarak
nitelendirilen makroekonomik boyutlarin da ciddi bir
sekilde irdelenmesini kapsayan buttincil bir uyum
sUrecidir.

Gelenekselcilikten dijitale dogru evrilen dtinyada degisim
ve déntisimUtn her asamasinda degerlendirme yapilmasi
dijital dontistimtin basaris1 agisindan 6nemlidir. Dijital
déntstimun degerlendirilmesi kisa ve/veya uzun vadede
gerceklesen bir stirectir. Bu stirec birey, toplum, orgtit ve
ulkeler 6zelinde ise ekonomik, teknik, sosyal boyutlarda
es zamanl olarak gerceklesmesi gereken bir strectir
(Kalayci, 2009: 632). Bu surecin c¢iktilarinin gavenilir
yontem ve araclarla o6lculebilmesi de stirecin dogru bir
sekilde yénetimi acisindan oldukca énemlidir. Ulkelerin
dijitallesme seviyelerinin farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan olculdtigu cesitli endeksler bulunmaktadir
(Ornegin, Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan 2030
Digital Decade ve The Digital Economy and Society Index
(DESI), Dunya Fikri Mulkiyet Orgiiti tarafindan
yayinlanan Global Innovation Index, Avrupa Yatirim
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Bankasi tarafindan yayinlanan Digitalization in Europe
vb.). Bu endekslerden biri de Uluslararas1 Yonetim
Gelistirme Enstitist-IMD tarafindan yayinlanan IMD
Kuresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksidir.

Uluslararas:t Yonetim Gelistirme Enstitist (IMD)
tarafindan yaymnlanmakta olan IMD Kiuresel Dijital
Rekabet Edebilirlik Endeksi, 63 tlkenin devlet
uygulamalarinda, is modellerinde ve genel olarak
toplumda déntisime yol acan dijital teknolojileri ne
élctide benimsediklerini analiz eder ve siralar. Is diinyas1
ve devlet aracilifiyla elde edilen somut verilerle
hazirlanan rapor, tUlkelerin dijitallesme yolunda
gosterdikleri ilerleyisi incelemenin yani sira, devletlerin ve
isletmelerin kaynaklarini nereye kanalize etmeleri
gerektigi, dijital déntisim sitirecinde en iyi uygulamalarin
neler olabilecegine yonelik fikir edinmelerine de yardimeci
olmaktadir.

Raporda endeks degeri O ile 100 puan arasinda
tanimlanmaktadir. Deger ne kadar ytksek olursa,
lUlkenin dijital rekabet gltici de o kadar yuksek olur
(Garelli, 2015). Bu gosterge, yasal kurumlarin kalitesi ve
uygulamalari, rekabet duizenlemeleri ve ayrica altyap:
alanlarinin (demiryollari, karayollari, limanlar ve altyap:
yatirnmlarinin  kalitesi) daha derin bir analizi ile
kurumlarin kalitesinin ayrimina da dikkat cekmektedir.

Raporda izlenen metodolojide, dijital déntstimun
isletme, devlet ve toplum duzeyinde es zamanl olarak
gerceklestigi varsayilmaktadir. Rapor kapsaminda
siralama dijital rekabeti ¢ ana endekse goére

tanimlamaktadir: (1) Bilgi, (2) Teknoloji ve (3) Gelecege
Hazirhik. Bilgi faktérti, yeni teknolojilerin kesfini,
anlasilmasini ve Ogrenilmesini saglayan ve dolayisiyla
dijital déntistime yol acan soyut alt yapiy: ifade ederken;
teknoloji  faktérti, dijital teknolojilerin  gelisimini
kolaylastiran genel baglami degerlendirmektedir.
Diizenlemenin 6zel sektérde yeniligi tesvik etmedeki
etkisini, yatirimlar icin sermayenin mevcudiyetini ve
teknolojik alt yapinin kalitesini degerlendiren kriterleri
icermektedir. Gelecege hazirlik faktérti ise, teknolojinin
devlet, is dlinyas: ve genel olarak toplum tarafindan ne
olctide benimsendigini incelemektedir. Bu faktér, e-
ticaretin, enduUstriyel robotlarin ve veri analitigi
araclarinin 6zel sektérde yayginlasmasi ve siber gtivenlik
o6nlemlerinin gticti gibi géstergeleri de icermektedir.

Uc endeks her biri kendi icerisinde de Tic ayr1 alt endekse
(bilgi=yetenek, egitim ve 6gretim, bilimsel
konsantrasyon), (teknoloji=dtizenleyici yapi, sermaye,
teknolojik yapi), (gelecege hazirlik=adaptif tutumlar, is
cevikligi, IT entegrasyonu) ayrilarak toplamda dokuz alt
endeks daha olusmaktadir (Bkz. Tablo 1).

71



Emre IMAMOGLU | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

15/1
2024

Tablo 1. Ana Endeksler ve Alt Endeksler

Ana Endeks

Alt Endeks
Yetenek

Bilgi

Egitim ve Ogretim

Bilimsel Konsantrasyon

Dtizenleyici Yapi

Teknoloji

Sermaye

Teknolojik Yap1
Adaptif Tutumlar

Gelecege Hazirlik

is Cevikligi

IT Entegrasyonu

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Not: Makalede yer alan tiim tablolar Kiiresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporu 2022 referans alinarak yazar

tarafindan olusturulmuslaridur.

Dokuz alt endeks elli doért kriterden olusmaktadir.
Kriterler, dijital rekabet glicintin analizini 6lcen somut
veriler (6rnegin, internet bant hizi genisligi) ve rekabet
glcliintin algilandig: sekliyle analizi dlcen soyut veriler
(6rnegin, isletmelerin c¢evikligi) seklindedir. Zor olarak
nitelendirilen kriterler genel siralamada daha ytiksek bir
agirligi temsil ederken, devlet ve 06zel sektér olarak
nitelendirilen kanallardan elde edilen anket verileri
nispeten daha dugsutk bir agirligl temsil etmektedir. Kalan
gostergeler ise, IMD Kiuresel Dijital Rekabet Edebilirlik
Siralamasi seklinde paylasimaktadir. Ek olarak, iki
kriter (Niifus ve Gayri Safi Yurt Ici Hasila (GSYIH))
yalnizca arka plan verileridir, yani, siralamanin
hesaplanmasinda direkt olarak etkili degillerdir. Sonuc
olarak, 9 alt endeksin sonuclarinin toplami IMD Dunya
Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksini olusturmaktadir.

Dijital rekabet edebilirlik siralamasi olusturulurken
dikkate alinan énemli kurallar sunlardir: (a) Istikrarh bir
hukuk sisteminin olusturulmas: (b) Yurt ici tasarruf
yaratilmasi ve yerli yatirnmlarin desteklenmesi (c) Dis
mudahalelere esnek bir ekonomik yapinin olusturulmasi
(d) Yabanci yatinnmlar icin uygun kosullarin yaratilmasi
(e) Egitime yatirirm yapmak (f) Altyapiya yatirim yapmak
(g Ucret farkliliklarinin azaltilmasi. Bu ilkeler
(Adamkiewicz-Drwillo, 2014; akt. Walenia, 2022: 229)
IMD endeks degeriyle ilgili asagidaki ifadelerin
tanimlanmasina olanak saglamistir: (a) Bir tlke, ytiksek
milli gelire sahip olmasina ragmen, dijital kapsamda
rekabetci olmayan bir tilke olabilir (b) Tam tersi, “fakir”
olarak nitelendirilen bir tlke kaynaklarinmi etkili bir
sekilde kullanirsa rekabet¢ci bir tlke olabilir (c¢)
Uluslararas: rekabet glictintin belirlenmesi noktasinda
sert (zor) ve yumusak (kolay) faktdrler detayli olarak
incelenmelidir. Sert faktorler, ekonominin rekabet
edebilirligi tizerinde 6nemli etkisi olan ve kisa dénemde

edilebilecek olan faktérlerdir. Ote yandan
yumusak faktorler ise, uygun yonetimin dogal bir sonucu
olarak belirli stratejileri uygulama becerisiyle ilgilidir.
Rekabet stireci dikkate alindiginda, yumusak faktorlerin
giderek daha énemli hale geldigini séylenebilir. Yumusak

analiz

faktorler i¢sel olarak adlandirilmalarina ragmen,
tanimlanmas: sert faktorlere kiyasla daha zor
oldugundan son  yillarda  tulkelerin ekonomik
kalkinmasini aciklayan modellerde buytk 6nem

kazanmistir (Markusen ve Strand, 2009: 8).

IMD tarafindan hazirlanan Kuresel Dijital Rekabet
Edebilirlik Endeksi siklikla kullanilan ve prestijli bir
endeks olan Kuresel Rekabet Edebilirlik Endeksi (GCI) ile
karsilastirildiginda daha rekabetci bir endekstir. 1990
yillarda dijital rekabet 6lceginde kurumlar tek bir ortak
gosterge yayinlamislardir, ancak yayinlanan raporlarda
metodolojik farkliliklar olmasi ve bilgilerin gtivenilirliginin
olmamasi, kullanilan endekslerin glinceli ve dogruyu
yansitmamasi nedeniyle cesitli raporlar gelistirilmeye
baslanmistir. Kapsamli, yillik ve tlkelerin rekabet
edebilirligine iliskin kuresel bir 6lctit olan IMD Kuresel
Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi rekabetcilik analizinin
cesitli direkt olarak karsiik gelen
bilesenlerden olustugu icin O6nceki versiyonlarina ve
benzer raporlara goére daha kullanigh ve gtvenilir bir
gOstergedir. Kapsamh arastirmalara dayanan
istatistikler, anket verileri ve sonuclarin yani sira gesitli,
parametreler 1s181inda gostergeleri kiyaslama olanag: da
saglayan rapor pek cok calismanin referans noktasi
olmustur (Buchaev vd., 2023; Esenalieva, 2023;
Mezinova vd. 2023; Mukhomorova vd., 2020; Sheveleva,
2019; Sagarik,, 2023; Walenia, 2022; Ilraar ve
IMaexanos, 2023). Endeks, tlkelerin uzun vadede katma
degerli pozisyona ulasabilmeleri icin mevcut durumun
fotografini c¢ekerek yeterliliklerini nasil yonettiklerini

unsurlarina
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analiz eder ve simiflandirir. Ulke/Isletme faaliyetleri
siyasi, sosyal ve kulttrel olarak nitelendirilen makro
faktérlerden 6nemli dlctide etkilendigi icin, ekonominin
rekabet glcint yalnizca Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) ve tiretkenlikle sinirlamaz. Bu nedenle tilkelerin
ve isletmelerin kalici deger yaratmasini tesvik eden etkin
altyapi, kurum ve politikalara sahip bir ortam saglamasi
gerekmektedir ve bu degerler IMD endeksinde Olctiltip
raporlanmaktadir.

Kisa vadeli egilimin aksine uzun vadeli egilimin altini
cizen Kiuresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi
ekonomik literattir, uluslararasi, ulusal ve bolgesel
kaynaklar kullanilarak yapilan kapsamli arastirmalarin
yani sira is diinyasindan, devlet kurumlarindan ve bilim
adamlarindan alinan geri bildirimlerden secilen rekabet
kriterlerine dayandirilarak olusturuldugu icin gtivenilir
bir kaynak olarak gortlmektedir (Walenia, 2022: 229).
Ayrica endeksin guncelligini korumasi amaciyla,
raporun hazirlanmasinda kullanilan kriterler yeni teori,
arastirma ve veriler ortaya ciktikca ve dliinya ekonomisi
gelistikce duizenli olarak gozden gecirilerek
glincellenmektedir. Bu acilardan degerlendirildiginde
IMD Kuresel Rekabet Edebilirlik Endeksi, tilkelerin dijital
rekabet edebilirliginin = degerlendirilmesine iliskin
benzersiz ve kapsamli bir veritabani sunmaktadir. 1989
yilindan beri yayinlanan rapor, IMD Dunya Dijital
Rekabet Edebilirlik Siralamasindan zaman serilerini ve
rekabet edebilirlik boyutlarina iliskin acgiklanan tim
goOstergelerin de bir sentezini icermektedir.

VERI VE METODOLOJI
Veri

Bu makalede 63 tulke ve Turkiye’nin dijital rekabet
edebilirlik durumuna iliskin genel bir bakis saglamak
amaciyla Ktresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi-IMD
2022 raporundan
kullanilmistir. Arastirmada raporda yer alan, 2022 yilina
ait Uic ana endeks ve dokuz alt endeks referans alinarak
llkelere iligkin dijital rekabet edebilirlik bulgular
karsilagtirmali analizler ile tartisilarak yorumlanmuistir.
Yukarida detayli olarak bahsedilmis olan ana ve alt
endekslerin tercih edilme sebepleri séyledir: (1) Ulkeleri

elden edilen ikincil veriler

15/1
2024

hassas ve sonuc¢ odakli secilen endeksler odaginda
derinlemesine ve buttincul bir bakis acisiyla incelemesi
ve (2) IMD raporunda kullanilan endekslerin ve ilgili
parametrelerin dtizenli olarak glincellenmesi nedeniyle
verilerin oldukca gtivenilir ve gercegi yansitiyor olmasidir.

Metodoloji

Bu makalede doktiman ve kayit incelemesi yapilmistir.
Arastirmada Isvicre merkezli Uluslararasi Yoénetim
Gelistirme Enstitisti (IMD) tarafindan yayinlanan
Kuresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi 2022 yilina ait
ikincil veriler kullanilmis ve tlkelerin dijital rekabet
edebilirlikleri karsilastirmalar yapilarak dijitallesme
yolunda  kaydettikleri sonuglar1  ortaya
konulmaya calisilmistir. Ayrica, arastirmanin amacit
kapsaminda karsilastirmali degerlendirme yapabilmek
icin kurumun 2018-2022 (5 yillik) yillar1 arasinda
yayinladig: veriler de kullanilmistir. Arastirma 2022 yil
icerisinde yapilmis olup, bir senelik stireci iceren verilerle
hazirlanmistir. Arastirmay1 gerceklestirmek ve
guvenilirligi arttirmak amaciyla yalnizca Uluslararasi
Gelistirme (IMD)
yaymnlanan resmi veriler toplanmaistir.

ilerleme

Yonetim Enstittist tarafindan

BULGULAR VE YORUM

Dtinya Rekabet Edebilirlik Merkezi (IMD) tarafindan
yaymnlanan IMD Kiuresel Dijital Rekabet Edebilirlik
Endeksi 2022 genel siralamasina gére, 2021 yilinda ilk
sirada yer alan Amerika bir basamak gerilemis ve yerini
2021 yilinda 4. sirada yer alan ve 100 tam puan alan
Danimarka’ya birakmistir. Endeks siralamasinda ilk 10
tlkeye bakildiginda Danimarka, Amerika, Isvec,
Singapur, Isvicre, Hollanda, Finlandiya, Kore, Hong Kong
ve Kanada yer almaktadir. 2021 yilinda ilk 10’da yer
almayan Finlandiya, Kore ve Kanada 2022 yilinda gelisme
gostererek ilk 10 icerisine girmislerdir. Siralamaya
bakildiginda, 6zellikle Iskandinav {ilkelerinin dijital
gelismislik seviyelerinin ytuksek oldugu goéze carparken,
Avrupa tulkelerinin c¢ogunun TUst siralarda oldugu
gortilmektedir. Venezuela’nin son sirada yer aldigl
endekste Turkiye 55,02 puan ile 2021 yilina gbére 6 sira
gerileyerek Brezilya ve Urdiinlin ardindan 54. sirada yer
almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. IMD Dunya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamas1 (2022)

2022 Siralama Ulke Puan 2021-2022 Degisim 2022 Siralama Ulke Puan 2021-2022 Degisim

1 Danimarka 100,00 +3 33 Cekya 75,54 -

2 ABD* 99,81 -1 34 Letonya 74,24 +3
3 Isvec 99,81 = 35 Suudi Arabistan 73,87 +1
4 Singapur 99,41 +1 36 Kazakistan 73,03 -4
S Isvicre 98,23 +1 37 Slovenya 71,45 -2
6 Hollanda 97,85 +1 38 Portekiz 70,84 -4
7 Finlandiya 96,60 +4 39 ftalya 68,33 +1
8 Kore 95,20 +4 40 Tayland 68,19 -2
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9 Hong Kong 94,36 -7
10 Kanada 94,15 +3
11 Tayvan 94,11 -3
12 Norvec 93,23 -3
13 BAE* 91,42 -3
14 Avustralya 87,89 +6
15 Israil 87,37 +2
16 Ingiltere 86,45 -2
17 Cin 86,42 -2
18 Avusturya 85,35 -2
19 Almanya 85,17 -1
20 Estonya 85,06 +5
21 Izlanda 84,97 =
22 Fransa 81,42 +2
23 Belcika 81,34 +3
24 frlanda 79,56 -5
25 Litvanya 79,32 +5
26 Katar 78,37 +3
27 Yeni Zelanda 77,44 -4
28 Ispanya 77,40 +3
29 Japonya 76,84 -1
30 Luksemburg 76,47 -8
31 Malezya 76,42 =4}
32 Bahreyn 75,85 -

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Sili
Macaristan
Hirvatistan

Hindistan

Kibris (GKRY)*

Polonya
Slovakya
Bulgaristan
Romanya
Yunanistan
Endonezya
Brezilya
Urdiin
Tiirkiye
Meksika
Filipinler
Peru
Guney Afrika
Arjantin
Kolombiya
Bostwana
Mogolistan

Venezuela

66,23
65,25
64,58
63,93
63,67
63,09
59,64
58,51
58,32
56,93
56,74
56,14
56,04
55,02
54,72
52,81
52,06
51,24
20,22
49,22
48,25
45,25
27,00

+3
+12

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Not: BAE: Birlesik Arap Emirlikleri, ABD: Amerika Birlesik Devletleri, Kibris (GKRY): Gtiney Kibris Rum Yénetimi

Yine tablo 2’ye goére 2021 yilindan 2022 yilina kadar
gecen sUrecte en cok gelisme goésteren ilk 3 tulke
Hirvatistan (+12), Avustralya (+6), Estonya ve Litvanya
(+5) olmuslardir. En cok gerileyen tilkeler ise Liksemburg
(-8), Hong Kong (-7), Ttrkiye ve Yunanistan (-6) olmustur.

Tablo 3. Turkiye’nin Dunya Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi Degisimi (2018- 2022)

Yillar

2018 2019
Siralama 52 52

2020

2021
48

2022
54

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Tablo 3’e bakildiginda, Turkiyenin son 5 yillik stre
zarfinda  dijital rekabet  edebilirlik  siralamasi
gorulmektedir. 2018 ve 2019 yillarinda sabit konumunu
koruyan Turkiye’nin 2020 yilinda son siralarda ytikselise
gectigi gortilse de son iki yillik sutrecte siralamanin
sonuna dogru bir dists trendine girdigi gérilmektedir.
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Grafik 1. Nufusu 20 Milyon ve Uzeri Olan Ulkelerin Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi (2022)

Venezuela M 27
Kolombiya e 49,22
Arjantin A 50,22
Gﬁney Afrika M 51,24
Peru M 52,06
Fﬂipinler T 52,81
Meksika M 54,72
Tirkiye M 55,02
Brezilya fEE—— 56,14
Endonezya —— 56,74
Polonya M 63,09
Hindistan M 63,93
Tayland S 68,19
1ta1ya T 68,33
Suudi Arabistan T 73,87
Malezya . 76,42
Japonya S 76,84
ispanya e 77 .4
Fransa My 81,42
Almanya S ——— 85,17
Cin - 86,42
Ingiltere - 86,45
Avustralya S 87,85
Tayvan e 94,11
Kanada M 94,15
Kore M . 95 .2

>

ABD oo 81
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Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Grafik 1’de ntifusu 20 milyon ve lizerinde olan 27 tlkenin
dijital gelismislik duizeylerine bakildiginda, Amerika’nin
ilk sirada oldugu géruliirken, Venezuela son siradadir. {1k
5 sirada Amerika, Kore, Kanada, Tayvan ve Avustralya
yer alirken, Avrupa Ulkelerinin daha orta siralarda yer
aldigr gortlmektedir. Yaklasik 85 milyon ntifusa sahip
olan Turkiye ise siralamada 20. siradadir. Turkiye'yi
sirasiyla 6zellikle Giiney Amerika tlkelerinin yogunlukta
oldugu Meksika, Filipinler, Peru, Guney Afrika, Arjantin,
Kolombiya ve Venezuela takip etmektedir.
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Grafik 2. Kisi Basina Gayri Safi Yurt I¢i Hasilas1 (GSYIH) 20.000$ Alt1 Olan Ulkelerin Siralamasi (2022)

Venezuela e 27

Mogolistan FE——— 45,25
Bostwana e 48,25
Kolombiya @ 49,22
Arjantin T 50,22
Giiney Afrika S 51,24
Peru T 52,06
Filipinler S ——— 52,81
Meksika M 54,72
Turkiye I 55,02
Urdun S 56,04
Brezilya Sm—— 56,14
Endonezya s 56,74
Romanya S 58,32
Bulgaristan S 58,51
Polonya M 63,09
Hindistan e 63,93
Hirvatistan S 64,58
Macaristan | 65,25
Sili M 66,23
Tayland S 68,19
Kazakistan S 73,03
Malezya SEE——— | 76,42
Cin S 86,42

0 10 20 30 40

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Grafik 2’de kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilasi
20.000 dolardan az olan tulkelerin dijital gelismislik
seviyelerine  bakildiginda,  Avrupa  Birligi (AB)
tlkelerinden yalnizca 5 tlkenin (Romanya, Bulgaristan,
Polonya, Hirvatistan ve Macaristan) siralamada yer aldigi
gorulurken; az gelismis ve gelismekte olan tulkelerin
yogunlukta oldugu gértlmektedir. 24 tlkenin yer aldig:
siralamanin sonunda ekonomik agidan buyuk sikintilar
yasayan Venezuela yer alirken, Guney Amerika
tlkelerinde bir kimelenme oldugu gértilmektedir. Diinya
genel siralamasinda 17. sirada yer alan Cin bu kategoride

50 60 70 80 90

1. siradadir. Turkiye ise Urdiin’den sonra 15. sirada yer
almaktadir. Raporda ekonomik gostergelerden biri olan
GSYIH her ne kadar agirlik olarak az olsa da, grafik
incelendiginde son siralarda genellikle ekonomisi zayif
ulkelerin yer aldigi soOylenebilir. Birlesmis Milletler
Gelisme Programi (UNDP) tarafindan her yil sunulan
Insani Gelismislik Raporu icerisinde de yer alan GSYIH
ve insani gelismislik arasindaki iliskiyi inceleyen Balci ve
Ozcanin (2019) calismalarinda elde ettikleri pozitif ve
anlaml iliskide grafigi destekler niteliktedir.

Tablo 4. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri Dijital Rekabet Edebilirlik Siralamasi (2022)

2022 Siralama Ulke Puan 2022 Siralama Ulke Puan
Danimarka 100,00 21 Bahreyn 75,85

2 Isvec 99,81 22 Cekya 75,54

3 Isvicre 98,23 23 Letonya 74,24

4 Hollanda 98,85 24 Suudi Arabistan 73,87

S Finlandiya 96,60 25 Kazakistan 73,03

6 Norvec 93,23 26 Slovenya 71,45

7 BAE 91,42 27 Portekiz 70,84

8 Israil 87,37 28 Italya 68,33

9 Ingiltere 86,45 29 Macaristan 65,25
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10 Avusturya 85,35 30 Hirvatistan 64,58
11 Almanya 85,17 31 Kibris (GKRY) 63,67
12 Estonya 85,06 32 Polonya 63,09
13 fzlanda 84,97 33 Slovakya 59,64
14 Fransa 81,42 34 Bulgaristan 58,51
15 Belcika 81,34 35 Romanya 58,32
16 Irlanda 79,56 36 Yunanistan 56,93
17 Litvanya 79,32 37 Urdin 56,04
18 Katar 78,37 38 Tiirkiye 55,02
19 Ispanya 77,40 39 Guney Afrika 51,24
20 Luksemburg 76,47 40 Bostwana 48,25

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika tllkelerinin karsilastirildig:
tablo 4’te, 30 Avrupa ulkesinin yer aldigi siralamada,
Avrupa tulkeleri arasinda o6zellikle ekonomik acidan
gelismis Ulkeler olarak nitelendirilen lokomotif tlkelerin
ilk 20 icerisinde oldugu goérultirken, Iskandinav
tlkelerinin bu siralamada da ilk siralarda yer aliyor
olmas1 dikkat c¢ekmektedir. Orta Dogu Ttulkelerine
bakildiginda, Avrupa ulkelerine gére daha dengesiz bir
dagilimin oldugu goériilse de Israil ve BAEmnin st
siralarda yer aliyor olusu oldukea dikkat cekicidir. Orta
Dogu tulkeleri kategorisinde degerlendirilen Turkiye’nin
ise 40 tlke arasinda Urdiin’den sonra sondan ikinci
sirada yer aldign goérilmektedir. Afrika boélgesinin ise
listenin sonlarinda yer aldigi gértilmektedir.

Ote yandan, Asya-Pasifik bélgesinde yer alan 14 tilke
(Singapur, Kore, Hong Kong, Tayvan, Avustralya, Cin,
Yeni Zelanda, Japonya, Malezya, Tayland, Hindistan,
Endonezya, Filipinler, Mogolistan) icerisinde teknolojik
yenilikleri takip etme ve yenilikc¢ilik noktasinda adindan
siklikla s6z ettiren Singapur ilk sirada yer alirken, onu
Kore ve Hong Kong takip etmektedir. Amerika boélgesinde
yer alan 9 tulke icerisinde ise (Amerika, Kanada, $ili,
Brezilya, Meksika, Peru, Arjantin, Kolombiya Venezuela)
Kuzey Amerika tlkeleri olan Amerika (99,81) ve Kanada
(94,15) siwraswyla ilk iki icerisinde yer alirken, Meksika
(54,72) uglincu sirada yer almaktadir. Ekonomik ve
sosyokulturel acidan farkli dinamikleri iceren Guney
Amerika tilkeleri hem kendi kategorisinde hem de genel
dlinya siralamasinda son siralarda yer almaktadir (Peru
(52,06), Arjantin (50,22), Kolombiya (49,22), Venezuela
(27,00)).

Tablo 5. IMD Duinya Dijital Rekabet Edebilirlik Bilgi Endeksine Yonelik Dlinya Siralamasi (2022)

2022 Siralama Ulke Puan 2021-2022 Degisim 2022 Siralama Ulke Puan 2021-2022 Degisim
1 Isvicre 92,42 - 33 Yeni Zelanda 66,61 -5
2 Isvec 92,75 - 34 Bahreyn 66,47 -
3 Kanada 91,56 +4 35 Laksemburg 65,84 -6
4 ABD 91,50 -1 36 Letonya 65,26 -2
) Singapur 91,44 -1 37 Suudi Arabistan 61,96 +13
6 Danimarka 87,13 +2 38 Katar 59,11 +6
7 Hong Kong 86,53 -2 39 Kibris (GKRY) 59,00 -
8 Hollanda 86,33 +3 40 Hirvatistan 59,00 +7
9 Finlandiya 84,77 - 41 Italya 58,93 -1

10 Israil 83,82 +2 42 Polonya 58,42 -4
11 Almanya 83,16 +3 43 Macaristan 57,46 -

12 Ingiltere 82,82 +1 44 Slovakya 56,39 +2
13 Avusturya 81,66 -3 45 Tayland 55,52 -3
14 Avustralya 81,03 +5 46 Hindistan 53,95 -5
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15 BAE 80,67 +3
16 Kore 80,44 -1
17 Cin 86,42 -11
18 Tayvan 79,23 -2
19 Norve¢c 79,12 -2
20 Fransa 76,81 -

21 Belcika 76,00 -

22 Irlanda 73,77 +1
23 Estonya 72,16 +4
24 Litvanya 72,07 +2
25 Malezya 70,08 -3
26 Slovenya 69,92 +4
27 Ispanya 69,35 +4
28 Japonya 68,83 -3
29 Portekiz 68,05 +3
30 Kazakistan 67,64 +6
31 Izlanda 67,60 +2
32 Cekya 67,10 +3

47 Yunanistan 51,47 -2
48 Bulgaristan 50,71 +5
49 Romanya 49,88 +3
50 Sili 49,78 -1
51 Brezilya 49,52 -

52 Meksika 49,17 +2
53 Urdtin 48,63 -5
54 Guney Afrika 47,76 +8
55 Bostwana 47,46 +9
56 Peru 46,34 +3
57 Kolombiya 45,90 -1
58 Arjantin 45,46 -3
59 Tiirkiye 42,34 -2
60 Endonezya 42,20 -

61 Mogolistan 40,73 -3
62 Filipinler 40,51 +1
63 Venezuela 40,39 -2

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Bilgi toplumunda ortaya cikan gelismeleri takip eden,
strekli gelisim ve degisim icerisinde olan surecte
kendilerini bir adim 6teye gotirebilecek adimlar atmaya
ve toplumun ihtiyaclarini karsilayabilecek yenilikleri
yaratmaya mecbur hisseden toplumlar cagin gerekliligi
olan sUrecleri yakalamaktadirlar. Buradan hareketle
daha oncede ifade edildigi Uzere bilgi faktéri yeni
teknolojilerin kesfini, anlasilmasini ve 6&grenilmesini
saglayan ve dolayisiyla dijital déontisime yol acan soyut
alt yapiy1 ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, tilkelerin
yeni teknolojileri kesfetmeleri, anlamalar1 ve insa
edebilmeleri icin gerekli bilgi birikiminin toplamidir.

Tablo 5te 63 tulkenin dijital rekabet edebilirligin
endekslerinden biri olan bilginin dlinya siralamasi yer

almaktadir. ik 3 sirada Isvicre, Isvec ve Kanada yer
alirken, Mogolistan, Filipinler ve Venezuela’nin sonlarda
oldugu gértlmektedir. 2021 yilindan bu yana bilgi alt
endeksi bazinda en cok gelisim gosteren tlkeler sirasiyla
Suudi Arabistan (+13), Bostwana (+9) ve Guney Afrika
(+8)’dir. Ozellikle Bostwana ve Giliney Afrika'nin genel
siralamada sonlarda yer aliyor olmasina ragmen
teknolojik gelismeleri takip etme ve bu yénde adimlar
atma noktasinda diger tlkelere gore daha aktif oldugu
soylenebilir. En cok gerileyen tlkeler siralamasinda Cin
(-11) bas1 cekerken onu Yeni Zelanda (-5) ve Hindistan (-
5) takip etmektedir. Turkiye ise 2021 yilina gére gerileme
gostererek listenin 59. sirasina gerilemistir.

Tablo 6. Tirkiyenin Bilgi Endeksine Yénelik Yillar Icerisindeki Degisimi

Yillar
2018 2019 2020 2021 2022
Siralama 59 60 56 57 59

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Tablo 6, Turkiye’nin dijitallesme ve dijital dontstim
noktasinda  gelismeleri ve  dijjitallesme yolunda
atilabilecek adimlar: etkili bir bicimde takip etmedigini
acikca gostermektedir. Soyle ki, son S5 yildan beri

neredeyse ayni1 siralamada kalan Turkiye’nin hic ilerleme
kaydetmedigi ve tic endeks icerisinde de en dustk bilgi
endeksinde siralamasinda yer aldig1 gértilmektedir.
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Tablo 7. IMD Diinya Dijital Rekabet Edebilirlik Teknoloji Endeksine Yonelik Dlinya Siralamasi (2022)

2022 Siralama Ulke

Puan 2021-2022 Degisim2022 Siralama Ulke

Puan 2021-2022 Degisim

1 Singapur 96,43 +2
2 Hong Kong 96,19 -1
3 BAE 93,78 +2
4 Hollanda 91,78 +3
5 Isveg 90,94 +3
6 Tayvan 90,70 -4
7 Danimarka 90,48 +2
8 Finlandiya 90,13 +4
9 ABD 90,04 -5
10 Norvec 89,44 -4
11 Izlanda 87,94 S
12 Isvicre 87,12 -1
13 Kore 84,66 -
14 Kanada 82,14 +1
15 Avustralya 81,41 +3
16 Fransa 80,07 -
17 Katar 78,65 +2
18 Cin 76,69 +2
19 Luksemburg 76,32 -5
20 Tayland 74,97 +2
21 Estonya 74,94 +4
22 Israil 74,32 +5
23 Bahreyn 74,17 -
24 Belcika 73,55 -1
25 Ingiltere 73,53 -8
26 Suudi Arabistan72,92 -2
27 Almanya 72,01 +4
28 Yeni Zelanda 71,93 -7
29 Malezya 71,45 -3
30 Japonya 71,35 -
31 Macaristan 71,33 +5
32 Litvanya 71,22 -3

33 Ispanya 70,47 -

34 Letonya 69,82 -

35 Cekya 69,32 +2
36 Avusturya 69,29 -4
37 Irlanda 66,15 +1
38 Slovenya 62,45 +1
39 Portekiz 61,91 -1
40 Kazakistan 61,56 -

41 Sili 61,42 -6
42 Hirvatistan 60,39 +8
43 Hindistan 60,25 +1
44 Italya 59,67 -2
45 Endonezya 55,33 +4
46 Polonya 53,92 -5
47 Yunanistan 53,57 -1
48 Romanya 51,89 -1
49 Filipinler 51,58 +5
50 Urdin 51,19 -7
51 Bulgaristan 50,86 -

52 Kibris (GKRY)49,38 +1
53 Slovakya 47,48 -8
54 Tiirkiye 46,83 -2
55 Brezilya 44,38 -

56 Meksika 42,79 +1
57 Peru 41,33 +1
58 Guney Afrika 40,06 +1
59 Bostwana 37,77 +4
60 Mogolistan 37,50 +1
61 Kolombiya 34,53 -1
62 Arjantin 30,36 -

63 Venezuela 0,00 +1

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Teknoloji endeksi, dijital teknolojilerin gelisimini
kolaylastiran  genel baglami degerlendirmektedir.
Duzenlemenin 6zel sektérde yeniligi tesvik etmedeki
etkisini, yatirimlar icin sermayenin mevcudiyetini ve
teknolojik alt yapinin kalitesini degerlendiren kriterleri
icermektedir. Tablo 7’de tlkelerin teknoloji algilari,
teknolojiye yapilan yatinnmlar ve tesvik gibi unsurlar
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan
diinya siralamasi yer almaktadir. Tabloya bakilacak
olursa, 2021 yilinda 3. sirada olan Singapur’un ilk sirada

oldugu gorultirken, onu sirasiyla Hong Kong ve Birlesik
Arap Emirlikleri izlemektedir. Listenin son siralarinda ise
Gluney Amerika tulkeleri olan Kolombiya, Arjantin ve
Venezuela yer almaktadir. Ozellikle Giiney Amerika
ulkelerinin teknolojik alt yapi noktasinda hi¢ ilerleme
kaydetmemesi goze carparken; tablo 8’de gorulecegi
lzere, 2018 yilindan beri siralamadaki yerini koruyan
Turkiye’nin 6zellikle son iki yilda daha da dustse gectigi
ve gelisim kaydetmedigi gértilmektedir.
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Teknoloji endeksinde en cok gelisim gosteren ulkeler
Hirvatistan (+8), Israil (+5) ve Filipinler (+5) olurken, en
cok gerileyen ilk tic tlke Ingiltere ve Slovakya (-8), Urdiin
ve Yeni Zelanda (-7) ve Sili (-6)’dir.

Tablo 8. Turkiye'nin Teknoloji Endeksine Yénelik Yillar icerisindeki Degisimi

15/1
2024

Yillar
2018 2019 2020 2021 2022
Siralama 45 48 42 52 54

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Tablo 9. IMD Duinya Dijital Rekabet Edebilirlik Gelecege Hazirlik Endeksine Yénelik Dlinya Siralamasi (2022)

2022 Siralama Ulke Puan Zgzeg;:lorzz 2022 Siralama Ulke Puan zgze;:lorzz
1 Danimarka 100,00 +1 33 Sili 65,11 +3
2 Kore 98,12 +3 34 Fransa 64,98 -3
3 ABD 95,50 -2 35 Liksemburg 64,87 -11
4 Isvec 93,34 +2 36 Bahreyn 64,53 -
) Hollanda 93,34 -1 37 Suudi Arabistan 64,34 -5
6 Finlandiya 95,52 +3 38 [talya 64,01 -8
7 Isvicre 91,77 -4 39 Kibris (GKRY) 60,25 -5
8 Tayvan 89,99 -1 40 Portekiz 60,17 -2
9 Norvec 88,75 -1 41 Slovenya 59,57 -1
10 Singapur 88,19 +1 42 Hindistan 55,20 +8
11 Kanada 86,37 +4 43 Polonya 54,54 -4
12 Estonya 85,69 +8 44 Tiirkiye 53,49 -3
13 Avusturya 82,73 +3 45 Slovakya 52,64 +1
14 Israil 81,57 +7 46 Arjantin 52,46 +6
15 Cin 80,93 +2 47 Brezilya 52,13 -2
16 Ingiltere 80,61 -3 48 Hirvatistan 51,97 +12
17 Avustralya 78,83 +5 49 Tayland 51,70 -5
18 Hong Kong 77,97 -8 50 Bulgaristan 51,59 +5
19 Almanya 77,93 -1 51 Romanya 50,81 -2

20 BAE 77,40 -8 52 Endonezya 50,31 -4
21 Izlanda 76,98 +4 +4 Meksika 49,83 -2
22 frlanda 76,38 -8 54 Peru 46,12 -
23 Katar 74,98 - 55 Urdin 45,91 +1
24 Litvanya 72,28 +9 56 Kolombiya 44,84 -3
25 Belcika 72,07 +1 S7 Macaristan 44 .56 +4
26 Yeni Zelanda 71,40 -7 58 Filipinler 43,95 -1
27 Ispanya 69,98 +8 59 Guney Afrika 43,50 -
28 Japonya 67,97 -1 60 Yunanistan 43,36 -17
29 Cekya 67,82 +8 61 Bostwana 37,13 +2
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30 Kazakistan 67,51 -2
31 Malezya 65,33 -2
32 Letonya 65,27 +10

62 Mogolistan 35,13 -

63 Venezuela 18,22 +1

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Gelecege hazirlik endeksi, tilkelerin dijital déntisime ne
6lctide hazir olduklarini goésteren bir endekstir. Tablo
9’da dijjital dontisime en hazirlikli tilkenin 100,00 tam
puanla Danimarka oldugu gértilmektedir. Danimarka’y1
strasiyla Kore ve USA takip etmektedir. 2021 yilinda 2.
sirada bulunan Isvi¢re’nin ise geriledigi goériilmektedir.
Bostwana, Mogolistan ve Venezuela dijital dontistime en
hazirliksiz ulkeler olarak listenin sonlarinda yer

almaktadirlar. 2021 yilindan bu yana dijital déntistime
hazirlik noktasinda pozitif ivme gosteren ilk 3 tlke
sirasiyla Hirvatistan (+12), Letonya (+10) ve Litvanya (+9)
iken, gerileyen ulkeler ise Yunanistan (-17), Liksemburg
(-11), Hong Kong ve italya (-8)'dir. 44. sirada yer alan
Tuarkiyenin buttincul bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde, dijital gelecege hazirlikli oldugunu
soyleyebilmek oldukca guticttir.

Tablo 10. Turkiye’nin Gelecege Hazirlik Endeksine Yénelik Yillar icerisindeki Degisimi

Yillar

2018 2019
Siralama 42 41

2020 2021 2022
34 41 44

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Tablo 10°da da goértldtgi tzere, Tarkiye 2018 yilindan
bu yana siralamadaki istikrarli seyrini korumaktadir,
yalnizca 2020 yilinda bir ylkselise gecmis olsa da son iki
senedir dusts trendini korumaktadir. Bu da
gostermektedir ki, Turkiye dijital dontistime hazirhikl
olmamanin da yani sira bu yonde gelisim gbsterecek
somut adimlar da atmamaktadir.

Tablo 11. Turkiye'nin Endeksler/Alt Endeksler Yonelik Dlinya Siralamasi (2022)

Endeks/Alt Endeksler

2022 Siralama

Bilgi

Yetenek

Egitim ve Ogretim
Bilimsel Konsantrasyon
Teknoloji
Dtizenleyici Yapi
Sermaye
Teknolojik Yap1
Gelecege Hazirlik
Adaptif Tutumlar
Is Cevikligi

IT Entegrasyonu

59
47
63
41
54
44
60
52
44
42
42
54

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Tablo 11’de endekslerin puanlanmasinda kullanilan alt
bakildiginda da  benzer tablo ile
karsilasilmaktadir. Turkiye’nin  6zellikle bilgi alt
endeksinde diger endekslere kiyasla daha sonlarda yer
aldigr gortilmektedir. Buna en buytk gerekce olarak

endekslere

dijitallesme ve dijital dontisiim noktasinda hedef odakh
kalifiye egitimin olmamasi1 ve djjital farkindaligin
yaratilmamas: gosterilebilir. Siralamalar yapilirken alt
endeksler bazinda kullanilan 54 o6geye iliskin Turkiye
siralamasi asagida tablo 12°de yer almaktadir:
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Tablo 12. Tlrkiye Siralamasinda Alt Endeksler Bazinda Kullanilan Ogelere Yénelik Diinya Siralamasi (2022)

BILGI 2022 Siralama
Yetenek 47
Egitim Degerlendirmesi PISA-Matematik 38
Uluslararas: Deneyim 43
Yabanci Yuksek Vasifli Personel 52
Sehir Yonetimi 50
Dijital/Teknolojik Yetenek 50
Uluslararas1 Ogrenci Akist 26
Egitim ve Ogretim 63
Calisan Egitimi 2 63
Egitime Yapilan Toplam Kamu Harcamasi 24
Yuksek Ogrenim Basarisi 43
Ogrenci-Ogretmen Orani (Yiiksek Ogrenim) 2 59
Fen Bilimleri Mezunu 55
Egitim Gormus Kadin 51
Bilimsel Konsantrasyon 41
AR-GE’ye Yapilan Toplam Harcama (%) 39
Kisi Basina Dtisen Toplam AR-GE Personeli 41
Kadin Arastirmacilar 30
Yayina Gére AR-GE Uretkenligi b 11
Bilimsel ve Teknik Istihdam 41
Yuksek Teknoloji Patent Hibeleri 53
Egitim ve AR-GE’de Robotlar 27
TEKNOLOJI 2022 Siralama
Diizenleyici Alt Yap1 44
Is Kurma 35
Sozlesmeleri Uygulama P 20
Gocmen Yasalari 50
Teknoloji Gelistirme ve Uygulama 51
Bilimsel Arastirma Mevzuati 45
Fikri Mulkiyet Haklar: 59
Sermaye 60
Bilgi Teknolojileri ve Medya Borsa Degeri 37
Teknolojik Gelisme Icin Finansman 55
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 51
Ulke Kredi Notu 60
Risk Sermayesi 55
Telekomuinikasyona Yatirim 48
Teknolojik Alt Yap1 52
Iletisim Teknolojileri 54
Mobil Genis Bant Aboneleri b 17
Kablosuz Genis Bant 54
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Internet Kullanicilari

Internet Bant Genisligi Hiz1 2
Yuksek Teknoloji Thracati (%)
GELECEGE HAZIRLIK

Uyuma Yonelik Tutumlar
E-Katihim b

Internet Perakendeciligi

Tablete Sahip Olma

Akilli Telefona Sahip Olma
Kuresellesmeye Yonelik Tutumlar 2
iIs Cevikligi

Firsatlar ve Tehditler

Duinya Robot Dagilimi
Isletmelerin Cevikligi

Buytk Veri ve Analitik Kullanim1
Bilgi Transferi

Girisimci Basarisizlik Korkusu b
Bilgi Teknolojileri Entegrasyonu
E-Devlet

Kamu-Ozel Sektér Ortakliklar
Siber Guvenlik

Yazilim Korsanligi

Devletin Siber Guivenlik Kapasitesi

Gizliligin Kanunlarla Korunmasi

46
60
59
2022 Siralama
42
22
42
44
26
59
42
47
18
46
40
51
16
54
46
48
49
49
41
54

Kaynak: IMD World Digital Competitiveness Ranking (2022).

Not: b: Sert (Zor) Faktérler: Genel olarak en giiclii yénleri ifade etmektedir. «: Yumusak (Kolay) Faktérler: Genel olarak en

zayyf yonleri ifade etmektedir.

Dijjital déntstm ihtiyaclari ¢ok yonludiar bu ylzden
sinirlarinit kestirebilmek ve daraltmak zordur. Dijital
dontsumun etkisi egitim, altyapi, teknolojik altyapi,
sermaye, is diinyasi, saglik hizmetleri basta olmak tizere
toplumun tim kesimlerine yayilmaktadir. Dijital
teknolojilerin benimsenmesi glinceli yakalama, verimlilik
ve yeniligi tesvik etme acisindan da oldukca 6nemlidir.
Dijital déntstiim ciddi insan ve sermaye yatirimi
gerektirmektedir cinkl dijitallesmenin
benimsenmesinin temelinde bilgi, donanimh insan
kaynag1 ve ileri teknoloji bulunmaktadir ve bunlarin
hepsi ciddi bir yatirimla desteklendigi zaman pozitif
ciktilara dénusebilmektedir.

Tablo 12’de alt endekslerin olusturulmasinda kullanilan
54 kritere yonelik yapilan tespit ve siralamalarda da
goruldtgt tUzere birkac kriter disinda siralamalarin
timtntn genel siralama ve endekslerle benzerlik
goOsterdigi gortlmektedir. Tuarkiye’nin ozellikle
dijitallesmeye yonelik egitim ve O6gretim, dijitallesme
yolunda atilmasi gereken adimlar, dijitallesmeye déntik
sermaye yatirimi noktasinda pek cok ulkenin oldukca

gerisinde oldugu gértlmektedir. Bu da gostermektedir ki,
Tarkiye  dijitallesme  yolunda diizeye
ulasamamuistir.

istenilen

SONUC VE TARTISMA

Duinya tarihi yasamin her kademesine etki eden olaylar
ve bu olaylara baghh yasanan doéontstmlere taniklik
etmistir. Bu dontisimlerin yasanmasina etki eden en
6nemli faktdrlerden biri de Endustri 4.0°dir. 197071
yillarda bilgisayarin kullanimi ile kapilarin aralandig
bilisim teknolojilerindeki degisim ve bagimlilik gtinden
gliine katlanarak artmaktadir. Yasanan gelismeler
ozellikle Uretim, is, pazarlama ve iletisim basta olmak
lzere; bireyleri, sosyal hayati, is dlinyasini ve tlkeleri de
ciddi sekilde etkilemektedir. Ozellikle son 10 yilda bas
dondirict bir hiza ulasan dijital déntistimden kacmak
neredeyse imkansiz olarak gérinmektedir ¢cinktl artan
entegrasyon, teknoloji, bilgi ve dijitallesme ulkeler icin
tahmin edilemeyen bir potansiyeli de beraberinde
getirmektedir.

83



Emre IMAMOGLU | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler
degisimi zorunlu kilmakla birlikte cesitli firsatlar da
sunmaktadir. Teknolojik devinim ve gelismeleri takip
eden, degerlendiren ve benimseyen tulkelerin firsatlari
yakalama noktasinda rakiplerine goére énde olacaklar:
kuskusuzdur. Cagi yakalamis ve ekonomik acidan
gelismis Ulkeler rekabet avantaji elde edebilmek icin
dijital yatirimlara 6ncelik vermektedir ve bu yonde
stratejik hamleler yapmaktadirlar. Bu nedenle, dijital
stireclerin ve déntigiimlerin boyutunu 6l¢mek ve pozisyon
almak hayati 6nem tasimaktadir. Dijitallesme tek kriterli
olmayan, pek cok farkl kriterin ayni anda ortak etki ettigi
bir kavramdir. Bu nedenle dijitallesme ve dijital déntstim
konusunun butiinctl bir bakis acisiyla degerlendirilmesi
o6nemlidir. Yapilan pek ¢cok arastirma gostermektedir ki,
dijital olgunluk seviyesinin Ol¢ctilmesi, dijital dontstim
yolculugunun ilk ve en oOnemli adimi olarak kabul
edilmektedir. Dijital déntstimun o6lctlmesi ile birlikte
elde edilen sonuclar 1siginda, kisa ve uzun vadeli
degerlendirmeler yapilarak, icinde bulunulan zaman ve
gelecek odakli atilmasi gereken adimlara yénelik yol
haritalar1 olusturulabilir.

Bu calismada, dlnyanin itici glicli olarak lanse edilen
dijitallesme ve dijital dontstim, 63 tulke ve Turkiye
ekseninde Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiist-
IMD tarafindan yayinlanan IMD Kuresel Dijital Rekabet
Edebilirlik Endeksi 2022 raporundan elde edilen ikincil
veriler 1s181inda degerlendirilmigtir.

Arastirma bulgularina goére, 2022 dunya genel
siralamasinin  ilk 5’inde olan Ttlkeler Danimarka,
Amerika, Isve¢, Singapur ve Isvicre’dir. Gecmisten
bugltine degerlendirildiginde kuictik bir ylzoélcimune
sahip olmasina ragmen dunyanin en refah tlkeleri,
egitimde kalite, AR-GE ve inovasyon gibi siralamalarda da
Ust siralarda yer alan Danimarka’nin dijitallesme
yolunda da 100,00 tam puan alarak listenin ilk sirasina
yerlesmesinin tesadiif olmadigi sdylenebilir. Temel alinan
endeksler her ne kadar farkl olsa da Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanan Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi-DESI (2022) raporunda da diinya siralamasinda
yer alan ilk 5 ve diger Uulke siralamalarida gbéz 6nline
alindiginda sonugclarin  paralellik  gosterdigi  goze
carpmaktadir. 2022 DESI raporuna gore ilk 5 sirasiyla
Finlandiya, Danimarka, Hollanda, Isvec ve Irlanda’dir.

63 Ttulkenin genel siralama dagilimina bakildiginda,
ozellikle egitim sistemlerinin kusursuzluguyla oOrnek
gosterilen Iskandinav tilkeleri basta olmak tizere; Kuzey
Amerika ve Avrupa tulkelerinin dijital gelismislik
duzeylerinin yuksek oldugu goértulmektedir. Afrika, Orta
Dogu ve Guney Amerika tlkelerinin pek cogu ise listenin
genellikle son siralarinda yer almaktadirlar. Ozellikle
Kuzey Amerika ve Avrupa ulkelerinde yogunlasan ilk sira
ktimelenmesinin gerekceleri arasinda egitim, altyapi,
ekonomi ve politik istikrar gosterilebilir. Orta Dogu
llkeleri kategorisinde degerlendirilen Turkiye, 63 tlke
arasinda 54. sirada yer alirken; Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika tlkeleri 6zelinde gerceklestirilen arastirmada ise
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40 tulke arasinda 38. siradadir. Son S yillik sUrec
icerisinde Turkiye’nin siralamalarda istikrarli oldugu
gorulurken, 6zellikle son iki yilda daha da distse gectigi
tespit edilmistir. Siralamanin sonlarinda yer alan
llkelerin ve Turkiyenin o6zellikle son iki yilda dustse
gecmesinin ortak sebepleri arasinda ekonomik ve politik
dalgalanmalarin sik yasanmasi, orta ve uzun vadede
makroekonomik faktérlerde belirsizliklerin artiginin bilgi
ve teknoloji alanlarina da yansiyarak bir diren¢ etkisi
yaratmasi, egitim sisteminde yasanan sik degisiklikler ve
i¢ gtivenlik sorunlar: gosterilebilir.

Iskandinav tlkeleri, Gliney Kore, Avustralya, Kanada ve
bazi Avrupa tlkeleri her ne kadar siralamada ilk siralarda
yer aliyor olsalar da kimi bakis acilarina gére bu tlkeler,
ilk basta dijital déntistimde btiytik mesafe kaydedip daha
sonra duraganlasan Ulkeler olarak ifade edilmektedirler.
Singapur, Ingiltere, Yeni Zelanda, Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), Estonya, Hong Kong, Japonya, Israil
ise dijital déntisimde hizli ilerleme kaydeden tlkeler
olarak gosterilirken, dijital gelisim ve uyum noktasinda
zayif kalan riskli tlkeler ise Guney Afrika, Peru ve
Yunanistan olarak gdsterilmektedir. Turkiye ise Cin,
Malezya, Endonezya, Filipinler, Hindistan, Sili, Brezilya,
Kolombiya ve Meksika ile birlikte dijital gelismede geri
kalmis tlkelere kiyasla déntisime daha hizli uyum
saglayan ve ginden gline ivme kaydeden “Kabugunu
Kiran Ulkeler” olarak gosterilmektedir (Chakravarti ve
Chaturvedi, 2017: 21).

Nufusu 20 milyon ve tzerinde olan 27 tilke kapsaminda
yapilan degerlendirmede Turkiye 20. sirada yer alirken;
Amerika, Kore ve Kanada’nin ilk 3’te ipi gdgusledikleri
tespit edilmistir. Kisi basma Gayri Safi Yurt ici Hasilas1
(GSYIH) 20.000$"1n altinda olan tilkelere yénelik yapilan
degerlendirmede, Avrupa’da yalnizca S
(Romanya, Bulgaristan, Polonya, Hirvatistan ve
Macaristan) siralamada yer aldig: gértiliirken; az gelismis
ve gelismekte olan tulkelerin yogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Siralamalarin Ust siralarda ktimelendigi
Avrupa ve Kuzey Amerika geneline
bakildiginda ekonomik agidan gii¢lii tilkeler oldugu goze
carpmaktadir. Dolayisiyla tlkelerin ekonomileri ve kisi
basina dusen milli gelirleriyle dijital gelismislikleri
arasinda  bir iliski vardir yapilabilir.
Arastirmacilar tarafindan yapilan calisma sonuclari da
bulguyu destekler niteliktedir (Cruz-Jesus, 2017; Jiang
ve Si, 2022; Kong ve Jin, 2023; Pardi vd., 2021; Walenia,
2022). Ayni tabloya Turkiye acisindan bakildiginda da
ekonomik acidan gli¢gstiz olarak nitelendirilebilecek
llkelerle benzer sonuclarin oldugu goriulmektedir ve
Turkiye bu siralamada Urdiin’den sonra 15. sirada yer
almaktadir.

tulkenin

ulkelerinin

yorumu

Siralamanin olusturulmasinda kullanilan bilgi, teknoloji
ve gelecege hazirlhlk endekslerine yoénelik yapilan
degerlendirmelerde; bilgi alt endeksinde Isvicre, Isvec ve
Kanada ilk siralarda 6ne cikarken, Turkiye 59. sirada yer
almaktadir. Teknoloji alt endeksinde, teknolojik
ilerlemenin sinirlarini zorlayan Singapur, Hong Kong ve
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Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ilk 3 icerisinde iken,
Turkiye 54. Siradadir. Gelecege hazirlik endeksinde ise,
Danimarka, Kore ve Amerika dijital gelecege en hazirlikli
tlkeler olarak gorulirken, Tuarkiye’nin dijitallesme
yolunda hentiz istenilen adimlar: atamadig1 ve 44. sirada
yer aldig: tespit edilmistir. Nuroglu ve Nuroglu'nun (2018)
arastirmalarinda da, Turkiyenin dijitallesme yolunda
ozellikle standartlasma, prosedurler ve hukuki altyapiya
dontk gelecek hazirliklarinin olusturulmadig: tespit
edilmigtir.

Bilgi, teknoloji ve gelecege hazirlik alt endekslerinin son
5 wyillik stre¢ igerisinde gosterdikleri gelismeler
incelendiginde, tim alt endekslerde son siralarda yer
alan Turkiye’nin tipk: genel siralamada oldugu gibi inisli
cikish bir seyir gosterdigi ancak ozellikle son iki yilda
duistis trendine gectigi tespit edilmistir. Kavramsal
cerceve ve ikincil verilerin elde edildigi raporla da uyumlu
olarak bu dalgalanmaya sebep olarak kaynaklarin dogru
yere kanalize edil(e)memesi, btlitce kisitlari, gelir
dagiliminin adaletsizligi, altyap: eksiklikleri, BIT alaninda
istihdam  edilebilecek  kalifiye insan kaynagina
erisilememesi, Turkiye'ye yapilabilecek potansiyel
yatirimlar i¢in olusan gtvenlik tehditleri, risk primlerinin
duistik olmas: ve kisi basina diisen gelirin az olmasi
gosterilebilir.

Sonug olarak, dijitallesme yasam, calisma ve iletisim
pratiklerini kokli bir sekilde degistirmistir. Tam
sektorlere yayilan dijital etki verimliligin, cevikligin,
yenilikciligin ve rekabet glclinin artmasina neden
olmaktadir. Dijital cagda ilerlerken dijitallesmenin
benimsenmesi, getirdigi firsatlar ve sonuclarin
anlasilmasi toplumsal ilerleme kaydetme yolunda altin
bir anahtardir. Bu noktada Turkiye 6zellikle son yillarda
dijital déntistime uyum sureci ile birlikte pek ¢ok alanda
6nemli adimlar atmis olsa da, arastirma sonuclari
Turkiye’nin dijital gelismislik seviyesinin halen istenilen
ve olmasi1 gereken duzeyde olmadigini acikca
gostermektedir. Dijital gelismislik ve tulkenin gelismesi
arasindaki dogrusal iligkiden hareketle, 6zellikle kuiresel
arenada rekabet avantaji elde edebilme noktasinda dijital
gelismislik  tlkelerin  gelismesini  pozitif yodnde
etkilemektedir

“Gelecek Dijital Diinya” olarak nitelendirilen yeni diinya
duizeninde dijital gelismelerin glinlik yasama entegre
olacagi 6ngoértulmektedir. Dipsiz bir kuyu olarak goértilen
dijitallesme yolunda dijital adimlar atan tulkelerin ipi
gogusleyecegi su gotirmez bir gercektir. Bu nedenle
Tuarkiye’nin uluslararas1 arenada s6z sahibi olabilmesi
icin buglinden gelecege donuk “etkili dijital adimlar”
atmasi gerekmektedir. Dijital dontisim strecini verimli
bir sekilde yo6netebilme noktasinda ise, dijital
farkindaligin artirilmasi icin egitimlerin ve dijital yatirim
politikalarinin gindeme alinmasi, dijitallesmenin hayatin
tim kademelerine entegre edilmesi, TtUniversitelerle
isbirligi yapilarak sure¢ yonetiminin hizlandirilmasi,
yatirimlarin dogru araglarla dogru yerlere kanalize
edilmesi, altyapi eksikliklerinin giderilerek iyilestirilmesi,
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) y®netilmesi
noktasinda donanimli insan kaynaginin amaca doéntk
olarak yetistirilerek elde tutulmasi ve yerli/yabanci
yatirnmlarin  Ulkeye  cekilebilmesi icin  glvenlik
tehditlerinin giderilmesi ve dijitallesme bakanlig: gibi bir
bakanligin kurulmasi basta olmak tizere pek cok alanda
iyilestirmeler yapilmasi Onerilebilir. Dijital gelisim
noktasinda ulusal ve kuiresel diizeyde alinacak gelisme
politikalariyla birlikte Tuarkiye'nin hem konumunun
glclenecegi hem de toplumsal refahinin artacag:
soylenebilir.

Arastirma Kisitlar: ve Oneriler

Bu arastirma nitel veri analizi tekniginden yararlanilarak
ve IMD-Kiuresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi 2022
raporundan elde edilen ikincil verilerle yapilmistir.
Dolayisiyla arastirma raporundan elde edilen verilere
farkli degiskenler eklenerek olusturulabilecek bir veri
setiyle ve/veya nicel arastirma yontemlerinin de
kullanildig1 farkli calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica,
arastirma yalnizca Kuresel Dijital Rekabet Edebilirlik
Endeksi 2022 yil1 verileri ve karsilastirmalar yapabilmek
icin 2018-2022 yillarin1 kapsayan verilerle yapilmistir
dolayisiyla farkh yillar baz alinarak ayni kurum raporu
veya farkli kurumlarin hazirlamis oldugu rapor
endeksleri de temel alinarak daha farkli, genis kapsamlh
ve hibrit bir arastirma yapilabilir.
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