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ATATURK HAVALIMANI SALDIRISINDA KADIN HAVACILAR
GOZUYLE KRiz YONETiIMI

Muhittin Hasan Uncular?!

Levent Kaya?

0z
Havacilik diinyadaki en gozde sektorlerden biri olarak ¢ok zor kosullarda da olsa
varligini siirdiirmeye devam etmektedir. Yillarca tiim diinyada ses getirmeye yonelik

birgok eylemin hedef aldigi sektdr havacilik ve hedef aldiklari mekanlar

havalimanlar1 olmustur.

Boylesine onemli ve kritik bir sektorde kadin varligi da hig siiphesiz biiyiik 6nem
tagimaktadir. Giinliik hayatin her is kademesinde biiyiik bir emek ve ¢abayla ¢alisan

kadinlar, havacilik sektoriinde de cansiperane bir sekilde c¢aligmaya devam
etmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlar havacilikta gorev

almaktadir. Bazen bir kaptan pilot, bazen bir kabin memuru, bazen bir teknisyen,

kisacasi havacilik sektoriindeki tiim i kollarinda kadinlar1 gormek miimkiindiir.

Atatiirk Havalimam tiim diinyada ses getiren biiyiik bir terdr olayma sahne olmustur.
Saatlerce siiren hayatla 6liim arasindaki miicadelede o gilin havalimaninda gorev
yapan, boylesine biiyiik bir krizi yoneten kadin havacilik ¢alisanlariyla birebir
goriismeler yapilarak, nitel caligma yontemine bagvurulmustur. Bu calismada
havacilik is kolunda ¢alisan kadinlarin géziinden bir krize bakilmaya ve 28 Haziran
2016 tarihinde saat 21.22°de olay giinii gorevi basinda olan kadin calisanlara
ulagilmaya c¢alisilmigtir. 9 tane kadin ¢alisana ulagilmis, bu kadin ¢alisanlardan 4
tanesi saldir1 olay ile alakali gériismeyi kabul etmistir. Caligmada nitel arastirma
yontemine goére anlat1 arastirmasi yapilarak olay giinii ile ilgili kadinlarin géziinden
kriz yonetimi, giivenlik, koordinasyon, tahliye gibi konularda sorular yoneltilmistir.
Hazirlanan sorular 3 tane alaninda uzman &gretim iiyesi tarafindan incelenmis ve
onaylanmistir. Yasanan bu olay sonrasinda, olayr yasayan kadmn havacilik
calisanlarinin tespit ve dnerileri onem arz etmektedir. Elde edilen veriler literatiirdeki
“kadin goziiyle havacilikta kriz yonetimi” alaninda bir boslugu doldurmada etkin rol

alacaktir.
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CRISIS MANAGEMENT IN THE ATATURK AIRPORT ATTACK
FROM THE PERSPECTIVES OF WOMEN AVIATORS

ABSTRACT

Aviation continues to exist, even under very difficult conditions, as one of the most
popular sectors in the world. As it is all around the world, women are involved in
aviation in Tiirkiye as well. Atatiirk Airport has been the scene of a major terrorist
incident that has resonated all over the world. In the struggle between life and death,
which lasted for hours, with the female aviation employees who worked at the airport
that day, managing such a big crisis, the qualitative working method was used. In this
study, it was tried to look at a crisis through the eyes of women working in the aviation
sector and to reach the female employees who were on duty on the day of the incident
on June 28, 2016 at 21.22.9 female employees were contacted and 4 of these female
employees agreed to an interview about the assault incident. In the study, narrative
research was carried out according to the qualitative research method and questions
were asked about the day of the incident from the perspective of women on issues
such as crisis management, security, coordination and evacuation. After this incident,
the determination and recommendations of the female aviation employees who
experienced the incident are important. The obtained data will play an active role in

filling a gap in the field of "crisis management in aviation by women" in the literature.

Keywords: Woman, Aviation, Crisis Management, Communication, Public

Relations.
GiRiS
Kriz, beklenilmeyen ve dnceden sezilemeyen, ancak hemen karsilik verilmesi
gereken, kurulusun yasama, uyum ve savunma mekanizmalarini yetersiz hale getirerek
mevcut degerlerini, amaclarini ve imajini tehdit eden gerilme durumudur (Kazanci

2002: 57).

Krizi; “Bir kurulusun st diizey hedeflerini tehdit eden, kurulusun varligim
tehlikeye sokan ve kurulugsun hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu durumlar”
(Budak,1995:201) olarak tanimlamak mimkiindiir. Krizler; cesitli sebeplerden
kaynaklanabilir. Uretim hatalarindan kaynaklanan veya ¢evresel kaynaklardan dolay1
yasanan krizler, isletmelerin kriz ortaya ¢ikmadan 6nce olasi planlarini yaparak krizi

yonetimi hazirliklarina gereken 6nemi vermesiyle basariyla atlatilir (Karasar, 2020).
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Isletmelerin kriz politikalar1 seffaflik {izerine kurulmali, toplum en dogru
sekilde bilgilendirilmelidir. 1900’lerin ilk yillarinda basarili kriz yonetimi anlayisiyla
literatiire adimi yazdiran Ivy Lee tarafindan kullanilan “Kamuyu Bilgilendirme
Modeli”’nde bu anlayis esastir. Esas olan kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Basin
aracilifiyla kamuya dogru bilgi verilmesi esastir. Bu model, biitiin iletisim kanallarim

acar (Karasar, 2020).

Seeger, Sellnow ve Ulmer ( 1998) krizi; yliksek diizeyde risk, zarar ve daha
fazla kayip olasilig1 tasiyan agirlikli olarak olumsuz yonii olan olagan dis1 bir olay
olarak tanimlarken,kuruluslar i¢in kriz, siklikla sistemin istikrarina, imaj, mesruluk,
karlilik ve hatta varolusu dahil yiliksek oncelikli hedeflerine bir tehdit yaratmakta ve

ana ilke ve inanclarin sorgulanmasina yol agmaktadir (Eroglu, 2020:183).

Kriz iletigimi ise genis anlamda bir kriz durumu ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli
bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi olarak tanimlanabilecektir (Timothy

2010’dan Akt.,Eroglu, 2020 :17).

Fearn-Banks kriz iletisiminin; kurulus ve paydaslar arasinda (genellikle medya
aracilifiyla) olumsuz bir olay olmadan 6nce, olay sirasinda ve olaydan sonra sozlii,
gorsel ve/ veya yazil etkilesim-diyalog oldugunu 6ne siirmektedir. Fearn- Banks’e
gore bu diyalog kurulusun imajina yonelik zarari en aza indirmek iizere tasarlanmis
strateji ve taktikleri diizenlemektedir. Kriz iletisiminin temel rolii, kamuoyu siirecini
etkilemek ve kamuoyunda “hiikiim siiren” diisiincenin dogru ya da bir kisminin dogru
olmadigin1 gdsteren kanitin olusturulmasi ve iletilmesi i¢in bir ara¢ olmasidir. Kriz
iletisimi yalnizca haber biiltenlerinden ya da medya iligkilerinden ibaret degildir. Kriz
iletisimi ¢ogu kez tiiketicilerle, toplumla, yatirimcilarla, devletle ve calisanlarla

iligkileri icermektedir (Fearn-Banks,1996:480).

Kriz iletisimi; zarar1 azaltmak ve smirlandirmak, paydaslara spesifik bilgi
saglamak, iyilesmeyi baglatmak ve gelistirmek, kusur ve sorumluluk imajin1 ve
algilanmasini yonetmek, mesrulugu onarmak, destek ve yardim saglamak, eylemleri
aciklamak ve gerekgelendirmek, 6ziir dilemek ve toparlanmak, 6grenmek ve degisim

amaglartyla tasarlanmistir (Reynolds ve Seeger, 2005:46).
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Kriz, bir kisi, bir orgiit ya da bir toplumun yasaminda gdriilen zor bir ani, bir
buhran donemini anlatir. Kriz, belirsizligi ve zarar gérme olasiligini, riski i¢eren bir
kavramdir. Bir kriz durumu yavas yavas ya da birden bire olusabilir, dar veya genis

bir alan1 kapsayabilir (Bozkurt, O.1998).

Normal diizeni bozan, toplum i¢in olumsuz sonug¢lar dogurma olasilig1 bulunan
fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi hali kriz kelimesini

tanimlamaktadir.(Afad, 2020 )

Kriz kelimesi her zaman bireyleri, toplumlari, kurumlart ve {iilkeleri tedbir
almaya, On goriilemeyeni 6n goérmeye, riski yonetebilmeye sevk eden durumlari
cagristiran bir kelimedir. Kriz, normal sistemi ve toplumun temel degerlerini biiyiik
Ol¢iide tehdit eden bir takim durumlar karsisinda, zaman baskis1 ve stres altinda ¢ok

onem arz eden kararlar alabilmeyi gerektiren durumlar1 kapsamaktadir.

Bireylerin, toplumlarin, kurumlarin ve iilkelerin tarihleri boyunca bu tarz
“kriz” denilen durumlar karsisinda, yogun baski altinda ve seri bir sekilde karar

vermelerini gerektiren zamanlar s6z konusu olmustur.

Bir kriz, zamanin kisa oldugu ve etkili bir kararin hemen alinmasi gereken bir
durum anlamma gelir. Kriz, tiim durumu kétiilestiren is genelinde kontrol eksikligi

hissini devam ettirmektedir.

Bir kriz, “yogun bir zorluk veya tehlike zaman1” olarak tanimlanabilir. Kriz
kritik olabilir ve isi tamamen durdurabilir. Is agisindan bakildiginda, kriz genellikle

satig ve is itibarin1 etkiler.

Uc unsur genel olarak bir krize atfedilen birincil unsurlari temsil etmektedir:
(1) kurulus i¢in tehdit, (ii) stlirpriz unsuru ve (iii) kisa bir karar siiresi
(Managementstudyhq, 2020).

1. Kriz Tirleri ve Krizin Etkileri

Kriz tiirleri agagidaki gibi siralanabilmektedir;

Dogal Krizler :Cevre ve dogadaki rahatsizliklar dogal krizlere sebebiyet verir.

Bu tarz olaylar genelde insanoglunun kontroliiniin disindadir. Kasirgalar, depremler,
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firtinalar, toprak kaymalari, tsunamiler, sel ve kuraklik hepsi dogal afetlerle
sonuclanir. Dogal krizler, diinya genelinde ciddi insani ve c¢evresel etkilere yol
acabilen onemli olaylardir. Bu tiir krizlerin 6rneklerinden biri, 2004 yilinda Hint
Okyanusu'ndaki biiylik deprem ve tsunamidir. Bu felaket, on binlerce insanin hayatini
kaybetmesine, milyonlarca insanin yerinden edilmesine ve ¢ok sayida kiy1 bolgesinde
yikici etkilere neden olmustur (Smith ve Ark., 2007). Dogal krizlerin etkilerini
azaltmak ve yonetmek icin, bilim insanlari, acil durum yoneticileri ve hiikiimetler
arasinda isbirligi gereklidir ve bu baglamda risk azaltma stratejileri ve erken uyari

sistemleri gibi dnleyici tedbirler hayati 6neme sahiptir (UNDRR, 2019).

Teknolojik Krizler :Teknolojik krizler teknolojideki basarisizliktan dolay:
ortaya ¢ikar. Tiim sistemlerdeki problemler teknolojik krizlere sebebiyet verir. Bir
makinenin bozulmasi, bozulmus bir software ve bunun gibi seyler teknolojik krizlerle
sonuglanabilir. Teknolojik krizler, gelismis teknolojinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi bir ¢agda ciddi sorunlara yol agabilen
olaylar1 ifade eder. Bir 6rnek olarak, 2017 yilinda diinya genelinde milyonlarca
bilgisayarin etkilendigi WannaCry fidye yazilimi saldiris1 gosterilebilir. Bu saldiri,
bilgisayar sistemlerine sizarak verilere erisimi engelledi ve fidye talep etti. Bu olay,
kamu ve 6zel sektor kuruluglariin veri giivenligi 6nlemlerini gézden gegirmesi ve
siber saldirilara karsi daha giiclii savunma stratejileri gelistirmesi gerekliligini
vurgulad1 (Baker, 2017). Teknolojik krizlerin 6nlenmesi ve yonetilmesi i¢in siber
giivenlik uzmanlarinin, hiikiimetlerin ve 6zel sektoriin isbirligi yapmasi ve risk

azaltma stratejilerini gelistirmesi hayati oneme sahiptir (Cavelty, 2020).

Yiizlesme Krizi :Calisanlar kendi aralarinda kavga ettiklerinde ¢atisma krizleri
ortaya cikar. Bireyler birbirleriyle aym fikirde degildir ve sonunda boykot, belirsiz
stireler gibi grevler gibi liretken olmayan eylemlere dayanirlar. Boyle bir kriz
durumunda, ¢alisanlar iistlere itaatsizlik etmektedir. I¢ uyusmazliklar, etkin olmayan
iletisim ve koordinasyon eksikligi, catisma krizine yol agmaktadir. Yiizlesme krizi,
kisinin kendi kimligi, degerleri ve amaglar1 hakkinda derinlemesine diisiinme ve
sorgulama siirecini ifade eder. Bu tiir bir kriz, bireyin kendini tanimlama ve toplumsal

roliinii anlama stlirecinde yasanan bir donemsel belirsizligi temsil edebilir. Erik
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Erikson'in psikososyal gelisim teorisi baglaminda, geng yetiskinlik doneminde sikca
goriiliir ve kisi, kimlik olusturma ve benlik saygis1 gelistirme arayisi i¢inde bulunur
(Erikson, 1968). Ornek olarak, bir {iniversite 6grencisi, kariyer se¢imi, iliskileri veya
kisisel degerleri hakkinda diisiinme siirecinde bir yiizlesme krizi yasayabilir ve bu

stireg, kisinin kimlik olusturma yolculugunun bir parcasi olarak kabul edilir.

Koétii Niyet Krizi :Bazi kotil niyetli ¢alisanlar, taleplerini yerine getirmek i¢in
yasadist faaliyetlerden ve asir1 u¢ girisimlerden yardim aldiklarinda, kuruluslar kotii
niyet kriziyle kars1 karsiya kalmaktadir. Sirketin yoneticilerini kagirmak gibi eylemler,
yanlis sOylentiler kotli niyet krizine sebebiyet verir. Koti niyet krizi, bir
organizasyonun ya da toplumun i¢inden gelen zarar verici, kasitl bir davranig veya
kotii niyetli bir eylemle karsi karsiya kaldigi durumu ifade eder. Bu tiir krizler,
organizasyonlarin veya toplumlarin itibarin1 ciddi sekilde zedeleme potansiyeline
sahiptir. Ornek olarak, Volkswagen (VW) emisyon skandali bu tiir bir krizi
ornekleyebilir. 2015 yilinda, VW'nin dizel araglarinda emisyon testlerini manipiile
ettigi ortaya ¢ikti. Bu skandal, VW'nin itibarini ciddi sekilde etkiledi, hukuki sonuglar
dogurdu ve ekonomik kayiplara neden oldu (Hotten, 2015). Kotii niyet krizleri,
organizasyonlarin kriz iletigimi stratejilerini  kotii  niyetli eylemlere kars

giiclendirmelerini ve toplumsal giiveni yeniden insa etmeye calismalarin1 gerektirir.

Orgiitsel Yanilmalar Krizi :Orgiitsel yanhslarin krizleri, ydnetimin ayni
paydaslara ve dis taraflara karst zararli sonuglarini bilerek belli kararlar almasiyla

ortaya cikar.

Bu gibi durumlarda, istler stratejilerin etkilerini gérmezden gelir ve aym
sonuglart hizli sonuglar icin uygular. Orgiitsel yamilma krizleri de fiice

ayrilabilmektedir.
1. Egrilmis Yonetim Degerlerinin Krizi: Egrilmis Yonetim Degerlerinin
Krizi; yonetimin kisa vadeli bliylimeyi desteklemesi ve daha genis sorunlar1 géz ardi

etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

ii. Aldatma Krizi: Kuruluglar, yonetim veri ve bilgileri bilerek tahrif

ettiginde aldatma kriziyle kars1 karsiya kalmaktadir. Yonetim, miisterilere sahte sdzler
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ve yanlis taahhiitler verdiginde organizasyon ve {rlinler hakkinda yanls bilgi

iletilmesi aldatma krizine yol agmaktadir.

iii. Yonetim Suiistimali Krizi: Kurumlar, riigvet almak, gizli bilgi almak
gibi kasten yasal olmayan davranislara maruz kaldiklarinda, yonetim yanls davranis

krizi ile kars1 karsiya kalirlar.

Isyerinde Siddet Krizi :Bu tiir bir kriz, ofis smirlar1 icinde ¢alisanlarin ve
istlerin vurmak gibi siddet igeren eylemlere maruz kalmalari halinde ortaya

cikmaktadir.

Soylentilere Bagli Krizler :Organizasyon ve marka hakkinda yanlis sdylentiler
yayilmasi krize yol agmaktadir. Calisanlar, kuruluslarinin imajin1 lekeleyecek hicbir

seyi yaymamalidir.

Iflas :Kuruluslar alacaklilarina ve diger taraflara ddeme yapamadiginda da bir

kriz ortaya ¢ikmaktadir. Fon eksikligi krize yol agmaktadir.

Dogal Faktorlere Baglh Krizler :Kasirga, volkan, firtina, sel gibi ¢evre ve

dogadaki rahatsizliklar; kurakliklar, depremler vb. krizle sonuglanmaktadir.

Ani Krizler :Adindan da anlagilacagi gibi, bu tiir durumlar aniden ve son derece
kisa bir slirede ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler uyart sinyalleri almazlar ve bdyle bir

durum ¢ogu durumda herhangi birinin kontrolii digindadir.

Icten Kaynakl Kriz :Kiiciik meseleleri baslangicta ihmal etmek, daha sonradan
icten yanan krizlere yol agmaktadir. Yoneticiler genellikle krizi dngorebilir ancak ayni
seyl gormezden gelmemeli ve baska birinin harekete gegmesini beklememelidir. Boyle
bir durumdan kacinmalari icin calisanlar derhal uyarilmalidir

(managementstudyguide,2020).

"Kriz" terimi orgiitsel davranig literatiiriinde yeni degildir. 1952'de oldugu gibi,

Lazarus, Deese ve Osler, krizle ilgili stresin performans iizerindeki etkilerini
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incelemistir. (Lazarus, R. S., Deese, J., ve Osler, S. F. 1952). 1961'de Etzioni ayrica
karmagik kuruluslarin karsilagtigt kriz durumlarinin  daha belirgin yonleriyle
ilgilenmigtir. Diger bazi kurumsal tasarim 6grencileri, son yillarda, genel olarak yeni
kosullara ve 6zel olarak belirli kriz tipi durumlara orgiitsel uyumu kolaylastiran
orgiitsel oOzellikleri (esas olarak yapiyla iliskili) tanimlamistir. (Etzioni, A. Holt,

Rinehart ve Winston, 1961.)

Cok yakin bir zamanda, kuruluslardaki kriz kararlarina ciddi 6nem verilmistir.
Hermann tarafindan 1963 yilinda krizin tanimi yapilmigtir. Hermann'a gore, bir
orgiitsel kriz, kurulusta var olan yiiksek oncelikli degerleri tehdit etmekte olup, karar
vericilere karar verebilmeleri i¢in sinirli bir zaman sunar ve odak orgiitiin 6ngérmedigi

bir durumdur.

Diger bazi yazarlar, ayn1 zamanda kilit organizasyonel degerlere yoOnelik
tehdide ve karar vericilere kisa cevap siiresine odaklanan "kriz" terimini

tanimlamisglardir.

Genel olarak, tiim kriz durumlarinin ilgili tiim bireyler i¢in yliksek stres ile
iliskilendirildigi sdylenebilir. Bu cogunlukla, ilgili kisilerin sahip oldugu kilit
degerlere ve tiim kriz durumlarinin siirpriz unsuruna yonelik olusturdugu tehditlerden

kaynaklanmaktadir.

Kriz, hem sorunun kritik dogas1 hem de mevcut kisa cevap siiresi nedeniyle
neredeyse 24 saat boyunca calisilan ¢alisma programlart ile karakterize edilmektedir.
Ornegin, Kiiba fiize krizi sirasinda, bircok Amerikan yetkilisi kriz siiresi boyunca
ofisinde uyumustur. Rusk'un da belirttigi gibi: "Disisleri Bakanligi'nda yirmi dort
saatlik bir siire i¢inde gitmek zorunda kaldik." Basbakan Kruscev'in bu kritik hafta

boyunca ¢ok az uyudugu goriilmiistiir.

Gegmiste en az bir yazar, krizi neredeyse felaketle esanlamli olarak
gormektedir. Ancak, tiim krizler mutlaka yikict degildir. Aslinda, Hermann'in belirttigi
gibi, krizler hem daha iyi, hem de kurumsal ve toplumsal degisimlerin araglari olarak

hareket edebilir.
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Bununla birlikte, zaman zaman bu degisiklikler karar vericinin (lerin) tiimii igin
iiretken olmayan kisimlardaki asir1 davranislarla iligkilendirilebilir. (Hermann, CF,

1963)

Kriz durumunun organizasyonel karar verme {izerine etkilerine baktigimiz
zaman “karar vericiler kriz durumlarinin baski, stres, endise ve gerginlik
karakteristigine nasil cevap veriyor? Bu baski ve gerilimlere kapilip, analitik
yeteneklerinin ciddi sekilde bozulmasia izin verecekler mi? Veya krize yaratici
cozlimler getirmeleri ve dolayisiyla genel etkinliklerini artirmalart muhtemel mi? Eski
ama daha temkinli yollar1t m1 yoksa daha yeni ama riskli olanlar1 m1 segecekler? gibi

sorularin tiimiiniin cevab1 belki de “duruma gore degisir” olacaktir.

Kriz durumunun niteligine ve ciddiyetine, karar vericinin yetenek ve
ozelliklerine ve diger durumsal degiskenlere bagli olarak, krizin faydali veya islevsiz

sonuglari olabilir.

Atatiirk Havalimaninda 28 Haziran 2016 tarihinde saat 21.22’de meydana
gelen bombali saldir1 giinii gorevleri basinda olan kadin ¢alisanlara ulasilmaya
calisilmistir. 9 tane kadin ¢alisana ulasilmistir. Goriismeyi kabul eden 4 kadin ¢alisan
ile caligmaya devam edilmistir. Nitel calisma yontemi kullanilarak derinlemesine
miilakat gerceklestirilmistir. Zoom programi lizerinden goriismeyi kabul eden 4 kadin
calisan ile yapilan goriigmelerde sorulan sorular literatiir taranarak hazirlanmstir.
Sorularin giivenilirligi agisindan alaninda 3 uzman 6gretim {iiyesi ile gorligiilmiis ve
sorulara iligkin teyitleri alinmigtir. Yontem kisminda verilen sorular iizerinde karar

kilinmastir.

Bu caligmada havacilik is kollarinda ¢alisan kadinlarin goziinden kriz yonetimi
incelenmeye calisilmistir. Kriz donemlerinde kadin calisanlarin yasadiklar siiregler,
koordinasyon ,tahliye ve gilivenlik konularindaki disiinceleri arastirilmis ve

incelenmistir.
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1.2 Atatiirk Havalimani Saldirisi

Havacilikta kriz denilince agir yaralanmali, 6limli kaza ve kirimlar, yangin ve patlama,
yasadis1 girisimler, teror saldirilar1 akla gelir. Amerika kitasinda uzun siire tiim ugus trafigini
etkileyen kasirga ve tayfunlar, izlanda’da patlayan yanardagdan gikip etrafa dagilan yogun
duman ve kiiliin kapladig1 gokyiizii yiiziinden haftalarca aksayan uguslar, bes saatten fazla bir
stire boyunca uguslarin durmasina yol agan dogal afetler de seyriisefer problemleri havacilikta

yasanan krizin baslica nedenleri arasinda yer alir. (Ozeren, 2020: 39)

Atatilirk Havalimani, 28 Haziran 2016 tarihinde bdylesine bir olayin, krizin ve saldiriin hedef
alindig1 bir yer olmustur. Bir iilkenin tiim diinyayla baglantilarini saglayan en 6nemli yerlerden
biri olan havalimanlarina yapilan saldirilarin tiim diinyada aninda biiyiik bir habere sebebiyet
vermelerinden dolay1 diinyanin dort bir yaninda terdr orgiitlerinin hedefinde havalimanlar

gelmektedir.

Saldirmin yiiksek giivenlik Onlemleriyle korunan en biiyiik havalimaninda gerceklesmis
olmasi, bir tesadiif degildir. Tehdit etmek, yildirmak, itibarsizlagtirmak gibi yollarla kazang
saglamay1 hedefleyen teroristler, bu amaglarini gergeklestirmek iizere ticari degeri ve yiiksek
prestiji olan havaciliga yapilabilecek her tiirlii saldirinin ses getireceginin gayet farkindadirlar.

(Ozeren, 2020)

Terdr saldirist su sekilde gerceklesmistir; Saat 21.50 siralarinda Atatiirk Havalimani Dig Hatlar
Terminali'min girisinde ve otoparkta ii¢ ayr1 patlama meydana gelmistir. Atatiirk
Havalimani’na bombali ve silahli saldir1 gerceklestirilmistir. ilk canli bomba, otopark
bolgesinde kendisine kimlik soran bir polis memuruna ates edip Dig Hatlar terminali 6niinde
servis bekleme alaninda patlamay1 gerceklestirmistir. Daha sonra iki terorist Dig Hatlar Gidis
katindan uzun namlulu silahlarla iceri girerek rastgele ates etmeye baslamiglardir.
Teroristlerden biri gelis katina inerek yolcu karsilama bolgesinde kendisini patlatmis, digeri
ise gidis katinda polisle girdigi ¢atigma sonucu yaralanmis ve kendisini G kontuarina yakin bir

noktada patlatmistir (NTV haber, 2016).

Bu denli biiyiik bir “havacilik krizinde” kadin calisanlarin katkilarini incelemek igin
derinlemesine miilakat yontemiyle saldir1 giiniinde gorevlerinin basinda olan dort kadimnla
gorlismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin ¢iktilart sunulurken kadin ¢alisanlarin
kendi taleplerine duyulan saygidan dolayr ad ve soyadlarmin yerine “katilime1” ifadesi

kullanilmigtir.

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1414

UNCULAR, Mubhittin Hasan ve KAYA, Levent (2023). Atatirk Havalimani Saldirisinda Kadin Havacilar
Goziiyle Kriz Yonetimi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2),
1404-1429.

2. Metodoloji

Bagka yontemlere karsi alternatif olarak ortaya atilan, yorumlayici olmasinin
yanisira bilim felsefesinin {irlinlerinden biri de olan nitel aragtirmalari, son
donemlerde daha da onem kazandigi goriilmektedir. Nitel arastirmalarin 6nem
kazanmasinin nedeni ise bireylerin diisiinciileri ve tecriibelerinin degerli olmasi ve
zamanla nesnellikten ziyade bakis agisinin 6neminin artmasi ve buna bagl olarak da
sosyal bilimcilerinin nitel aragtirmalara yonelmesidir.( Yildirim ve Simsek, 2011 : 30-

35).

Nitel arastirma metodu, kisilerin hayata iliskin tecriibe ve edinimlerini ifade
edebilmeleri i¢in en uygun metot olarak diisiiniilmektedir. Nicel yontem bu denli
derinlemesine ve katilimcilain sahsi degerlendirme yorum ve paylaigmlarina istenilen
seviyede imkan saglamayacaktir. Merriam ( 2015) ‘e gore nitel arastirma daha iceriden
katilmcilarin penceresinden olaylari gérme imkani sagladigi icin daha etkilidir.
Ayrica igeriden bakis anlamina gelen emic bir anlayigla yasama iliskin olaylarin ve
deneyimlerin incelenmesi, digaridan goriis anlamina gelen etic bir anlagyistan daha da

etkilidir.

Nitel aragtirma yonteminin, bu ¢aligmada tercih edilmesinin temel sebepleri
arasinda yapilan gozlem ve gorlismelerde arastirmanin katilimcilarindan bizzat
ylizylize veri toplayabilmesi, ayrica kullanilan tiimevarimsal metot ile biitiinciil bir
aciklamaya imkan sunabilmesi ve aragtirmacinin zengin betimlemelerle katilimcilarin
deneyimlerini yorumlarmi ve algilarmi bilfiil ¢alismaya dahil edebilmesine imkan

saglamaktadir. (Creswell, 2016: 43-47)

Bazi olaylarda veya hikayelerde arastirmanin amacina en uygun desen olarak :
genellikle anlati arastirmasi tercih edilmektedir ( Miicevher, 2019 : 104). Hikayeler

anlamlandirmanin en dogal ve eski seklidir (Merriam, 2015: 31).

Anlat1 aragtirma yonteminin bireylerce anlatilan dykiilerden ve ge¢mis yasam
tecriibelerinden miitesekkil oldugunu soyleyen Creswell ( 2016:70), bu yontem

vesilesi ile bir veya birden ¢ok kisinin deneyimlerinin arastirildigi ve bu kisilerin
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yasadiklar1 tecriibelerden veriler sunarak raporlar hazirlamayr ve bunlar

anlamlandirip tarihsel siralamasina uygun olarak siiregleri aktarmaktadir.

Bu c¢aligma havacilikta kadin gozliyle kriz yonetimi konusunu ele
almaktadir.Bu ¢aligsmada nitel arastirma yontemlerinden olan anlat1 aragtirmasi deseni

kullanilmistir.

Giler ve digerleri (2015:284), insanlarin edindikleri deneyimleri ve yasadiklari
olaylar1 algilamalarinin belli bir mantik dahilinde oldugunu, yasananlarin kronolojik
bir siraya gore ve neden-sonuca gore kaydettiklerini ve hikayeler seklinde
paylastiklarii aktarmaktadir. Ayrica yasanilan olaylara iligkin aktarilan hikayelere
yliklenilen anlam duygu ve diislinceye gore olusan gerceklerin oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda 28 Haziran 2016 y1linda saat 21:22°de gergeklesen Atatiirk
Havaliman1 bombali saldirisinda olay gecesi gorevlerinin basinda bulunan kadin
personellerin  kriz aninda ve sonrasindaki krize yaklasim sekilleri merak
edilmistir.Online (zoom programi), yiizyiize veya telefon kayit altinda goriismeler
yapilmistir.Krizin gergeklestigi giin gorevinin basinda bulunan kadin ¢alisanlara
ulagilmaya calisilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 9 kisi ile iletisime gegilmistir. Ancak
hazirlanan soru formu iizerinden goriismeyi kabul eden 4 kisi olmustur.Goriismeyi
kabul eden katilimecilarin isimlerinin sakli tutulacagi bilgisi verilerek onaylar
alinmigtir. Arastirmaya dahil olan kadin ¢alisanlarin isimleri bundan sonra Katilimcil,
Katilimei12, Katilimei13 ve Katilimei4 olarak anilacaktir. Yasanan kriz ile ilgili sorular
hazirlandiktan sonra alaninda uzman 3 Ogretim iiyesi tarafindan incelenip onay

alinmistir. Gorligme sorularinin son hali asagidaki gibi olacak sekilde karar kilinmastir.

1. Kag yasindasiniz?
2. Medeni durumunuz nedir?
3. Kag senedir havacilik sektoriindesiniz?
4. Havacilik maceraniz nasil bagladi?
5. Saldirinin yasandig giin havalimaninda yogunluk var miydi?
6. Sizin saldiridan haberiniz nasil oldu?
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7. Sizin saldirt aninda ilk tepkiniz ne oldu?
8. Yasanan bu saldir1 sonrasindaki krizi nasil yonettiniz?
9. Yasanan krizin yonetilis seklini nasil degerlendiriyorsunuz?
10.  Olay aninda neler gordiiniiz?
11.  Olay sonrasinda neler yagandi?
12.  Olaydan etkilenen arkadaglarinizi tantyor muydunuz?
13.  Olaydan sonra neler yaptiniz?
14. Saldir1 ile alakali olarak , ailenize nasil haber verdiniz?
15.  Saldirida en zor ve unutamadiginiz aniniz neydi?

16.  Eve giderken nasil duygular i¢indeydiniz?
17.  Saldirindan sonra isi birakmay1 diisiindiinliz mii?
18.  Olaydan sonra vardiyaya ilk geldiginizde neler hissetiniz?

19.  Olaydan sonra hayatinizda ne gibi degisiklikler yaptiniz?

20.  Olayin etkisi ne kadar zaman siirdii?

21.  Psikiyatri yardimi aldiniz m1? Bu siireci nasil degerlendiriyorsunuz?
22.  Olay bir daha yasanirsa su sekilde davranirim dediginiz bir sey var m1?
23.  Olayin iizerinden 4 sene ge¢mis hala zihninizde unutamadiginiz bir

konu var m1?
24.  Saldir1 giinii glivenlik dnlemleri yeterli miydi?

25.  Kuz kardesinizin/sevdiginiz bir kadin arkadasinizin havacilik sektorde

calismasini destekler misiniz?
26.  Sizce ne olsaydi bu olay yaganmazdi?

27.  Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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Yapilan gorligmeler sonrasinda,goriismelerin transkriptleri ¢ikartilmig ve
ciktilar1 paylagilmistir. Havacilik sektoriinde, kadin ¢alisanlar kriz zamanlarinda nasil
bir pencereden bakmislardir? Yasadiklar1 zorluklar nelerdir? Kadin c¢alisanlar kriz
yonetiminde nasil bir silire¢ yasamistir? Sorularina cevaplar bulunmaya
calisilmistir. Bu arastirma sonucunda bundan sonra yasanabilecek krizlerde kadin
calisanlar kriz anlarinda kadinlarin gerekli soguk kanliliklarin1i muhafaza edip krizi
yonetip yonetememelerine yonelik olarak katilimcilara sorular sorulmustur.Ayrica

kadimlarin kriz anlarinda yiiksek farkindaliklar: ve muhakeme 6zellikleri irdelenmistir.

2.1 Katihma 1

Olayin yasandi1g1 donemde 19 yasinda olan Katilimeil ile 25.10.2019 tarihinde
saat 15:00°te zoom programi iizerinden 40 dk goriisiilmiistiir. Goriismenin oldugu giin
itibariyle 24 yasinda oldugunu ve {iniversitede meslek boliimii okurken havacilik
sektoriine girdigini ifade etmistir. Eger olay yasanmasaydi, havacilik sektoriinde
devam edebilecegini fakat olaydan sonra hayatinda ¢ok seyi degistirdigini belirtmistir.
Katilimcil sektorde 1 yil calistiktan sonra bombali saldir1 ile karsi karsiya kaldigin
sOylemistir. Olayin etkisinin hi¢ gegmedigini olaydan sonra ¢ok uzun siire yaklasik 1
yil kadar disar1 ¢ikamadigini, disar1 ¢ikmak zorunda oldugu zaman da disarida
oturmaktansa bir yerin tepesinde, catisinda daha izole yerlerde durmaya bagligini ifade

etmistir.

“Gittigim yerlerde gozlemler yapip gordiigiim ve karsilastigim her seyde
stirekli bir mana artyorum, bir¢ok yerden gordiigiim siiphe ve ¢ikardigim manalardan
dolay: siparis ettigim yemegi veya kahveyi bile igmeden apar topar ¢ikiyorum.”’ifade
eden Katilimcil, gordiiklerini bu yasanan olayin bir yansimasi ya da gordigi kisileri
yasanan olayin failleri gibi gordiiglinii dile getirmektedir. Olayin {izerinden seneler
gecmesine ragmen hala u¢aga binemedigini ifade edip, psikiyatri destegi aldigini ve
olayin yasandigi zamanlar degil de seneler sonra olayir daha net hatirladigim
sOylemektedir. Katilime1l; “’Olay ramazan ayinda oldu, iftar yemegini yedikten sonra
bir karisiklik duydum. Sonrasinda bilet satisin Oniine gelen bir kadin feryat ederek
,arkadasinin bacaginin koptugunu sdyledi ve bunu duyunca ayakta donup kaldim. O

esnada bir arkadagim beni yere indirdi ve o sekilde siper aldigimi hatirliyorum.”’
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Diyerek olay aninda yasadiklarini anlatmaya devam etmektedir. Sonra ailesiyle
iletisime gectigini ve ailesine durumu anlattigini onlar1 ¢ok sevdigini ve helallik
istedigini ifade etmektedir. Olay giiniinde daha 19 yasinda oldugunu ve hayatinin film
seridi gibi gozlerinin Oniinden gectigini sdyleyen Katilimecil, sonrasinda patlama
seslerinin durdugunu saklandiklar1 yerden ¢ikma isteklerinin oldugunu eklerken
koridorun toz duman oldugunu, ¢ok koti bir kokunun, insan pargalari ve kan
kokusunun ¢ok yogun aldiklarini ifade etmistir. Ekip seflerinin ¢ok akillica bir sey
yaptigini ifade eden Katilimeil, ekip seflerinin kendilerini ¢elik kapili parmak izi ile
girilebilen bir odaya aldigin1 belirtmistir. Bir kadin olarak kendini kontrol edebildigini
sOyleyen Katilimcil ¢antasini yanindan ayirmadigini lazim olabilecegini diistindiigiinii
sOylemistir. O odadaki herkesin ayr1 bir ruh halinde oldugunu sdyleyen Katilimeil
orada arkadasiyla bir fotograf ¢ektirdiklerini belirtmistir. “Byle bir anda nasil olur da
fotograf  ¢ektirmeyi  diislinebilirsiniz” seklinde tepkilerle  karsilastiklarini
sOylemektedir. Ama esasen o ¢ektikleri fotografin, eger onlara bir sey olursa ailelerine
kalan son anlarmni birakmak istediklerini masumane bir sekilde ifade etmektedir.
Yasanan siire zarfinda “biz bittik” dediginiz aniniz oldu mu? Sorusuna da; O giivenli
odaya girdikten sonra rahatlamig hissettigini sdyleyen Katilimcil, tahliyelerinin 6
saate yakin oldugunu soOylerken, calistig1 gilivenlik sirketinin kesinlikle tahliye
konusunda sinifta kaldigini ifade etmektedir. Bazi sirketlerin tahliye konusunda daha
basarili oldugunu sdyleyen Katilimcil; en biiyiik motivasyonunun ailesi oldugunu ve
ailesini gormek istedigi i¢in hayatta kalmak istedigini vurgulamistir. En ¢ok geride
birakacaklarinin yasayacaklarini diisiindiigii icin o alandan sag ¢ikmak istedigini de
ilave etmistir. Insanlarin ortalikta dolandigini oradaki dondurmay1 bile yagmalayan
insanlar1 goriince yadirgadigimi sdyleyen Katilimcil, oradan su aldigini ama sonra
parasin1 birakmak icin tekrar oraya donmeyi o an diisiindiigiinii, kendisine bir sey
olursa kul hakkiyla vefat etmek istemedigini de sdylemistir. Birilerini arayama
calistiklarini, telefonlarinin sarjlarinin bitmek tizere oldugunu ifade eden Katilimcil

olay aninda biiyiik bir kaosun oldugunu da eklemektedir.

6 saat bekleyisin ardindan servisle apron tarafina oradan da Florya tarafina

birakildiklarii sdyleyen Katilimcil,araba tuttugu icin siirekli yolculukta miizik
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dinledigini belirterek ilging bir sekilde onca olay1 yasadig: giin de eve giderken miizik
dinledigini ifade etmektedir. Belki zaman da geg¢sin diye miizik dinledigini s6yleyen
Katilime1l, olaydan sonra eve doniis yolunda ailesinin sokakta onu bekledigini ilave
etmektedir. Hatta ekleyerek kocaman kadin olmasina ragmen o gece anne babasiyla
uyudugunu eklemektedir. O gilin bir seyi olmadigini, normal hissettigini sdyleyen
Katilimcil, olaym {izerinden bir hafta gectikten sonra bir giin odasinda uyurken
annesinin odasina girdigini ve yanlhslikla biiyiik askiy1r dolaptan yere diistirdiigiinii
anlatan Katilimcil, o sesi duyunca bir ¢iglik ile uyandigini belirtmektedir. Travma
sonrasi stres bozuklugu gibi bir¢ok sorun yasadigini sdyleyen Katilimeil, yolunu bile
bulamayacak durumlar yasadigmi da ilave etmektedir. Sosyal hayatini sifira
indirgedigini, okuluna bile gitmedigini, siirekli komplo teorisi kafasinda
olusturdugunu ifade eden Katilimcil, kiz kardeslerinizden herhangi birisinin bu
meslekte calismasi icin destekler miydiniz? Sorusuna cevap olarak kesinlikle
desteklemeyecegini soylemektedir. Hatta en yakin arkadasinin havayolunda kabin
memuru oldugunu sdylerken arkadasinin bile ugus numarasini alip sistemden takip
ettigini eklemektedir. Olaydan sonra vardiyaya geldiniz mi? Ne hissetiniz? Sorularina
da; iki defa vardiyaya gittigini asla gece vardiyasina gitmedigini, ila¢ kullandigin1 hatta
bir arkadasinin arkadan dokunup selamlasmasinin bile onu korkuttugunu dile
getirmektedir. Sonrasinda isi biraktigini, havalimanina ve ¢evresine hi¢ ugramadigini
ve metrolara binmedigini ifade etmektedir. En son ne eklemek istersiniz? Sorusuna
da havalimaninda ¢alismanin %50-50 bir olayda hayatta kalacagini diisiindiirdiiglinii
sOyleyip, bu diisiincesinin de kendisini korkuttugunu ifade etmektedir. Lisans
egitiminin psikoloji oldugunu ve havacilik psikolojisi ve bu travmalar {izerine
calismay1 diislindiiglinii sdyleyen Katilimci,1 bu konuda sektore destek cikmay1
planladigin1 da eklemektedir.
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2.2 Katilimai 2

Katilimci2 ile 25.10.2019 tarihinde saat 16:00’da zoom programu iizerinden 40
dk gorlgilmiistiir.Sektorde 12 yildir ¢alistigini, 34 yasinda ve bekéar oldugunu
belirtmektedir. Olayin yasandig1r donem sektdrde 7.yilin1 tamamladigini ve bilet satig
boliimiinde c¢alistigimi  sOylemektedir. Psikiyatri destegini almadigin1 ekleyen
Katilime12 iftar1 yaptiklarimi hatta o giin dogum giiniinii kutladiklarin1 ifade

etmektedir.

Katilimc12; ’O esnada tam ekiplerin devir zamani servislerin geldigi zamandi,
cok net hatirliyorum, olaydan ¢ok az siire dnce bir arkadasim gelip hadi bir kahve
alalim da digar1 tarafa ¢ikalim dedi. Bu hep yaptigimiz rutinlerden biriydi. Ama bir
personelimin gelmesini bekledigim ic¢in , arkadasimdan biraz daha beklemesini
istedim. Eger arkadasimin sdyledigi zamanda disar1 ¢iksaydik direkt terdristlerle yiiz
yiize gelme ihtimalimiz ¢ok yiiksek olacakti. Bekledigimiz personelim geldiginde bilet
satista son paray1 makineye attik. Ama o esnada 20 lira makineye sikistig1 i¢in ve o
paray1 ¢ikarip birlestirmeye ¢alisirken ¢atisma sesleri duydum ve hikmeti ilahi olarak
kil pay1 terdristlerle yiiz yiize gelmekten kurtulduk. Hi¢ bu kadar oliime yakin
olmamistim.”” Derken c¢atigma sesleri geldigi sirada iki personelinin ayakta donup
kaldigin1 ve onlart refleks ile arka tarafa ¢ektigini sylerken her yeri kapatip orada
kimse yok siisii vermeye ¢aligtigini anlatmaktadir. Sef olmasinin yiikiinii tagidigini ve
personelini arka tarafa g¢ektigini de ilave etmektedir. Aglayanlar1 sakinlestirmeye
caligtigini, kepenklerin arasinda disartyr gozetledigini, hatta terdristi kepengin
ardindan kovalamaca sirasinda gordiigiinii de ifade etmistir. Bir personelin gelip “cikin
buradan” dedigini ama “hayir c¢ikmiyoruz” diyerek Katilimci2 karst ¢iktigini
belirtmektedir. Eger ¢iksaydik biraz sonra tekrardan baslayan taramayla kursunlarin
hedefi olabilirdik demektedir. Kendi canindan ¢ok sorumlu oldugu ekibin ve insanlarin
canini korumak i¢in ¢aba harcayan Katilimei2, akabinde tuvaletlere kagtiklarini, orada
saklandiklarmi, yolda kan gordiigiinii ve kani temizledigini hatirladigin1 da
eklemektedir. Kriz geciren arkadaslarini kendilerine getirmeye calistigini, Cip ofiste

bir personelinin ve yolcularin mahsur kaldigin1 duydugunda onu almak i¢in tekrar
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dondigiinii eklemektedir. O kadar 6l yaralinin iizerinden ayaginda topuklular ile
personelini almaya giderken yolda eli silahli birine denk gelen Katilimci2,silahli
kisinin kendisine silah dogrulttugunu ve o kisinin terdrist mi yoksa sivil polis mi
oldugunu daha sonradan anladiginit ve o sivil polisten yardim istedigini de ilave
etmektedir. Katilimc12, olayda disini o kadar siktigini ve o gerginlik aninda disinin de
kirildigini da belirtmektedir. Bacagindan yaral bir arkadaglarini iki kadin personel ile
tahliye ettiklerini de belirtmektedir. Kravatiyla ayagimi bagladiklar1 yarah
arkadaslarinin beni birakin kagin dedigini ama o arkadaglarini da birakmadigin
belirtmektedir. Olaydan ailesinin nasil haberdar oldugunu ve ailesine nasil ulastigina
iliskin soruya Katilimc12, yurtdisinda yasayan ailesinin Ramazan’da iftarda oldugunu
ve olay tiimden bitip eve gidene kadar ailesini aramadigini, onlar1 telaglandirmak
istemedigini ve telefonla ailesini aradig1 zaman onlarin olup bitenlerden haberlerinin
olmadigini anlayinca olayla alakali ailesine hi¢bir bilgi vermedigini ve sadece ailesinin
halini hatirin1  sordugunu sdylemektedir. Derinlemesine miilakat sirasinda
Katilimei12’nin ifade ettigi bir diger husus da olayin boyutundan olay aninda tam olarak
fark edemese de, eve gittiginde pantolonunun {istiinde et parcalarinin ve kanlarin
oldugunu gérmesidir. Bir kadinin bu denli kanli bir saldirida krizi nasil serinkanlilikla
yonetecegine en somut orneklerden biri olarak Katilimei2 olaydan sonra et parcgalari
ve kan olan kiyafetlerini hemen evde degistirip hastanede yarali arkadaglarin1 gérmeye

gittigini anlatmaktadir.

Bastan sona her seyin slirekli gdzlerinin Oniinden gectigini ifade eden
Katilimei2, kopmus kol, insan viicudu vs. bir¢ok sey gordiigiinii ama bunlar1 hig¢

kimseye anlatmadigini da eklemektedir.

Is sorumlulugu ile en ufak bir rahatsizik duymaksizin, saldirmin bir giin
sonrasinda isinin basina gittigini ifade eden Katilimci2, bazi siireglerin daha iyi
yonetilebilecegini ve o olay1 yasayan personelin ertesi giin ise getirilmesinin yanlis
oldugunu belirtmektedir. Havacilik sektoriindeki bazi sirketlerin yasanan bu olay
sonrasinda psikiyatr gonderdigini ancak psikiyatrlarin yetersiz kaldiklarmi ve hatta
personel olaylar1 anlatirken agladiklarimi ve ifade etmektedir. Bu konuda daha

profesyonel destek alinabilecegini ifade eden Katilimci2, sozlerine devam ederken
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insanlarin bazilarinin empatiden yoksun olduklarimi belirtmektedir. O giin o olay1
yasamadiklar1 halde ise gelmemek icin rapor alan calisanlarin oldugunu ilave
etmektedir. Kendi ekibindeki arkadaslarini izne génderdigini ama kendisine kimsenin
sen de ¢ik demediginin sitemini de dile getirmektedir. Yasanan olayin ardindan
Katilime12 ambulans seslerini her duydugunda titredigini ve etkisinde kaldigini
belirtmektedir. Teror saldiris1 sonrasinda olayda hayatlarini kaybedenlerin isimlerin
yazildig1 anit1 her gordiigiinde ¢ok {iziildiiglinli ve o anitin iistiinde yazan “kurban”
sOziiniin yanlis oldugunu belirtmektedir. Olaydan sonra yiiksek lisansa basladiginm
kendisini oyalamaya calistifini sdyleyen Katilimci2, 15 Temmuz darbe girisimi
gecesini de yasayan ekipte yine havalimaninda gorevde oldugunu ve bu durumun
kendisini yiprattigmi belirtmektedir. Gtlivenlik Onlemleriyle alakali hususu
degerlendirirken Katilimci12, olaydan sonra oradaki sahipsiz bagajlarin fiinye ile
patlatilmasini da yanlis buldugunu ¢iinkii her patlatildiginda yiireklerini hoplattigini
sOylemektedir. Olayin yasandig1 anda ilk 155°i arayan kisi olarak Katilimci2 tiim
polislerde numarasimin oldugunu ve siirekli arandigini ifade etmektedir. Normal
sartlarda bir Olilyli goriirsem boyle davranmazdim diye diistindiigiini sOyleyen
Katilimei2, yonetici olusunun verdigi sorumlulukla 6yle sogukkanli hareket ettigini
belirtiyor. Yakinlarindan herhangi birinin havacilik sektoriine girmesini destekleyip
desteklemeyecegine iliskin soruya cevaben Katilimci2 kiz kardesinin havacilik

sektorde ¢aligmasini desteklemeyecegini belirtmektedir.

2.3 Katilimai 3

Katilimc13 ile 25.10.2019 tarihinde saat 18:00’de zoom programi {izerinden 40 dk
goriisiilmiistiir. Bekar ve yasinin 28 oldugunu belirtip ,7 yildir havacilik sektoriinde
oldugunu sodylemektedir. Olayin yasandigi giin terminalde oldugunu ve kuzenini
kargilamak i¢in bekledigini ifade etmektedir. Yogunluk olarak tam vardiya degisimi
zamani oldugunu ve servislerin geldigini belirtmektedir. I¢ hatlarm oradaki simit
sarayimnin oniinde patlayan bombaya sahit oldugunu ekleyen Katilimc13 dncesinde de
birtakim sesler ve kaos oldugunu vurgulamaktadir.Katilimci13 “’Havalimani siirekli

giiriiltlilii bir yer oldugu i¢in sesleri ¢ok az garipserim, duydugum patlama sesi, bir
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kamyon kum bosattiktan sonra arka kasa kapisi pat diye kapanir ya iste dyle bir sesti.
Tam o esnada onlimiizden kosan giivenlik ayagindan yaralanmist1 ama onun farkinda

degildi.”” Diyerek sozlerine dema etmektedir.

Tahliye nasil yapildi? Sorusuna “tiim personeli hava tarafina almaya calistilar diye
cevap vererek, yolcularin tniformali personel goriince tartisip ilgi istedigi igin
emniyetin onlar1 hava tarafina ¢ektigini” ifade etmektedir. Olay anindaki hissiyatina
iliskin soruya telefonlar ¢alistyor mu merak ettigini ve karsiladigi tanidigina bir sey
olacak diye ¢ok korktugunu ve o sorumlulukla hareket ettigini sdyleyerek cevap
vermektedir. Katilimc13; ’Uzun bir zaman kendime gelemedim.Aylarca kan kokusu
et kokusunu hissettim. Psikolojik olarak g¢ok sikinti ¢ektim ve giivenlikten her
gecisimde nelere dikkat ettiklerini gozlemlemeye bagladim. Daha 6nce giivenlik neden
yaka kartlarimiza bakiyor bu kadar arama yapiyor diye yadirgarken bu olaydan sonra

bunun ne kadar 6nemli oldugunu anladim.”” Demektedir.

Katilimei3, psikiyatri yardimi almadigini ancak ailesinin kendisini ise gondermek
istemedigini ifade etmektedir. Unutamadiginiz an var mi1? Sorusuna da insanlara
yardim edemedigi i¢in o insan selinin i¢inde dua ettigini ve o toplasan insanlarin ikinci
bir saldirtya ¢ok miisait oldugunu belirtmektedir. Katilimci3 sonradan o soku
atlattigimi anlayinca eve gidince ¢ok agladigini sdylemektedir. Ailesine ulasmaya
calistigin1 ve hatlarin mesgul oldugunu goriince annesine mesaj attigini ve iyi
oldugunu ailesine o sekilde sdyledigini belirtmektedir. Daha sonrasinda babasina da
ulasip haber verdigini ilave etmektedir. Eve giderken ne duygular icindeydiniz? Isi
birakmay1 diisiindiinliz mii? Sorularina da cevap olarak isi birakmayr hig
diisiinmedigini eve ylriiyerek gittigini sdylemektedir. Yaninda yolcu olarak
havalimanina gelen kuzeni oldugu i¢in kendisini unuttugunu ve sadece onu
sakinlestirmekle ugrastigini da ifade etmektedir. Olaydan sonra hayatinizda ne degisti?
Sorusuna hi¢ bu kadar Olime yaklasmadigini, iizerindeki simarikligr attigini,
sevdiklerine daha ¢ok zaman ayirmaya ¢alistigini, sevdiklerine miisait degilim lafim
kullanmamaya basladigini sdyleyerek cevap vermektedir. Glivenlik dnlemleri yeterli
miydi sorusuna? Giivenlik tahliyede iyiydi ama tiim yolcular1 tek bir alana toplamalar1

yanlisti, kontrollii yapilmad: seklinde cevap vermektedir. ikinci bir saldiri olmasi
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durumunda o anda daha biiyiik kayiplarin olacagini vurgulamaktadir. Kiz kardesinizin

caligmasini destekler miydiniz? Sorusuna ise desteklerdim diyerek cevap vermektedir.

2.4 Katilima1 4

Katilimci4 ile 25.10.2019 tarihinde saat 12:00’de zoom programi {izerinden 40 dk
goriigiilmistiir.32 yasinda evli bir kadin ve yaklasik 7 senedir sektérde oldugunu,
havacilik macerasia ISKUR vasitastyla basladigimi belirtmektedir. Iftar1 hizlica yapip
metro ile ige gittigini belirten Katilimci4, Atatiirk Havalimanindaki terdr saldirisiyla
alakali su ifadeleri paylagsmaktadir: “Alana gittim kart1 bastim. O esnada karsimda
Ercan yolcusu geldi tam islemlerini yaparken pat diye ses geldi sonra bizim aklimiza
bir tabela diistii, sesler ¢igliklar geldi.” Kovalamacay1 goriince eline ¢antasini alip,
kacip al kata tuvaletlerin ve ofislerin oldugu alana birka¢ arkadasiyla gectigini ifade
etmektedir. Bir yolcu bebek var birka¢ arkadas var. Pat pat sesleri duyuluyordu.
Katilimeci4, her seye anlam vermeye ¢alistyorken arkadaslarmin agladiklarini, su
bulduklarini ve sesler duyulur diye ¢ok korktuklarini belirterek bebek aglarken onu
susturmaya calistiklarini belirtmektedir. Olay sirasinda ailesini arayip havalimaninda
bir seyler oldugunu ama kendisinin iyi oldugunu sdyledigini de dile getirmektedir.
Ailesine saklandigini sdyleyince annesini sakinlestiremedigini de eklemektedir. Yaka
kartin1 taktigin1 ve Oliirse onu tanisinlar diye diisiindiiglinii belirten Katilimci4,
birisinin geldigini kafas1 gozii kan i¢inde goriince ruhen ¢oktiiglinii sdylemektedir, bu
kisinin kesinlikle yukar1 ¢ikmamalart ve durumun ¢ok kotii oldugunu sdyledigini de
anlatmaktadir. Katilimci4, niganlisin1 aradigini ve annesine sdyleyemedigi g¢ok
korktugu gercegini nisanlisina soyledigini belirtmektedir. Bir arkadasinin sinir krizi
gecirdigini gordiigiini, bir diger arkadasinin panik hali ile kontuardan telefonunu
alacagina pasaport aldigini belirtmektedir. Sok hali ile giilenleri gordiigiinii sOyleyen
Katilimci4, tanidik arkadaslarini goriince ¢ok kotii oldugunu ruh olarak ¢oktiiglinii
sOylemektedir. Siirekli telefonlarin ¢aldigini, sonrasinda emniyetin onlar1 hava tarafina
aldigini, gecerken her yerde kursun izleri ve insan pargalarinin yerlerde oldugunu

gordiiklerini soyleyen Katilimci4, herkesin telag halinde oldugunu belirtmektedir.
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Eve gidince sabaha kadar agladigini belirten Katilimci4, isi birakmay1 diisiindtigiind,
psikiyatriste de gittigini ve o korku anmin hi¢ ge¢medigini de eklemektedir.
Unutamadigimiz bir kare var mi? Sorusuna cevaben ise tavandaki kan izlerini
unutamadigini sdylemektedir. Alarm zamani patlayan flag 1siklar1 unutamadigini, iki
sene boyunca etkisinin siirdiiglinii de ilave etmektedir. Ailesinin kendisini ¢ok zor
sakinlestirdigini belirten Katilimci4, o olaydan sonra hig¢bir yere ¢ikmadigini, o yildan
bu yana bir defa Eminénii’'ne gittigini ve arttk ¢ok daha az disar1 ¢iktigini
sOylemektedir. Olaydan sonra ise gittiginde tekrar gelirler mi korkusunun uzunca bir
stire devam ettigini ifade etmektedir. Yarali arkadaslarini aklindan ¢ikaramadigini ve
olen arkadaslarinin da stirekli aklinda oldugunu ifade eden Katilimci4, olaydan sonra
psikiyatrilerin geldigini ama bunun yeterli olmadigint ve isyerinin krizi etkin bir
sekilde yonetemediginin altin1 ¢izmektedir. Ise ertesi giin devam edilecek diye
isyerinden bilgi gelince iizlildiigiinii de belirten Katilimci4, saat 4’e dogru tahliyenin
oldugunu ifade etmektedir. Giivenlik Onlemleri yeterli miydi? Sorusuna ise;
Istanbul’da o dénemde ¢ok olayin oldugunu, havalimanlar1 terériin hedefiyken neden
giivenliklerde silahin olmadigim sorgulamaktadir. Onceden tedbirlerin alinmasi

gerektigine de isaret etmektedir.

Kiz kardesinizin havacilik sektdriinde ¢alismasini destekler misiniz? Sorusuna da
desteklemezdim cevabini veren Katilimci4, ertesi giin insanlarin ise getirilmesinin
dogru olmadigini ifade etmektedir. Kriz yonetiminin kolluk kuvvetleri agisindan iyi

ancak sirketler acisindan hi¢ olmadigini s6zlerine eklemistir.

DEGERLENDIRME

Hayatin her alaninda kadinlarin yerinin ve degerinin her gecen giin kendini
gosterdigi alanlardan birisi de havacilik sektdriidiir. Diinyanin bir¢ok yerinde goreve
gitmek zorunda olan yer hizmetleri operasyonda ¢aligan kadin, teknisyen gorevini
siirdiiren kadin ¢alisanlar, kabin memuru ve pilotlarin ve daha bir¢ok havacilik is
grubunda ¢aligan kadinlarin en az erkekler kadar zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve kriz

anlarin1 yonetmeleri s6z konusudur.
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Bu calismamizda yillarca hafizalardan silinemeyen bir terdr saldirisiyla
havaalaninda ¢alisirken karsilasan havacilik sektoriinden bir grup kadinin géziinden
yasanan olaylar ve o saldiridaki kriz yonetimine iliskin tespitler ele alinmaktadir.
Calismanin en temel ¢iktilarindan bir tanesi de olaymn yasandigi giinde ¢ok sayida
kadin havacilik personelinin olaya maruz kaldig1 ve sadece kendi canlari i¢in degil,
etraflarinda bulunan insanlarin canlar1 i¢in hareket edenlerin sayisinin da
yadsinamayacak olmasidir. Ataerkil bir toplumda sadece erkeklere atfedilmeye
caligilan birtakim sektdrlerde de kadinlarin ne denli hayati 6nem arz eden islere imza

attiklar1 da bu ¢alismanin ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.

Nitel arastirma yontemlerinden olan anlati arastirmasi ile yapilan ¢alisma,
kadin katilimcilarin tamaminin yaganan saldirinin dncesini, sirasini ve sonrasini gayet
yiiksek bir algi ile tanimladigini ortaya koymaktadir. Tiim katilimcilarin ortak
noktalarindan bir tanesi de siirecin daha iyi yOnetilip yonetilememesi ile alakali
objektif tespitlerde bulunabilmeleri, yiiksek farkindalik ve muhakeme giiglerinin

olmasidir.

Yasanan elim saldir1 sonrasinda kadin ¢aligan goziiyle iyilestirilmesi gerektigi
diistinlilen noktalardan bir tanesi de havacilik sektoriindeki sirketlerin boylesine bir
saldir1 sonrasinda gece gec saatlere kadar miicadele eden personeli ertesi giin ise
gelmeye zorlamasi ve “empati” yonlerini giiclendirmeleri gerekliligini ortaya

koymasidir.

Bu calismada havaalanlarinda alinmasi1 gereken giivenlik tedbirlerinin ne
kadar onemli oldugu bir kez daha anlagilmistir. “’Daha 6nce giivenlik neden yaka
kartlarimiza bakiyor bu kadar arama yapiyor.”’ diye yadirgayan havacilik ¢alisanlar
giivenlik tedbirleri agisindan bu yapilan kontroliin 6nemini bu olaydan sonra daha iyi

idrak etmisgtir.

Bu denli biiyiik bir saldirtya ragmen, olayin gerceklestigi andan itibaren farkl
sirketlerde de olsalar tiim kadin personelin siirekli bir kriz koordinasyon halinde
olduklari, yanlarinda yarali ve dlenler olmasina ragmen dirayetlerini kaybetmeden

miicadeleye devam ettikleri, terér odaklarinin ser emellerine ulasabilmelerine firsat
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vermedikleri ve insaniistli bir ¢aba ile etkin bir kriz yonetimiyle uguslarin normale

donmesine katki sagladiklar1 da bu ¢alismanin en dikkat ¢ekici ¢iktilarindandir.

Ilerideki calismalar, havaalanlarmin giivenlik protokollerini ve giivenlik
tedbirlerini daha ayrintili bir sekilde inceleyebilir ve bu tedbirlerin etkinligini

degerlendirebilir.

Bu oneriler, gelecekteki arastirmacilarin daha fazla bilgi iiretebilmeleri ve kriz
yonetimi, cinsiyet, giivenlik, ve insan odakl1 yaklagimlar gibi 6nemli konularda daha

fazla i¢gorii elde edebilmelerine yardimci olabilir.

Sonraki c¢aligmalar, organizasyonlarin kriz durumlarinda insanlara yonelik
daha duyarli ve empatik bir yaklagimin etkilerini arastirabilir ve bu tiir yaklagimlarin
sonuglarini inceleyebilir. Ayrica cinsiyetin kriz yonetimi siireglerindeki roliinii daha
ayrintili bir sekilde inceleyebilir ve kadinlarin kriz durumlarinda nasil bir katki

sagladigini daha iyi anlayabilir.
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