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PROBLEM COZME BECERISININ TEMEL

FELSEFESI
Cavus SAHIN'

OZET

Bu  g¢ahsmada problem ¢ozme  becerisinin felsefi  temelleri
tavtisilmaya caligidnustiv. Problem ¢ozme becerisi, bireyin birey olma ve
gevresiyle bay  etme sirecinde en  belirleyici  vollerinden  birisidir,
Problemlerin ve ¢oziim yakiasimiarimn dinamik olusu siirekli degismeye yol
acmaktadr.  Bu  kogullar, diigiinebilen.  iiretebilen, meraklt  bireyler
yetigtirilmesi ihtiyacinr gostermektedir. Bu anlayiy dogrultusunda, egitim
sistemimizde bir disiimme siireci olarak problem ¢ézme becerisine agirltk
verilmesinin onemi ortaya giknughir, Problem ¢ozme becerisi, bilgi edinmede
esasnir, Bilgi de, yasant: edinmede, yasontilavr gelistirmede ve yeniden
diizenfemede aragi.

Anaitar Belimeler: Probiem cdome becerisi, Ogrenme-cfrebme séirec,

efirim

ABSTRACT
Basic Philosophy Of Problem Solving

This study is intended to explore the basic philosophy of problem
solving. Problem solving is one of the most significant factors in the process
that makes a person an individual and enables him to cope with the barriers
in his environment. The fact that problems and the approach to solve them
are dynamic causes a continuous change. That being the condition, it is vital
to enable individuals 1o think, produce and wonder. This is what makes it
inevitable to focus on problem solving in our educational system because
the essence of learning is problem solving.  In addition | learning is an
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undeniable tool in having o proper life, to develop that particular life and
consequently to reorganize if.
Key Words: Problem solving, Learning-teaching process, education

Cagimszda bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, bilgi
patlamasi, kisa siirede daha geligmis iirlinlerin tiiketime sunulmasi, isgiicii
piyasasimin dogast ve bireysel i yagsami kalitesinin siirekli olarak gelisme
gostermesi, tiim kesimleri etkilemesi dolayisiyla egitimle ilgiti unsurlarin
tuzl bir degisim gostermesine neden olmaktadir. Toplumda meydana gelen
degisimlerden etkilenen ve toplumda degisme sorumlulugu bulunan egitim
orglitteri kendi yapisal dzellikleri i¢inde bulunduklari ¢evrenin &gretmen,
veli ve dgrencilerin beklentilerine uygun degisme ve uygulamalart yapmalan
zorunju hale gelmektedir (Ozdemir ve Cemaloglu, 1999:91). Bu sebepten
dolayidir ki, egitim toplumun &nde gelen problemlerinden biri olmustur.
Egitim, ister koramsal bir biitéinlik igirde, ister belirli bir bilgi ya da
becerinin edintlmesi amactyla yapisin, davranislari istenilen yonde olmasi
nedeniyle Ggretmenier ile ogrenciler arasinda gok farkl iligkilerin ortaya
gikmasina vol agmustir. Egitimde giin gectikge de, gerek &gretmen ve
Ogrencinin  rolii, gerekse dgretim  vontemlerinin  de@isime ugradig:
goriilmektedir. Dicle’de {2003:25) bu dogrultuda, egitimin en etkin denetimi
Sgretmen tizerinden oldugundan, tarihe damgasini vuran efitim anlayisi,
belirlenmiy miifredatlar ile segilmis ve sekillendirilmis konularin Ggretmen
tarafindan aktanlmasi ve kabullendirilmesi oldugunu belirtmektedir.

Giinimiizde bilimsel gelisme ¢ok hizh ilerlemektedir. Buna paralel
olarak da toplumlarin daha demokratik hale gelmesi, bireylerin yasadig:
gevre ile tlgili konularda daha duyarli olmasi, sivil toplum kuruluslarmin
giderek insivatif kazanmast gibi konular ¢n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
birgok alanda oldugu gibi egitimde de kalite bilinci ve bekientisi glindeme
gelmistir. Kaliteli egitiminin sonucunda da gagin defisen dinamiklerinin
farkinda olabilecek bireylerin yetistigi goriilmektedir. Bu bireyler de,
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sorgulayan, diigiinen, tartigan, problem ¢dzme becerising sahip, liderlik
vapabilen vb. dzelliklere sahiptir.

Gelecekte kargilasabilecegi problemlerin iistesinden gelebilecek
bireylerin  yetistiriimesi  egitimin  Oncelikli  hedeflerinden  biridir
(Charles&Lester, 1982:15). Gittikge karmasik bir hale gelen toplum yapisi,
teknolojik  gelismeler, siyasi, sosyal ve ekonomik krizler bireyin
problemlerini artirmaktadir. Dolayisiyla problem ¢ézme becerisi Gnemli bir
konu olarak karsumza gikmaktadir. Evans’da (1991:11) problemi, karmasik
ve sikintih bir durum olarak tamimiar. Problemler, kisisel Orgiitsel,
toplumsal, ekonomik veya teknolojik olabilir. Problem ¢6zme de hayata ve
topluma uyuam siireci olarak diigliniilebilir. Bazi aragtirmacilar problemlerin,
zorluk ve giiglikler olarak degil, firsatlar olarak degerlendirilmesini
gnerirler. Bitiin problemler iki ana 6geden olusmaktadir: Birincisi, problem
¢ozmeye ihtivag duyulmasider. Ikincisi ise, ¢éziim segeneklerinden birine
karar verilmesidir.

Buna dayali olarak, bazi egitimciler insan davramislanim analiz
ederek siniflama sistemi gelistirmislerdir. Ogrenme lriinlerini analiz ederek
simflama sistemleri gelistiren egitimcilerin basinda Bloom ve arkadaglar
gelir. Bloom ve arkadagtari 1950°lerde yapuklar c¢aligmalar sonucu,
Ggrenme rtinlerini biligsel, duyussal ve psikomotor olmak #izere ti¢ alanda
toplayarak tamimlamislardir (Yalm, 2003:27-30; Demirel, 2002:150-155;
Sénmez, 2003:46-103; Beydogan, 2002:13; Erginer, 2000:20-61; Isman ve
Eskicumali, 2003:22-24; Moore, 2000:55-57). Bloom, grenmenin degisik
bilesenleri oldugunu ve bu bilesenierin belirli basamaklar halinde dgrenme
siireglerinde yer almas: gerektigini sdylemektedir. Bu bilesenler arasinda
merak etmek, ihtiyag duymak, motivasyon, sorgulama, kusku duyma,
arastirma, deneme, uyarlama ve pekistirme yer almaktadir. Bu bilesenler var
oldugunda, 6grenmenin tam ve yararhi olabilecefi vurgulanir. Ogrenmenin
tam ve yararli olabilmesi i¢in en ®nemli unsur olan &grenen kisinin
(6grencinin) merkezde olmas: gerektigi unutulmamahdir. Ofrenci merkezhi
egitim, yalnizea 6frenme sitreglerinin 6frenci tarafindan yagsanmasi, dolayis)
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ile onu aktif kilan bir degisim olmayip, dgrenme konularinin &grenci
tarafindan belirlenmesine ve degistirilmesine de firsat veren bir anlayin
temsi! etmektedir. Dolayisiyla hem &gretmenler hem de Ggrenciler problem
¢bzme becerisini daha kolay d3renecektir.

Egitimdeki degisim igerisinde higbir unsur “problem ¢6zme
becerisi” kadar giiniimilz egitim etkinliklerine damgasim vuramadif
gorillmektedir. Hizla ¢ogalan bilgi ve belirli alanda derinlesme gereksinimi
cagimizda saymsiz alanda uzmanlagmay! beraberinde getirmigtir. Her
uzmanltk  alaninda  edinilen  bilginin = time  varim  yéntemiyle
biitiinlestirifecegi bu siiregte ortaya gikan bir anlayis olmustur. Ister gergek
yagamda, ister egitim ortaminda olsun problem karsmmiza bu bitiinselligi ile
¢ikmaktadir. Her ne gekilde ¢ikarsa ¢iksin problemi en kolay sekilde alip
kulianmak gerekir.

Egitim biliminde, Ogrenme ve Ogretme yéntemi olarak problem
¢bzme becerisinin son zamanlarda dn plana eikarildigr gdrilmektedir.
Aslinda problem gozme becerisinin gelistirilmesine y8nelik egitim anlayis,
pragmatizim, experimentalizmi. progresivizm gibi {elsefi akumlanie bir
vansimast olarak ilerlemeci egitim felsefesini, bilim ve bilimsel yonteme
dayandiran William James ve John Dewey, efitim ortaminda &grencinin
merkeze alinmasimi Onererek tiim degiskenlerin ona gore diizenlenmest
gerektigini savunmustur (Dewey, 1930:3-4). Problem ¢dzme galigmalan ¢ok
genis bir alan  kapsamaktadir. Bir yOntem olarak problem ¢bzme
agamalarmmn sintf iginde uygulamalarini degerlendirerek bulgular sonucunda
uygulama etkinlikleri sunmay1 amaglamaktadir. Ciinkii 6grencilerde problem
¢dzme becerisinin  gelistirilmesi  tiim  egitim  kurumlarmmm en 6nemij
amaglarindan biridir. Bireylerin, toplumsal yasama ve deZisime uyum
saglamasi, basarili ve bagimsiz olarak yetismeleri igin, bu becerivie
donanimlar gerekmektedir  ( Kalayci, 2001:17). Zaten, egitimin topluma
dayal olmasi gerektigi genel kabul gérmiis bir diistincedir. Egitilen kiginin
toplumda 8ngéritlen islevlerini yerine getirebilmest adina da savunulmasi
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uygun olan bu yéntem, egitimin, edinilen bilgi ile 1lgili mekanda vapilmasint
tnermektedir.

Yukandaki adini saydigimiz felsefeler, degismeyi gercegin esasi
olarak goriirler. Bu nedenle de egitimin siirekli bir geligim iginde oldugu 6ne
suritliir. Egitimciler yeni bilgi ve ¢evredeki degismeler iafinda politika ve
yontemlerini ayarlamaya hazir ohmalidir. Bu felsefi diisiincede, bilginin
soyut olarak elde edilmesi ve bilginin Ggretmen tarafindan ¢ocuklarin
zihinlerine deldurulmast gériisi yer almaz. Bilgi, etkilesim i¢inde aktif
olarak kazamilmali ve ¢ocugun ilgilerine bagli olarak &grenilmelidir.
Problem ¢6zme bilgi edinmede esastir. Bilgi, yasanti edinmede, yasantilan
gelistirmede ve yeniden diizenlemede aragtir. Bu agidan problem ¢ézme,
kritik diisiinme ve énceden Sgrenilmis seylerin yeniden geligtirilmesini igerir
(Demirel. 2002:27; Sénmez, 1994:95-105; Tozlu, 1997:40).

Ogrenciler problemleri ¢ozebilmeleri igin gerekli olan bilgilerin
bititniine Onceden sahip olamazlar, burada soru sorarlar, ne bilmeleri
gerektigini ve cevabi  nerede butmalars  ve  bulduklarnini  nasi
antamlandirmalarn: gerektigini 6grenirler. Bdylelikle, hayat boyu 6grenmede,
iletisim ve takim kurma becerilerini edinirler (Pierson&Parikh, 2000:22)
Oprenciler problemleri ¢6zme becerisi kazandiklarinda, kendi kendine
diisinme ve Ogrenme davramigim kazanmug olacaktir. Béylece dgrenciler
nasi] diisiiniilmesi gerektigini, nasil 6grendiklerini, ne bildiklerini anfamig
olacaklardir (Barrows&Tamblyn, Quoted in Witkerson, L. &Gijselaers,
1996:1).

Problemleri ¢dzme becerisinin en 6nemli amacs ise,

1. Oprenciyi edilgen bilgi aiicisy olmaktan gikanp aktif, 6zgiir ve
kendi kendine Ggrenen ve problem ¢ozen kisi yaparak efitim programinin
vurgusunu dgretmekten dgrenmeye kaydirabilme,

2. Ezberlenmesi gereken bilgiyi sinirlandirip, &grenciyi yikli
icerikler yerine ¢Ozillecek problemlerle karsi karsiya birakarak yeni biigiler
edinmesini saglayacak beceri ve tutumlan gelistirmesini saglayabilme,
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3. Ogretmenin, &grencilere  problemlerini  ¢ézmeleri  icin
kolaylagtirici ortamlar hazirlamasi ve igbirligi yapabilmesidir,

Problem ¢6zme becerisi, bireyin birey olma ve cevresiyle basetme
siirecinde en belirfeyici rollerinden birisidir. Bu baglamda, insanligin
gelisimi ve refahr da bu ustiin yetenegin gelistirilmesine baghdrr. Ciinki
insanoglu ¢evresiyle ve sorunlarryla kendi giiciiyle, kendi problem ¢ézme
giicli ¢ergevesinde basetmek zorundadir. Bunun olusmasinda da kisinin
problemleriyle etkidi bir bigimde bagetme konusundaki kendini
degerlendirmesi son dercce onemli rol oynamaktadir. Oyle ki, problem
¢dzmede olumlu benlik algisina sahip olan kisiler, gercek problem ¢dzme
becerisinde de ¢ok daha bagarihi olabilecektir. Ciinkii, “ben problemlerimle
basedebilirim, bu problemler basa ¢ikilamayacak korkutucu seyler degil,
bunlarla bagedebilmek biiyiik blgiide bana bagl™ vb. digiinceler iginde
problernierine egilen, akiler bir bakis agisivia yaklasan kisinin, sirf bu
vaklagimi bile, daha saghklt disiinebilmesini ve ethili cozlimler
bulabilmesini saflayict olabilmektedir.

Yukarida beliriildigi gibi problem ¢ézme becerisi, belirli bir durumla
basa ¢ikabilme igin etkili segenckleri olusturmayi, birini segmeyi ve
uygulamayr iceren bilissel ve davramgsal bir siiregtir. insanlarin gogu,
problem ¢dzme yetenegiyle donanik oiarak dogdugunu diistinir. Ancak, bu
konuda veterince egitim almis ve problem ¢dzmenin 6nemini kavrayabilmig
¢ok az birey wvardir (Kneeland, 2001:3). Belirli bir problemle
karsilasildiginda, analiz etme ve karar verme becerisi dnem kazanir. Bununta
birlikte, bireyler farkinda olmadan kendi kisilikleri, yetistiritme tarzlan ve
okulda &grendikieri ite kendi kigisel problem ¢ézme ve karar verme
yontemlerini gelistirirler (Amold, 1992:2). Aslinda problem ¢ézme becerist,
diger beceriler gibi dgrenilebilir bir beceridir. Bu nedenle, kisisel ve drgiitsel
preblemlerin ¢oziiminde gerekli olan ilk sey, problem ¢dzme siirecinin
bilinmesidir.

Problem ¢dzme siirecinin  gerektirdigi davranig  kategorisi,
problemden probleme ve bireyden bireve farkii olsa bile, problem ¢6zme
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siirecinin belli genel ve temel asamalar vardir. Genel olarak problem ¢&zme
stiregleri igin kulianilan modeller, John Dewey’in 1910°dan beri kullanilan
modelinin az g¢ok degistirilmis bicimleridir. Problem gézme becerisi
yontemi, problemi anlama ve tamimlama, varsayimsal bir ¢dzim bigimi
tasarlama, bu ¢dziim bigimini doyurucu kanitlar buluncaya kadar deneme
gibi etkinlikleri kapsayan diisiinme ve uygulama yoludur (Oguzkan, 1993:
135). Bu slireg, yaratici ve bilimsel diigiinme yetenegini gerektirir. Stevens
(1998: 12-17) Problem ¢dzme siirecinin asamalarini agagidaki gibi
siralamaktadir:

- Problemin anlagtimas,

- Gerekli bilgilerin toplanmasi,

- Problemin kokiine inilmesi,

- Coziim yollannin ortaya konulmasi,

- En iyi ¢dzlim yolunun segilmesi,

- Problemin ¢6ziilmesi.

Ancak bu asamalar cogaltilabilir. Bingham’a (1998) gore ise,
problem ¢dzme becerisi siirecinde asamalart agagidaki gibi siralanigtir:

- Problemt tanimak ve onunla ugrasmak gereksinimini hissetmek,

- Problemi agiklamaya, niteligini, alanini tanimaya ve onunla ilgili
ikincil problemleri kavramaya ¢alismak,

- Problemle 1lgiii bilgileri toplamak,

- Problemin dziine uygun diisecek verileri segmek ve diizenlemek,

- Toplanmus verilerin ve problemle ilgili bilgilerin 1518t altinda gesitli
olasi ¢dztim yollariny saptamak,

- Cozim gekillerini degerlendirmek ve duruma wygun olanlar
arasindan en iyisini segmek,

- Kararlagtirilan ¢dziim yolunu uygulamak,

- Kullanilan problem ¢ézme yontemini degerlendirinek.

Her ¢éziim igin verilmis olan bu asamalarin timii kullanilamayacagi
gibi, ¢oziim isi de ayn siraya gore yaplamayabilir.
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Problemlerin ve ¢0ziim yaklagimlarmin dinamik olusu  siirekli
degismeye yol agmaktadsr, Bu kosullar, disiinebilen, Uretebilen meraklt
bireyler yetistirilmesi ihtiyacmi  gdstermektedir. Bu  ihtiyag egitim
sistemimizde bir diisiinme siireci olarak problem ¢dzme becerisine agirhk
verilmesinin  &nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun egitim ihtiyacmi
kargilayan bir kurum olarak okulun islevisi siiresince problemlerle
kargilasmasi dogaldir ve bu problemler ¢oziilmeden okulun amaglarini etki)i
bir sekilde gergeklestirmesi miimkiin olmaz. Orgiitlerde yé&neticilerin
karsilagtikfar problemlerin her gegen giin giderek artmast, karmasiklagmas:
karsisinda problem ¢dzme becerisi gagdas ybnetimin en onemli konulan
arasida yer almaktadir (Bedovere, 1995:10).

Kabadayi{1992:32-34), problem ¢dzme becerisinin hem zihinsel bir
faaliyet hem de editimde teknik ya da yontem oldugunu belirtmis ve problem
¢ozme slirecinin efitimde alabilecegi boyutlart degerlendirmistir. Ona gore
problem ¢dzme becerisi,

biligsel bir Gzellik ya da davramsg,

duyussai dzellik,

bir yontem, bir yagantidir,

Heppner (1987: 34) “in tantm isc bazi ydnlerden difer tanimlardan
farkhidir. Heppner‘e gére problem gdzme, problemlerle basa gikma kavramn
ile es aplamlidir. Gercek yasamda lkisisel problem ¢6zme becerisi bu
tamimda, i¢ ya da dis istekler ya da gagrilara uyum saflamak amact ile

davranissal tepkilerde bulunma gibi bilissel ve duygusal islemleri bir hedefe
yoneltmek olarak ele alarak problem ¢6zme becerisini tanunlamaktadtr.

Bu tamimlann da dikkate alarak, e@itim slrecinde, zihnin tiim
dzellikterini gelistirmek igin, Gfretmenin ve &grencinin problem g¢Ozme
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becerisini kullanmas saglanmalidir. Bunun igin, 6grencive hayattan alinmus,
seviyesine uygun bir problemler verilmeli, bunu simflandirmasi ve problemi
belirlemesi, daha sonra muhtemel ¢éziim yollarin iiretmesi ve muhtemel
sonuglart goézden gegirmesi istenmelidir. Eger egitim ortamu bu felsefi
diisiinceden hareketle diizenlenirse, 83renciler problem ¢tzme becerilerine
sahip bireyler olarak yetismis olacaklardir.

Kisaca problem ¢ozme becerisinde bagari, Oncelikle problemin
dogru tanimlanmasina baghdir. Problemin dogru tammlanmasinin vani sira
problematik durumla ilgili yeterli bilgi sahibi olunmalt ve giigligl
giderecegi diisliniilen gesitlt davraniy tarzlari formile ediimeli ve en iyi
¢Oziime gotiirecegi digiiniilen segenekten baslanmalidir. Meveut segenekler
uygulamaya konur ve degerlendirilmesi yapildiktan sonra baganl olunmugsa
o yolda devam edilir akst halde baska se¢enek uygulamaya konur.

Problem chzme becerisi sadece bir derste
degeriendirilemeyeceZinden uzun siire alabilir. Bunu yapabilmek igin
ogrencimin bir problemi ¢ézine sirasinda problemiere nasil vaklagtiima
odaklanmak gerekmekiedir. Reys ve arkadaslars (1998:38) problern ¢dzme
becerilerinin degerlendirilmesinde asafidaki hususlarin géz 6niine alinmasi
gerektigini ifade etnistir:

Problemi dikkatli okudugunu gésteren bulgu var mi?

Ogrencilerin problemlere yaklagimlarindaki baglangic yontemleri
aynt mi?

Bir strateji uyguluyorlar m1? Yoksa &grendikleri en son yéntemi mi
kullantyorlar?

ilk stratgjileri basansizlikla sonuglandiginda bagka bir yoniem
kullaniyorlar mi?

Bir stratejiyi uygulamada ne kadar kararli ve israrlilar?

Dikkatsiz hatalar yaptyorlar mi1? Yapiyorlarsa ne zaman ve nigin?

Bir problemi ¢dzmede ne kadar istekli davraniyorlar?

Probleme ne kadar konsantre oluyorlar?
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Ne kadar siklikta yardim istiyorlar?

Her bir §grencinin en ¢ok kullandigi stratejiler nedir?

Gorsel materyaller kullanivorlar m?

Ogrencilerin  davramglart ve yiiziindeki ifadeler, ilgilerini ve
katilimlarim ortaya koyuyor mu?

Bir dgrencinin problem ¢dzmedeki basaris: onun problem ¢ézme
stirecindeki becerilerinin gelisimine baglidir (Kilpatrick, 1985:21).

Problem ¢ozme becerisinin sonunda, dgrencilerin kazanabilecegi
beceriler asagidaki gibi siralanmistir;
Diistinme becerileri
Grup tyelerinin katthmimi saglama da dahil olmak tizere, grup ¢alismas
becerilert
Zamani ayarlama becerileri
Bilgi edinme ve degerlendirme beceriler;
fletisim becerilert
Bilgisayar ile ilgili beceriler (hitp://clec.eng monash.edu.av/teaching/pbl-
list).

Burava kadar bahsedilen tanimlamalara ¢alisilan ¢agdas egitim ve
ogrenme kavramlarini dikkate alarak yasama gecirilebilen bir &gretim
yontemi var midir? Egitim diinyasinda adeta bir tagla onlarca kug vurabilen
bir yontem gelistirilebilmis midir? Bu sorulanin cevaplart tam anlamryla
gerceklesmis degiildir. Onemli olanmn siirek!i degisim halinde olan egitimin,
bireylerin problem ¢&zme becerilerini daha kolay ve az emek harcayarak
¢bzmeyi bagarma gibi gdrevi listlenmesidir.
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