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0z
Bu c¢alismada oérgiitsel davranis biliminin konularindan biri olan 6érgiitsel bagllik ve is
doyumu kavramlari Tiirk ila¢ Sanayi 6zelinde incelenmistir. Eczacilarin ve diger profesyonellerin
(isletmeci, hekim, kimyager, biyolog, kimya miihendisi, ekonomist vb.) ¢alistigi ilag sanayi sadece
tilkemizde degil, tiim diinyada prestiji ve ekonomik giicii olan bir sektérdiir.

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de bulunan ilag¢ firmalarinda yénetici pozisyonunda
gérev alan kisilerin 6rgiitsel bagliliklari ile is doyumlarini élgmek ve karsilastirma yaparak mevcut
durumu ortaya koymaktir. Arastirmadaki ankette, Allen ve Meyer “Grgiitsel baghhk élgegi” ve
Mottaz’in “is doyumu 6lgedi” kullanilmistir. Calisma, web iizerinden, AIFD (Arastirmaci ilag
Firmalari Dernedi), IEIS (ilag Endiistrisi isverenleri Sendikasi) ve TiSD’ne (Tiirk ila¢ Sanayicileri
Dernegi) lye yédneticilerin belirlenmesiyle baslamistir. Neticede 98 yénetici anket ¢alismasina
yanit vermistir. Arastirma sonuglari SPSS 15.0 programi ile degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, yéneticilerin érgiitsel baghliklari ve is doyumlari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmus olup, diger bir ifade ile érgiitsel bagllik arttik¢a is doyumunun arttigi
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: is doyumu, érgiitsel badlilik, ilag sanayi, eczaci.
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A RESEARCH AIMED AT THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF MANAGERS
WORKING IN TURKISH DRUG INDUSTRY

ABSTRACT

In this study, organizational commitment and job satisfaction concepts which are the
subtitles of organizational behavior discipline have been analysed unique to Turkish
pharmaceutical industry. Not only in our country but in the whole world, pharmaceutical industry
is a sector which has prestige and economical power. In this sector pharmacists and other
professionals (ie. business administrators, medical doctors, chemists, biologists, chemistry
engineers, economists, etc.) work.

The main aim of this study is to assess the organizational commitment and job satisfaction
of personell who are in the management position of drug firms located in Turkey. Also by
comparing the results it is aimed to put forth the present situation. In the questionnaire, the
following scales are used: Allen Meyer “organizational commitment scale” and Mottaz’s “job
satisfaction scale”. This study is done via web, it started by identifying the managers from AiFD
(Arastirmaci llac Firmalari Dernedi- Association of Research-Based Pharmaceutical Companies),
IEIS (ilag Endiistrisi [sverenleri Sendikasi- Pharmaceutical Manufacturers Associaiton of Turkey)
and TiSD (Tiirk ila¢ Sanayicileri Dernedi- Pharmaceutical Industry Association of Turkey). Finally
98 managers participated to the survey. Results of the survey are evaluated by SPSS 15.0.

As an outcome of this study, a positive and significant correlation is found between the
organizational commitment and job satisfaction of the managers. In other words, it’s been
established that while organizational commitment increases so does the job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, pharmaceutical industry,
pharmacist.
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1.GiRiS

Tirkiye’de ila¢ sanayi giderek artan bir hizda blyumektedir. Dahasi
Tirkiye, diinyanin en énemli 15 ilag pazarindan birisidir. Pazar hacmi 2008 yih
itibariyle 10 milyar dolar seviyesine ulasmistir (www.deloitte.com, 2013). ilag
Endustrisi isverenler Sendikasi (iEiS) verilerine gore; Tirkiye ilac sektdriinde
300’den fazla firma faaliyet gostermekte olup, bu firmalarin 56 tanesi
uluslararasidir. 13’0 yabanci sermayeli olmak Uzere 42 firmanin Uretim tesisi
vardir. ilag sanayinde yaklasik 25.000 kisi istihdam edilmekte olup, istihdamin
yaklasik %50’den fazlasi yiksek egitimlidir. Sektorde, ileri teknolojiye uyum
saglayacak yiksek egitim gormus personel istidami ve buna bagli olarak teknik
bilgi diizeyi giderek artmaktadir (www.ibp.gov.tr, 2012). Ote yandan, érgiitlerin
blylimesi c¢alisan insan kaynaginin artmasi anlamina da gelmektedir.
Orgiitlerde insan kaynaginin ydnetilmesine odaklanan disiplinlerden biri olan
orgitsel davranis isgbrenin bireysel, toplumsal ve yonetsel davranislarini bir
bltln igerisinde konu edinir.

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel davranisin irdeledigi kavramlardan birisidir.
Orgiitsel baghlik, calisanin kimligini érgitle iliskilendiren bir tutum; &érgitiin
amaglarinin ¢alisanin amaglariyla uyum gosterdigi bir silireg; 06rgitiin
amagclarina bagl kalmanin getirecegi faydalarin ve orgiitten ayrilmanin
maliyetlerinin algilanmasi sonucunda sergilenen davranis; 6rgiit amacglarina
baglh kalma yonindeki normatif baskinin vyarattigi durum olarak
tanimlanmaktadir (Basaran, 1991; Savery, 1996). Orgiitsel baglilik calisanin
Orgltin amaglarina ve degerlerine inanmasi ve onlari benimsemesi, orgiit
cikarlarina  ulasiilmasi  konusunda c¢aba go6stermesi, Orgiut Uyeligini
sirdiirebilmek dogrultusunda giiclii istek duymasidir (Efeoglu, 2006). Orgiit
Uyeligini  strdlrebilme isteginin is doyumu ile beraber gelecegi
varsayllmaktadir. is doyumu calisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan
mutlu ve olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu
haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi odiller arasindaki uyumdur.
Calisanin is doyum dizeyi ise calisanin beklentilerinin karsilanma derecesidir
(Sencan, 1994). Bir¢ok galismada is doyumu ve orgiite baghlik arasinda pozitif
korelasyon oldugu ortaya konmaktadir (Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg,
2008; Lopopolo, 2002).
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, orgiitsel hedeflere ulasmada kritik 6neme sahip
faktorlerin basinda gelmektedir. Bu konuda cagdas orgtler, gesitli calismalar
ortaya koyarak c¢dziim yéniinde politikalar Gretmektedirler. Ote yandan,
orgitsel baghlik tanimlarnt  farkh disiplinlerin  bakis acilarina  goére
degisebilmektedir. Bu tanimlar  birbirini tamamlarken, anlamayi
kolaylastirmakta ve konuya derinlik de kazandirmaktadir. Farkh bakis acilarina
gore olusturulmus tanimlar bircok tanimdan en sik karsilasilanlari kisaca su
sekildedir:

- CGalisanin orgit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini 6rgitin bir
parcasi olarak hissetmesinin derecesidir.

- Kisinin belirli bir 6rgit ile girdigi kimlik birligi ve baghhgin birlesimidir.
- Calisanlarin 6rgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur.
- Orgiit ile ¢alisanin amaglarinin bir biitinlik ve uyum icinde olmasidir.

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgitsel baglihk kavrami
Gzerinde, tiim dinyada son 30-40 yildir giderek artan ¢alismalar yapilmaktadir.
Buna karsin tanimi, siniflamasi ve 6lciimu ile ilgili tek ve kesin bir sonug elde
edilememistir. Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgitsel
davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin o6rgitsel baghlik
kavramina kendi bakis agilarindan yaklasmalaridir (Mowday, Steers ve Poter,
1979).

Meyer ve Allen’e gore (Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve Herscovitch, 2001)
baglilik, “belli bir varliga karsi duygusal bir ydonelmedir.” Mowday ve arkadaslari
da benzer bir yaklasimla baglihg), "sosyal bir birimle 6zdeslesme" olarak
tanimlamaktadir. Diger bir tanimlamaya gore ise baglilik, "bireyi belirli bir
amaca yonelik davranmaya iten gii¢”tlr. Baghlik, bir kavram ve anlayis bigimi
olup, li¢ ana alt baslikta incelenmektedir.

a. Duygusal baghlik

b. Devamlilik baglihg
c. Normatif baghhk
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2.1. Duygusal Baghlik

Duygusal baghlik, calisanlarin 6rgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve
Orglt yararina olaganistl caba sarf etmesini icermektedir (McGee ve Ford,
1987). Meyer ve Allen, duygusal baglilikla en tutarh ve en giglu iliskinin, is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri sirmektedir. Calisanlarin o6rgiit igindeki
deneyimleri kendilerinin beklentileriyle tutarlidir. Ayrica calisanlar, temel
ihtiyaclarini gidermek icin daha az doyum saglayici deneyimlerden cok, orglite
daha glglu bir sekilde duygusal baglilik gelistirmelerini saglayici deneyimlere
yonelimlidirler (Yildirim, 2002).

Duygusal baglilik, yazinda en c¢ok ele alinan baglilik tiiriidiir. ince ve Giil'e
(ince ve Giil, 2005) gore Allen ve Meyer, bu baghlik tiiriini, kisinin kendisini
Orgltin bir parcasi olarak goérmesinden kaynaklandigi icin ¢ok oOnemli
gormektedir. Bu durumda orgitiin performansi 6n planda olup, birey orgit
basarisini veya zararini kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy,
1999). Bu nedenle, o6rgitlerin c¢alisanlarinda gergeklesmesini en ¢ok arzu
ettikleri bagllik tiirti, duygusal bagliliktir.

2.2. Devamhilik Baghlig

“Rasyonel baghhk” veya “algilanan maliyet” olarak da ifade edilen
devamlilik baglihgi, 6rgutten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003). Lamsa ve Savolainen ise
devamlilik bagliigini, “Orgitten ayrilmanin maliyetinin yilksek olacaginin
disinidlmesi nedeniyle o6rglt dyeliginin  slrdirilmesi durumu” olarak
tanimlamaktadir (Lamsa ve Savolainen, 1999). Devamlilik baghhgi, calisan bir
orgltteki kidem, kariyer ve diger olanaklar gibi yatirnmlarina c¢ok deger
veriyorsa ortaya ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2005). Devamhilik baghligi, érgiitten
ayrilmanin getirecegi yliksek maliyetlerden dolayi bireyin o orgiitte kalma
zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Calisanlar, kendileri igin uygun is
alternatiflerinin az olduguna inandiklari takdirde, mevcut o6rgiitlerine olan
baghlklari ¢ok daha yiksek olacaktir (Meyer ve Allen, 1984). Bu nedenle
calisan, istemese bile 6rgltte calismaya devam etme durumu ile karsi karsiya
kalabilmektedir.
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2.3. Normatif Baghlik

Weiner ve Vardi tarafindan “normatif” ya da “ahlaki” boyutu da ekleyerek
orgutsel bagliligin Gglincli modelini gelistirmislerdir (Wiener ve Vardi, 1980;
Wiener, 1982). Normatif baglihk, calisanlarin o6rgitlerine karsi duyduklari
sorumluluk hakkindaki inanglarini gostermektedir. Normatif baghhktaki
zorunluluk, devamlilik baglihiginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir (Wasti, 2000).).

Sonugcta her Ug¢ baglilik boyutunun yine (¢ ortak yonu bulunmaktadir. Bu
baglamda her li¢ baglilik da (ince ve Giil, 2005);

a. Cahisanlarin orgutleriyle iliskilerini yansitmaktadir,
b. Orgiit Gyeligini stirdirme karari ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

c. Birey ve orgiit arasinda, orgltten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin
olusmasina sebep olmaktadir.

3. i$ DOYUMU

is doyumu, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek,
islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi gelistirdigi icsel tepkilerden
olusmaktadir. Bu baglamda, is doyumu, calisanlarin is ve isin sagladiklarina
iliskin algisina verdigi duygusal bir karsiliktir (Cekmecelioglu, 2005; Balay, 2000;
Williams ve Hazer, 1986).

is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel saglklari yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir. isten elde edilen maddi cikarlar ile
¢ahisanin birlikte calismaktan zevk aldigl is arkadaslar ve bir {irlin meydana
getirmenin sagladigi mutluluk akla gelmektedir (Keser, 2006). is doyumu, en
genel anlamda, bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal tepkileri
seklinde de ifade edilebilir (Toker, 2008). Bullock'e gore is doyumu, isle
baglantii ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin bltind ve
dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak ifade edilmektedir, Davis is
doyumunu,  “kisilerin  islerinden  duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” olarak tanimlarken, Hackman ve Oldham, bu kavrami
“calisanlarin isinden duydugu mutluluk” olarak 6zetlemislerdir (Ardi¢ ve Bas,
2002).
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Lawler ise, is doyumu kavramini aciklayabilecek en 6nemli unsurun
calisanin isten beklentileri ile isin ¢alisana gercekte sunduklari arasindaki iliski
oldugunu ifade etmistir. is doyumunun kisinin hak ettigini disiindigi ile elde
edebildigi arasindaki fark ile ortaya c¢iktigini belirtmektedir (Pinar, 2008).

is doyumu, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek
islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi gelistirdigi icsel tepkilerden
olusmaktadir. Bu baglamda, is doyumu, calisanlarin is ve isin sagladiklarina
iliskin algisina verdigi duygusal bir karsilhktir (Cekmecelioglu, 2005). Yalnizca
¢ahisanin kendisini ve calistigl orgltl degil, ailesini, arkadaslarini ve genel
olarak hayata bakisini da etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore is doyumu
hayattan alinan tatminle, bireyin duydugu basari hissi ve yiliksek performansla
iliskilidir (Carikgl ve Oksay, 2004).

is doyumunun, isin niteligi ve 6zelliklerinin yani sira, bireyin ihtiyaglari,
degerleri ve beklentileri ile agiklanmasi ve farkli bireylerin ayni ihtiyaclara sahip
olmalarina ragmen, kendilerini tatmin eden is Ozellikleri ile ilgili algilarinin
degiskenligi, 6lcimi zorlastiran etkenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Pinar,
2008). Dolayisiyla, ¢alisanlarin is doyumunu dogru sekilde 6lgebilecek gilivenilir
ve gecerli bir 6lcegin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir (Kaya, 2007).

4.iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Calisanin  6rgut hakkindaki olumlu duygu ve dislincelerini baglilik
kapsaminda ele alirken, gorev cevresiyle ilgili tecriibeler hakkindaki olumlu
tepkileri de is doyumu kapsaminda ele alinmaktadir (Balay, 2000). Williams ve
Hazer, is doyumunu orgitsel baglihigin belirleyicisi olarak kabul etmektedir
(Williams ve Hazer, 1986). Orgiitsel baglihk daha cok o6rgiitiin hedef ve
degerlerinden etkilenirken, is tatmin dlizeyi daha ¢ok goérev cevresinden
etkilenmektedir. Bireysel 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, vb) her iki
orgltsel davranisi yani hem is doyumunu hem de orgltsel baghligi
etkilemektedir.

is doyumu ve orgiitsel baglilik iliskisi Uzerine bircok modellemeler
gelistirilmeye calisilmistir. Doyum ve baghligin olmadigi durumlarda isten
ayrilma isteginin arttigl ve her birinin birbirini etkiledigi gortlmustir.
Turkiye’de vyapilmis bir c¢alismada, ise katihm ve normatif baghligin is
doyumunu arttirdigi teyit edilmistir (Kuruiiziim, ipekci ve Irmak, 2009). isten
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ayrilanlar Gizerinde yapilan galismalar degerlendirildiginde, hem is doyumunun
hem de orgutsel baglihgin orta derecede etkili oldugu tespit edilmistir (Tett ve
Meyer, 1993).

5. TURK SAGLIK SEKTORU VE iLAG SANAYINDE ORGUTSEL BAGLILIK
VE i$ DOYUMU

GUnUmuzde diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektériinde de, is doyumu
ve orgltsel baghlik mercek altina alinmakta, incelenmekte, 6lctilmekte, bunun
yani sira orgut karhihg! ve verimle ilgili her detay iyilestiriimeye calisiimaktadir.
Hastane, eczane, poliklinik calisanlari, ilag miimessilleri ve ila¢ sektorindeki
arastirmacilar izerine birgok arastirma yapiimaktadir (Kong ve dig., 1994).

Turk ilag sektoriinde 2009 vyili raporuna gore, 300 firma faaliyet
gostermektedir. Bunlardan 53’Gnidn Gretim tesisi mevcuttur. 42 adet yabanci
sermayeli firmanin 14’0 Gretimlerini kendi tesislerinde yapmaktadir. Tim Tirk
ilac Sanayinde iscisiyle, elemanlari ve ydneticiyle 25.000 kisi istihdam
edilmekte ev bu c¢alisanlarin biylk bir kismi Uretim ve tanitimda goérev
almaktadir (Buharal, 2009)

Tirk ilag Sanayinde (¢ biyiik érgiitlenme vardir. AiFD (Arastirmaci ilag
Firmalari Dernegi), iEiS (ilag Endistrisi isverenler Sendikasi) ve TiSD (Tiirk ilag
Sanayicileri Dernegi). ilk kurulan 6érgiit TiSD (1951)’dir. Daha sonra 1964 yilinda
IEIS ve 2003 yilinda AIFD kurulmustur.

TiSD’nin 28 Uye ilag firmasi bulunmaktadir. iEiS’e ise 43 firma ve AiFD’e 39
ilagc firmasi Gyedir. Her (¢ yapilanmanin amaci benzer olsa da, web sayfalarinda
bildirilen misyonlar su sekilde dzetlenmektedir ancak kabaca AiFD’nin yabanci
sermayeli uluslarasi ilag firmalarinin temsicisi oldugu, TiSD’in sadece yerli ilag
sanayici ve firmalarini temsil ettigi sdylenebilir. IEIS ise yillar iginde yapisi yerli
sanayi firmalarini temsil etmekten jenerik ilag sanayi temsiliyetine dondigu
soylenebilir.
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Tablo 1. Tiirk ilag Sanayindeki Firmalarin Orgiitlenme Amaglari

TisD

iEiS

AiFD

Turkiye’de ilag imalat sanayiinin
her tiirlu gelismesine,
ilerlemesine yardim etmek,
liyeleri arasinda mesleki, teknik
ve ticari bagliligl, gerektiginde
ishirligini saglamak, haksiz
rekabeti 6nlemek,
anlagmazliklari ¢ozimlemek, ilag
fiyatlarinin, sanayinin
gelismesine imkan verecek, tilke

Teknigin en ileri imkanlarindan
faydalanmak, en iyi ilaci en
verimli sistemle tiketiciye
ulastirarak, hem sagligin hem de
Ulke ekonomisinin hizmetinde
olmak

Turkiye’deki arastirma bazli ilag
sanayi icin birlikte ¢alismak ve
Tirkiye’'deki sagliga katkida
bulunmak igin yeni ilaglara,
bilgilere ve teknolojiye ulasimi
yayginlastirmak, bu kapsamda
gerekli yasal bagvurular
gergeklestirmek ve sanayilesmis
tilkelerde bulunan etik ve agik bir
ilag cevresi gelistirmek.

ekonomik sartlarina uyum
saglayacak, kendiliginden isler
kalici ve adil ¢oziime
kavusturacak bir sisteme
baglanmasini saglamak

Kaynak:www.tisd.org.tr/hakkimizda.asp;www.ieis.org.tr/asp sayfalar/index.asp;
www.aifd.org.tr/anasayfa.aspx

Tim dinyada oldugu gibi, son 20 yildir Tirk ilag Sanayinde de biyiik
degisiklikler olmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin hem kendisi hem de
sonuglarindan biri olan sirket birlesmeleri, siddetli rekabet, kiicllerek biiyiime
gibi orgltsel problemler ilag firmasinda g¢alisanlari yakindan etkilemektedir.

Tirkiye ilag sanayinin son 20 yilda istihdamda % 124, yiksek egitim
gormiis personel sayisinda ise % 679 artis saglamasi dnemli bir gelismedir.
Sektorde ylksek egitim almis personel (%50) diger endistri
sektorlerinden daha yiiksektir. 2000 yih itibariyle yiiksek tahsilli personel orani
% 46 dizeyindedir.

orani

Sektérde cgalisan gruplar icinde, 1995-2000 arasinda, ekonomist sayisi %
79, cogunlugu pazarlama/satis bolimlerine ait olmak Uzere idari personel
rakami da % 85 artmistir. Teknisyen sayisinda % 58, kalifiye is¢i sayisinda % 45,
diz isci sayisinda % 79’luk bir artis yasanmistir.

Tiirk ilag sanayinde toplam istihdam % 37 artarken, yiksek tahsilli personel
sayisi % 226 oraninda artis gostermistir. 1991 yilinda, 1304 olan yiiksek tahsilli
kisi sayisi 2000’li yillarda 4261’e yikselmistir (www.tisd.org.tr/istihdam.asp,
2012)
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Tablo 2. Tiirk ilag Endiistrisinde Meslek Gruplarina Gére istihdam

Meslek Gruplari Kisi Sayisi Kisi Sayisi 10 Yilhk
1991 2000 Degisim (%)

Eczaci 378 687 82
Kimya Miihendisi 351 819 130
Kimyager 149 626 320
Doktor 128 331 158
Biyolog 154 839 445
Diger Miithendis 140 959 585
Toplam 1.304 4.261 226
Tiim istihdam 14.034 19.307 37

Kaynak: www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/vizyon2023/si/EK-6.pdf

Turk ilac sanayiinde calisan meslek guruplar icerisinde saglik meslegi
mensuplari dnemli yer tutmaktadir. Saglik meslegi mensuplarinin, farkh calisma
ortamlarindaki is doyumu ve orgltsel bagliligina iliskin bir¢cok c¢alisma
yapilagelmektedir (Abdel-Halim, 1980; Seston ve dig., 2009; Carvajal ve
Hardigan, 1999; Kawabata ve dig.,1998; Caroline, 2009; Padiyara ve Komper,
2010; Lapane ve Hughes, 2006; Shoaf ve Gagnon, 1980; Shah ve dig,, 2001;
Rauch,1981; Djukic ve dig., 2010; Kwak ve dig., 2010; Applebaum ve dig.,
2010; Wyatt ve Harrison, 2010; Lopopolo, 2002; Dowell ve dig., 2001; Uygung
ve Cirmin, 2004; Karahan, 2008; Erdem, 2007). Eczaci, hekim veya
hemsirelerin, hastane, akademi, eczane, askeriye ve benzeri farkl is
ortamlarinda ki is doyumlari ve orgitsel baghliklarinin degiskenlik gésterme
durumlari irdelenmistir. Ornegin asistan hekimlerin baskalarina yardim etmek
ve entellektliel gelisim imkanlari ile is doyumunu etkiledigi bir ¢calismada
belirtilirken, baska bir arastirma da acil, peditari, geriatri ve yenidogan uzman
hekimlerinin diger uzmanlara gore belirgin bir sekilde is doyumlarininfarkli
oldugu bildiriimektedir. Ortak bir sonug¢ vardir ki, saglikgilarin is doyumlari
hasta doyumu ile paralellik arz etmektedir. Yeni Zelanda da yapilan bir
calismada, hekim, cerrah ve eczacilarin is doyumlari karsilastiriimis ve her (¢
gurubun islerinden memnun oldugu ancak en diisik is doyumumun eczacilarda
oldugu bulunmustur (Dowell AC ve ark, 2001) Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi, Afyon Devlet Hastanesi ve benzeri kurumlarda yapilan ¢alismalarda,
orgltsel baghligin verimliligi artiracagr ve orgit kaltirinin olusmasini
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saglayacagi vurgulanmistir . (Uygung ve Cirmin, 2004; Karahan, 2008; Erdem,
2007).

2008 yilinda 164 farkh ilag firmasi tGzerinde yapilan bir anket ¢alismasinda
orglitsel 6grenme ve yaraticiigin performans Uzerindeki etkisi arastiriimistir.
Orgiitsel 6grenmenin yogun oldugu ortamlarda performansin yiiksek oldugu
ortaya konmustur (Garcia Morales ve ark., 2008).

Saglk calisanlar ve ilag sanayiinde oOrgitsel davranislar ile ilgili bircok
¢alisma olmasina karsin, Ozelinde ilag sanayiinde c¢alisan yoneticilerin is
doyumuna ve orgilitsel baghligina iliskin yeterli calisma olmadigl tespit
edilmistir. ilag firmalari calisanlarinin is doyumu, performansi, bagliligina iliskin
bircok Olcme ve degerlendirmeyi i¢ blinyesinde yapmaktadir. Bu nedenle
yayimlanmis c¢alismalara ulagsmak mimkin olmamaktadir. Bu makalede
sunulan arastirma, bildirilen alana katki saglamayi hedeflemektedir.

6. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gegmise donlik yapilan yazin arastirmalarinda, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ila¢ sanayinde calisan yonetici pozisyonundaki calisanlarin orgitsel
baghlklari ve is doyumunu bitiinsel olarak inceleyen yayimlanmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de bulunan ilag
firmalarinda yonetici pozisyonunda gorev alan kisilerin orglitsel baghliklari ile is
doyumlarini 6lgmek ve karsilastirarak mevcut durumu ortaya koymaktir. Bunun
yani sira oOrglitsel baglihk ve is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi
hedeflenmektedir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaci ile anket yontemi kullaniimistir. Orgiitsel
bagllik ve is doyumu diizeylerini belirlemeye yonelik yazin taramasi yapilmistir.
Arastirmada uygulanacak olan nihai anket olusturulmadan &nce AIFD, IEiS ve
TiSD’nde ¢alisan 20 orta ve (st diizey yoneticiye 6n test yapilmis, daha sonra
gerekli diizenlemeler yapilarak ankete son sekli verilmistir.

Anket web ortaminda yapilmistir. AIFD, IEiS ve TIiSD dyesi firmalar ile
iletisime gecilmis, anketin orta ve (st dizey vyoneticileri tarafindan
doldurulmasi istenmistir. Katilimcilar, web sayfasina yonlendirilmis ve verilen
ozel sifre ile disaridan kisilerin katilimi ve midahalesi dnlenmistir. Bu sekilde,
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firma ve kisisel bilgilerin gizliligi korunmustur. Ayni yontemle bir kisinin anketi
tekrar doldurmasi da engellenmistir. Bu onlemler ile katilimcilarin gizliligi
saglanarak veriler toplanmistir.

6.2. Arastirma Evreni

Arastirmaya katiim davet mesaji ve anketin bulundugu web adresi, AiFD
(Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi), iEiS (ilag Endiistrisi isverenler Sendikasi) ve
TiSD (Tirk ilag Sanayicileri Dernegi) Merkezi araciligi ile bu derneklerin
elektronik posta adres havuzunda bulunan ydneticilere gdnderilmistir. Bu
havuzlarda toplam 194 kisinin adresi bulunmaktadir. AiFD araciligi ile 112, iEiS
araciligi ile 52 ve TiSD araciligi ile 30 yoneticiye elektronik mesaj ile ulasilmistir.
Elektronik mesaj, yukarida adi gecen orgitlerde yoneticilik yapan havuzda yer
alan 194 yoneticiye lcer kez gonderilmistir. Gonderilen mesaj sayisi Gizerinde
ankete katilim oraninin %50,51 (98/194) oldugu gorilmastr.

Yoneticilik basamaklari, derecelendirmeleri ve adlandirmasi firmaya,
kiiltire hatta zamana gore degisebilmektedir. Kimi firmalarda direktér, genel
muidir yardimcisi anlamina gelirken, bazi firmalarda daha st birim olarak ele
alinmaktadir. Ozellikle pazarlama béliimlerinde, (iniversiteden yeni mezun
meslek sahipleri midir unvani ile ise alinirken, tretim bolimlerinde seflik
benzer bir midirlik dizeyi olarak gorilebilmektedir. Bununla beraber, baz
Gnvan ile mudurlakler kisiye 6zel acilmakta ve bazen kisilerle beraber var
olmakta veya degisebilmektedir. Kisacasi, evren sayisi ve 6zellikleri bliylk bir
hareketlilik gostermektedir.

Olgek puanlari karsilastirmalarinda iki grupta Mann-Whitney U testi, 3 ve
daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise Kruskall-Wallis H testi kullaniimistir.
Degiskenler arasindaki iliskide ise korelasyon analizi kullaniimistir. Anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 belirlenmistir.

6.3. Arastirmanin Sinirliliklar

ilag sanayinde bircok farkli meslek ve disiplinden uzmanlar calismaktadir.
Yirmi bes bin kisinin ¢alistigl ila¢ endustrisinin 6zellikle pazarlama elemanlari
tiim Tarkiye’ye dagilmistir. Bununla beraber ilag sanayinin %95’inin Uretim,
pazarlama ve ydénetim merkezleri istanbul’dadir. Elde edilen sonuglar merkez
yonetim teskilati icin genellenebilir ama tim Tark ilag sanayine
genellenebilmesi icin daha yiksek sayida katihmin saglanmasi gerekebilir.
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Ayrica, bircok kez hatirlatma iletisi gonderilmesine karsin, katilimin beklendigi
oranda gerceklesmemesi, yoneticilerin ¢cok yogun calistiginin da bir gdstergesi
olabilir.

6.4. Veri Analiz Teknikleri

Anketin ilk boliminde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

ikinci bélimde, “Orgiitsel Bagllik” élciimi icin dnermeler yer almaktadir.
Calismada Allen ve Meyer’'in “Organisational Commitment” olgegi tercih
edilmistir. Bu dlcekte 24 soru bulunmaktadir. ilk 8'i duygusal bagllik, ikinci 8'i
zorunlu baglilik ve son 8 soru ise normatif baglihg 6lgmeye yoneliktir.

Bu calismada elde edilen veriler SPSS ver. 15 paket programi yardimi ile
degerlendirilmistir. Verilere iliskin frekans ve ylizdesel degerler verilmistir.

Ankette kullanilan 6lgekler gecerli olmasina karsin, i¢ tutarhlik saglanmasi
agisindan Cronbach'in alfa guvenilirlik analizi yapilarak, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 3. Olgek Giivenilirlik Katsayilari

Madde sayisi Cronbach alfa degeri
Toplam Orgiitsel Baghlik 24 0.848
Duygusal Baghhk 8 0,882
Zorunlu Baglilik 8 0,774
Normatif Baglilik 8 0,846
is Doyumu 18 0,896

Yapilan analiz sonucunda; orgitsel baghlik icin glvenilirlik katsayisi 0,848
olarak bulunmustur. Duygusal baghhk alt boyutu icin glivenilirlik katsayisi
0,882; zorunlu baghlik alt boyutu icin givenilirlik katsayisi 0,774; normatif
bagllik alt boyutu i¢in glivenilirlik katsayisi 0,846 ve is doyumu igin glvenilirlik
katsayisi 0,896 olarak bulunmustur.

Ugiincii bélimde Mottaz’'in (1989) is Doyumu anketi temel lgek olarak
alinmistir. Bu bolimde 18 soru vardir ve ilk 7 tanesi icsel doyumu, sonraki 11
soru ise dissal doyumu 6lgmektedir. igsel motivasyon araglari, dogrudan isin
dogasiyla ilgilidir. ilgi cekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin calisan acisindan
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Onemi, ise katilim, sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve
becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performansiyla ilgili tatmin edici geri
bildirim gibi faktorleri icermektedir. Digsal motivasyon araglari ise, ¢alisma
ortamindaki kaynaklarin yeterliligi, Gcret esitligi, yikselme firsati, ek yararlar, is
arkadaslarinin ve amirin destegi gibi faktorleri icermektedir. Bu arastirmada
toplam is doyumu (izerinden analizler yapilmaktadir.

is doyumu ve orgiitsel bagliliga iliskin degerlendirmeler; “kesinlikle
katiliyorum” segenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” segenegine 1 puan
verilerek, besli Likert sistemi ile gerceklestirilmistir. Dolayisiyla yiksek puan
bireyin isinden tatmin ve orgitine bagh oldugunu ve disik puan ise tersi bir
durumu gostermektedir. Orgiitsel baghlik icin en yiiksek puanlar toplami
120°dir. Her bir alt baghhk tdrd icin ise en yliksek puan 40’dir. 18 adet
dnermenin oldugu is doyumu puani ise 90’dir. is doyumu ve 6rgiitsel baglhhk
icin kararlastirilmis uluslararasi bir ideal puan bulunmamaktadir. Puan
degerlendirmeleri goreceli karsilastirmalar ile yapilmustir.

7. BULGULAR

7.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri, anketin birinci béliminde alinan
cevaplar Uzerinden sayi ve yiizde dagilimi olarak ifade edilmistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 37,3’tlir. En klclk yas 25, en biylk yas
69’dur. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu kadindir (%72,4). Yoneticilerin
%33’linlin 30-39 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin %60’inin 30-
50 yas arasinda bulundugu gibi, 60 yas Ulzerinde gorev yapan yoneticilerin de
oldugu anlasiilmaktadir. Yas ve cinsiyet dagilimina beraber bakildiginda kadin
yoneticilerin 30-39 yas arasinda, erkeklerin ise 40-49 yas arasinda yogunlastig
gorilmektedir. Katihmcilarin 4’G yiksek okul; 44’ Gniversite mezunu olup, 38’i
yuksek lisans ve 12’si doktora yapmislardir. Calismaya katilan 98 ydneticinin
56’s1 bekar, 30’u evli ve 12’si bosanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerinin
%52’si eczacidir. Daha sonra kimya temelli (kimya muahendisi, kimyager)
yoneticilerin ikinci sirada yer aldig gorilmektedir (% 17,4). Geri kalanlar ise;
hekim, mihendis ve isletmecidir.

7.1.1. ilag Sanayi ve Sivil Toplum Kuruluslari
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Turk ilag Sanayinde, ila¢ firmalarinin bircogunun kendi iglerinde
orgitlendigi gorilmektedir. Uluslararasi ve yerli sermayeli ilag firmalari ile
orijinal ve jenerik firmalarin  orgltlenmelerinde  farkhhklar  oldugu
bilinmektedir.

AIFD, tamamen orijinal ila¢ pazarlayan firmalarin olusturdugu bir érgittiir.
TiSD de benzer bakis agisiyla, sadece yerli ve ulusal ilag firmalarini temsil eden
bir yapilanmaya sahiptir. iEiS, on yil énce yerli ilag sanayini temsil ederken,
glinimizde, wulusal veya uluslararasi jenerik firmalarinin sozcUligiini
yapmaktadir.

Katilimcilarin %45’ iEiS’e bagh olduklarini bildirmektedirler. Katilimcilarin
%33’(i AIFD Uyesi bir firmada calistigini ifade ederken, %22’lik diger béliminiin
altinda, TiSD’e {iye bir firmada gorev aldiklarini ifade etmektedirler.

iEIS ve TISD’in jenerik ulusal veya ¢ok uluslu jenerik firma oldugunu
disindlirse, katilimcer yoneticilerin %67’sinin jenerik ilag Greten ve pazarlayan
firmalarda gorev aldig1 soylenebilir.

Katilimcilarin %30’unun ruhsatlandirma boéliminde, %20’sinin medikal
bolimde calistigl anlasiimaktadir. %30’u diger (pazarlama, finans, ihracat vb)
bolimlerde galistiklarini bildirmislerdir. Arastirma katilimcilarinin hepsi orta ve
st dlizey yoOneticilik gbrevi yapmaktadir.

Calismaya katilan yoneticilerin yaklasik %30’unun son 5 vyil iginde
endustriye girdikleri gorilmektedir. 20 yil ve daha Usti stredir ilag sektériinde
¢alisanlarin oraninin, bu ¢alisma icin %20 civarinda oldugu anlasiimaktadir.

7.1.2. Bulgular

Bu calismada elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi yardimi ile
degerlendirilmistir. Verilere iliskin frekans ve ylizdesel degerler verilmistir.
Olgek puanlari karsilastirmalarinda iki grupta Mann-Whitney U testi, 3 ve daha
fazla gruplu karsilastirmalarda ise Kruskall-Wallis H testi kullaniimistir.
Degiskenler arasindaki iliskide ise korelasyon analizi kullaniimistir. Anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmasi durumunda anlamli
farkhligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda anlamli farkhligin olmadigi
belirtilmistir.
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7.1.3. Katihmcilarin Orgiitsel Baghiliklan ve is Doyumlarinin Demografik
Faktoérlere Gore Dagilimi

Duygusal baglihk puani, zorunlu baghlik puani, normatif baghlik puani,
toplam bagllik puani agisindan bakildiginda cinsiyetin istatistiksel yonden bir
fark gostermedigi gorilmektedir (p>.05).

Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Baghliklarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET MANN WHITNEY TESTI
n Ort Mdyn Min. Maks. ss Sira V] p
Ortalamasi
Duygusal | Kadin 71 26 27 10 39 7 46,15 720,5 0,058
Baghhk
Erkek 27 2 29 15 38 5 58,31
Toplam 98 27 28 10 39 7
Zorunlu Kadin 71 22 22 8 39 6 49,95 926,5 0,799
Baghhk
Erkek 27 22 23 15 35 5 48,31
Toplam 98 22 22 8 39 6
Normatif Kadin 71 24 23 11 38 6 47,03 783,0 0,162
Baghhk
Erkek 27 25 25 12 37 6 56,00
Toplam 98 24 24 11 38 6
Toplam Kadin 71 72 71 41 102 13,35 46,82 68,5 0,131
Baghhk
Erkek 27 76 77 54 95 10,10 56,54
Toplam 98 73 73 41 102 12,66

Kadinlarin érgitsel baglilik ortalama puani 72 iken, erkeklerinki 76’dir. En
yuksek puan agisindan bakildiginda ise, kadinlarin en yiiksek 6rgiitsel puani 102
iken, erkeklerinki 95’tir.Tablo 5’'de is doyumu puani agisindan bakildiginda
cinsiyetin istatistiksel agidan bir fark gdstermedigi gériilmektedir (p>.05). is
doyum olcekleri neredeyse aynidir. Her iki cinsiyetin en yliksek puanlari aynidir.
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Tablo 5. Katilimcilarin is Doyumunun Cinsiyete Gére Dagilimi

CiNSIYET MANN WHITNEY TESTi

n Ortalama Medyan Min Maks. ss Sira

Ortalamasi
is Kadin 71 64 63 35 87 11 47,68 829,0 0,303
Doyumu
Erkek 27 66 66 43 87 11 54,30

Toplam 98 64 64 35 87 11

Minimum deger icin irdelendiginde, kadinlarin is doyum 06lceginin 35’e
kadar distuglu goriilmektedir. Sonug olarak kadin ve erkek yoneticilerin, is
doyumu arasinda bir iliski ve fark bulunmamaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Baghliginin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

EGITIM MANN WHITNEY TESTi
n Ortalama Medyan Min Maks ss Sira u p
Ortalamasi

Duygusal Y.Okul- 48 27,44 29,0 10 39 6,998 53,69 999,0 0,152
Baghlik Universite

Y.Lisans- 50 26,14 27,0 12 38 6,402 45,48

Doktora

Toplam 98 26,78 28,0 10 39 6,697
Zorunlu Y.Okul- 48 21,27 21,0 8 39 5,402 46,39 1050,5 0,287
Baglilik Universite

Y.Lisans- 50 22,48 23,0 8 36 5,839 52,49

Doktora

Toplam 98 21,89 22,0 8 39 5,633
Normatif Y.Okul- 48 24,65 24,0 12 37 6,376 51,93 1083,5 0,407
Bagliik Universite

Y.Lisans- 50 23,78 23,5 11 38 5,772 47,17

Doktora

Toplam 98 24,20 24,0 11 38 6,060
Toplam Y.Okul- 48 73,35 77,0 41 95 12,560 51,56 1101,0 0,481
Baghlik Universite

Y.Lisans- 50 72,40 70,0 44 102 12,867 47,52

Doktora

Toplam 98 72,87 73,0 41 102 12,661

Duygusal baghlik puani, zorunlu baghhk puani, normatif baghlik puani,
toplam baghlik puani agisindan bakildiginda egitimin istatistiksel acidan énemli

Gazi iktisat ve isletme Dergisi (Gazi Journal of Economics and Business) 2017; 3(2): 117-148



N. S. Sencan - B. Aydintan - S. Yegenoglu 134

bir fark gostermedigi gérilmektedir (p>.05). Ayni sekilde lise egitimde okulun
istatistik? acidan fark yaratmadigi gérilmektedir (p>.05).

Yiksek lisans ve doktora yapmis olan yoneticilerin toplam o6rgltsel
baglliklari  birbirine yakindir. Ancak, maksimum puanlar (zerinden
degerlendirildiginde, ylksek lisans ve doktora yapanlarin 102 puana g¢ikan
toplam orgitsel baglilik bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin is Doyumunun Egitime Gore Dagilimi

EGITIM MANN WHITNEY TESTi
n Ortalama Medyan Min. Maks. ss Sira U p
Ortalamasi

Y.Okul- 48 62,79 64,0 35 87 10,516 46,41 1051,5 0,291

Universite
5 | Y.lisans- 50 65,80 64,5 41 87 10,891 52,47
§ Doktora
g
Q, Toplam 98 64,33 64,0 35 87 10,761

Benzer sekilde lise egitimde okulun istatistiksel yonden fark yaratmadigi
bulunmustur (p>.05).
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Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Baghliklarinin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimi
MEDENIi DURUM KRUSKAL WALLIS TEST
n Ortalama Medyn  Min Maks  ss Sira Ki- p
Ortalamasi Kare

Duygusal Bekar 56 28 29 10 39 7 55,75 6,4 0,0410
Baghhk

Evli 30 25 27 12 36 6 41,77

Dul 12 24 27 12 34 8 39,67

Toplam 98 27 28 10 39 7
Zorunlu Bekar 56 20 20 8 31 5 42,49 8,8 0,0125*
Baghhk

Evli 30 23 23 14 34 5 56,38

Dul 12 26 25 17 39 7 65,00

Toplam 98 22 22 8 39 6
Normatif Bekar 56 25 24 11 37 6 51,88 1,1 0,5685
Baghhk

Evli 30 24 24 15 38 6 47,58

Dul 12 23 22 12 37 7 43,17

Toplam 98 24 24 11 38 6
Toplam Bekar 56 73 76 41 95 12,45 50,46 0,2 0,8925
Baghhk

Evli 30 73 73 46 100 12,85 48,98

Dul 12 73 69 52 102 14,21 46,29

Toplam 98 73 73 41 102 12,66

Orgiitsel bagllik ve medeni durum arasinda iliski bulunmamstir. Ancak
bekarlarin duygusal bagliligi diger baghlik tirlerine gore daha yiksek ¢ikmistir.
Bekar yoneticilerin yasam ile ilgili bircok beklentilerini ise aktardiklari ve is
odakh olduklari séylenebilir.

Ortalama olarak karsilastirildiginda, her tirli medeni halde is doyumu
puani benzerdir. Evlilerde ortalama 63 iken, bekarlarda 65'tir. is doyumu puani
acisindan bakildiginda medeni durumun istatistiksel yonden anlamh bir fark
yaratmadigi gérilmektedir (p>0.05).
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Tablo 9. Katilimcilarin Orgiitsel Baghliklarinin Mesleklere Gére Dagilimi

Kruskall-Wallis H testi
Meslek n Ort. Medyan Min Maks 3 Sira Ort H p
Hekim 7 71,7 70,0 62,0 85,0 8,0 44,4 3,102 0,684
x Eczaci 51 72,1 71,0 44,0 102,0 13,6 47,6
’,'? Kimya Miih. 9 78,2 78,0 73,0 84,0 3,3 61,8
% Kimyager 8 72,0 73,5 49,0 91,0 14,3 48,8
:65- isletme 10 76,4 76,5 54,0 95,0 13,2 57,1
% Diger 13 70,5 71,0 41,0 90,0 13,7 45,6
~
Toplam 98 72,9 73,0 41,0 102,0 12,7

Orgiitsel baghlik ve meslek arasinda bir iliski bulunmamaktadir (p>.05).
Saglik meslegi mensuplarinin ve eczacilarin 6rgitsel baghhg diger meslek
sahiplerinin bagliligindan farkli degildir.

is doyumu puani en yiiksek olan grup kimya miihendisleridir. is doyumu
puanlari standart sapmasi en disik grup, yine kimya mihendisleri ve
kimyagerlerdir. TUm mesleklerin ortalama is doyumu puan ortalamasi, genel
ortalamaya ¢ok yakindir.

Tablo 10. Katilimcilarin is Doyumlarinin Mesleklere Gére Dagilimi

Kruskall-Wallis H testi
Meslek n Ort. Medyan Min Maks ss Sira Ort H p
Hekim 7 65,1 62,0 59,0 85,0 9,1 47,1 2,583 0,764
Eczaci 51 64,5 66,0 40,0 86,0 11,1 50,6
Kimya Miih. 9 66,7 66,0 51,0 79,0 8,3 57,6
g Kimyager 8 61,8 63,0 43,0 71,0 83 44,3
)
.g isletme 10 66,0 66,0 47,0 87,0 12,2 54,0
Diger 13 61,9 61,0 35,0 87,0 13,0 40,8
Toplam 98 64,3 64,0 35,0 87,0 10,8

ilag sektoriinde calisan tiim ydneticilerin is doyumlari, mesleklerinden
bagimsizdir. Meslek ve is doyumu arasinda istatistiksel bir iliski bulunamamistir
(p>.05).
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Katilimcilarin 6rgitsel bagliliklari ve is doyumlarinin demografik faktorlere
gore dagihmi irdelendikten sonra hipotez testlerine gecildiginde asagidaki
tespitler elde edilmistir.

Bu arastirmaya katilan yoneticilerin verdikleri cevaplar iizerinden, Tuirk ilag
Sanayinde, orgutsel baghhk ve is doyumu arasinda iliski vardir ve pozitif
yonlidir. Orgitsel baghhk arttikga, is doyumu ve is doyumu arttikca drgiitsel
bagllik puani artmaktadir (p<0,05).

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu Korelasyonu

Korelasyon is Doyumu

0,735
Duygusal Baghlik 0,000*
98,0

-0,123
Zorunlu Baglilik 0,228
98,0

0,452
Normatif Baglilik 0,000*
98,0

0,551
Toplam Orgiitsel Bagl. 0,000*
98,0

Orgiitsel baghlik élceginin alt bileseni olan duygusal ve normatif baghlik ile
is doyumu arasinda da dogrusal iliski bulunmaktadir. Duygusal ve normative
baghlk puani arttikga, is doyumu artmaktadir (p<0,05).

Tirk ilag sanayinde yer alan 6rgitlere bagl firmalarda ¢alisan yoneticilerin
orgitsel baghliklarinin  farkh olacagi 6ngorilmistir. Yerli ilag sanayinin
orgiitlenmeleri olan IEiS ve TiSD’e bagl firmalarda gérev yapanlarin érgiitsel
bagliliklarinin AIFD’den daha yiiksek oldugu hipotezi sinanmistir. Orgiitte kalma
suresinin yerli firmalarda daha ylksek oldugu izlenimi ile bu hipotez 6ne
strdlmastar.
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Duygusal baglilik puani, zorunlu baglihk puani, normatif baglilhk puani ve
toplam orgilitsel baghlik puani agisindan bakildiginda ilag firmalarinin
olusturduklari  orgitlenmeler, istatistiksel olarak anlamli  bir fark
gdstermemektedir (p>0.05). Bu hipotez reddedilmistir. AIFD, IEIS ve TiSD’e
bagh ilag firmalarinda c¢alisan  yoOneticilerin  orgitsel  bagliliklari
benzerdi(Tablo12).

Tablo 12. Arastirma Grubunun Orgiitsel Baghhginin ila¢ Sanayi
Orgiitlenmelerine Gore Dagilimi- KRUSKAL WALLIS TEST

n Ortalama Med. Minimum Maksimum ss Sl & P
Ortalama kare
AiFD 32 25 27 10 37 8 43,31
D:ﬁ:lslfl iEis 44 28 29 12 38 6 52,64 23 032
e TisD 2 28 29 16 39 7 52,23
Toplam 98 27 28 10 39 7
AIFD 32 22 23 8 39 5 50,91
Z°[““'“ iEis 44 22 22 14 34 5 50,42 0,5 0,76
Baghhk
TisD 22 21 22 36 7 45,61
Toplam 98 22 22 39 6
AiFD 32 22 22 11 38 7 40,00
Normati iEiS 44 25 25 14 37 6 54,01
fBag ; 5,3 0,07
Baghlik TisD 22 25 25 12 37 6 54,30
Toplam 98 24 24 11 38 6
AiFD 32 69 68 41 100 14,36 40,98
;Zglhalm iEis 44 75 78 46 95 11,95 55,06 46 0,10
6 TisD 22 74 72 59 102 10,51 50,77
Toplam 98 73 73 41 102 12,66
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Tablo 13. Is Doyumu ve llag Sanayi Orgiitlenmeleri
i KRUSKAL WALLIS TEST
$
n Ort Medyan Min Maks ss Sira Ki-Kare p

D . Ortalamasi

Orgiit
[¢]
y
“m AiFD 2 62 62 35 86 11 41,48 6,7 0,035*
u iEis 44 64 65 41 82 9 49,16

TisD 22 70 72 49 87 12 61,84

Toplam 98 64 64 35 87 11

is doyumu puanina bakildiginda, ilag firmalarinin érgiitlenmeleri arasindaki
farkin, istatistiki acidan anlamli oldugu gérilmiistiir (p<0.05). is doyumu puani
“diger” grubunda anlamli derecede yiliksek gorilmektedir. “Diger” grubunu
TiSD (Turk ilag Sanayicileri Dernegi) olusturmaktadir. TiSD’de calisanlarin is
doyumunun anlamli derece de yiksek olmasi varsayllmamis bir sonugtur. Bu
durumun nedenleri arastiriimahdir. Ancak TiSD érgiitiiniin, ulusal veya yerli
jenerik firmalarini temsil etmesi, ¢alisanlarin %99’unun TC vatandasi oldugu bir
Ulkede etken olabilir.

Tablo 14. Orgiitsel Baghlik ve Calisma Siiresi

Endustride galisma yili

Firmada ¢alisma yili

Duygusal Baghlik 0,1561 0,2980
0,1248 0,0029
Zorunlu Baghhk -0,0528 -0,1325
0,6058 0,1936
Normatif Baglilik 0,0573 0,1821
0,5754 0,0728
Toplam Baghhk 0,0865 0,1858
0,3970 0,0670

Arastirmaya katilan yoneticilerin, ¢alisma siresi arttikca duygusal puanin arttig

hesaplanmistir (p<0,05). Ancak toplam orglitsel baglilik ve endiistride calisma stiresi arasi
iliskiler irdelendiginde, istatistiki agidan iliski bulunamamustir.
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Tablo 15. is Doyumu ve Calisma Siiresi

Kag yildir ilag endistrisinde Kag yildir su an galistiginiz

alisiyorsunuz? )
salisty firmada bulunuyorsunuz?

is Doyumu 0,1754 0,1367
0,0842 0,1797

Sektoérde calisma yili veya ayni orgitte calisma siresinin, is doyumu ile
iliskili olmadig gorilmektedir. Bu hipotez reddedilmistir (p>0.05). ilag
sektoérinde calisma yili ortalamasi 12.2 ve en son calisilan firmada ¢alisma yili
ortalamasi 6,7 yildir.

8. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Turk ilag sanayinde gbrev yapan yoneticilerin (orta ve Ust
diizey) caligtiklari 6rgiite bagliliklari ve is doyumlari 6lgiilmis, bu iki durumun
birbiriyle ve demografik 6zellikler ile iliskisi karsilastirilmistir. Arastirmaya
katilan yoneticiler arasinda eczacilarin fazla olmasi (yaklasik %50) sektérdeki
eczacilarin artiyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda AIiFD, IEiS
ve TiSD’in mail listesine kayitli yénetici listelerinde eczaci sayisi yiiksek olabilir.
Eczacilar konuya daha ¢ok ilgi gosterirken, diger meslek mensuplari bu konuda
¢ekinmis olabilirler. Bu durum, galismanin bir kisitliligi olarak gorulebilir.

Arastirmanin ana arastirma sorusu olan is doyumu ve orgitsel baghlik
arasinda iliski varligini belirten 6nerme dogrulanmistir. Benzer bigimde,
Mowday ve arkadaslari (1979), Williams ve Hazer (1986), is doyumunu o6rgitsel
baghligin belirleyicisi olarak kabul etmislerdir. Bu calismada da, Tirk ilag
sanayinde is doyumu ve orgltsel baghhgin birbirini etkiledigi ortaya konmustur.

Meyer ve Allen'a (1991) gore, orgitsel baglilik boyutlari arasinda ortak
ozellikler bulunmasina ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagli
olarak gelistikleri icin boyutlarin psikolojik yapilari birbirlerinden farkhdir.
Toplam orgitsel baghlik skorunun en ylikseginin 120 oldugu gbéz 6nilinde
bulunduruldugunda, her bolimdeki yoneticilerin ortalamada, orta dizeyde
baglihk gosterdigi belirlenmistir. Bir baska deyisle, Tirk ila¢ sanayinde ¢alisan
ve calismaya katilan yoneticilerin, “orta diizeyde orgiitsel baghhk” gosterdigi
soylenebilir. Yoneticilerin orgltsel baghlik dizeyleri,  duygusal, zorunlu
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(devamli) ve normatif baghlik dizeylerinden olusmakla beraber farkhlk
gosterebilmektedir.

Orgiitsel baghlk kavrami yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi, basari giidisi
gibi bireysel faktoérlerden etkilenmekle beraber (Ergeneli ve Ari, 2005) bu
calismada, demografik faktorler ile orgilitsel baglik ve is doyumu arasinda
anlamli iliskilere rastlanmamistir. Ancak duygusal bagllik ve calisma siresi
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yoneticinin ayni firmada galisma yili
arttikca, duygusal baglhhginin arttigl veya duygusal baglilik arttikca ayni firmada
calismaya devam ettigi sonucu ortaya cikmaktadir. Benzer sekilde bir iliski
medeni durumda ortaya cikmistir. Anilan ¢alismada, Tirk ila¢ sektoriinde,
bekarlarin duygusal bagliligi anlamh olarak daha yilksek c¢ikmistir. Bekar
yoneticilerin yasam ile ilgili bircok beklentilerini ise aktardiklari ve is odakli
olduklari soylenebilir.

Zorunlu bagllik, calisanin 6rglite yaptigl yatirim sonucu baglandigini ifade
etmektedir. Zorunlu baghhgin bekarlarda, anlamh derecede disik oldugu
ortaya cikmistir. Bekarlarin yasinin kicik olmasindan 6tiri, yoneticilik
unvaninin az olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla sirkette gegirilen yil
ve personele yapilan yatirimlarin azliginin zorunlu baghhk puani ile seviyesini
disirmesi dogal karsilanmalidir.

Bu arastirmada elde edilen o6rgiitsel baghlik ve is doyumu puan ve
sonuglarinin diger sektorler ile karsilastirilmasi, ilag sektorinid anlama ve
tanimamiza yardimci olabilir. Ornegin, Usak’ta imalat sektériinde faaliyet
gosteren bir isletmede orgltsel destek ile 6rgilitsel baghlk, duygusal baglilik ve
normatif baghhk arasinda anlamli bir iliskinin varoldugu ortaya konmustur
(Uren ve Corbacioglu, 2012). Yine Tiirkiye’de bir ecza deposu ile ilag firmasi
calisanlari (zerinde yapilan arastirmada, orgutsel baghlik ve “ise baghlik”
faktorli arasinda kayda deger bir iliski bulundugu belirlenmistir (Keles, 2011)
Ancak, Turkiye’de ayni dlcek ve degerlendirme sistemi ile yapilmis daha baska
¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Glndogan’a ait uzmanhk c¢alismasinda, 2009 yilinda, T.C. Merkez Bankasi
yetkililerinin ortalama orgiitsel baglilik puanini su sekilde tespit etmistir:
Duygusal baghhk: 3.60 puan

Zorunlu baghhk: 3.56 puan ve
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Normatif baghhk: 2.21 puan’dir.

Bu calismada degerlendirmeler toplam puan Uzerinden yapilmistir. Ancak
karsilastirabilmek icin, sekize bolinerek ortalamalar bulundugunda, sonug su
sekildedir:

Duygusal bagllik: 3.37 puan
Zorunlu baghihk: 2.75 puan ve
Normatif baghhk: 3.0 puan’dir.

Bu iki arastirma sonucunun daha iyi anlasilabilmesi icin calisan ve
yoneticilerin is ile ilgili 6zellikleri kadar, is gerekliliklerinin de bilinmesi
gerekecektir. Ornegin, normatif bagliligin, ila¢ sektériinde calisan yéneticilerde
daha yiiksek puan olmasi, ilacin insan saghgi ve hayati ile ilgili deger ve katki
saglamasindan otiri olabilir. Bunun yaninda, halihazirda, ilag sektoriindeki
maddi imkanlar ve bireysel egitim ve gelisime katki saglayabilmesi gibi
unsurlar, yoneticilerin normatif bagliligini arttiriyor olabilir. Sonug olarak,
normatif bagliligin, is doyumu ile iliskili bireysel beklentiler ile yakindan ilgili
oldugu belirlenmistir.

Farkl is ozellikleri ve bolimlerin, is doyumu ve orglitsel baglilik Gzerinde
etkisi olmadig gortlmistir. Bir baska deyisle; ruhsatlandirma, medikal, is
gelistirme ve diger bolimlerde calisiyor olmak ile orgitsel baghlik arasinda iliski
tespit edilmemistir. Ancak arastirmanin, yoneticiler ile vyapildig ve
yoneticilerin, is o©zellikleri ve detaylardan ziyade yonetsel islevleri yerine
getirdigi disunildiginde, iliski olmamasi anlasilabilir.

Orgit kilturd, calisanlar arasi kimlik duygusunun gelistirilmesini saglayan
bir unsurdur. ilag firmalarinin bagh oldugu érgiitlenmeler bir gesit 6rgiit kiiltiiri
olusumu olarak goriilebilir. iEIS, AIFD ve TISD tiiziik ve amaglari, sirket ici
kiiltirden bagimsiz bir birlik ve ortak firsat olarak gorilebilir. Orgiitsel baghlik
acisindan bu yapilanmalarin fark yaratmadigi ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma sonucunda, ilag sektoriindeki ¢calisan hareketliligi ve personel
sirkiilasyonunun cinsiyetten bagimsiz bir degisken oldugu sdylenebilir. Bundan
sonraki calismalarda, is Ozellikleri, is degerleri ve beklentiler gibi faktorlerin
derinlemesine irdelenmesi, c¢alisanlar icin oldugu kadar orgiitlere de daha
faydali katkilar saglayabilir. Bu ¢alismada yas, akademik calisma irdelemesinde
on plana ¢ikmistir. Geng yoneticilerin, yiksek lisans ve akademik c¢alismalara

Gazi iktisat ve isletme Dergisi (Gazi Journal of Economics and Business) 2017; 3(2): 117-148



N. S. Sencan - B. Aydintan - S. Yegenoglu 143

daha ¢ok 6nem verdigi sOylenebilir. Diinya ve Turkiye’deki is bulma, ise sahip
¢ikabilmenin 6nkosullarindan olan akademik calisma gerekliligi diistincesi
varhgini gostermektedir. Bununla beraber, direktér olarak gbrev yapan
yoneticilerin egitim durumlarinin geng yoneticilere gore daha disik olmasi da,
akademik galismalar ile ilgili degisimi bir kez daha ispatlamaktadir.

Arastirma sonucuna gore duygusal baglhk dizeyi, diger bagllik tiirt olan
zorunlu ve normatif baghliktan daha yliksektir. Normatif baghhk puani ikinci
sirada yer almaktadir. Calismada, zorunlu baghhigin goéreceli disik olmasi,
isgorenlerin kendilerine yapilan yatirimlari yeterli bulmadigi anlamina gelebilir.
Turk insaninin duygusal baghhg ile ilgili yapilan diger ¢alismalar, bu arastirma
sonucunu daha iyi yorumlamamizi saglayabilir. Duygusal baghligin 3,37 puanla
en yogun baghhk tlrld olmasi 6rgit calisanlarinin 6rgitte saglam bir bagla
¢ahstiklarini kanitladigi séylenebilir.

Arastirma sonucunda, is doyumu puani “diger” grubunda anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. “Diger” grubunu TISD (Tirk ilag Sanayicileri Dernegi)
olusturmaktadir. TiSD’de bagli firmalarda galisan yéneticilerin is doyumunun
anlamli derecede yiksek olmasi ilgingtir. Bu orglitlenme tipinde, sadece yerli
sermayeli ilag sanayi yer almaktadir. Yerli ilag sanayinde calisanlarin ilag
formilasyonlarini yeniden olusturmalari, pazarlama aktivitelerini yerel olarak
belirlemeleri ve ulusal sanayinin kalkinmasina katki sagladiklarina inanmalari
etken olmus olabilir.

En c¢ok yoneticinin katihm gosterdigi ruhsatlandirma boéliminde, is
doyumunun en disiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. En disik is
doyumu puani 35tir. En vyiksek puanin 90 olabilecegi g6z ©6ninde
bulundurulunca, olgllen is doyum diizeyinin yetersiz ve ¢ok disiik oldugu
soylenebilir. Ruhsatlandirma isinin evrak agirlikli ve masa basi olmasi buna
sebep olmus olabilir.

“Is doyumu”, calisanin gereksinimlerinin karsilandiginda hissettigi olumlu
duygu olarak disindldiginde, bu arastirma sonucunda, 98 yoneticinin is
doyumlarinin “orta” diizeyde oldugu soylenebilir. 18 6nerme ile elde edilen
ortalama is doyumu puani 64’tiir (min.35, maks.87). En yiksek puanin 90
oldugu distnulirse, bu puan orta seviyededir. Besli puan Uzerinden
hesaplandiginda, bu tez calismasinda, Tirk ilag sanayinde goérev yapan
yOneticilerin ortalama is doyumu puani 3.55’tir. Bu puan gecger bir not olarak
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disindlebilir ancak dislik memnuniyet seviyesine sahip olan yoneticilerin
ileride orgiitsel baghhklar olumsuz ydéne dogru ilerleyebilir. is doyumunu
arttirmaya calisilarak, orgltsel bagliliga olumlu katki saglanabilir.

Genglerin ankete ¢ok daha fazla ilgi gosterdigi goriilmistir. Geng yas
ortalamali bir sektérde c¢alisma yapilmis olmasi, diger alanlarda c¢alisan
akademisyen ve arastirmacilarin dikkatinde olmahdir. Sonuglar bu durumlardan
etkilenmis olabilir.

ilag sanayinde, eczaci galisanlarin yeterli sayida olmadigi bildiriimektedir.
Bu arastirmada eczacilarin yogunlukta olmasinin nedenlerinden biri eczacini
daha c¢ok merkez ofiste ve yonetici olarak galismasi olabilir. Baska bir bakis
acistyla da, bu arastirmanin kokli ve iyi bilinen bir eczacilik fakiltesi ismiyle ve
bunun yani sira eczaci kimligi tasiyan bir kisi tarafindan yapilmasi, bizzat eczaci
kokenli 6rgit calisanlarini anket doldurmak konusunda motive etmis olabilir.

Sonug olarak, diinyada ve Tirkiye'de giderek biyiyen ve istihdami artan
ilag sanayinde calisan isgorenlerin is doyumu ve orgiitsel baghhk dizeyleri
onemli bir kalite gdstergesidir.
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