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Arasnirma Makalesi / Research Article

ENDUSTRI 4.0°’A ORGUTSEL DAVRANIS PERSPEKTIFINDEN BiBLIYOMETRIK
BiR INCELEME

Umit SEVIK!

Oz

Bu c¢alisma endiistri 4.0’la birlikte yagsanan doniisimde orgiitsel davranis konularimin bu siirece ne kadar uyum
sagladigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda akademik ¢alismalarda endiistri 4.0 ile 6rgiitsel davranis
konularinin birlikte ¢alisilma seviyeleri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda endiistri 4.0’ 1n 6rgiitsel davranis
konulariyla beraber incelendigi ¢caligmalar Web of Science veri tabanindan alinmistir. Ulagsilan veriler WOSviewer
1.6.18 programi kullanilarak bibliyometrik analiz yapilmigtir. 02 May1s 2023 tarihi itibariyle Web of Science veri
tabaninda enddistri 4.0 ile ilgili 21422 ¢aligma tespit edilmistir. Bu ¢aligsmalardan sadece 546 tanesi (%2.5°1) yonetim
alaninda endiistri 4.0’in Orgiitsel davranig konulariyla beraber incelendigi calismalar olarak tespit edilmistir.
Literatiirde endiistri 4.0’1n ¢ogunlukla teknik konularla beraber calisildigi, orgiitsel davranis konularinin yani insan
unsurunun ikinci planda kaldig1 ve endiistri 4.0’1n gelisim hiziyla 6rgiitsel davranis konularinin ¢alisilma hizi arasinda
uyum olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calisma kapsaminda gelecekte yapilacak calismalara endiistri 4.0 ile orgiitsel
davranis konularmin birlikte daha fazla ¢alisilmasina yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, orgiitsel davranis, bibliyometrik analiz.

JEL Kodlar: L2, M1, O14

A BIBLIOMETRIC REVIEW OF INDUSTRY 4.0 FROM ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR PERSPECTIVE

Abstract

This study was conducted in order to determine how well the organizational behavior issues adapt to the process in
the transformation that has been experienced with industry 4.0. In this context, the levels considering industry 4.0 and
organizational behavior issues together in academic studies were evaluated. Regarding scope of the research, the
studies in which industry 4.0 and organizational behavior issues were examined together were taken from the Web of
Science database. The bibliometric analysis of the data that was obtained was performed through employing the
WOSviewer 1.6.18 program. As of 02 May 2023, 21422 studies related to industry 4.0 have been identified in the
Web of Science database. Only 546 (2.5%) of these studies were identified as studies examining industry 4.0 and
organizational behavior issues together in the field of management. In the literature, it has been concluded that industry
4.0 is mostly studied with technical issues; organizational behavior issues, in other words, the human aspect, are in
the background, and there is no parallelism between the speed of development of industry 4.0 and that of the studies
regarding organizational behavior issues. Within the scope of the study, recommendations were made for future
studies that industry 4.0 and organizational behavior issues should be studied together more.
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Giris

21. ylzyilda dijital girisimlerdeki bas dondiiriicii de§isim bir sanayi devriminin de habercisi
niteligindeydi. Fiziksel ve dijital endiistrinin tek bir siber fiziksel sisteme entegrasyonu ile bu
doniisiim bu sekilde yonlenmis oldu (Wichmann, Eisenbart ve Gericke, 2019:2129). Akilli
teknolojilerin iiretim ortamina girmesi, dordiincii sanayi devrimini de beraberinde getirmistir
(Cetinkaya, 2021:2). Aslinda Endiistri 4.0 ile ilgili fikir daha 6ncesine dayanmasina ve akademik
calismalarin da glindeminde olmasina ragmen Endiistri 4.0 terimi yeni ortaya ¢ikmis ve endiistri
toplumunda da kabul goren bir devrim olmustur (Oztemel ve Gursev, 2020:128). Endiistri 4.0
giiclinliin muazzam oldugu ve rekabet kurallarini, deger saglama islevlerini, isgiicli piyasasini,
sosyo-cevresel normlari ve hatta egitim onceliklerini etkiledigi degerlendirilmektedir. Uluslararasi
derneklerin, hiikiimetlerin, endiistriyel topluluklarin ve akademinin Endiistri 4.0'n islevleri,
yetenekleri, itici giicli, sosyoekonomik etkileri ve gelecekteki egilimlerin anlasilmasina deger
vermesi ve oncelik vermesinin nedeni de budur (Ghobakhloo ve digerleri, 2021:2).

Yeni bir sanayi devriminin esiginde olan orgiitlerin endiistri 4.0 siireclerine uyum siireci,
siirdiiriilebilir rekabet avantajina da hizmet edecektir. Orgiitlerin endiistri 4.0 uygulamalari,
karmagik 6zellikleri ve sonug olarak neyi temsil ettigi konusunda net fikirlere sahip olmalar1 ve
stirecleri etkin yonetmeleri i¢in endiistri 4.0 uygulama diizeylerini “gelecegin fabrikasi”, “insan ve
kiiltiir” ve “strateji” olmak {lizere li¢ boyut etrafinda bir degerlendirme modeli olusturulmustur
(Bibby ve Dehe, 2018:1030). Schumacher, Erol ve Sihn (2016:164) ise orgiitlerdeki endiistri 4.0
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uygulamalarinin seviyesini degerlendirmek icin “strateji”, “liderlik”, “miisteriler”, “Uriinler”,
“operasyonlar”, “kiiltiir’, “calisanlar”, “yoOnetisim” ve “teknoloji” olmak iizere dokuz 6zellik
belirlemistir. Diger bir agidan degerlendirildiginde endiistri 4.0’1n getirecegi degisimlere yonelik
hazirlik konusunda yeterli ¢aligmalar bulunmamakla birlikte literatiirde degisime baglilik, degisim
etkinligi, degisim yoOnetimi, bireysel degisim korkusu, orgiitsel degisime hazir olma ve degisim
liderligi olarak degisimin 6 temel boyutta da ele alinmistir (Soomro ve digerleri, 2021:83).
Degerlendirme modelleri ile degisimin boyutlar1 kapsaminda endiistri 4.0’1n sadece teknolojik
ozellikleri icermedigi bununla beraber calisan ve insan unsuru da dahil olmak iizere farkli
ozellikleri de igerdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte bu degisimlerin ¢alisanlarin refahini nasil
etkileyebilecegi konusunda bir¢ok soru ortaya ¢ikmakta ve bu konulari 6rgiitsel davranis ve orgiit
psikolojisi agisindan da ele alinmasi gerekmektedir (Molino, Cortese ve Ghislieri, 2020:1).

Insan sermayesi faktorii, Endiistri 4.0'n dogru uygulanmas igin ¢ok énemli bir unsurdur. Bununla
birlikte ¢alisanlarin refahi, Endiistri 4.0'in benimsenmesinin basaril1 ve siirdiiriilebilir bir siirecinin
on sartidir (Porubc¢inova ve Fidlerova, 2020:11). Calisanlarin igse adanmisliklari, bagliliklari, 6znel
iyi oluslari, is tatmini ve motivasyonlari, liderlik 6zellikleri, pozitif psikolojik sermaye gibi pozitif
orgiitsel davranis konulari ile etik konularin gelistirilmesi endiistri 4.0’da hem orgiitsel performans
hem de ¢alisanlar i¢in daha da 6nemli hale gelmistir (Adekanmbi ve Ukpere, 2022:34; Schultz,
2021:10; Molino ve digerleri, 2020:2-3). Orgiitler, ¢alisanlarin bakis agilarini énemser, teknoloji
ve beceri gelisimine yonlendirirse endiistri 4.0 siirecine giren orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini daha
motive olmus ve ise adanmis hissedeceklerdir (Molino ve digerleri, 2020:12).

Endiistri 4.0 ile yapilan ilgili akademik calismalarda endiistri 4.0 uygulamalarinin yeni istihdam
olanaklarin1 doguracagi (Goksu ve digerleri, 2018:420), degisen is giiciinde nitelikli iggiiciine
yonelik talebin artacagi yoniinde sonuclara ulasilirken uzun vadede olumlu sonuglarin yaninda
kisa vadede istthdam problemi ve artan igsizlik ile birlikte i modellerinde bir yikim yasanacagina
(Dogru ve Megik, 2018:1602) dair ¢alismalar bulunmaktadir. Endistri 4.0 ile ilgili hem
calisanlarin hem de y®éneticilerin karamsarliklart 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerde calisanlar
tarafindan kendi yerlerinin robotlar tarafindan alinmasi ve yerlerini gelistirilmis bir robotik
sistemle degistirme korkular1 konusundaki endiseleri bu karamsarliklarin basinda gelmekte olup
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insan-robot is birligi, akilli fabrikalar gibi endistri 4.0 uygulamalarina yonelik tartismalara insan
merkezli ek bir boyut eklenmistir (Weiss ve digerleri, 2016:1).

Endiistri 4.0’ 1n Orgiitsel davranis konularinda yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu ve orgiitlerin
bu endiistri devrime sadece teknolojik olarak degil orgiitsel davranis konulari ile de hazir olmalar1
onem arz eden konularin arasinda yer almaktadir. Literatiirde orgiitsel davranis konular1 endiistri
4.0 siirecine giris yapan Orgiitlerde degerlendirildigi gibi endiistri 4.0 silirecine baslamayan,
girmeyen, adim atmayan vb. Orgiitlerde bile endiistri 4.0 ¢aginda diye belirtilen ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Calisma, orgiitsel davranig konularinin endiistri 4.0’ 1n gelisim hizina paralel bir
sekilde literatiirde birlikte calisilip ¢alisilmadigi arastirma sorusu cercevesinde sekillenmistir.
Endiistri 4.0 siirecine giren veya giris yapacak olan orgiitlerin, bu degisimle birlikte
karsilasacaklar1 Orgiitsel davranigs konularina hazir olup olmadiklarinin literatiirde yer alan
caligmalar kapsaminda bibliyometrik incelemesi yapilacaktir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Endiisrti 4.0

[lk olarak 2011 yilinda Almanya, “Yiiksek Teknoloji Stratejisi-2020” kapsaminda Hannover Fuari
etkinliginde Endiistri 4.0’1 tanitmustir. Sonrasinda bir¢ok tilke Endiistri 4.0’in gelecekte
getirebilecegi etkilere yonelik olarak harekete gegerek hiikiimet planlarini bu dogrultuda revize
etmistir (Ing ve digerleri, 2019:1185). Endiistri 4.0 devrimine gelene kadar 3 endiistri devrimi
gerceklesmistir. Birinci Sanayi Devrimi, on sekizinci ylizyilin sonunda ve on dokuzuncu yiizyilin
baslarinda, su ve buhar giiciinden yararlanan mekanik iiretim sistemlerinin tanitilmasiyla basladi.
Ikinci Sanayi Devrimi, elektrik enerjisinin kullanimi1 yoluyla seri iiretimle sembolize edilen on
dokuzuncu yiizyilin sonlarinda basladi. Ugiincii Sanayi Devrimi yirminci yiizyilin ortalarinda
bagladi ve tiretime otomasyon ve mikro elektronik teknolojisini getirdi (Rosa ve digerleri, 2022;
Xu, Xu ve Li, 2018:2942, Yildiz, 2018:547).

Endiistri 4.0, iiretim teknolojileri veya faaliyetleri arasindaki veri aligverisiyle siber-fiziksel
sistemleri endiistriyel otomasyon sistemleriyle birlestirmekle ilgilidir. Endiistri 4.0, insanlarin ve
makinelerin gergek zamanli is birligi i¢inde oldugu, veri aligverisi ve otomasyondaki mevcut
egilimler olarak tanimlanabilir (Jamwal ve digerleri, 2021:3; Prause ve Weigand, 2016:104).
Endiistri 4.0 ayn1 zamanda makine agirlikli tiretimden dijital liretime doniisiim olusturmak i¢in bir
metodolojiye de vurgu yapar (Oztemel ve Gursev, 2020:128). Bununla birlikte endiistri 4.0, yeni
bir tiir akilli, ag baglantili ve ¢evik deger zinciri olusturmak i¢in fiziksel nesneleri, insan aktorleri,
akilli makineleri, iiretim hatlarini ve siirecleri orgiitsel sinirlar boyunca entegre etmek i¢in internet
ve destekleyici teknolojilerin bir omurga gorevi gordiigii son teknolojik gelismelere atifta
bulunarak (Schumacher ve digerleri., 2016:162) teknolojik gelismelerin miimkiin kildig: is
stireclerinin ademi merkeziyetciligini benimser (Cetinkaya, 2021:2). Tahmin edilecegi tizere,
Endiistri 4.0 siirecinin 6zii, bireysel teknoloji bilesenlerinin ve birbirleriyle esi goriillmemis bir
oranda iletisim kuran insan iscilerinin birbirine baglanmasidir (Porub¢inova ve Fidlerova,
2020:11). Endiistri 4.0’a yonelik tanimlarda literatiirde 6n plana ¢ikan terimler ise iletisim, ger¢ek
zamanli ve esnekliktir (Nedjwa, Bertrand ve Sassi Boudemagh, 2022:136).
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Resim 1: Endiistri 1.0 °dan 4.0’°a Endiistrinin Gelisimi

4’tinci Sanayi Devrimi:
Siber-Fiziksel Cag
Endistri 4.0'in tanitilmasi

SIBER-FIZIKSEL CAG

3’lincii Sanayi Devrimi: Bilgi Cagi
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde otomasyon
i¢in elektronik sistemlerin tanitilmasi

BiLGI CAGI

2’nci Sanayi Devrimi: Elektrik Cag
Elektrik enerjisi kullanarak seri Gretime
gegilmesi

ELEKTRIK GAGI

1’inci Sanayi Devrimi: Buhar Cagi
Su ve buhar gliciinden yararlanan imalat
sistemlerinin tanitilmasi

BUHAR GAGI

Kaynak: (Xu ve digerleri, 2018, s. 2943)

Uriinlerin iiretilme seklini ve deger yaratmadaki iiretkenlik derecesini ¢arpici bigimde degistirerek
endiistriyel performans diizeylerini yeniden tanimlandig1 i¢cin Endiistri 4.0, 4’{incii sanayi devrimi
olarak nitelendirilmektedir (Wichmann ve digerleri, 2019:2130). Endiistri 4.0 devriminde, yeni
teknolojilerle birlikte fiziksel ve dijital sistemlerin ger¢ek zamanli baglantisini, isin yapilma seklini
ve dolayisiyla isin nasil yonetilmesi gerektigini dair degisim one siiriilmektedir (Olsen ve Tomlin,
2020:113). Endiistri 4.0’1 daha 6nceki endiistri devrimlerinden 6nemli ve farkli yapan en 6nemli
husus siber fiziksel sistemler temelinde {iretime yonelik deger zincirinin hepsinin 6l¢iilii ve hizl
bir bigimde uzaktan kontroliiniin miimkiin hale gelmesidir (Terzi, 2021:847).

Endiistri 4.0 ileri teknolojilerin bir bilesimini icermektedir. Bu teknolojiler; yapay zeka, biiyiik
veri, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, sensor tabanli teknolojiler, 3D baski, bulut
teknolojisi, otonom robotlar, artirilmis gerceklik, simiilasyon, yatay ve dikey entegrasyon, Yapi1
Bilgi Modellemesi gibi gelismis yazilimlar ve siber giivenliktir (Newman ve digerleri, 2021:558;
Ghobakhloo, 2018:914; Tang ve Oz, 2020:462-463; Trotta ve Garengo, 2018:113). Bu endiistri
devriminde “Nesnelerin Interneti” ve “Siber-Fiziksel Sistemler” énemli bir rol oynamaktadir.
Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve bulut teknolojisi gibi modern teknolojilerin ortaya
cikisi, gecmiste ulasilamayan yollarla otomatiklestirilmis prosediirler ve iletisim saglayarak
endiistriyel dijitallesmeye yeni ufuklar agmaktadir (Mourtzis ve Vlachou, 2018:179).

Endiistri 4.0 standardina yol agan teknolojilerin gelisiminin yakin zamanda birlesmesi 6nemli bir
kilometre tasini teskil etmektedir (Nedjwa ve digerleri, 2022:136). Acgik¢a goriilecegi gibi,
Endiistri 4.0 sadece farkli teknolojilerin bir koleksiyonu i¢in bir semsiye terim degildir. Aslinda,
Endiistri 4.0'in vaatlerinin ¢ogu, bu teknolojilerin alt kiimeleri arasindaki potansiyel etkilesimler
ve sinerjilerdir; drnegin, sensorlerdeki ve yapay zekadaki gelismeler, insanlarla birlikte ¢aligan
isbirlik¢i robotlarin gelistirilmesine de izin vermektedir (Olsen ve Tomlin, 2020:114).

1.2.Orgiitsel Davranis

Bilimsel bir disiplin olan orgiitsel davranis, ¢alisanlarin Orgiit icerisindeki davraniglarinin
sebeplerini, davraniglarda meydana gelen degisiklikleri ve davraniglarinin orgiit performansini
nasil etkiledigini agiklamaya ¢alisan bir alandir (Robbins ve Judge, 2012:10; Kogel, 2018:505).
Orgiitsel davranis aym1 zamanda bireylerin ve takimlarm orgiit igerisinde birbirleriyle ve diger
calisanlarla iliskileri ile dis ¢evrenin galisan davranislari izerindeki etkisini inceler. Sonug olarak
orgiitsel davranis birey, takim ve orgiit seviyesinde ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki davraniglarini
sistematik olarak incelemektedir (McShine ve Von Glinow, 2016:4). Orgiitsel davranis
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literatiirlinde en ¢ok calisilan kavramlar birey, grup, orgiit ve is davranisi olarak kategorize
edilmistir. Birey seviyesinde en c¢ok c¢alisilan kavramlar; is tatmini, duygusal emek, psikolojik
sOzlesme, motivasyon, ise tutkunluk, kisi-orgiit uyumu, kisilik, cam tavan sendromu, stres
yoOnetimi, performans, 6z yeterlilik, 6znel iyi olus, duygusal iyi olus, tiikenmislik ve psikolojik
sermeye. Grup seviyesinde en ¢ok ¢alisilan kavramlar; liderlik, lider-tliye etkilesimi, ¢atisma, gii¢
ve politika. Orgiit seviyesinde en ¢ok ¢alisilan kavramlar; drgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi, is-yasam
dengesi, orgiitsel giiven, orgiitsel destek, etik ve orgiitsel adalet. Is davranislar1 kapsaminda en ¢ok
calisilan kavramlar; orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti,
orgiitsel sessizlik, sinizm ve yabancilasmadir (Karaboga, 2019:102; Miicevher ve digerleri,
2020:28; Okutan ve Turdi, 2020:100; Sahin ve Yangil, 2018:376-377).

1.3.Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Davrams Konulariyla ilgili Calismalar

Endiistri 4.0 uygulamalarinin is tatmini (Jermsittiparsert, 2020; Kwiotkowska ve Gebczynska,
2022), psikolojik s6zlesme (Chinyamurindi, 2021), is stresi (Berglund, Omorede ve Backstrom.,
2021; Sony ve Mekoth, 2022), tiikenmislik ve performans1 (Pradipto ve Ibrahim, 2021), psikolojik
sermaye ve Orgiitsel vatandaslik davranisini (Aderibigbe, 2021a), iyi oluslarin1 (Bavaresco ve
digerleri, 2021), orgiit kiiltiirii (Mohelska ve Sokolova, 2018; Ziaei Nafchi ve Mohelska, 2020)
tizerindeki etkilere yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte endiistri 4.0’a geciste
yasanacak tereddiitler kapsaminda orgiitlerin isten ayrilma niyetinin maliyetlerine katlanmaktan
kag¢inmalar1 (Shabur ve Hridoy, 2021:4) vurgulanmistir. Ayni zamanda endiistri 4.0 siirecindeki
orgiitlerde rekabet avantajin1 daha da gelistirmek icin orgiitsel kiiltiiriin ve Orgiitsel bagliligin
gelistirilmesi gerektigi (Dyahrini ve digerleri, 2020:3845) ve psikolojik s6zlesmenin yeniden
degerlendirilmesi gerektigi (Aderibigbe, 2021b:256) vurgulanmistir. Endiistri 4.0 stratejilerinin
calisanlarin is yasam dengeleri iizerindeki etkisini tespit etmek maksadiyla yapilan ¢alismada,
endiistri 4.0 stratejisine iligskin ¢alisan algisi ile ig-yasam dengesi arasinda zayif ve olumsuz bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmis olup ¢alisanlarin endiistri 4.0 kavrami ve firmanin Endiistri 4.0
konusundaki stratejisi hakkinda net bir fikre sahip olmadigi degerlendirilmistir (Cetinkaya,
2021:5). Literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildigi zaman endiistri 4.0 uygulayan orgiitlerle ilgili
orgiitsel davranis konularinin arastirildigi yeterince ¢alisma olmadigi gozlemlenmistir.

2.Yontem

Bu calismanin amaci endiistri 4.0’la birlikte yasanacak doniisiimde orgiitsel davranis konularinin
da es zamanli olarak bu doniisiime ne kadar uyum sagladigi ve akademik calismalarin bu
doniisiimdeki kavramlar arasi uyumun neresinde oldugunu tespit etmektir. Orgiitsel davranig
disiplininin dogusu klasik yOnetim kuraminda insan unsurunun ikinci plana atilmasiyla
tamamlayici olarak neo-klasik yonetim kuraminin ortaya ¢ikmasi (Kogel, 2018:251) g6z Oniine
alinirsa endiistri devrimi ile Orgiitsel davranisin birbirine paralel gelismesinin 6nemi ortaya
cikacaktir. Bu kapsamda caligma endiistri 4.0 literatiiriiniin teknik konularla birlikte insan
unsuruna yonelik yani rgiitsel davranis alanina yonelik akademik ¢aligmalarin durum tespiti ve
gelecekte yapilacak calismalara yon gostermek maksadiyla yapilmistir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda tanitilmasindan dolay1 veriler 2011 yili sonrasini
icermektedir. 02 May1s 2023 tarihi itibariyle VOSviewer 1.6.18 programu ile bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak endiistri 4.0 kavrami ve endiistri 4.0’ 1n Orgiitsel davranis konulariyla beraber
incelendigi ¢alismalar degerlendirilmistir. Bibliyometrik analizin 6zellikleri degerlendirildiginde
literatiire iliskin haritalama sayesinde elestirel yaklasimla literatiirdeki kavramlar ile ilgili
bosluklarin tespiti miimkiin oldugu icin calismanin maksadiyla uyum gostermesinden dolay1
analiz yontemi kapsaminda bibliyometrik analiz kullanilmustir (Oztiirk ve Giirler, 2022:3). Veriler
acik kaynak olan Web of Science veri tabanindan alinmasindan dolay: etik kurul onayina gerek
bulunmamaktadr. 1k olarak endiistri 4.0 kavrami1 Web of Science veri tabanindan “industry 4.0”
anahtar kelimesiyle arama yapilmis sonrasinda da endiistri 4.0 kavraminin kavramsal ¢ercevede
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belirtilen orgiitsel davranis konulartyla beraber ¢alisilma durumunu tespit etmek i¢in Sekil 1°de
belirtilen anahtar kelimeler AND ve OR ifadeleri kullanilarak arama yapilmastir.

Sekil 1: Anahtar Kelimeler

“job satisfaction” OR
“emotional labor” OR
“psychological contract” OR
“motivation” OR
“personality” OR
“stress” OR

“performance” OR
“INDUSTRY 4.0” AND “self-efficacy” OR
“well-being” OR

“burnout” OR
“psychological capital” OR
“leadership” OR

“organizational climate” OR

3.Bulgular

Endiistri 4.0 ve endiistri 4.0’ 1n Orgiitsel davranis konulariyla beraber incelendigi ¢aligsmalarla ilgili
Web of Science veri tabaninda anahtar kelimelerle arama yapilmistir. Endiistri 4.0 kavrami 2011
yilinda tanitilmasina miiteakip kavram yillara gore artan bir ilgi ile literatiirde incelenmeye devam
etmektedir. Grafik 1’de endiistri 4.0 kavraminin yillara gore ¢alisilma durumu yer almaktadir.

Grafik 1: Endiistri 4.0 Kavraminin Yillara Gore Calisiima Durumu
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Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da “Yiiksek Teknoloji Stratejisi-2020”
kapsaminda Hannover Fuari etkinliginde tanitilmasi sonrasinda 6zellikle bati tilkelerinde kavram
daha sik calisilmigtir. Bununla birlikte Asya ve Giiney Amerika iilkelerinde kavrama olan ilgi
artmaktadir. Endiistri 4.0 kavraminin iilkelere ve yillara gore g¢alisilma durumu Sekil 2°de
sunulmustur.

Sekil 2: Endiistri 4.0 1n Ulkeler Bazinda Yillara Gére Calisilma Durumu
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Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan arama neticesinde 21422 ¢aligmaya rastlanmaistir.
Sekil 3: Endiistri 4.0 Kavrammin Calisildigr Alanlar
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21422 calismanin 1575 tanesi yonetim literatiiriinde yazilmistir. Calismalarin daha ziyade teknik
konular iizerinde yogunlastigi gozlenmistir. Oransal olarak degerlendirildiginde endiistri 4.0
literatiiriiniin %9,9’u yonetim literatiiriinde yazilmistir.

Tablo:1 Endiistri 4.0 Kavramimin Calisildigr Alanlar

Calisilan Alan Calisma Sayisi Frekans
Endiistri Miithendisligi 3626 %22,851
Uretim Miihendisligi 3342 %21,061
Elektrik Elektronik Mithendisligi 3308 %20,847
Bilgisayar Bilimleri (Teori ve Metot) 3009 918,963
Bilgisayar Bilimleri (Bilgi Sistemleri) 2638 %16,625
Bilgisayar Bilimleri (Yapay Zeka) 2251 %14,186
Otomasyon Kontrol Sistemleri 2087 %13,152
Bilgisayar Bilimleri

(Disiplinler Aras1 Uygulamalar) 2011 12,673
Telekomiinikasyon 1675 210,556
Yonetim 1575 %9,926
Cok Disiplinli Miihendislik 1492 %9,403

Endiistri 4.0 ile orgiitsel davranis konularinin beraber incelendigi ¢alismalar kapsaminda AND ve
OR ifadelerini kullanarak ve yonetim literatiirii filtresini kullanarak anahtar kelimelerle yapilan
aramada yOnetim literatiirlinde 546 ¢alismaya rastlanmistir.
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Sekil 4: Endiistri 4.0 ile Orgiitsel Davranis Konularinin Yonetim Literatiiriinde Beraber Calisiima
Durumu
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Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte degerlendirilen orgiitsel davranis konularinin basinda sekil 4’te
goriilecegi gibi liderlik, ise tutkunluk, orgiitsel kiiltiir, yeterlilik ve performans konulari
gelmektedir. Endiistri 4.0 literatiirii kapsaminda yapilan 21422 ¢alismanin 546 tanesi yani %2.5°1
yonetim literatiiriinde orgiitsel davranis konulartyla birlikte yapilmistir.

4.Sonuc¢

Endiistri 4.0’1n Orgilitsel davranis literatiirli perspektifinden bibliyometrik analizinin yapildigi bu
caligma ile endiistri 4.0 ve endiistri 4.0’1n Orgiitsel davranig konulariyla beraber incelendigi
caligmalara ait ¢esitli sonuglara ulagilmistir. Bu kapsamda endiistri 4.0’1n 2011 yilinda tanitilmasi
sonrasinda literatiirde yillara gore artan bir sayida ¢alismalarin yapildigi anlasilmistir. Siber
fiziksel sistemlere vurgu yapan endistri 4.0 (Wichmann ve digerleri, 2019:2129), devrim
niteligindeki doniisiimle birlikte literatiirde konuya yonelik ilgi artmaktadir (Oztemel ve Gursev,
2020:128). Kavramin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda daha ziyade Bati iilkelerinde calisilirken son
yillarda Asya ve Giiney Amerika iilkelerinde de endiistri 4.0’a yonelik ¢calismalar artmistir. Her ne
kadar literatiirde endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢aligmalar artsa da bu c¢alismalarin ¢ogunlugunu
teknik konular icerirken ilgili literatiiriin sadece %9,9’luk bolimii yonetim alan ilgilidir. Yap1
itibariyle teknik unsurlar1 iceren endiistri 4.0 kavraminda yonetim ile ilgili konular ikinci planda
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degerlendirilmistir. Ayni sekilde endiistri 4.0 literatiiriiniin sadece %2.5’lik boliimii ise yonetim
alanindaki orgiitsel davranis konulariyla beraber incelenen ¢aligmalardan olugsmaktadir.

Yeni bir endiistri devrimi olan endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitlerde doniistime neden olacagi
literatiirde konuya yonelik artan ilgi ile kendisini gostermektedir. 2011 yilinda tanitimi ile birlikte
heniiz ¢ok daha yeni olan endiistri 4.0 uygulamalar1 sonucunda yasanacak doniisiime Orglitlerin
hazirlik durumlar da etkinliklerini ve performanslarini etkileyecektir. Gelisen endiistri 4.0 devrimi
ile birlikte oOrgiitsel davranis konularinin da es zamanli olarak bu doniisiime ne kadar uyum
sagladig1 ve akademik ¢alismalarin bu doniisiimdeki kavramlar aras1 uyumun neresinde oldugunu
tespit etmek maksadiyla yapilan ¢alismada endiistri 4.0 literatiiriindeki ¢alismalarin cogunlugunun
teknik konularda yapilmasi ve 21422 ¢alismanin sadece %2.5’inin orgiitsel davranis konulariyla
beraber yapilmast literatiiriin daha ilk asamalarinda insan unsurunun ikinci plana atildig1 sonucuna
ulasilmigtir. Teknik konularin insan unsuru ile birlikte degerlendirilmesinin 6nemi klasik yonetim
kurami sonrasinda revizyona gidilerek neo-klasik yonetim kuraminin dogmast ile ortaya ¢ikmisti
(Kogel, 2018:251). Ozellikle 6rgiitlerin en kritik etkinlik carpani olan insan unsurunun endiistri
4.0 uygulamalarinda 6nemini korumasi endiistri 4.0 uygulamalarinin etkinligine hizmet edecektir.
Endiistri 4.0 literatiiriiniin %2.5’inin insan unsuru ile birlikte arastirildigi degerlendirildiginde
endistri 4.0 uygulamalarinin da klasik yonetim kuraminin kaderini yasayarak insan unsuruna
onem verecek sekilde tekrar revizyona gitmesi literatiiriin seyrinde yasayacagi bir agama olacaktir.
Y 6netim kuramlarinin tarihsel agamalar1 kapsaminda endiistri 4.0 uygulamalari ile ilgili yapilacak
calismalara proaktif bir yaklasim sergileyerek insan unsurunun da birlikte degerlendirilmesi
endistri 4.0 uygulamalarinin basarisini artiracak bir husus olacaktir. Bununla birlikte endiistri
4.0’ orgiitsel davranis konulariyla beraber degerlendirilecek ¢alismalarin artmasi hem endiistri
4.0 siirecine giren veya girmekte olan orgiitlerdeki yoneticilerin orgiitsel davranig konularina
farkindaligini artiracak hem de ¢alisanlarin endiistri 4.0 siirecine yonelik endiselerini azaltacak
unsur olacaktir.

Calisma bibliyometrik analiz ile endiistri 4.0 literatiirii 6rgiitsel davranis konular1 perspektifinden
degerlendirilmistir. Calismanin Web of Science veri tabani kullanilarak yapilmasi ¢aligmanin
kisitlarin1  olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda farkli veri tabanlarinin
degerlendirilmesi ile uluslararasi literatiir ve ulusal literatiir birlikte degerlendirilebilecektir.
Calisma kapsaminda WOviewer programi ile haritalama yontemi sonrasinda bulgular
yorumlandig i¢in endiistri 4.0 kavramina yonelik ilgi, tilkelerin kavrama yonelik yaklagimlari ve
orgiitsel davranig konularmin ikinci planda kalmas ile ilgili gerekgeler aciklanamamistir. Bu
kapsamda gelecekte yapilacak calismalarda endiistri 4.0’1n 6rgilitsel davranis konularina etkisi
konularinda ve iilkeler 6zelinde nitel ¢aligmalar kavramla ilgili gelismelerin gerekcelendirilmesini
saglayacaktir.
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