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MUKELLEFLERIN VERGIi UYUM DUZEYLERI:
EGE BOLGESI ORNEGI

Ahmet TEKIN'

Oz

Bu aragtirma Ege Bélgesi igerisinde yer alan Afyon, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak
illerinde faaliyet gosteren miikelleflerin vergi uyum diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin Ege
Bolgesi’nde yapilmasinin temel nedeni ise Ege Bolgesinin tiim illerini kapsayacak sekilde miikelleflerin vergi
uyum diizeylerini Olgen herhangi bir calismanin bulunmamasidir. Daha Once yapilmis arastirmalar
incelendiginde Ege Bolgesi’nde yapilan arastirmalarin genellikle vergi ahlak diizeyinin veya vergi algi diizeyinin
6l¢iilmesi yoniinde olup vergi uyumu ile ilgili bolge bazinda bir arastirmaya rastlanilmamaktadir. Aragtirmada
mukelleflere anket uygulanmig ve anket goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Bu arastirmaya toplamda 1118
miikellef katilmigtir. Miikelleflerin vermis olduklari cevaplar SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Ankete
katilan miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Anketi cevaplayan miikelleflerin 6nemli
bir kismi lisans mezunudur. Ayrica ankete katilan miikelleflerin biiyiik bir ¢ogunlugu ticari kazang elde
edenlerden olusmaktadir. Caligma Ege Bolgesinde yapilmasi nedeniyle bir ilk olma 6zelligini de gdstermektedir.
Anahtar Sozcukler  vergi uyumu, génilli uyum, mukellef tepkileri, Ege Bolgesi

TAX COMPLIANCE LEVELS OF TAXPAYER:
SAMPLE OF THE AEGEAN REGION

Abstract

This research aims to examine the tax compliance levels of taxpayers operating in the provinces of Afyon, Aydin,
Denizli, izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla and Usak in the Aegean Region. The main reason for conducting the
research in the Aegean Region is that there is no study that measures the tax compliance levels of taxpayers in a
way to cover all provinces of the Aegean Region. When the previous studies are examined, the studies conducted
in the Aegean Region are generally in the direction of measuring the level of tax morale or tax perception, and
there is no research on tax compliance on a regional basis. In the research, a questionnaire was applied to the
taxpayers and the questionnaire was made on a voluntary basis. A total of 1118 taxpayers participated in this
research. The answers given by the taxpayers were analyzed with the SPSS package program. The vast majority
of taxpayers participating in the survey are men. A significant portion of the taxpayers who answered the survey
have a bachelor's degree. In addition, the majority of taxpayers participating in the survey are those who earn
commercial income. Since the study was carried out in the Aegean Region, it also shows the feature of being a
first.
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GIRIS

Vergi uyumu bireylerin vergi 6demeye karsi olan istekleri ile ilgili bir kavram olup bu kavramin
vergi kadar eski bir tarihi ge¢gmisi bulunmaktadir. Vergi uyumu konusu sadece maliye bilim
dalinda degil ayn1 zamanda bir¢ok farkl bilim dallar ile iliskilendirilerek agiklanmasi gereken
bir konudur. Vergi uyumu konusu incelendiginde bu konunun davranigsal acgidan da
incelenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Ozellikle de son yillarda davramgsal iktisat ve
davranigsal maliye alanlarinda caligmalarin oldugu goriilmektedir. Vergi uyumu, aslinda
kisilerin vergiyi 6deme istekleri ile ilgili oldugu icin psikoloji alani ile de dogrudan iliskili olan
bir alandir. Maliye teorisi agisindan “vergi uyumu” konusu 6zellikle de mikelleflerin vergiye
kars1 gostermis olduklar1 tepkileri incelemek agsindan onemli goriilmelidir. Ciinkii vergi
oranlarinin yiiksek oldugunu kabul eden birgok miikellef vergi vermekten ya yasal bosluklardan
faydalanarak kaginacak ya da vergi kagiracaktir. Her iki durum da istenmeyen bir durum olup
bunlarin olmamasi ya da en aza indirgenmesi adma miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin
arttirilmasti igin ¢aba gosterilmelidir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de bulunan bolgelerden biri olan Ege bolgesindeki sekiz ilin vergi uyum
dizeylerinin arastirilmas: amaglanmistir. Calisma sonuglarina gore Ege bolgesinde ankete
katilanlarin ¢cogu erkektir. Katilimeilarin biiytik bir cogunlugu ticari kazang sahipleridir. Sekiz
il bazinda sonuglara bakildiginda ise Afyon ilinde yasayan katilimcilar Aydin, Denizli,
Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahiptir. Ayrica “kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha
diisiik oranda gelir vergisi alimmali” seklindeki ifadeyi dogru bulan katilimcilarin diger
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

VERGI UYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Vergi uyumu kavrami, miikelleflerin beyannamenin verildigi tarihte uygulanmakta olan vergi
yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergisel ylikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir (James ve Alley, 2004, s. 29; Tekin vd., 2013, s. 12).
Verilen tanimdan yola ¢ikilarak vergi uyumunun saglanmasi agisindan miikellefler tarafindan
beyannamelerin zamaninda ve eksiksiz bildirilmesi, kayitlarin diizgiin tutulmast ve 6denmesi
gereken tiim vergilen 6denmesi gerekir (Sour, 2004, s. 45). Ayn1 zamanda vergi uyumu ile
miikellefler vergi yasalarinca kendilerine verilen sekli ve maddi ddevleri de yerine getirmis
olur. Vergi uyumu kavrami da tipki vergi kavrami gibi eski bir kavram olmakla birlikte bu
kavramin temellerinin Ingiltere’de ¢ikarilmis olan Magna Carta Libertatum yani “Biiyiik
Ozgiirliik Ferman1” olarak bilinen fermana dayandig: kabul edilmektedir. Magna Carta ile
vergilendirme yetkisi otorite olarak goriilen kraldan alinmis ve parlamentoya verilmistir. Bu
olayin sonucunda vergi 6demek durumunda olanlarin vergi yasalarina uygun olarak vergilerini
odedikleri bir donem yasanmaya baslanmistir. Ayrica Magna Carta ile bireylerin vergi
uyumlarinda da artig goriilmiistiir (Yoruldu, 2020, s. 57).

Vergi uyumu kavrami bazi kaynaklarda goniillii uyum ve goniillii uyumsuzluk kavramlarini
icine alan genis bir kavram olarak goriilmekte olup aslinda bu c¢aligmada vergi uyumundan
anlatilmak istenen konu da vergiye goniillii uyum konusu olmaktadir. Stefura (2012) gonulli
uyum kavramini vergi uyumu tanimina goniillii olarak itaat etme ibaresini de eklemis ve vergiye
gonilli uyumu “vergi yiikiimliilerinin vergi sisteminde var olan yasalara gonillu olarak itaat
etme/uyma” seklinde tanimlamistir. Literatiirde vergi uyumu konusunu agiklayan iki temel
teori bulunmaktadir. Bunlardan ilki “Klasik Yaklasim” olarak da bilinen “Rasyonel Beklentiler
Teorisi” digeri ise “Ahlaki Duygular Teorisi” ya da “Sosyal Psikolojik Teori”dir (Kitapci, 2014,
ss. 36-45; Tekin ve Sokmen Gurcam, 2019, s. 69; Yayla vd, 2009, s. 56).
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Klasik Yaklasim / Rasyonel Beklentiler Teorisi

Bu yaklagim vergi uyumu konusundaki en eski yaklagim olarak kabul edilmekle birlikte ayni
zamanda Allingham-Sandmo Modeli olarak da literatiirde yer almaktadir. Rasyonel Beklentiler
Teorisi miikelleflerin davraniglarinin yalnizca ekonomik terimlerle agiklanmaya calisildig: bir
yaklagimdir. Bu yaklagimin verginin 6denmesi konusuna bakisi ise “vergi verilmez, vergi
alimir” seklindedir. Ayrica Rasyonel Beklentiler Teorisi, vergi miikelleflerini vergi 6demeye iten
faktorlerin yakalanma ve cezalandirilma korkusu ile sinirli olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
sebeple de bu yaklasim, vergi denetimleri ve vergi cezalari arttikga vergi kagakciliginin
azaldigini; tersi durumda yani vergi denetimlerinin ve cezalarin azaldigr durumda ise vergi
kacak¢iliginin artigin1 savunmaktadir. Rasyonel Beklentiler Teorisi, miikelleflerin rasyonel
vergi miikellefi olduklarini ifade etmekte ancak miikelleflerin sosyal-psikolojik durumlarini
dikkate almamaktadir.

Sosyal Psikolojik Yaklasim / Ahlaki Duygular Teorisi

Bu yaklagim vergi uyumu konusunda genel olarak etik ve sosyal dinamiklerin ihmal edildigini
bu nedenle miikelleflerin yiiksek bir vergi uyumu gosterebilmesi amaciyla ekonomik, sosyal,
psikolojik ve sosyolojik yaklasimlarin da ortak bir sekilde ele alinarak multidisipliner bir
yontemin uygulanmasini savunmaktadir. Bu yaklasim sadece parasal yani ekonomik degil ayni
zamanda parasal olmayan faktorleri de dahil etmektedir. Bu teoriye gore miikellefler, ¢ikarlarini
ve faydalarmm1 maksimuma c¢ikarmak i¢in ugrasirlar. Miikelleflerin vergi 6demeleri veya
o0dememeleri gibi konularla birlikte tutum ve davranislarinin olusumunda ahlaki duygular
onemli bir kistas olarak goriilmektedir.

Vergi miikellefleri vergi yasalarina gore ddevlerini tam ve zamaninda yerine getirmedikleri
takdirde vergi uyumsuzluguna yol a¢mis olurlar (Sarug, 2015, s. 23). Miikellefler vergi
uyumsuzlugu durumunu davranigsal olarak vergilere aktif ve pasif tepkiler sergileyerek
gosterirler (Kostekei ve Sandalci, 2022, s. 230).

Vergiye Kars1 Aktif Tepkiler

Miikelleflerin vergi oranlarinin ¢ok fazla arttirildigr durumlarda vergiye karsi aktif tepkileri
yiikselmektedir. Miikellefler vergi oranlari arttirildifi zaman isyan duygusu icinde vergi
kacake¢ilig1 ve verginin reddi gibi tepkiler gostermektedir. Miikelleflerin sergilemis olduklari
aktif tepkilerin en belirgin 6zelligi ise otoriteye itaatsizlik olmaktadir. Miikelleflerin bu bireysel
tepkileri zaman icerisinde toplumsal tepkilere doniiserek bunun sonucunda vergi isyanlari
ortaya cikabilir (Aktan vd., 2006, ss.163-164). Vergiye kars1 aktif tepkiler arasinda vergi
kacakeiligi, verginin reddi, vergi isyam1 ve vergi alerjisi gibi bir¢cok tepki bulunmaktadir
(Kitapel, 2014, s. 75). Vergi kacak¢iligi; vergi miikellefinin vergi borcu dogmus olmasina
ragmen vergi kanunlarina uygun olmayan davranislarda bulunarak verginin ya hi¢ 6denmemesi
ya da kismen 6denmesi olarak ifade edilebilir (Akdogan, 2013, s. 171). Verginin reddi ise
kolektif ve organize bir tepki tiirii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Verginin reddi konusunda
miikelleflerin bireysel tepkilerinden ziyade toplu bir tepki gosterilmesi durumu bulunmaktadir.
Verginin reddi zamanla vergi isyanma doniisebilir. Vergi isyanlar1 miikellefler tarafindan
gosterilen en siddetli tepki tiirli olarak kabul edilmektedir. Bu isyanlar sonucunda devlet hem
vergi kayiplar1 yagar hem de kendi otoritesi zayifladigi i¢in toplumdaki giiven ortami da bozulur
(Aktan vd, 2002, ss. 145-147). Vergi alerjisi de vergiye kars1 olumsuz tepkilerin en {ist seviyesi
olup vergiye kars1 tahammiilsiizliik ¢ok yiiksektir. Miikellef vergileme ile ilgili her konuya tepki
gostermektedir (Tunger, 2002, s. 118).
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Vergiye Karsi Pasif Tepkiler

Vergi oranlarindaki herhangi bir artig, miikellefin gelir diizeyini diislirdiigiinden bu durum,
miikellefin tutum ve davranislarina yansimaktadir. Vergi oraninda bir artis yasandiginda
miikellef ilk olarak “sineye ¢ekme” duygusu ile aylaklig1 tercih etmek, tiiketimini azaltmak,
vergileri ge¢ 0demek, iiretimi azaltmak ya da yatinmdan vazgegmek gibi pasif tepkiler
sergileyebilir (Taskin, 2010, s. 77). Bunun disinda vergi miikellefleri herhangi bir vergi
artisinda vergiyi yansitarak veya vergiden kaginarak kanunlara aykir1 olmayacak davranislar
olarak kabul edilen pasif tepkilerde de bulunabilir (Gok, 2007, s. 150). Miikelleflerin vergi
oranlarinin artigi ile aylakligi tercih etmesinin sebebi vergi oranlarindaki artisin miikelleflerin
kullanilabilir gelirini azaltmasi ve ¢alismaya kiyasla aylak kalmanin maliyetini diistirmesinden
kaynaklanmaktadir. Aylaklig: tercih etmenin bilinen bir diger tabiri ise bos zaman tercihidir.
Bos zaman tercih etme tiiriinde miikellef, ¢ok calisip fazla vergi 6demek yerine ¢alismamayi
tercih ederek vergi 6demek yerine bu tercihini zaman igerisinde kayit disi faaliyetlere
yonlendirecektir (Aktan vd., 2006, s. 166). Vergi oranlarindaki artis ile miikelleflerin
kullanilabilir gelir seviyesi azalacak ve miikellefler, tiiketimi kisitlamay1 tercih edeceklerdir.
Ayrica lretim faaliyetleri lizerine konulan vergiler de maliyet unsuru tasidigindan {iretimin
karliligin1 azaltarak dogrudan {iretim kapasitesinin de azalmasina neden olacaktir. Bu nedenle
miikellefler artan vergilere antipati ile yaklasarak tiretimi azaltmay1 tercih edecek ve vergilere
dolayli olarak tepki gostereceklerdir (Aktan vd., 2002, s. 128). Vergiden kaginma ise
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini azaltmasinin yasalara uygun olarak yerine getirilmesi
durumudur. Vergiden kaginma aslinda kural olarak herhangi bir sug teskil etmemektedir. Cilinkii
vergiden kaginma durumunda kanunlar karsisinda sug teskil edecek herhangi bir itaatsizlik s6z
konusu olmamaktadir (Aktan vd., 2002, s. 130). Miikellefin pasif tepkilerinden bir digeri ise
verginin yansitilmasidir. Vergiyi tistlenen bir miikellefin bu vergi nedeniyle olusan yiikii ¢esitli
araclar kullanarak bagkalarina aktarmasina vergi yansimasi denilmektedir. Vergi yansimasi,
miikellefin sergilemis oldugu diger tepkilerden farkli olarak devleti vergi kaybina
ugratmamaktadir (Aktan vd., 2006, s. 168).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calisma Ege Bolgesi’nde bulunan (Afyon, Aydin, Denizli, izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla
ve Usak) illeri kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise Ege Bolgesi’ndeki miikelleflerin vergi
uyum diizeylerini 6lgmek, vergi uyumu ve vergi sistemi konulari ile ilgili goriislerini
aragtirmaktir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu'nun 25.03.2020 tarihli ve 2020-07 sayili toplantisinda arastirmanin etik kurallara
uygunluguna karar verilmistir.

Calismada anket yontemi uygulanmis olup anketler hem yiiz ylize hem de gevrimici olarak
yaptirilmigtir.  Ankete katilanlardan isim yazmamalar1 Ozellikle istenmistir. Arastirmada
kullanilan anketler likert tipi 6lgekler (5°1i likert) seklindedir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar SPSS programu ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri
ile sunulmus ve ayrica ¢alismada farklilik analizi (Tek Yonlii Anova) de uygulanmistir.
Arastirma icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken literatiirdeki ¢alismalar dikkate alimnmistir. Bu baglamda bazi istatistikgilere gore
100.000 ve {lizeri ana biiytlikliigli a¢isindan 384 adet drneklem biiytikliiglinlin kabul edilebilir
bir buyklik oldugu goriilmektedir (Cigek vd., 2008, s. 62).
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Arastirmada basit tesadiifi yontem ile 1118 miikellefe anket uygulanmistir. Buna goére bu
aragtirmanin 6rneklemini 1118 faal olarak ¢alisan gelir vergisi miikellefi olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan miikelleflerin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, egitim durumu, sehir,
medeni durum, yas, gelir tlirii, mesleki tecriibe) iliskin dagilimlar belirlenmis ve ortaya ¢ikan
sonug Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikleri n %
- Kadin 383 34,3
Cinsiyet Erkek 735 65,7
[kdgretim 153 13,7
Lise 315 28,2
Egitim Durumu On Lisans 131 11,7
Lisans 415 37,1
Lisansusti 104 9,3
Afyon 125 11,2
Aydin 114 10,2
Denizli 117 10,5
Sehir [zmir 128 11,4
Kutahya 129 11,5
Manisa 225 20,1
Mugla 130 11,6
Usak 150 13,4
Ticari Kazang 502 449
Serbest Meslek Kazanci 268 24,0
Gelir Turu Zirai Kazang 86 7,7
Gayrimenkul Sermaye Irad1 (Kira Geliri) 153 13,7
Menkul Sermaye Iradi 109 9,7
Yas (Ort.£SS) 39,06+12,612
Mesleki Tecriibe (Ort.£SS) 15,16+11,174
Toplam 1118 100,0

Tablo 1’de ¢aligmaya katilan vergi miikelleflerine ait demografik bilgiler verilmistir. Tabloya
gore calismaya katilanlarin  %34,3’0 (383) kadinlardan, %65,7’si (735) erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %13,7’si (153) ilkdgretim, %28,2°si (315) lise, %11,7’s1 (131) 6n
lisans, %37,1’1 (415) lisans ve %9,3’1 (104) lisansiistii mezunudur. Calismaya katilan vergi
miikelleflerinin %11,2’si (125) Afyon, %10,2°si (114) Aydin, %10,5’1 (117) Denizli, %11,4’
(128) 1zmir, %11,5°1 (129) Kiitahya, %20,1°i (225) Manisa, %11,6’s1 (130) Mugla ve %134’
(150) Usak illerinde bulunmaktadir. Gelir tiiriine bakildiginda, katilimcilarin %44,9'u (502)
ticari kazang, %24°1 (268) serbest meslek kazanci, %7,7’si (86) zirai kazang, %13,7’si (153)
gayrimenkul sermaye iradi (kira geliri) ve %9,7°s1 (109) menkul sermaye iradi seklinde gelir
tiiriine sahiptir. Son olarak calismaya katilanlarin ortalama yas1 39,06+12,612 ve ortalama
mesleki tecriibeleri 15,16+11,174 seklindedir.

Tablo 2. Caligmaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Bireysel Tecriibelerine Yonelik Demografik
Ozellikleri

n %

Vergi istisna veya muafiyetinden Evet 280 25,0
yararlandimz m? Hayir 838 75,0
Evet 91 81

9 y

Sponsorluk harcamasi yaptiniz m? Hayir 1027 91.9
Kazancimizin vergisini beyan etmediginiz Evet 265 23,7
ya da eksik beyaz ettiginiz durumlar oldu Hayir 853 76.3

mu?
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Evet 358 32,0
. 5 '
Vergi affindan yararlandiniz mi? Hayir 760 68.0
Otomobil satin alirken ddeyeceginiz KDV Evet 883 79,0
ve OTV ile daha sonraki dénemlerde
odeyeceginiz motorlu tasitlar vergisi tutari Hayr 235 21,0

otomobil tercihiniz Gzerinde etkili olur

mu?

Su Anki “Gelir Vergi Sistemi” 109 9,7

Aynen Uygulanmali

Herkesin Kazanci Uzerinden Aym 291 19.8

Oranda Gelir Vergisi Alinmali '

Herkesin Kazanci Uzerinden Aym 67 60
Vergi sistemine yonelik asagidaki Miktarda Gelir Vergisi Alinmal '
ifadelerden hangisi size gore dogrudur? Kazanci Yiiksek Olanlardan Daha

Yiiksek, Diisiik Olanlardan Daha

Diisiik Oranda Gelir Vergisi 641 57.3

Alinmal

Kazang Uzerinden Vergi 80 7.2

Alimmamali
Vergi uzlasma uygulamasindan Evet 217 19,4
yararlandiniz m1? Hayir 901 80,6
Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) Evet 400 35,8
haberdar misiniz? Hayir 718 64,2
Vergi iletisim Merkezini (VIMER) daha Evet 161 14,4
once kullandiniz m? Hayir 957 85,6
Vergi iletisim Merkezinden (VIMER) Hemen Her Zaman 50 45

lanma sikhgimz nedir? Nadiren . 166 14,8

yarar g Hemen Hemen Hig 902 80,7
Gelir idaresi Baskanhgmn iicretsiz e- Evet 329 29,4
posta sistemine kayith misiniz? Hayir 789 70,6
Doénemsel vergi uygulamasindan haberdar  Evet 424 37,9
misiniz? Hayir 694 62,1
Vergi uygulanmayan alanlardan Evet 724 64,8
(havaa.lam, giimriik Ql.kls kaplla.rl. V.b.) Hayir 394 35,2
alisveris yapmay tercih eder misiniz?
Toplam 1118 100.0

Tablo 2’de ¢aligmaya katilan vergi miikelleflerinin bireysel tecriibelerine yonelik demografik
bilgiler verilmistir. Tabloya gore calismaya katilanlarin %25°i (280) vergi istisna veya
muafiyetinden yararlandigini, %75°1 (838) ise yararlanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%8,1°1 (91) sponsorluk harcamasi yapmisken %91,9’u (1027) yapmamistir. Calismaya
katilanlarin %23,7’si (265) kazancinin vergisini beyan etmedigi ya da eksik beyan ettigini
belirtirken %76,3’1 (853) ise boyle bir durumu yapmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %32°si
(358) vergi affindan yararlanmisken %681 (760) yaralanmamustir. Motorlu tasitlar vergisinin
tutar1 otomobil tercihinde etkili oldugunu sdyleyenlerin orani %79 (883) iken etkisiz oldugunu
sOyleyenlerin orani ise %21 (235) olarak tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin %9,7’s1 (109)
su anki “gelir vergi sistemi” aynen uygulanmali, %19,8’1 (221) herkesin kazanci lizerinden ayni1
oranda gelir vergisi alinmali, %6°s1 (67) herkesin kazanc1 lizerinden ayni miktarda gelir vergisi
alinmali, %57,3°1 (641) kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik
oranda gelir vergisi alinmali ve %7,2’si (80) kazanc¢ iizerinden vergi alinmamali seklinde
diisiinceye sahiplerdir. Katilimeilarin  %19,4’i4  (217) vergi uzlasma uygulamasindan
yararlanmigken %80,6’s1 (901) yararlanmistir. Vergi miikelleflerinin %35,8’1 (400) Vergi
Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdarken %64,2°si (718) haberdar degildir. Calismaya
katilanlarin %14,4°i (161) VIMER uygulamasmi kullandigini, %85,6’s1 (957) uygulamayi
kullanmadigmi belirtmistir. Katilimcilarin %4,5’i (50) hemen her zaman VIMER’den
yararlandigini, %14,8’1 (166) nadiren yararlandigini ve %80,7’si (902) hemen hemen hi¢
yararlanmadigin1  belirtmistir. Vergi miikelleflerinin %29,4’ti (329) e posta sistemine
kayithiyken %70,6’s1 (789) kayitl degildir. Donemsel vergi uygulamasindan haberdar olanlarin

20



Miikelleflerin Vergi Uyum Diizeyleri A.TEKIN

orani %37,9 (424), haberdar olmayanlarin orani ise %62,1 (694) seklindedir. Son olarak
calismaya katilanlarin %64,8’1 (724) vergi uygulanmayan alanlardan aligveris yapmay1 tercih
ederken %35,2’s1 (394) tercih etmedigini belirtmistir.

Tablo 3. Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi Uyumu Anketine Verdikleri Cevaplar
1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim 1 2 3 4 5
4- Katiliyorum n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
5- Kesinlikle Katiltyorum

Sorular
1. Bir vergi miikellefi olarak, miikellef haklar: 200 280 287 219 132
konusunda yeterli bilgiye sahibim. (%17,9) (%25,0) (%25,7) (%19,6) (%11,8)
2. Vergi mikellefi olarak haklarim yasalarca korunur. (%1 1218’ 4) (%1 3791 8) (0/3 2189, 5) (0/5, 2391’ 6) (%1 le, 6)
3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarinin 305 349 271 144 49 (%4,4)
tanitimu yeterli diizeyde yapilmaktadir. (%27,3) (%31,2) (%24,2) (%12,9) '
4. Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine 128 185 219 427 159
danigirim. (%11,4) (%16,5) (%19,6) (%38,2) (%14,2)
S Yo e T e
ok il (%9,7) (%14,5) (%30,8) (%35,1) (%9,9)
6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda 130 195 358 343 92 (%8.2)
yeterince bilgilendirme saglar. (%11,6) (%17,4) (%32,0) (%30,7) '
7. Vergi denetimleri, vergi kacirmay1 dnleyecek 265 258 278 210 107
sekildedir. (%23,7) (%23,1) (%24,9) (%18,8) (%9,6)
8. Vergi denetimleri, vergi kacirmay1 6nleyecek 254 241 374 163 86 (%7.7)
siklikta yapilmaktadir (%22,7) (%21,6) (%33,5) (%14,6) '
9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢in vergi 389 222 221 163 123
kagirmak uygundur. (%34,8) (%19,9) (%19,8) (%14,6) (%11,0)
10. Toplanan vergiler, faydali isler i¢in kullanilsa 557 234 154 104 69 (%6.2)
dahi vergi kagirmak uygundur. (%49,8) (%20,9) (%13,8) (%9,3) '
11. Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile 80 (%7.2) 103 182 356 397
olsam vergimi dderim. ' (%9,2) (%16,3) (%31,8) (%35,5)
12. Odedigim vergiler toplumun gelismesi igin 169 361 467
onemidin o BRI 48 (%4.3) 73 (M65)  gi151)  (%323)  (%4L8)
13. Vergi kagirdig: halde yakalanmayan insanlarin 338 201 218 188 173
varlig1 beni vergi kagirmaya tesvik eder. (%30,2) (%18,0) (%19,5) (%16,8) (%15,5)
14. Bagka bir semt ya da sehirde yasasam vergi 398 239 239 134 108
6deme istegim degisir. (%35,6) (%21,4) (%21,4) (%12,0) (%9,7)
15. Odedigim vergiler sadece benim 363 249 145 197 164
yararlanabilecegim hizmetler i¢in kullaniimalidir. (%32,5) (%22,3) (%13,0) (%17,6) (%14,7)
16. Oy verdigim parti iktidarda degilse vergi 6demek 599 257 141
stermem. EReTEE %53,6)  (%230)  (wize) 0 (*58)  62(%55)
17. Vergi aflari ¢ok sik uygulanmaktadir. (o;t (8)(,)9) (%1 527, 3) (0/:) :?22, 4) (%2 2639, 3) (%2 2533 2)
18. Vergi uygulamalari adil degildir. 83 (%7,4) (%';L 5121 8) (%2 27 i 4) (%2 27 41’ 2) ((V? 3529’ 1)
19. Vergi borcu i¢in miikellef ile idarenin pazarlik 151 145 467 228 127

usulii ile yaptig1 anlasma (uzlasma) adil bir (%13,5) (%13,0) (%41,8) (%20.4) (%11.,4)

uygulamadir.

20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin uygulanmasinda 146 179 358 309 126
tarafsiz hareket etmektedir. (%13,1) (%16,0) (%32,0) (%27,6) (%11,3)
21. Vergi mevzuati sade ve anlasilir oldugu icin vergi 249 237 359 200 73 (%6.5)
ile ilgili hususlari kolaylikla hallederim. (%22,3) (%21,2) (%32,1) (%17,9) '
22. Vergi oranlarinda meydana gelen artiglar 312 269 233 201 103
yiiziinden vergi kagirmaya yonelirim. (%27,9) (%24,1) (%20,8) (%18,0) (%9,2)
23. Vergi oranlar1 daha diisiik olsa daha farkl faaliyet 115 125 236 318 324
alanlarina y6nelirim. (%10,3) (%11,2) (%21,1) (%28,4) (%29,0)
24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri daha 354 184 250 186 144
yuksek olsa daha az vergi kagiririm. (%31,7) (%16,5) (%22,4) (%16,6) (%12,9)
25. Vergi mevzuati adil olmadig i¢in vergi kagirmak 392 225 228 163 110
uygundur. (%35,1) (%20,1) (%20,4) (%14,6) (%9,8)
26. Vergiden muaf olma imkénim olsa mutlaka 84 88 189 246 511
yararlanirim. (%7,5) (%7,9) (%16,9) (%22,0) (%45,7)
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. o 84 125 336 258 315

27. Vergi mevzuati adil degildir. (%7.5) (%11,2) (%30,1) (%23.1) (%28.2)
. . 64 45 136 315 558

28. Vergi oranlarini yiiksek bulurum. (%5.7) (%4,0) (%12.2) (%28.2) (9%649.9)
. o 203 118 265 278 254

29. Vergi aflar1 gereklidir. (%18,2) (%10,6) (%23,7) (%24,9) (%22,7)
30. Vergi aflar yiiziinden vergi 6demek istemem 185 190 334 214 195

- VeIE yu £ : (%1655  (%17,0)  (%29,9)  (%191)  (%17.4)
31. Vergi aflan vergi sistemini adaletsizlestirir e el 2y i 8

) ) (%12,3) (%13,4) (%24,8) (%21,5) (%28,0)
32. Vergi aflar1 bazi miikellefleri kayirmak i¢in 117 134 318 266 283

cikarilir. (%10,5) (%12,0) (%28,4) (%23,8) (%25,3)
. o 177 194 379 228 140

33. Vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibiyim. (%15,8) (%17.4) (%33,9) (%20,4) (%12,5)
34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanct 140 143 243 296 296

iilkelerdeki tirlinleri satin almayi tercih ederim. (%12,5) (%12,8) (%21,7) (%26,5) (%26,5)
35. Calistigim sektordeki vergilerin rekabeti bozucu 124 116 434 261 183

etkisi vardir. (%11,1) (%10,4) (%38,8) (%23,3) (%16,4)
Sninletsatin shrken donemsl verg mdimer 69 65 w880 463

0, 0, 0, 0, 0,

olmast hosuma gider. (%6,2) (%5,8) (%12,6) (%34,0) (%41,4)
37. Dénemsel vergi indirimine gore daha az/fazla 51 91 211 417 348

lirtin alirm. (%4,6) (%8,1) (%18,9) (%37,3) (%31,1)
38. Donemsel vergi indirimine gore iiriin almay1 51 92 230 432 313

ertelerim/6ne gekerim. (%4,6) (%8,2) (%20,6) (%38,6) (%28,0)
39. Vatani bir gorev oldugu i¢in vergi dderim 72 82 179 401 384

) ) (%6,4) (%7,3) (%16,0) (%35,9) (%34,3)
A U S 62 74 188 390 404

40. Ahlaki bir gorev oldugu i¢in vergi 6derim. (%5,5) (%6.6) (%16,8) (%34,9) (%36,1)
SR S 74 75 165 382 422

41. Zorunluluk oldugu i¢in vergi 6derim. (%6,6) (%6.7) (%14,8) (%34,2) (%37.7)
136 85 176 362 359

42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi 6derim (%12.2) (%7.6) (%15.7) (%32.4) (%32,1)

Tablo 3’te calismaya katilan vergi miikelleflerinin vergi uyumu anketi sorularma verdikleri
cevaplara ait dagilimlar goriilmektedir. Tabloya gore, sorulara verilen cevaplar su sekildedir:
“l1. Bir vergi miikellefi olarak, miikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahibim.” sorusuna
vergi miikellefleri ogunlukla (%25,7) kararsiz oldugunu belirtmistir. “2. Vergi miikellefi olarak
haklarim yasalarca korunur.” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%29,6) katildigini
belirtmistir. “3. Medyada ve basinda vergi miikellef haklarimin tanitimi yeterli diizeyde
yvapilmaktadir” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%31,2) katilmadigin1 belirtmistir. “4.
Vergi ile ilgili problemlerimde vergi idaresine danigirim.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%38,2) katildigin1 belirtmistir. “5. Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerimi yerine
getirmemde vergi idaresi gerekli kolayligi saglamaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%35,1) katildigin1 belirtmistir. “6. Vergi idaresi, haklarim ve mevzuat konusunda
veterince bilgilendirme saglar.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32) kararsiz
oldugunu belirtmistir. “7. Vergi denetimleri, vergi kagirmayr onleyecek sekildedir.” sorusuna
vergi miikellefleri cogunlukla (%24,9) kararsiz oldugunu belirtmistir. “8. Vergi denetimleri,
vergi kagirmayt onleyecek siklikta yapimaktadir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
(%33,5) kararsiz oldugunu belirtmistir. “9. Toplanan vergiler, israf edildigi i¢in vergi kagirmak
uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%34,8) kesinlikle katilmadiginm
belirtmistir. “/0. Toplanan vergiler, faydali isler igin kullanilsa dahi vergi kagirmak uygundur.”
sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%49,8) kesinlikle katilmadigini belirtmigtir. “/1/.
Denetlenmeyecek ve cezalandirilmayacak bile olsam vergimi d&derim.” sorusuna vergi
miikellefleri ¢ogunlukla (%35,5) kesinlikle katildigini belirtmistir. “12. Odedigim vergiler
toplumun gelismesi i¢in onemlidir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%41,8) kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “13. Vergi kacirdigi halde yakalanmayan insanlarin varligi beni vergi
kagirmaya tesvik eder” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%30,2) kesinlikle
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katilmadigini belirtmistir. “/4. Baska bir semt ya da sehirde yasasam vergi édeme istegim
degisir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%35,6) kesinlikle katilmadigini belirtmistir.
“15. Odedigim vergiler sadece benim yararlanabileceSim hizmetler icin kullanilmalidir.”
sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32,5) kesinlikle katilmadigin1 belirtmistir. “76. Oy
verdigim parti iktidarda degilse vergi 6demek istemem.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla
(%53,6) kesinlikle katilmadigimi belirtmistir. “17. Vergi aflari ¢ok sik uygulanmaktadir.”
sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%32,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “/8. Vergi
uygulamalar: adil degildir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32,1) kesinlikle
katildiginm1 belirtmistir. “19. Vergi borcu i¢cin miikellef ile idarenin pazarlik usulii ile yaptig
anlasma (uzlasma) adil bir uygulamadir” sorusuna vergi miikellefleri ¢cogunlukla (%41,8)
kararsiz oldugunu belirtmistir. “20. Vergi idaresi vergi kanunlarinin uygulanmasinda tarafsiz
hareket etmektedir” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “21. Vergi mevzuati sade ve anlasilir oldugu icin vergi ile ilgili hususlar: kolaylikla
hallederim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%32,1) kararsiz oldugunu belirtmistir.
“22. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar yiiziinden vergi kagirmaya yonelirim.” sorusuna
vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%27,9) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “23. Vergi oranlari
daha diisiik olsa daha farkl faaliyet alanlarina yonmelirim.” sorusuna vergi miikellefleri
cogunlukla (%29) kesinlikle katildigini belirtmistir. “24. Vergi indirimleri ve vergi muafiyetleri
daha yiiksek olsa daha az vergi kagiririm.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%31,7)
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “25. Vergi mevzuati adil olmadigi igin vergi kagirmak
uygundur.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%35,1) kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. “26. Vergiden muaf olma imkdanim olsa mutlaka yararlanirim.” sorusuna vergi
miikellefleri ¢cogunlukla (%45,7) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. “27. Vergi mevzuati adil
degildir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%30,1) kararsiz oldugunu belirtmistir. “28.
Vergi oranlarim yiiksek bulurum.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%49,9) kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “29. Vergi aflar: gereklidir.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla
(%24,9) katildigini belirtmistir. “30. Vergi aflart yiiziinden vergi 6demek istemem.” sorusuna
vergi miukellefleri cogunlukla (%29,9) kararsiz oldugunu belirtmistir. “31. Vergi aflar: vergi
sistemini adaletsizlestirir.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%28) kesinlikle katildigini
belirtmistir. “32. Vergi aflart bazi miikellefleri kayirmak igin ¢ikaritlir” sorusuna vergi
miikellefleri ¢ogunlukla (%28,4) kararsiz oldugunu belirtmistir. “33. Vergi mevzuati hakkinda
bilgi sahibiyim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%33,9) kararsiz oldugunu
belirtmistir. “34. Vergilerin diisiik olmasi nedeniyle yabanci iilkelerdeki tiriinleri satin almay
tercih ederim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%26,4) katildigin1 ve kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. “35. Calistigim sektordeki vergilerin rekabeti bozucu etkisi vardir.”
sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%38,8) kararsiz oldugunu belirtmistir. “36. Otomobil,
elektronik esya, mobilya vb. gibi iiriinleri satin alirken donemsel vergi indirimleri olmasi
hosuma gider.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%41,4) kesinlikle katildigim
belirtmistir. “37. Donemsel vergi indirimine gore daha az/fazla iiriin alirim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%37,3) katildigin1 belirtmistir. “38. Donemsel vergi indirimine gére
vrtin almayr ertelerim/one ¢ekerim.” sorusuna vergi miikellefleri c¢ogunlukla (%38,6)
katildigin1 belirtmistir. “39. Vatani bir gorev oldugu igin vergi oderim.” sorusuna vergi
miikellefleri cogunlukla (%35,9) katildigini belirtmistir. “40. Ahlaki bir gérev oldugu icin vergi
oderim.” sorusuna vergi miikellefleri cogunlukla (%36,1) kesinlikle katildigini belirtmistir. “4/.
Zorunluluk oldugu igin vergi oderim.” sorusuna vergi miikellefleri ¢ogunlukla (%37,7)
kesinlikle katildigint belirtmistir. Son olarak “42. Kul hakkina girdigi i¢in vergi oderim.”
sorusuna vergi miikellefleri gogunlukla (%32,4) katildigin1 belirtmistir.

Tablo 4. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozelliklerine
Gore Farklilasma Durumu
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o . - Anlamh
Demografik Ozellikler X SS Test p Farklihk
- Kadin 3,26 ,267
Cinsiyet Erkek 3.25 277 ,307 ,759
(1) TIkégretim 3,18 251
(2) Lise 3,19 241 55123
Egitim Durumu  (3) On Lisans 3,22 280 16,216  ,000* 4>1’2’3
(4) Lisans 3,33 ,285 -
(5) Lisansiisti 3,31 ,269
(1) Afyon 3,36 233
(2) Aydin 3,28 ,288
(3) Denizli 3,26 ,293 1>2356.78
. (4) Izmir 3,31 324 . . 2>6.8
Sehir (5) Kiitahya 3,22 266 06517 000 435> 2 o
(6) Manisa 3,20 ,262 7>é 8
(7) Mugla 3,29 244 ’
(8) Usak 3,19 243
(1) Ticari Kazang 3,22 273
E2; Serbest Meslek Kazanci 3,27 ,256 251
R 3) Zirai Kazan 3,25 ,281
Gelir Tard 4) Gayrimenklfl Sermaye fradi 3,31 ,300 5.134° ,000* 4>1
. . 5>1
(Kira Geliri)
(5) Menkul Sermaye fradi 3,32 255
Yas" 147*
Mesleki Tecribe" ,184*

Not:*=p<.05 = Pearson Korelasyon, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 4’te katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore “Vergi Uyumu” anketi puan
ortalamalarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Yapilan
analizlere gore; egitim durumu, bulunan sehir ve gelir tiirii degiskenlerine gore gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit dilmistir (p<<0.05).

Ortaya ¢ikan anlamli farkliliklara gore, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilar ilkdgretim, lise
ve On lisans mezunu katilimcilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir. Bu sonuca
bakilarak katilimcilarin egitim durumu arttik¢a vergi uyumunun da artis gosterdigi sdylenebilir.

Vergi miikelleflerinin bulundugu sehirlere bakildiginda, Afyon ilinde yasayan katilimcilar
Aydin, Denizli, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gére daha
yuksek vergi uyumuna sahiptir.

Aydm ilinde yasayan katilimcilar Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gére daha
yuksek vergi uyumuna sahiptir.

Denizli ilinde yasayan katilimcilar Usak ilinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahiptir. Izmir ilinde yasayan katilimeilar Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde
yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Son olarak Mugla ilinde yasayan katilimcilar Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara
gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Katilimcilarin gelir tiirti incelendiginde, serbest meslek kazanci, gayrimenkul sermaye iradi
(kira geliri) ve menkul sermaye iradi1 gelir tiirline sahip olan miikellefler, ticari kazang gelir
tiiriine sahip olan miikelleflere gore daha yiiksek vergi uyumuna sahiptir.

Katilimcilarin yag ve mesleki tecriibeleri ile vergi uyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamh iligkiler tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore katilimcilarin yaglar1 ve mesleki
tecriibeleri arttik¢a vergi uyumu diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.
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Ancak, katilimeilarin cinsiyet degiskeninde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

cikmamuistir (p>0.05).

Tablo 5. Vergi Uyum Diizeyinin Calismaya Katilan Miikelleflerin Vergiye Yonelik Bireysel

Tecriibelerine Yonelik Sorulara Gore Farklilagsma Durumu

< Anlamh
Sorular X SS Test p Farkhilik
Vergi istisna veya Evet 3,25 241
muafiyetinden -,392¢ ,695
yararlandiniz mi? Hay1r 3,20 284
Sponsorluk harcamasi Evet 3,23 ,249 ¢
yaptimiz mi? Hayir 3.26 276 -1,067 ,286
Kazancinizin vergisini Evet 3,20 ,228
beyan etmediginiz ya da 3,27 ,284 t "
eksik beyan ettiginiz Hayir -4:434° 000
durumlar oldu mu?
Vergi affindan Evet 3,24 ,255 "
yararlandiniz m? Hayir 3,27 ,282 1,622 105
Otomobil satin alirken 3,26 ,264
Odeyeceginiz KDV ve Evet
OTV ile daha sonraki
donemlerde 6deyeceginiz 1,191 ,235
motorlu tasitlar vergisi 3.24 306
tutar otomobil tercihiniz ~ Hayrr
Uzerinde etkili olur mu?
(1) Su Anki “Gelir Vergi 3,16 ,245
Sistemi” Aynen Uygulanmali
(2) Herkesin Kazanci 3,21 ,231
Uzerinden Aym Oranda Gelir
Vergisi Alinmali
Vergi sistemine yonelik (3) Herkesin Kazanci 3,17 ,242 4>1
asagidaki ifadelerden Uzerinden Ayn1 Miktarda Gelir 12764F  000* 4>2
hangisi size gore Vergisi Alinmali ' ' 4>3
dogrudur? (4) Kazanc1 Yiiksek Olanlardan 3,30 ,282 4>5
Daha Yiiksek, Diistik
Olanlardan Daha Diisiik
Oranda Gelir Vergisi Alinmali
(5) Kazang Uzerinden Vergi 3,22 ,296
Alinmamali
Vergi uzlasma Evet 3,21 211
uygulamasindan -3,139t  ,002*
yz)l]garlandlmz mi? Hay1r 327 286
Vergi Iletisim Evet 3,29 275
Merkezinden (VIMER) 3,24 271 2,752'  ,006*
haberdar misiniz? Hayr
Vergi Iletisim Merkezini Evet 3,22 ,242
VIMER) daha 6nce -1,848" 066
f(ullandnzlz mi? Hay1r 3.26 278
Vergi Iletisim (1) Hemen Her Zaman 3,26 ,256
Merkezinden (VIMER) (2) Nadiren 3,23 ,259 F
yararlanma sikhgimz . 3.26 277 1127 1325
nedir? (3) Hemen Hemen Hig ' '
Gelir Idaresi Evet 3,25 257
Baskan.llgml.n iicretsiz e- 3,26 ,280 - 791t 429
posta sistemine kayith Hayir
misiniz?
Doénemsel vergi Evet 3,27 ,270
uygulamasindan haberdar 3,25 275 1,677 ,094
misiniz? Hayr
Vergi uygulanmayan Evet 3,24 251
alanlardan (havaalam, 3,28 ,310
A t "
giimriik cikis kapilari vb.) Hayir -2,114 035

aligveris yapmay tercih
eder misiniz?
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Not:*=p<.05, t= Bagimsiz Gruplar T Testi, F= Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 5’te katilmcilarin vergiye yonelik bireysel tecriibelerine yonelik sorulara gore “Vergi
Uyumu” anketi puan ortalamalarinin karsilastirilmasina yonelik yapilan analiz sonuglari
verilmistir. Yapilan analizlere gore; kazancinin vergisini beyan etmeme ya da eksik beyan etme
durumu, vergi sistemine yonelik ifadelere, Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) yararlanma
durumu, Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdar olma durumu ve Vergi uygulanmayan
alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.) aligveris yapmayi tercih etme durumu

sorularia gore gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05).

Ortaya c¢ikan anlaml farkliliklara gore, kazancinin vergisini beyan eden ya da eksik beyan
etmeyen katilimcilarin vergisini beyan etmeyen ya da eksik beyan eden katilimcilara gére daha
yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Kazanci yiiksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan daha diisiik oranda gelir vergisi
alinmali seklindeki ifadeyi dogru bulan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek
vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) yararlanmayan katilimcilarin yararlanan katilimcilara
gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi lletisim Merkezinden (VIMER) haberdar olan katilimcilarin haberdar olmayan
katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Vergi uygulanmayan alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.) aligveris yapmay1 tercih
etmeyen katilimeilarin tercih eden katilimeilara gére daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu
tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma ile Ege Bolgesinde bulunan sekiz ilin vergi uyum diizeyinin Ol¢iilmesi
amaglanmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin biiytik bir cogunlugunu
erkek miikellefler (735 kisi) olusturmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin biiylik bir orani
lisans mezunu (415 kisi) kisilerdir. Ankete en fazla katilim saglayan il ise 225 kisi ile Manisa
ilidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu ticari kazang sahipleri (502 kisi) olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin biiyiik bir cogunlugu (838 kisi) vergi istisna ve muafiyetlerden yararlanmadigini
belirtmistir. Katilimeilarin ¢ok azmin sponsorluk harcamasi yaptigi (91 kisi) biiylik bir
cogunlugunun (1027 kisi) ise sponsorluk harcamasi1 yapmadiklar1 belirlenmistir. Ege bolgesi
katilimcilarindan 760 kisi vergi affindan yararlanmamistir. Katilimcilarin egitim durumlar ile
vergi uyum diizeyleri iliskisine bakildiginda lisans ve lisansiisti mezun katilimcilarin
ilkogretim, lise ve On lisans mezunu katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak katilimcilarin egitim durumlan arttikga
vergi uyumlarinin da artis gosterdigi sdylenebilir. Illerin vergi uyumlar: durumu incelendiginde
ise Aydm ilinde yasayan katilimcilarin Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu; Denizli’de yasayan katilimcilarin Usak ilinde
yasayan katilimcilara gére daha yiiksek oranda vergi uyumuna sahip oldugu; Izmir ilinde
yasayan katilimcilarin Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak Mugla ilinde
yasayan katilimcilarin Manisa ve Usak illerinde yasayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas ve mesleki tecriibeleri ile vergi uyumu
diizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin yaslar1 ve mesleki tecriibeleri arttikca vergi uyum
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diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica Vergi Iletisim Merkezinden (VIMER) haberdar
olan katilimcilarin haberdar olmayan katilimcilara gore daha yiiksek vergi uyumuna sahip
oldugu tespit edilmistir. Vergi uygulanmayan alanlardan (havaalani, giimriik ¢ikis kapilar1 vb.)
aligveris yapmays1 tercih etmeyen katilimcilarin tercih eden katilimcilara gore daha yiiksek vergi
uyumuna sahip oldugu da tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmaya Ege Bolgesi’nde bulunan sekiz (8) il d&hil edilmistir. Bu yoniiyle
diisiiniildiiginde bu arastirma gelecekte vergi uyumu konusunda yapilmasi planlanan
arastirmalara da rehber niteliginde olacaktir. Ayrica bu ¢alisma sadece Ege Bolgesi ile sinirh
kalmay1p sonrasinda diger bolgelere (Karadeniz, Marmara, I¢ Anadolu, Giineydogu ve Dogu
Anadolu gibi bolgelere) de Ege Bolgesi’'nde uygulanan anket uygulanarak her bir bolgenin
kendi icinde vergiye uyum duzeyleri karsilastirilacaktir. Ege bolgesinde kullanilan vergi uyum
diizeyi 6lcegi Akdeniz bolgesinde de uygulanmis olup ¢ikan sonuglar yayinlanma asamasinda
oldugu i¢in gelecekte yapilmasi planlanan bir diger ¢alisma ise Akdeniz ve Ege bolgelerinin
vergi uyum duzeylerinin karsilastirilmasi olacaktir. Ayni zamanda bdlge bazinda yapilan
arastirma sonrasinda her bir bolge tek tek incelenerek bolgelerin vergi uyum diizeylerinin
karsilastirilmasi yapilacaktir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda uyum diizeyi diisiik olan
bolgelerin ve illerin tespit edilmesi ve bu durumun ilgili kurum ve kurulusa bildirilmesi
amaglanmaktadir. Hatta gerekirse yetkili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak vergiye
uyum diizeyi diisiik olan bolge ve illerde uyum diizeyini arttiracak uygulamalar (mukelleflere
vergi bilincini olusturma ve vergi uyum diizeylerini arttirma gibi konularda egitimler verilmesi
gibi) yapilmas: hedeflenmektedir.
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