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Public relations, which emerged at the beginning of the 20th century, has become an
important global field with the development of technology and the digitalization of
communication. Public relations have great importance in creating the global image of
countries and nations. Public relations has become a strategic tool, especially in
transition countries. After the dissolution of Yugoslavia, the countries that gained their
independence, has undergone a transition from socialism to capitalism; from a closed
society to an open society and public relations have became a strategic tool in the
society's adaptation to this new order. Public relations applied in these countries are
conceptualized as “transitional public relations”. Among the countries, Slovenia has
been discussed in this study. The reason for this is to reveal the importance of public
relations in the transition process between the socialist past and the new order of the
country, due to the fact that it was the first country that recovered itself from the earliest
economic structure after the dissolution of Yugoslavia and, and its early accession to
the European Union. Therefore, the aim of the study is to reveal the "transition period
public relations" applied in the transition period from the old order to the new order,
through the example of Slovenia. In the study, the development of public relations in
the transition countries and its importance in the transition process were examined
through the example of Slovenia with the case study method. While examining the
public relations in Slovenia, the political, economic and cultural infrastructure of the
country, media structuring, public relations education, laws and regulations,
professionalization of the discipline are discussed. Because these variables determine
the handling, implementation and importance of public relations in a country. In the
study, the implementation of the Excellence in Public Relations and Communication
Management study in Slovenia was compared with the study conducted in America,
England and Canada.
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20. yiizy1l baslarinda ortaya c¢ikan halkla iliskiler, teknolojinin gelismesi, iletisimin
dijitallesmesiyle birlikte kiiresel anlamda 6nemli bir alan haline gelmistir. Ulkelerin,
uluslarin kiiresel anlamda imajlarin1 olusturmada halkla iliskilerin 6nemi biiylktiir.
Halkla iligkiler 6zellikle gegis iilkelerinde stratejik bir ara¢ haline dontismiistiir.
Yugoslavya’nin dagilmasindan sonra bagimsizliklarini kazanan iilkeler sosyalizmden
kapitalizme, kapali bir toplumdan agik bir topluma gegis siireci gegirmis ve halkla
iliskiler, toplumun bu yeni diizene uyum saglamasinda stratejik bir ara¢ olmustur. Bu
iilkelerde uygulanan halkla iliskiler, “gecis donemi halkla iliskileri” olarak
kavramlagtirilmaktadir. Calisma agisindan gecis dénemini yagsamis iilkeler arasindan
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Slovenya ornegi ele alinmustir. Bunun sebebi, Yugoslavya Sosyalist Federal
Cumhuriyeti’nin dagilmasindan sonra ekonomik anlamda kendini en erken toparlayan
Uluslararast Halkla fligkiler iilke olmasi ve Avrupa birligine erken katilmasi nedeniyle, iilkenin sosyalist gegmisi ve
yeni diizeni arasinda doniisiim siirecinde halkla iligkilerin etkisini ve énemini ortaya
koymaktir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, gegis siireci gegiren iilkelerde eski
diizenden yeni diizene gecis siirecinde uygulanan “gecis donemi halkla iligkileri”
Slovenya Ornegi iizerinden ortaya koymaktir. Calismada s6z konusu doniisim
Slovenya ilkelerindeki halkla iliskilerin gelisimi ve doniisiim siirecindeki 6nemi ornek olay
incelemesi yontemiyle Slovenya drnegi tizerinden incelenmistir. Calismada oncelikle
iilkenin siyasal, ekonomik ve kiiltlirel altyapisina, medya yapilanmasina, iilkedeki
halkla iliskiler egitimine, bu konudaki yasa ve yonetmeliklere, disiplinin
profesyonellesmesine yer verilmistir. Ciinkii bu degiskenler bir lilkede halkla iliskilerin
ele aliisini, uygulanisini, Snemini belirlemektedir. Calismada ayrica Halkla liskiler ve
fletisim Yonetiminde Miikemmellik ¢alismasinin Slovenya uygulamasi ele alinnis ve
Amerika, Ingiltere, Kanada’da yapilan ¢alisma ile sonuglar1 karsilagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Gegis Dénemi Halkla iliskileri

Halkla iliskiler ve fletisim
Yénetiminde Mikemmellik

GIRIS

Halkla iligkiler disiplini, 20. yiizyil baslarinda Amerika’da sanayi ve teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin odaginda ortaya ¢ikmustir. Giintimiizde dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak ve
kiiresellesmeyle birlikte uluslararas1 halkla iliskilerin diinya ¢apmnda onemi artmustir. Ulkelerin,
uluslarin kiiresel anlamda imajlarin1 olusturmada, diger iilkeler ile iyi iliskiler gelistirmede halkla
iliskiler faaliyetlerinin dnemi biiyiiktiir. Ulkelerin ekonomik, siyasal, kiiltiirel sistemleri, etkili, planl
bir stratejik iletisim ile gelismektedir. Vercic’e (2013: 140) gore, bir sosyal teknoloji olarak halkla
iligkiler (iletisim yoOnetimi, kurumsal iletisim, stratejik iletisim veya sadece halkla iliskiler gibi tiim
isimlendirmelerinde) bir guc bicimidir. Bir ieltisim bi¢imi olarak halkla iliskiler, sosyal degisimi
saglama veya engelleme potansiyeline sahiptir ve bu nedenle bu disiplinin dikkatle ele alinmasi gerekir.
Halkla iliskiler 6zellikle gecis siirecini yasayan tilkelerde hayati bir 6nem tasimaktadir. Yugoslavya
Sosyalist Federal Cumhuriyeti’nin dagilmasindan sonra bagimsizliklarimi ilan eden iilkeler
sosyalizmden kapitalizme; kapali bir toplumdan agik bir topluma gegiste bir gegis siireci ge¢irmislerdir
ve bu iilkelerde halkla iliskiler disiplini stratejik bir 6neme sahip olmustur. Lawniczak (2001: 14-15),
gecis ekonomilerinde halkla iligkilerin {i¢ amaci oldugundan bahseder: Sosyalist donemde asilanmis
olan kapitalizme kars1 olumsuz onyargilari bertaraf etmek, insanlar1 kapitalizmin ¢esitliligi baglaminda
secim yapmaya yonlendirmek ve pazar ekonomisinin kisiler tizerindeki etkilerini kolaylagtirmaktir. Bu
baglamda halkla iliskiler, gecis siirecindeki {ilkelerdeki yeni diizenin kabuliinde etkili bir rol
ustlenmektedir.

Komiinizmin ¢dkiisiinden sonra gecis toplumlarinda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Bu
degisikliklerin ¢ogu iyi olmakla birlikte farkli gruplar icin farkli sonuglar1 beraberinde getirmistir.
Halkla iliskiler bu tilkelerde gegis siireci icindeki en 6nemli aragtir; gegis doneminin insanlar {izerinde
etkili olan sonuglarini yonetmede kuruluslara yardimci olmustur (Grunig & Grunig, 2005: 4). Bu
anlamda halkla iligkilerin insanlar1 yeni diizene alistirmada 6nemi biiyiiktiir. Lawniczak (2001), bu
konuda gecis donemi halkla iligkileri (transitional public relations) terimini, Merkez ve Dogu Avrupa
ulkelerindeki halkla iligkileri tarif etmek igin kullanmustir. Yani bu Ulkelerin planli ekonomiden
kapitalizme; sosyalizmden demokrasiye gegise uyum saglamasina yardimci olan halkla iliskiler
uygulamalarim1 ifade etmektedir. Gegis donemi halkla iligkileri, ozellikle devletin &zellestirme
siireclerini yonetmeye, ozel isletmelere 6zel miilkiyet icin destek vermede, hiikiimet ajanslarinin yeni
araclar1 (katma deger vergisi, emeklilik reformu gibi) tanitmada ve ¢ok uluslu sirketlerin yabanci
sermayesine veya yabanci miilkiyete karsi onyargilarla basa ¢ikmada yardimei olur. Bu yiizden gegisi
daha ¢ok deneyimleyen iilkelerde halkla iligkilere olan ihtiyag, daha az degisim gegciren toplumlara gore
daha fazladir (Grunig & Grunig, 2005: 9).

Hibert’e gore (akt. Taylor, 2000: 631-632), halkla iliskiler eski komiinist tilkelerde degisimin
aracist konumunu iistlenmektedir. Bu iilkelerde halkla iliskiler orgiitlerin kamuyla iliskilerine 6nem
vermesini saglar ve post-komiinist diinyanin degisiminde 6nemli bir oynar. Slovenya gibi komiinizm
sonrasi iilkelerin gelisimini ve bu gibi lilkelerde demokrasinin yerlesmesini saglamaktadir. Slovenya da
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bu gecis donemini yasamis iilkelerden biridir. Slovenya, Hirvatistan, Bosna-Hersek, Makedonya,
Karadag, Sirbistan ile Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyeti’ni olusturan {ilkelerden biri olmustur.
Slovenya 1991 yilinda Hirvatistan ile birlikten ayrilan ilk iki lilkeden biri olmustur. Birlikten ayrilan
tilkeler arasmda ekonomisi en iyi olan Slovenya olmus ve bu durum Slovenya’nin Avrupa Birligi’ne
gecis stirecini hizlandirmigtir. Slovenya 1 Mart 2004 tarihinde Avrupa Birligi’ne iiye olmustur ve ayni
yil NATO’ya katilmistir. Bu sebeple, ¢alismada Merkez ve Dogu Avrupa iilkelerinde yasanan gegis
stirecinde halkla iliskiler uygulamalar1 ve halkla iligkilerin gelisimi Slovenya 6rnegi Uizerinden drnek
olay yontemi ile incelenmistir.

Calisma agisindan 6zellikle Slovenya’nin segilmesinin nedeni Yugoslavya Sosyalist Federal
Cumhuriyeti’nin dagilmasindan sonra ekonomik anlamda kendini en erken toparlayan iilke olmasi ve
Avrupa birligine erken katilmasi sebebiyle, iilkenin sosyalist gegmisi ve yeni diizeni arasinda gegis
stirecinde halkla iliskilerin etkisini ve dnemini ortaya koymaktir. Yildirim Becerikli’ye (2005: 23) gore,
uluslarin siyasal sistemleri, kiiltiirleri, yasal diizenlemeleri gibi faktorler o uluslarin halkla iligkileri ele
alma bigimini etkilemektedir. Bu sebeple caligmada iilkedeki halkla iligkiler incelenirken, tilkenin halkla
iligkiler faaliyetini etkileyen siyasal, ekonomik, kiiltiirel altyapisi, medya yapilanmasi, gibi ¢evresel
faktorler ele alinacaktir. Calismada genel olarak bu faktorlerin yaninda tlkedeki medya yapisi,
Slovenya’daki halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, lilkedeki halkla iliskiler egitimi, halkla iliskilerin
uzmanlagmasi, mesleki orgiitler ele alinacaktir. Son olarak halkla iliskilerde miikemmellik ¢calismasinin
Slovenya uygulamasi iizerinden post-komiinist bir iilkede ¢alismanin sonuglari ele alinacak ve James
Grunig vd. tarafindan Ingiltere, Amerika ve Kanada’da gerceklestirdikleri halkla iliskilerde
mitkemmellik ¢alismasi ile karsilastirilmasi yapilacaktir. Boylece post-kominist bir tilke olan ve gegis
siireci yasamis olan Slovenya’nin, kapitalizmin diinyada en ¢ok gelistigi iilkeler arasinda olan Ingiltere,
Amerika ve Kanada’da halkla iligkiler uygulamalarinin benzerlikleri ve farkliliklarina tilkelerin siyasal
geemisi ve ekonomik altyapisi gibi degiskenlerin ne derece etki ettigi ortaya konulacaktir.

1.SLOVENYA’DA HALKLA ILISKIiLER

Slovenya’daki halkla iliskiler uygulamalarini incelemek i¢in dncelikle iilkenin siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel altyapisina, medya yapilanmasina, tilkedeki halkla iliskiler egitimine, bu konudaki yasa ve
yonetmeliklere bakmak gereklidir. Ciinkii bir ulusun tarihsel ge¢misi, ekonomik olarak gelismislik
diizeyi, kendini diger iilkelerden ayiran kiiltiirel 6zellikleri, medya yapilanmasi, iilkedeki basin
ozgiirligl ve bu konudaki yasa ve yonetmelikler, halkla iliskiler egitimi gibi faktorler o iilkede halkla
iligkilerin gelisimini, 6nemini, uygulanmasini belirlemektedir.

1.1.Slovenya’mn Siyasal, Ekonomik ve Kiiltiirel Altyapisi

Slovenya, Roma Imparatorlugu ve Kutsal Roma Imparatorlugu’nun bir parcasi iken 20. yiizyila
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun bir parcasi olarak girmistir. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
imparatorlugun ¢okmesiyle, Slovenya Yugoslavya Kralligi’min bir pargasi haline gelmistir. Ikinci
Diinya Savasi’nda Slovenya; Nazi Almanya’si, Fasist italya ve onlarm miittefikleri olan Macaristan
tarafindan boliinmiistiir. Slovenya 1945 yilinda Sosyalist Yugoslavya’ya dahil edilmistir (Vercic, 2014:
100). Tito tarafindan sosyalist Yugoslavya kurulmus ve altt cumhuriyetten olusan bir federasyon
olusturulmustur. Sirbistan, Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Bosna-Hersek ve Makedonya’ya 6zerklik
verilmigtir. Yugoslavya federasyon yapisinda yillar siiren esaretinin ardindan Slovenya 1991
Haziran’inda bagimsizligin1 kazanmigtir (Bozkurt, 2010: 51, 83).

Slovenya Yugoslavya’nin dagilmasindan sonra ve 1991 yilinda bagimsizligini ilan etmesinin
ardindan ekonomisi hizla gelismistir. Andre Vornic (akt. Sriramesh & Vercic, 2009: 583-584),
BBC’deki haberinde, Slovenya’mn Avrupa Birligi’ne {tyelik siirecinde, Slovenya’nin Dogu
Avrupa’daki en zengin iilke oldugunu ve Avrupa Birligi’ni 6ziimsemeyi en kolay gerceklestiren iilke
oldugunu belirtmistir. Ayrica haberde, Slovenya’nin sahip oldugu yasam standartlar1 ve kisi basina
diisen gayri safi yurt i¢i hasilasi ile Avrupa Birligi’ne liye durumda olan Portekiz ve Yunanistan’dan
daha iyi durumda oldugu i¢in iiyeliginin iki haftada ger¢eklesebilecegini vurgulamasi dikkat ¢ekicidir.
Slovenya’min 1991°de bagimsizligini ilan etmesinden ve 2004 yilinda Avrupa Birligi’ne iiye olmasini
takiben tilke ekonomisi hizla biiylime gerceklestirmistir. Slovenya ekonomisi incelendiginde, Sriramesh
ve Vercic’in (2009: 584) de belirttigi gibi, ekonomide en biyiik yeri hizmet sektorii almaktadir ve bu
sektorii sirastyla sanayi, turizm, imalat, ingaat ve tarim sektdrleri takip etmektedir. Slovenya’nin ihracat
yaptig1 ana iilkeler; Almanya, italya, Hirvatistan, Avusturya ve Fransa’dir.
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Halkla iliskiler uygulamalarini etkileyen bir diger faktor kiltiirel altyapidir. Toplumsal kiiltiiriin
halkla iligkiler wuygulamalarini sekillendirmesinden dolay1 Slovenya’daki halkla iliskiler,
Avusturya’daki ve diger Merkez Avrupa’daki diger iilkelerde uygulandigi sekline benzer bir sekilde
uygulandigi goriilmektedir. Merkez Avrupa’daki ana kiiltiirel deger; is ve aile bagka bir deyisle is ve
serbest zaman arasindaki dengeye karsilik gelen yagam kalitesidir. Bu denge kamu hayati ve 6zel hayat
arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir. Bu ayrim yogun calisma ve otoriter kurum kiiltiiriinii
desteklemekle birlikte; is disinda herkesin esit ve 6zgiir oldugunu ortaya koymaktadir. Yasam kalitesi
prensibinin sonucu ise saglik, aile ve refah olarak ifade edilen degerler hiyerarsisidir. Boylece biitiin
halkla iliskiler uygulamalari kamu ve 6zel, toplumsal ve bireysel arasindaki de facto dualizmine gore
dizenlenmektedir (Sriramesh & Vercic, 2009: 587-588). Dejan Vercic, Larissa Grunig ve James E.
Grunig’in aragtirmasinda Sloven kiiltiiriiniin halkla iligkiler ile iligskilendirildigi bir boliim
bulunmaktadir. Bu arastirmaya gore, Sloven kiiltiiriinde bireysellik, glic mesafesi ve belirsizlikten
kaginma yiiksek diizeydedir. Eski sosyalist sistemin etkileriyle disil bir 6zellikte olan Sloven kiiltiirii,
kapitalizmin gelmesiyle giderek eril hale doniigmiistiir (1996: 56). Bu durum, tlkelerdeki ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel yapilanmanin nasil birbirleriyle iliski halinde oldugunu ve herhangi bir degisim
sirecinde nasil birlikte doniistiiklerini gostermek igin iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

1.2.Slovenya Medya Yapilanmasi

Bir iilkede halkla iliskilerin nasil uygulandigini anlamak i¢in o iilkenin medya sistemini anlamak
onemlidir. Kitlesel iletisim, giiniimiiz toplumlarinda en gii¢lii etki sistemlerinden biridir. Mediana’nin
Sloven medyas1 tablosuna (Sriramesh & WVercic, 2009: 588) gore, Slovenya’da kitlesel medya
izlerkitlesine genis bir yelpaze sunmaktadir. TV Slovenia 1, TV Slovenia 2, TV Slovenia 3, Television
Koper ve Television Maribor kamu yaym sistemi RTV’ye dahildir. Slovenya’da 51 TV kanali
bulunurken; ayni1 zamanda Italyan ve Macar azinhiklar i¢in bdlgesel kanallar da mevcuttur. Televizyon
kanallarinin yaninda, Slovenya’da toplam 80 radyo kanali vardir; bunlarin 6’s1 ulusal, 42’si bolgesel ve
32’si yerel istasyondur. Basili medyaya baktigimizda, Slovenya’da 912 gazete ve dergi diizenli olarak
yayimlanmaktadir. Bunlarin 183’1 sirketlere, derneklere, siyasal partilere, kurumlara ait iken; 138’
ticaret basini; 91°1 bolgesel veya yerel; 53’1 is, finans ve girisimcilik iizerine; 48’1 eglenceye yonelik;
47’si egitim odakli, 38’1 genel ilgiler, hobiler, giincel gelismeler; 35’1 cocuk, geng ve 6grenciler ile ilgili;
35’1 spor ve arabalarla ilgilidir. Ayrica, 32 yaymin dini ve kiiltiir odakli; 30’unun aile konulariyla ilgili;
15’inin ev, doga ve hayvanlarla ilgili; 15’inin ana yayinlarin diizenli ekleri; 11’inin bilgisayar odakl;
9’unun saglikla; 7’sinin miizik, film ve TV; 2’sinin bilimle ilgili oldugu goriilmektedir.

Slovenya’daki giinlik gazete pazarmm %901 4 biiyilk medya sirketi kontrol etmektedir.
Bunlardan Gglnin (Delo, Dnevnik ve Vecer) eski sosyalist sistemde kokleri bulunmaktadir. Fakat
Slovenya’nin demokratiklesmesi sonrasi, ¢alisanlar tarafindan hisselerin satin alinmasi sonucu igsel
dagilmu ile ozellestirilmistir. Gazetelerin 6zellestirilmesi, editoryal kararlara hukiimet mudahalesini
engellerken ayn1 zamanda calisanlar tarafindan i¢sel satin alimin gergeklesmesi sayesinde gazetelerin
yabancilar tarafindan ele gegirilmesinin de oniine gecilmektedir. Slovenya 1994 Kitle Iletisim
Yasast’nin 39. bendinde de tekelci uygulamalar1 6nlemek i¢in medyanin daginik sahipligi kurallarla
belirlenmistir. Bu baglamda, Slovenya’da medya sahipligi, gii¢lii bir Gazeteci Dernegi tarafindan
dengelenmektedir. Dernek, iiyelerinin mesleki bagimsizligini korumakta ve meslegin kamu hizmetine
odaklanmasim desteklemektedir (Sriramesh & Vercic, 2009: 589). Bu durum, iilkedeki basin
Ozgiirliglinlin Oniinii agarken; halkla iliskilerin gelisimi i¢in alan sunmaktadir.

Ulkedeki halkla iliskileri etkileyen yasa ve yonetmeliklere bakildiginda, Slovenya anayasasinin
ifade Ozgiirliiglinii korumakta oldugu ve bu durumun da halkla iligkiler uygulamalarinin yasal bir
korumasi olarak islev gosterdigi goriilmektedir. Slovenya’nin bagimsizligini kazanmasindan sonraki ilk
on yil icinde yazili basinin liberallesmesi, medyanin 6zellesmesinin yaninda yeni medyayi, medya
tekellesmesini ve ticarilesmesini diizenlemek igin yasanin ortaya konmasi sonucu Ulke medya
yapilanmasi biiyiik bir sekilde doniigmistir. Bunun yaninda, her Ulkenin kendine 0zgi yasal
diizenlemeler kapsaminda kendine 6zgii bir sekilde gergeklestirdigi gibi Slovenya’da da reklam séylemi
bazi konularda sinirlandirilmistir. Yasal, tibbi servisler, alkol, sigara, ilag {iriinleri ve resit olmayan hedef
kitleler ile ilgili kisitlamalar bulunmaktadir. Sloven Anayasasi ayni zamanda bilgi edinme hakkim iceren
bir bent igerir, bu haber alma 6zgiirliigli yasasinda islevsellestirilmistir. Slovenya’da medya yasalari
kapsamlidir; yalnizca gazetecilerin haklarini garanti altina almaz ayni zamanda medya izlerkitlesinin de
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haklarmi garanti altma almaktadir. Ayrica 6zel bir yasa ile kamu radyosu ve televizyon sistemlerinin
isleyisi diizenlenmektedir (Sriramesh & Vercic, 2009: 586-588). Slovenya medya yapilanmasina
bakildiginda, Ulkede tekelci uygulamalara kars1 yasalarin varligi, Gazeteciler Dernegi tarafindan medya
sahipliginin dengelenmesi ve dernek dyelerinin mesleki bagimsizliginin korunmasi, Slovenya anayasasi
ile saglanan ifade 6zgiirliigli ve haber alma 6zgiirliigi gibi konular iilkede medyanin gelisimi agisindan
onemli bir etken olmaktadir. Bu baglamda medyanin hicbir kisitlanmaya maruz kalmamasi, ifade
0zgurligiintin varligi, medya ¢alisanlari ve izleyicilerin haklarinin korundugu bir durumda Ulkede halkla
iligkilerin gelisimi i¢in uygun bir ortam saglanmis durumdadir.

1.3.Slovenya’daki Halkla fliskiler Egitimi

Bir iilkedeki halkla iliskiler uygulamalarini, disiplinin gelisimini anlayabilmek adina o alanda
verilen egitim ¢ok dnemlidir. Mevcut halkla iligkiler egitimi seviyesi, kalitesi tilkedeki halkla iligkiler
mesleginin gidisatim belirlemektedir. Slovenya’da Ljubljana Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi ad1 altinda lisans derecesinde egitim veren 3 kiirsii bulunmaktadir: Medya Calismalari
Kiirsiisii, Gazetecilik Kiirsiisii, Pazarlama Iletisimi ve Halkla iligskiler Kiirsiisii. Ljubljana
Universitesi’nde halkla iliskiler egitimi 1991 yilinda iletisim fakiiltesi i¢inde Pazarlama Iletisimi ve
Halkla Iliskiler adi altinda kurulmus; halkla iliskiler alaminda egitim 1994 yilinda verilmeye
baslanmustir. Giiniimiizde halkla iliskiler alaminda; bir lisans, bir yiiksek lisans ve iki doktora programi
bulunmaktadir. Lisans derecesinde iletisim Calismalari-Pazarlama Iletisimi ve Halkla Iliskiler Boliimii,
yiiksek lisans derecesinde Pazarlama Iletisimi ve Halkla iliskiler Boliimii, disiplinlerarasi doktora
derecesinde ise Pazarlama Iletisimi, Halkla Iliskiler olmak iizere iki boliim bulunmaktadir. Ayrica
arastirma yapmak i¢in iiniversitede Pazarlama ve Halkla Iliskiler Merkezi bulunmaktadir.?

Bununla birlikte, Ljubljana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde bulunan Pazarlama ve
Halkla iliskiler Arastirma Merkezi tarafindan BledCom Uluslararas1 Halkla iliskiler Sempozyumu
diizenlenmektedir. 1994 yilindan bu yana her y1l diizenlenen bu konferans, diinyada devam etmekte olan
yillik olarak diizenlenen en eski halkla iliskiler arastirma toplantis1 olarak bilinmektedir. Slovenya’da
Bled Golii’nde gerceklesen konferansa 1994 yilindan bu yana alanlarinda uzman olan bir¢ok
akademisyen ve halkla iliskiler ¢alisan1 katilmaktadir. Ayrica iilkede PRSS tarafindan diizenlenen
Slovenya Halkla iliskiler Dernegi Konferansr ilk ulusal halkla iliskiler konferansidir (Vercic, 2014: 105-
106). Bu baglamda, diinyanin birgok yerinden bu konferansa katilan halkla iliskiler alanindaki
akademisyenlerin diinyada giincel olan arastirmalarini ve bilgilerini paylasmasinin, Slovenya’da halkla
iligkiler alaninin gelismesine 6nemli katkilar1 oldugunu ifade edebiliriz.

2.SLOVENYA’DA HALKLA ILISKIiLERIN TARIHSEL GELISiMi

Halkla iliskilerin bir iilkede gelisimini anlamak i¢in oncelikle o iilkede halkla iliskiler teriminin
nasil bir anlama sahip oldugunu ve nasil ifade edildigini anlamak dnemlidir. Ctnki bu durum o tlkede
halkla iliskiler disiplinine ne derece dnem verdigini ortaya koymaktadir. Sriramesh ve Vercic’in yaptigi
arastrmaya gore; Sloven dilindeki ilk halkla iligkiler terimi olan ‘stiki z javnostjo’, Vercic, Gruban,
Maksimovic ve Zavrl tarafindan ilk Slovence halkla iliskiler kitap¢iginda ‘odnosi z javnostmi’ terimi ile
degistirilmistir. Eski terim ‘stiki z javnostjo "halk ile baglantilar (contacts with public) anlamma gelirken
yeni terim ‘odnosi z javnostmi’ halklarla iliskiler (relations with publics) anlamindadir. iki terim
arasinda iliskisel ve ¢cogul algilamada farkliliklar oldugu goriilmektedir. 1990 yilinda yeni ¢evirisi olan
‘odnosi z javnostmi’ ile yani halklarla iligkiler terimi ile degisimi kabul gormiistiir. Yayilanan
kitaplarda, Miikemmellik Projesi’nin Slovenya ayaginda bu yeni terim kullanilmigtir. 1990’larin
sonunda ise Slovenya’da halkla iligkiler tamimi, kurulus ve onun biitiin paydaslar1 arasindaki iletisimi
tamimlamasi agisindan toplam iletisim (total communication) olarak genislemistir (2009: 577).

Bununla birlikte Slovenya’da halkla iligkiler disiplinini tamimlamaya yonelik g¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir; bu baglamda Sloven dilinde halkla iliskiler terminolojisi kurma amaciyla 2013
yilinda “Terminology Databanks as the Bodies of Knowledge ” adli proje gergeklestirilmistir (Berginc
& Vercic, 2013: 569). Bu baglamda, 2000 veriyi igeren bir Sloven sozliik derlenmistir; s6zlik kendine

3 University of Ljubljana, Faculty of Social Sciences. “Chair of Marketing Communications and Public Relations”. (Erisim
Tarihi: 12 Nisan 2023).
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ozgii icerigi ve ornekleriyle Ingilizce olarak aciklanip cevrilmistir. Slovenya Arastirma Ajansi
tarafindan odiillendirilen bu proje, diger meslekler i¢in Sloven terminolojisi inga etmede bir model
olmustur (Vercic, 2014: 107).

Slovenya’da halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda, iilkedeki halkla iliskiler
uygulamalarini farkli donemlerde ele alabiliriz. Vercic (2014: 99), Merkez ve Dogu Avrupa’da halkla
iligkilerin gelismesinde dnemli bir etkisi bulunan Slovenya’daki halkla iligkiler tarihinin {i¢ ddnemden
olustugunu belirtmistir: 1960 6ncesi donem, Gelisim/Biilylime donemi (1960’lar- 1990’lar), Modern
donem (1990°1ar-2010’lar). Daha sonra bu donemlere Post-modern dénem (2010’lar sonrasi) olarak
dordiincii bir donem eklemistir.

2.1.Slovenya’da 1960’lar Oncesi Donemde Halkla iliskiler

Sloven dilinde ikna edici iletisimin ortaya ¢ikisinin ilk kaniti, yaklasik 8. yiizyilda baslayan
Slovenlerin Hristiyanlagma zamanlaridir. Sloven tarihinin, seyahat kitap¢igi olarak yazilan Freisling
Kayitlar1 ile bagladigin1 goésteren bir¢ok kanit bulunmaktadir. Bu kayitlar iki elyazmasindan
olugmaktadir ve Bavyera’nmin giineyinde Hristiyanlasan Sloven Slav kabileler arasindaki iligkiyi
gelistirmede Bavyerali rahip tarafindan kullanildigi diigiinilmektedir. Bu kayitlar, Sloven dilinde
yabancilar tarafindan gergeklestirilen ilk halkla iligskiler benzeri uygulamalar olarak tanimlanabilir.
Ikinci iletisim asamas ise ilk yayinlanan ii¢ Sloven alfabetik el kitabidir (1550, 1555, 1556). Bunlar, ilk
Sloven yazar olan Primoz Trubar tarafindan, iletisimin 6nemini vurgulamak i¢in yazilmistir (Vercic,
2014: 101). Bununla birlikte, tiglincii bir kanit olarak da gift¢iler, esnaflar, zanaatkarlar ve entelektiieller
icin, Kranj Tarim Toplumu tarafindan yayinlanan ilk Sloven popiiler bilim dergisi gosterilebilir
(Sriramesh & Vercic, 2009: 574). Bu ii¢ kamt Slovenlerin ilk halkla iliskiler benzeri ¢alismalara ¢ok
eski zamanlarda ihtiya¢ duyup basvurduklarini gostermektedir.

2.2.Halkla iliskiler Disiplininin Slovenya’da Gelisim/Biiyiime Dénemi (1960-1990)

I1k halkla iliskiler benzeri uygulamalardan sonra, halkla iliskilerin Slovenya’da gelisme donemine
baktigimizda 1960 sonras1 donem karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyalist Yugoslavya’nin bir pargasi olarak
Slovenya (1945-1991), komiinist hiikiimet baskis1 altinda zorlu yillar ge¢irmistir. Slovenya i¢in 1960’lar
politik bir rahatlama ve uluslararasi pazara kismi olarak a¢ik bir ekonomi dénemidir. Bat1 pazarinda
faaliyet gosteren bazi sirketler halkla iligkilerde gelisimsel yaklasimi kurmustur. 1960°larda
Slovenya’daki iletisim bilimleri ¢alismalar1 kurucusu Dr. Franci Vreg, Amerika Universitelerinde
tamstig1 Prof. Scott Cutlip’in Etkili Halkla Iliskiler (Effective Publis Relations) ders kitabmin ikinci
baskisin1 cevirmeye baslamustir. Ayrica 1969’da Ljubljana’da Iletisim Béliimiinde olan Vreg’in
meslektasi Pavle Zrimsek, Carl Hundhausen’in yazdig1 bir Almanca ders kitabini ¢evirmistir. Ayrica
1970’lerin baslarinda Ljubljana’da Gazetecilik, Siyasal Bilimler ve Sosyoloji Fakiiltelerinde halkla
iligkilere giris konusunda egitim verilmesi konusunda bir hazirlik s6z konusuyken; ayni siiregte bazi
ihracata yonelik sirketlerin halkla iliskiler uygulamalar1 da baslamistir. Fakat Yugoslav siyasetinde
liberal déonem 1970’lerin baglarinda sona erdigi i¢in halkla iliskiler de tilkede “politik bir yanlis” olarak
nitelendirilmis ve bu sebeple halkla iligkilerle ilgili olan bu iki elyazmasi asla yayinlanamamigtir. Halkla
iligkilerin {iniversiteden, 6zel sektorden engellenmesiyle ve “bati tarzi bir egilim” olarak diglanmasiyla
Slovenya’da bir disiplinin baglangici ertelenmistir (Vercic, 2014: 102).

1945 sonrasinda Slovenya’da hukiimet ve kominist partinin ¢ok yonlii iletisim araglarina sahip
oldugu goriilmektedir. Sloven hiikiimeti ilk olarak Basin Biirosu (1945-1947), daha sonra Danisma
Birosu (1947-1960) ve son olarak Damsma Sekreterligi ve Danisma Komisyonu (1960-1990)
kurmustur; bu yap1 daha sonra Haber Alma Bakanligi’na (1991-1993) doniistiiriilmiistiir. Bu durum
Slovenya’nin hem igerden hem de uluslararasi destek almasi bakimindan 6nemli bir rol oynamistir
(Vercic, 2014: 103).

2.3.Slovenya’da Modern Halkla iliskiler (1990-2010)

Slovenya’da modern halkla iliskilerin kurulmasi ve disiplinin kurumsallagsmasi; agik bir toplum,
siyasal demokrasi ve piyasa ekonomisi ile Slovenya’ nin bagimsiz bir iilke olarak kurulusu ile yakindan
ilgilidir. Halkla iliskilerin Slovenya’da bu dénemde gelismesinin sebeplerinden biri de ilk halkla iliskiler
ajansimin bu dénemde kurulmus olmasidir. Slovenya’daki ilk halkla iligkiler ajansi olan PR Center
Ljubljana 1989’da Dejan Vercic ve Franci Zavrl tarafindan International Press Centre Ljubljana’ya bagl
olarak kurulmustur. Bunun yaninda bu donemde Kliping adinda bir medya takip ajansi da kurulmustur.
1992°de International Press Centre Ljubljana ve PR Centre Ljubljana; Pristop iletisim yonetimi
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danigmanligina dahil edilmistir. PR Centre Ljubljana kuruldugunda Slovenya’da canli bir reklam ajans1
sahnesi mevcut oldugu bilinmektedir ve bu baglamda bu dénemde reklameilar kendilerini artist olarak
gorip sunmaktadir. Halkla iliskiler c¢alisanlar1 ise kendilerini yoOnetim danmigmanlari olarak
konumlandirarak profesyonellesmeye karar vermistir. PR Centre 1992’de Pristop’a doniistiigiinde,
iletisim yonetimi danigmanligi olarak sirketlestirilmis ve Pristop kendilerini, ortaklarini yonetim
danigmanlar1 olarak egitmistir. Pristop on yilda Viyana ve Atina arasindaki en biiyiik iletisim sirketi
haline gelmistir. Gliniimiizde halen biiyiik bir halkla iliskiler danismanlig: sirketidir fakat ayn1 zamanda
reklam, etkilesimli iletisim, medya satin alma, medya analizi ve stratejik yOnetim danigmanligi
alanlarinda da yetkilidir. Pristop bu anlamda sadece en biiyiik halkla iligkiler danigmanlig sirketi degil
ayni zamanda en biiyiik reklam ajansidir (Vercic, 2014: 103-104).

Halkla iligkilerin bu déonemde Slovenya’da gelismesini saglayan diger etkenler halkla iligkiler
kuruluslar1 ve iiyeliklerdir. Vercic ve Zavrl’in da aralarinda bulundugu on halkla iligkiler ¢aligant 1990
yilinda Slovenya Halkla Iliskiler Dernegi’ni (PRSS), disiplinin etik standartlarini olusturmak ve
uluslararas1 alanda caligmalara ara¢ saglamak i¢in kurmustur. PRSS Avrupa’da ve diinya ¢apinda
mesleki sahnede aktif bir oyuncu haline gelmistir. 1991°e gelindiginde ise Uluslararas1 Halkla iliskiler
Dernegi’nin (IPRA) Slovenya ayagl kurulmus ve 1993’te PRSS, Avrupa Halkla iliskiler
Konfederasyonu’na (CERP) tam iiye olmustur (Sriramesh & Vercic, 2009: 576). Halkla Iliskiler ve
Iletisim Yonetimi Kiiresel Birligi’nin (Global Alliance for Public Relations and Communication
Management) kuruculari arasinda yer alana kadar Halkla Iliskiler Avrupa Konfederasyonu’nda (CERP)
aktif olarak yer almistir. 1992°de ise PRSS iiyeleri, Uluslararasi Isletme iletisimcileri Dernegi’nin
(IABC) Slovenya boliimiinii kurmustur. IABC Slovenya 22 yil i¢cinde Avrupa’da en ¢ok ddiillendirilen
IABC boliimii olmustur. PRSS ¢ercevesinde uluslararasi belgelerden halkla iliskilerdeki etik
zorunluluklar ve mesleki standartlar Slovenceye g¢evrilmis ve yerel diizenlemelere dahil edilmistir
(Vercic, 2014: 105).

PRSS, ilk on yil iginde 10 iiyeden 100 iiyeye biiyiimiis ve ikinci on yilinda yaklasik 500 tyeye
ulagsmistir. PRSS bes fonksiyonel boliime ev sahipligi yapmaktadir: Bunlarin ilki IABC’nin Slovenya
boliimii, digerleri i¢ iletisimciler, kamu sektoriindeki iletisimciler, kurumsal sosyal sorumluluk ve
ogrencilerdir. PRSS’nin ilgilendigi yetkinliklerden en énemlisi mesleki standartlar iken; digerleri bilgi
tabam gelistirmek ve halkla iliskiler egitimini akademik ortamda konumlandirmaktir (Vercic, 2014:
105). Slovenya’da halkla iligkiler alanindaki bu kuruluslarin kurulmasi, uluslararasi iiyelikler, halkla
iligkilere dair etik ve mesleki standartlarin Slovenceye cevrilmesi ve yerel diizenlemeye eklenmesi
halkla iligkilerin gelisimi agisindan Ulkede olumlu bir ortam saglamustir.

Halkla iliskilerin Slovenya’daki modern doéneminde gergeklesen diger Onemli bir gelisme
akademi alanindadir. Gelisme doneminde halkla iliskiler alaninda iki kitap c¢evrilmis fakat
yayinlanamamustir; fakat modern donemde akademik halkla iliskiler alaninda onemli gelismeler
olmustur. Bunlardan ilki 1990°da Gruban, Maksimovic, Vercic ve Zavrl tarafindan yazilan Sloven
dilinde ilk halkla iliskiler kitapgigmnin yayinlanmasidir (Sriramesh & Vercic, 2009: 576). Bununla
birlikte diger 6nemli etken, Dejan Vercic’in USIA (United States Information Agency) tarafindan
Amerika Geng Avrupali Liderler Programi’na (United States on a Young European Leaders Program)
davet edilmesidir. Amerika’ya arastirmaya gittiginde Halkla iliskiler ve iletisim Y®&netiminde
Mikemmellik (Excellence in PR and Communication Management) adli arastirmay1 Kanada, Amerika
ve Ingiltere 6rneklemleri ile yonetmekte olan James E. Grunig ve calisma arkadasi Dr. Larissa Grunig
ile tamgmustir (Vercic, 2014: 105). Bu tamisma halkla iligkilerin Slovenya’da gelisimi i¢in 6nemli
adimlarm atilmasi icin bir baslangic olmustur. Oncelikle 1992 yilinda miikemmellik ¢alismas1 Dejan
Vercic vd. tarafindan Slovenya’da tekrarlanmis ve sonuglar1 Slovenya’da halkla iliskiler mesleginin
gelisiminde kullamlmistir. 1992°de Maryland Universitesi profesérleri James E. Grunig ve Larissa
Grunig Slovenya’da PRSS iiyelerine halkla iligkiler dersi vermis ve 1993’te ise Ljubljana
Universitesi’nde ilk halkla iliskiler dersini vermek i¢in gelmislerdir. Bu ziyaretler akademisyenler ve
halkla iliskiler calisanlar1 arasinda uluslararasi bir is birligini baslatmistir. 1994’te Bled Golii’nde ilk
uluslararas: halkla iligkiler arastirma konferansi diizenlenmesinden bu yana, bir¢ok akademisyen ve
halkla iligkiler ¢alisan1 Slovenya’y1 ziyaret edip, bilgilerini ve deneyimlerini aktarmaktadir (Sriramesh
& Vercic, 2009: 576). Bu baglamda, diinya genelinden bir¢ok kita ve iilkeden gelen akademisyenlerin

48



Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi 2023 5(1) 42-54

halkla iligkiler alamiyla ilgili giincel arastirma ve bilgilerini paylasmasi halkla iliskilerin iilkede
geligsmesini saglamaktadir.

Slovenya, 1993 yilinda Avrupa kitasindaki 35 iilkede halkla iliskiler rehberi olan Hollis Europe
Book’da ilk defa yer almustir. Egitim alanina bakildiginda ise, 1994 yili baslarinda Ljubljana Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesinde, halkla iligkiler diizenli olarak okutulacak bir ders olarak okutulmasi igin
onerilmis ve ders diizenli olarak verilmeye baslanmistir (Sriramesh & Vercic, 2009: 576). Bugiin
Ljubljana Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Iletisim Béliimiinii olusturulan 3 kiirsiiden biri
Pazarlama ve Halkla Iliskiler kiirsiisiidiir. 2013ten bu yana Ljubljana’daki sosyal bilimler alaninda en
genis arastirma enstitiisii olan Sosyal Bilimler Enstitiisiinde, Pazarlama ve Halkla iliskiler Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkez arastirma projelerinin yaninda, 1997 yilindan bu yana ilk ulusal halkla
iligkiler konferansini diizenlemektedir. Bu konferans, Bled Konferansi’ndan sonra Slovenya’da diizenli
olarak gergeklestirilen ikinci yillik konferanstir (Vercic, 2014: 105-106). Biitiin bu gelismeler 1s18inda,
Slovenya’da halkla iliskilerin modern donem olarak adlandirilan bu dénemde gelisme gosterdigi
gorilmektedir.

2.4.Slovenya’da Postmodern Halkla iliskiler (2010 ve Sonrasi)

Slovenya’da postmodern donem olarak amilan 2010 ve sonrasi doneme bakildiginda, kiresel
finansal kriz diinyanin 6nemli ekonomi merkezlerini vurdugu gibi 2007’ de Slovenya’y1 da etkilemistir.
Slovenya halen krizden en ¢ok etkilenen Avrupa iilkelerinden biridir ve yavas yavas kendine
gelmektedir. Avrupa’da yapilan karsilastirmali bir analize gore, Slovenya’daki halkla iliskiler
calisanlari, Avrupali meslektaglar1 arasinda, gelecekleri hakkinda en kotiimser olanlardir. Postmodern
donemde toplumda sosyal bagin genel bir ¢okiisii sz konusudur ve bununla ilgili uygulamalarin,
gazetecilik gibi mesleki standartlarinin erozyona ugramasi halkla iligkiler uygulamasina zarar
vermektedir. Bu donemde meydana gelen degisiklerin en biiyiik nedeni internetin ve sosyal medyanin
yiikselisidir (Vercic, 2014: 107). iginde bulundugumuz dénemi de kapsayan bu postmodern dénemde
halkla iliskiler uygulamalar1 sosyal medyanin ve internetin gelisimiyle doniismekte ve gelismektedir.

3.SLOVENYA HALKLA iLISKILER ENDUSTRISI

Slovenya’da 6zel sirketlerde halkla iliskiler uygulamalarina iliskin Ruler ve Vercic’in (2002)
yaptig1 bir calismaya gore, Sloven sirketlerinde ortalama 2 halkla iliskiler uzmani ¢aligmaktadir. Bu da
7.040 kisinin halkla iliskiler mesleginde kar amaci giiden sektorde calistigini ve bu sayinin da toplam
niifusun %0,05’ini olusturdugunu gostermektedir. Orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketlerden olugan 6rneklemin
%37’sinde halkla iliskiler alaninda uzmanlarin bulunmadigini ortaya konmustur. Bu veri halkla iligkiler
faaliyetinin genel yonetim, insan kaynaklari, pazarlama ve satig gibi diger ¢alisma alanlarindan kisiler
tarafindan uygulandigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada halkla iligkiler biitgesi sorusuna verilen cevaplara gore; calismanin katilimeilari
halkla iligkilere ortalama yillik 74.675 Euro harcadiklarini sdylemisler. Arastirmacilar c¢aligmaya
bakarak Slovenya’da yillik toplam 263 milyon Euro harcandigini ve bunun, Slovenya gayri safi yurtici
hasilasmin yaklasik %1,5’ini olusturdugunu ortaya koymustur. Calismada katilimcilara kuruluslarinda
dis iletisimi kim gerceklestiriyor diye soruldugunda; %6 halkla iligkiler boliimii, %31 pazarlama ve satis
bolimi, %26 CEO’nun kisisel ¢abalari, %25 hi¢ kimse, %12 diger cevabi alinmistir. Kurulusunuzda i¢
iletisimi kim sagliyor diye soruldugunda ise; %4 halkla iliskiler boliimii, %6 insan kaynaklari/personel
boliimii, %19 pazarlama ve satig bolimii, %25 CEO, %26 hi¢ kimse, %20 diger cevabi alinmustir.
Pazarlama iletisimini hangi boliim idare ediyor diye soruldugunda %50 pazarlama ve satis boliimii, %18
CEO, %20 hi¢ kimse, %10 diger cevabi verilmistir. Katilimcilar iletisim biit¢cesinin %60’ 1n1n pazarlama
iletisimine, %21 inin dis iligkilere ve %19’unun i¢ iletisim i¢in harcandigini belirtmislerdir (Ruler &
Vercic, 2002).

Bu sonuglara bakildiginda Slovenya’nin bagimsizligini1 kazanmasindan sonraki on y1l i¢indeki
ozel sirketlerdeki gelisiminin heniiz yeterli seviyeye gelmedigini gormekteyiz. Caligma 2000 yilinda
yapildig: i¢in veriler giiniimiizdeki durumu agiklamada ¢ok da yeterli degildir. Bu gibi caligmalarin
giiniimiizde yeniden yapilmasi ya da eger mevcut yapilnis varsa Ingilizceye ¢evrilmesi gerekmektedir.
Fakat gelisim diizeyini bir agidan tahmin etmek miimkiindiir. PRSS iiye sayis1 ilk on yilinda 100 iiye
iken ikinci on yilinda 500 {iyeye ulasmistir. Bu iiyelerin sirketlerdeki halkla iligkiler ¢aliganlar1 oldugu
g0z Oniine alindiginda bu durum giiniimiizde Slovenya’daki 6zel sirketlerdeki halkla iligkiler mesleginin
durumunun da iyilestigini gostermektedir.
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Slovenya’da halkla iligkiler endiistrisi 1980’ler sonlar1 ve 1990°larin baslarinda ortaya ¢ikmustir.
1990’larin sonunda halkla iliskiler taniminin gelismesi ile kendini “toplam iletisim” endiistrisine
doniigtiirmiistiir. Pristop, PR Center Ljubljana’y1 kendine dahil ettikten sonra Slovenya’daki ilk halkla
iligkiler ajans1 olarak bilinmeye baglanmistir. 1990 yilinda kurulan ajans, 1990’larin ortalarinda reklam
gibi iletisimin diger uygulama alanlarini da uygulamaya baglamigtir. Bu anlamda hem halkla iliskiler
hem de reklam konusunda Slovenya’nin en genis ajansidir. Diger halkla iligkiler ajanslar1 da Pristop gibi
misterilerine karsi toplam iletisim saglama yolunu takip etmistir, bu sebeple Slovenya’da sadece halkla
iligkiler hizmeti 6zelinde bir ajans bulunmamaktadir. Bunun yaninda reklam ajanslar1 da halkla iligkiler
damigmanhig1 hizmeti vermektedir. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Damismanlik Kurulusu’nun (ICCO)
Slovenya boéliimiinde 8 iiye ajans bulunmaktadir: Imelda, Informa, Echo, NT&RC, Prestige, Pristop,
SPEM, Studio 35, Studio Kernel (Sriramesh & Vercic, 2009: 579).

Sloven Hiikiimeti’nin iletisim uygulamalarina bakildiginda, 2000°de Slovenya Hiikiimeti, OECD
Citizens as Partners kaynak kitab1 ve el kitabinda tanimlanan iyi yonetim ilkelerini uygulamaya 6nem
vermistir. Buradaki ana ilkeler sdyledir: Hesap verebilirlik, seffaflik, aciklik. ilk ilkeyi desteklemek igin
hiikiimet tarafindan Bilgi Toplumu Bakanlig1 (Ministry of Information Society) kurulmustur. Ikinci ilke
yani seffaflik ile koordineli ¢alismak i¢in Bagbakanlik Ofisi’nde, Baskanlik Misaviri pozisyonu
kurulmustur. Hiikiimetin iletisim merkezinde biitiin ¢alisanlarin kamu gorevinde oldugu 15 calisani ile
Halkla Iliskiler ve Medya Ofisi ve hiikiimetin sozciisii konumunda olan bir miidiir bulunmaktadir.
Miidiir bir devlet memurudur fakat her hiikiimet degistiginde o da degismektedir. Bu Halkla iliskiler ve
Medya Ofisi 3 boliimden olusmaktadir. ilki i¢ iletisim ydnetimi icin, digeri uluslararasi iletisim igin,
ficiinciisii ise Slovenya’nin Avrupa Birligi’ne ulasimu i¢in iletisim Programi’ni1 yonetmekle sorumludur.
Her bakanlik en az bir iletisim ¢alisan1 istihdam etmektedir. icisleri bakanligi, emniyet miidiirliigii 8
iletisim memuruna ek olarak 5 iletisim memuru ile en genis boliime sahip iken Basbakanlik Ofisi 3
iletisim memurunu biinyesinde ¢alistirmaktadir (Sriramesh & Vercic, 2009: 578-579). Bu baglamda,
Slovenya’da halkla iligkiler alanmin uygulama alanina bakildiginda yillar igerisinde hem 6zel sektérde
hem kamu sektoriinde gelistigi goriilmektedir. Ayrica halkla iliskilerin ajanslarda diger tutundurma
faaliyetleriyle birlikte biitiinlesik pazarlama iletisimi seklinde uygulanmasi tutarh ve etkili bir iletisimi
miimkiin kilmaktadir.

4HALKLA ILISKILER VE ILETISIM YONETIMINDE MUKEMMELLIK
CALISMASININ SLOVENYA UYGULAMASI

Dejan Vercic, USIA (United States Information Agency) tarafindan Amerika Geng Avrupali
Liderler Programina davet edilip Amerika’ya gittiginde James E. Grunig ve Dr. Larissa Grunig ile
tamsmistir. O donemde James Grunig ve Larissa Grunig “Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&netiminde
Muikemmellik” adli arastirmay1 Kanada, Amerika ve Ingiltere drneklemleri ile yonetmekteydi. Dejan
Vercic de James Grunig ve Larissa Grunig ile tanistiktan sonra bu ¢aligmayi Slovenya’da tekrarlamaya
karar vermistir.

Grunig vd.’nin 1986 yilindan 1995’e kadar siiren calismasinda, Amerika, Kanada ve Ingiltere’de
326 kurulustan iletisim miidiirleri, CEO’lar ve caliganlara anket uygulanmistir (Vercic, Grunig, &
Grunig, 1996: 36). Calisma sonucunda, mitkemmel halkla iliskileri uygulayan boliimlerin genelde halkla
iligkilerin ¢ift yonlii simetrik modelini kullandigina deginilmistir. Milkemmel halkla iligkilerin
boyutlarmin simetrik, ¢ift yonlii, etik ve kisilerarasi oldugu belirtilmistir (Grunig & Grunig, 2005: 343-
344).

Grunig vd. miikemmellik ¢alismasina dayanarak halkla iliskilerin genel ilkelerini ortaya
koymuslardir. Bunlar soyledir (Vercic, 2011: 1600):

1. Stratejik yonetime halkla iliskilerin dahil edilmesi.

2. Baskin koalisyonda veya {ist diizey yonetime raporlamada halkla iligkilerin dahil edilmesi.
3. Biitiinlesik halkla iliskiler fonksiyonu.

4. Diger fonksiyonlardan ayri, bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler.

5. Halkla iligkiler ¢aliganinin roli.

6. Halkla iligkilerin ¢ift-yonlt modeli.
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7. g iletisimin simetrik sistemi.
8. Yonetimsel rol ve simetrik halkla iliskiler i¢in potansiyel bilgi.

9. Biitiin rollerde sekillendirilmis ¢esitlilik.

Bu genel ilkelerin uygulanmasinda etkili belirli alt1 degisken vardir. Bu alt1 baglamsal durum her
tilkede farkli oldugu i¢in halkla iliskiler uzmanlarinin farkli iilkelerde galigmalarini siirdiiriirken bunlar1
dikkate almasi gerekmektedir. Bunlar: Kiiltiir-dil, siyasal sistem, ekonomik sistem, medya sistemi,
ekonomik gelisim diizeyi ve aktivizm miktaridir (Grunig & Grunig, 2005: 14).

Vercic vd. tarafindan 1992 yilinda “Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&netiminde Miikemmellik”
caligmast Slovenya’da tekrarlamustir. Vercic ii¢ anketi Slovenceye cevirmis ve bu anketleri
Slovenya’daki halkla iligkiler boliimi bulunan 30 Sloven kurulusundaki CEQO’lara, halkla iligkiler
midiirlerine ve ¢alisanlara uygulamistir. Bunun yaninda, 1993°te Pristop ajansi bu ¢alismaya ek olarak
nitel bir arastirma da yapmustir. Pristop arastirmacilari, Grunig vd. nin Amerika, Kanada ve Ingiltere’de
yaptiklari ¢calisma sonrasinda belirledikleri genel ilkelerden dordiiniin, sosyalist sistemin etkilerinden
dolay1 Slovenya’daki kendi uygulamalarinda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan birincisi
halkla iligkiler uygulamasimin giiclendirilmesi; ikincisi yonetimsel rol ve simetrik model bilgisi;
tctinciisii halkla iliskilerin diger fonksiyonlardan ayrimimin yapilmasi, bdylece miisterilerin halkla
iligkilerin pazarlamadan farkli oldugunu anlamasi; dérdiinciisii ¢alisanlarla simetrik iletigimdir (Grunig
& Grunig, 2005: 18-19). Bu dort ilke Slovenya’nin siyasal, ekonomik ve Kultiirel yapisindan dolay1
doniisimden sonra halkla iliskiler uygulamalarinda en ¢ok ihtiya¢ duydugu konulara karsilik
gelmektedir.

Farkli kiiltiirel, siyasal, ekonomik ortamlarima ragmen Slovenya’daki aragtirma sonuglar1 diger ii¢
iilke (Amerika, Kanada ve Ingiltere) ile ayn1 miikemmeliyet endeksinde ¢cikmistir. Bu da 4 iilkede genel
ilkelerin ayn1 oldugunu ortaya koymaktadir; fakat yine de bazi farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle
Sloven kuruluslardaki galisanlar ingilizce konusan iilkelerdeki halkla iliskiler ¢alisanlarina gore stratejik
yonetime daha az katilmakta ve iist yoOneticiden daha az saygi gérmektedir. Calismaya katilan
calisanlarm verilerine gore, Slovenya’daki Yugoslavya kiiltiirel, ekonomik, siyasal ortaminin kalintilari
Sloven kuruluslarda bulunmaktadir. Bu da diger ii¢ {ilkeye gore Slovenya’da hala otoriter kiiltliriin,
asimetrik iletisim sistemlerinin ve disiik seviyeli is tatmininin oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda, ¢alismalar sonucu Sloven arastirmacilar bir genel ilke Onermislerdir: Etik ilkesi. Cunki
Slovenya’da post-komiinist ortamda yolsuzluk yaygin durumda oldugu i¢in etik uygulamalarin 6nemi
Slovenya i¢in biiytiktiir. Slovenya arastirmasi sonucu ortaya ¢ikan ve genel ilkelere eklenmesi icin
onerilen etik ilkesi “Halkla iliskiler ve iletisim Y&netiminde Miikemmellik” adli arastirmanin genel
ilkelerine eklenmistir (Grunig & Grunig, 2005: 18-19). Bununla birlikte arastirma kapsaminda
gerceklestirilen goriismeler, Slovenya’da genel ilkelerin Slovenya i¢in 6zel uygulamalarini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda miikemmellik ¢alismasi sonucu olusturulan ilkeler, genel ilkelere ve 6zel
uygulamalara iligkin etnosentrik yani halkla iligkilerin her yerde ayni oldugu ve polysentrik yani halkla
iligkilerin her yerde farkli oldugu teorileri arasina diisen bir teoridir (Grunig, 2009: 78). Slovenya’da
tekrarlanan ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan 6zel uygulamalar soyledir (Grunig & Grunig, 2005: 19-20):

1. Misterilerle calisirken halkla iligkiler danigmanlar1 halkla iliskiler miidiirlerini {ist yonetime
daha goriiniir kilmaya ihtiya¢ duyuyorlar. Cogu otoriter olan Sloven kuruluglarda, halkla iliskiler
calisanlar1 genellikle teknisyen boyutunda ¢alismakta ve mesleki saygimliklar1 pek yoktur.

2. Halkla iligkiler ¢aliganlar1 arasinda bilgi eksikligi oldugu icin Pristop ajansi kendi egitim
programimi gelistirmistir ve iilkede halkla iligkiler egitiminin gelisimi i¢in ¢aligmaktadir.

3. Slovenya’da gen¢ kadin halkla iliskiler ¢alisanlarina saygi gosterilmemektedir. Hatta bazi
durumlarda Oneri metninin {izerine bir erkek ismi yazmak veya bir erkegin sunum yapmasi gerekli
olmaktadir. Fakat calisgma sonucunda bir kadinla c¢alismanin onlara deneyim kazandiracagi ve
basarilarin1 gostermesini saglayacagi belirtiliyor.

4. Misteriler genellikle stratejik halkla iligkiler i¢in gerekli olan gelistirici ve degerlendirici
aragtirmalara para Odemeye isteksizdir. Bunu telafi etmek icin Pristop bu arastirmalarm degerini
gOstermek adina bu arastirmalart iicret almadan yapmustir.

5. Slovenya’daki pek ¢ok kurulusun aktivist gruplarin baskilartyla ilgili deneyimi
bulunmamaktadir.
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6. Miisteriler genellikle medyada olumsuz bir sekilde yer alinca Pristop ajansina bagvurup
bunlarla basa ¢ikmak i¢in danismanlik talep etmektedir. Bu olumsuz tanitim genellikle halk, ¢alisanlar
ve devletle olan yetersiz iliskiden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Pristop medya iligkileri caligmalarinda,
misterilerini daha iyi iligkiler gelistirebilecekleri iletisim programlarinin gerekliligi konusunda
uyarmaktadir.

7. Pristop’un Slovenya’daki birgok miisterisinin halkla iligkilerin ne oldugu hakkinda ¢ok az
bilgisi vardir. Bu nedenle, Pristop halkla iliskilerin neler basarabilecegi konusunda miisterilerine bir
diinya goriisii gelistirmesi konusunda yardimei oluyor.

8. Sosyalist politik ve ekonomik sistemin Slovenya’daki kalintilari, simetrik iletisimden ¢ok
asimetrik iletisime zemin hazirlamistir. Bu ylizden simetrik halkla iligkiler adim adim tanitilmustir.

SONUGC

Slovenya 1991 yilinda bagimsizligim kazanana kadar yillarca Yugoslavya Sosyalist Federal
Cumbhuriyeti’ni olusturan alt1 iilkeden biri olmustur. Bu yillarda iilkede halkla iligkilerin gelisimi i¢in
caba gosterilse de halkla iligkiler “politik bir yanlis” olarak goriiliip disiplinin gelisimi engellenmistir.
Slovenya 25 Haziran 1991 tarihinde Hirvatistan ile birlikten ayrilip bagimsizligini kazanan ilk iki
iilkeden biri olmustur. Bagimsizligin1 kazandiktan sonra sosyalizmden demokrasiye, planl ekonomiden
serbest piyasa ekonomisine gegmis ve dolayisiyla bir doniisiim, gegis stireci gegirmistir. Gegis siirecinde
yasanan olumsuz etkilerin, dnyargilarin giderilmesinde ve yeni diizene alisma siirecinde halkla iliskiler
oldukc¢a 6nemli bir ara¢ olmustur.

Slovenya bagimsizligin1 kazandiktan sonra ekonomisi hizla gelismistir; Slovenya ekonomisi
birlikten ayrilan tilkeler iginde en gelismis olamdir. Slovenya’nin ekonomik olarak gelismesi Avrupa
Birligi’ne Giye olmasini hizlandirmustir; tilke 2004 yilinda {iye olmustur ve ayni yil NATO’ya katilmigtir.
Ekonomik 6zgiirliigiin artmasi, demokratik yonetimin var olusu halkla iliskilerin stratejik olarak ortaya
konmasini miimkiin kilmaktadir; ¢inki genel olarak bakildiginda gelismis iilkelerde halkla iliskilere
daha fazla 6nem verilmektedir. Slovenya bagimsizligini kazandiktan sonra ekonomik anlamda biyiik
bir gelisme gostermis; ekonomik biiylimeyle birlikte Slovenya’da gelismis ve nitelikli is giiciine olan
ihtiya¢ artmustir. Bu biiyiimeyle birlikte halkla iliskiler sektorii de gelismis, sirketlerde uygulanmaya
baslanmustir. 1991°den sonra Slovenya’da, sirketlerde halkla iliskilerin gelistigi, akademik anlamda
iiniversitelerde halkla iliskiler egitiminin yayginlastigi, uluslararasi konferanslar ile disiplinin gelistigi,
ajanslarin kurulup faaliyetlerini gelistirdigi goriilmektedir.

Avrupa’da halkla iligkilerin kurumsallagmasi ve bu alanda egitimin ortaya ¢ikmasi 1990’lardir.
Slovenya, Avrupa’da bu alandaki bilgi gelisimine katkida bulunan ana tilkelerden biridir (Vercic, 2011:
1598-1599). Slovenya’da akademik ydnden halkla iligkiler alaninda olduk¢a 6nemli geligsmeler
olmustur. Dejan Vercic’in James Grunig ve Larissa Grunig ile tanismasi ve birlikte calismalar1 bu
konuda en onemli etkenlerden biridir. Dejan Vercic, Grunig vd.’nin gergeklestirdigi mikemmellik
calismasini Slovenya’da uygulamasiyla bu ¢aligmanin sonuglar iilkede halkla iliskilerin gelisiminde
kullanilmistir. Bu durum tiilkede halkla iligkiler disiplininin her alanda gelismesini miimkiin kilmistir.
Halkla iligkilerin iilkede gelismesini saglayan diger bir etken Dejan Vercic’in ilk halkla iliskiler ajansini
kurmasi, PRSS, IPRA Slovenya ayagini kurmalari, ¢esitli halkla iliskiler birliklerine (CERP, IABC) iiye
olmalaridir. BledCom konferansinin diizenlenmesi, James Grunig ve Larissa Grunig’in Slovenya’da
halkla iliskiler alaninda ders vermesi, Ljubljana Universitesi’nde halkla iliskiler alaninda egitim
verilmeye baslanmasi halkla iligkiler disiplininin hem 06zel sektérde hem de akademik alanda
gelismesinde olumlu etkiler yaratmustir.

Slovenya’da uygulanan mikemmellik aragtirmasi, eger miikemmel halkla iligkiler ilkeleri
kurulusun yonetimine acgiklanir ve stratejik, simetrik halkla iligkilerin nasil uygulanacagi konusunda
halkla iligkiler uzmanlarma egitim saglanirsa, ge¢is donemi halkla iliskileri uygulamalarinin mitkemmel
olabilecegini gostermistir. Ayrica halkla iliskileri uygulamada aktivist gruplara yardim etmenin, halkla
iligkilerin rolii hakkinda hiikiimet gorevlilerini egitmenin ve halkla iligkilerde gelisimsel ve
degerlendirici aragtirmalar1 kullanmaya tesvik etmenin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Gegis iilkelerinde
bu gecis siirecinde ortaya cikan etkilerle basa ¢ikmak i¢in mitkemmel halkla iligkilere ihtiya¢ oldugu
sonucuna varimstir (Grunig & Grunig, 2005: 22). Bu baglamda, bu ¢alismada gegis dénemi yasayan
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tilkelerde halkla iligkilerin, 6zellikle de mitkemmel halkla iliskiler uygulamalarmin ne derece stratejik
bir dneme sahip oldugu Slovenya 6rnegi lizerinden ortaya konmustur.

Grunig vd. (2005: 8), Slovenya’yi, Dogu Avrupa iilkeleri i¢inde halkla iliskilerin nasil
uygulanmasi gerektigini gosteren miikemmel bir ornek olarak gormektedir. Ciinkii ilk olarak
Slovenya’da halkla iliskilerin gelisecegi bir ortam saglanmustir. ikincisi ve en onemlisi olarak,
Slovenya’daki halkla iligkiler uzmanlari, gelismis tilkelerden mitkemmel halkla iligkiler uygulamalarmi
ithal edilebilecegini ve gelisen bir iilke ortaminda bu mitkemmellik ¢aligmasini uygulayabileceklerini
gostermiglerdir. Buna ek olarak, gelisen bir iilke iginde, egitimli uzmanlarm, ithal edilen
uygulamalardan daha iyisini yapabileceklerini ve diinyadaki yiikselen halkla iligkiler ilkelerinin
gelisiminde lider rolii iistlenebileceklerini gdstermiglerdir. Slovenya’min halkla iligkiler alanindaki
basarisinin nedeni, birgok iilkede halkla iliskiler uygulamalarinda eksik olan teorik bilgiye ulagmalari
ve bunu gelistirmeleridir.

Sonug¢ olarak, Slovenya O6rnegi bize halkla iliskiler disiplininin yeni bir diizene gecis yapan
toplumlarda yeni diizene uyum konusunda stratejik bir arag¢ olarak O6nemini ortaya koymaktadir.
Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyeti’nin dagilmasindan sonra bu lilkelerde “ge¢is donemi halkla
iligkileri” olarak adlandirilip uygulanan disiplin bu iilkelerin sosyalizmden kapitalizme, kapali bir
toplumdan agik bir topluma gegis siirecinde 6nemli bir rol iistlenmistir. Bu ¢alismada ele alinan
Slovenya oOrnegine baktigimizda bagimsizligimi kazanan tlkeler arasinda ekonomik agidan ilk
toparlanan ve Avrupa Birligi’ne katilan ilk {ilke olmustur. Bu baglamda, halkla iliskiler disiplininin bu
doniisiim siirecinde en 6nemli etkilerini Slovenya 6rnegi iizerinde gérmek miimkiindiir. Ayrica iilkede
Dejan Vercic gibi 6nemli halkla iliskiler uzmanlarinin yer almasi ve halkla iliskiler alaninda yaptiklari
onemli ¢alismalar Slovenya’da halkla iliskiler disiplininin gelismesini saglamstir. Bu baglamda, Dejan
Vercic ve James Grunig’in daha 6nce Amerika, Kanada ve Ingiltere gibi gelismis kapitalist tlkelere
uygulanan “Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik” ¢alismasinin Slovenya’da
uygulanmasiyla bir karsilastirilma yapilmasi halkla iligkiler disiplininin ekonomik, siyasal ve kiltlrel
anlamda bir gecis slreci gegiren doniisiim tilkelerinde 6nemini ortaya koymakta ve diger gelismekte
olan iilkelerde halkla iliskilerin gegis siirecinde nasil uygulanabilecegine dair ipuglar1 sunmaktadir. Bu
baglamda, doniisim siirecinde {iilkeler agisindan halkla iligkilerin stratejik bir arag olarak Gnemi
Slovenya 6rnegi lizerinden ortaya konmustur. Gelecek ¢aligmalarda uluslararasi halkla iliskiler ¢alisma
alani1 agisindan {ilkelerin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel altyapilari, medya yapilanmasz, iilkedeki halkla
iligkiler egitimi, bu konudaki yasa ve yonetmelikler, disiplinin {ilkedeki uzmanlagmasi gibi etkenlerin
incelenerek tilkelerin halkla iliskiler tarihi ortaya konularak halkla iliskilerin gelismekte olan veya
gelismis iilkelerde, farkl: kiiltiirlerde uygulama alanlarinin ve 6neminin ortaya konulmasi uluslararast
halkla iligkiler alanina katki saglayacaktir.
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