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Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknolojileri kullanma tercihini belirleyen zihinsel kolaylastiricilarin ve engelleyicilerin
kombinasyonundan olusan teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin bireysel is performanslari tizerindeki etkisini 6lgmektir.
Aragtirmanm uygulama boliimiinde kullanilan 386 veriden olusan veri seti kolayda ornekleme yontemi kullanilarak internet
araciligtyla Google Forms tizerinden uygulanan anket formu yoluyla olusturulmustur. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri
test etmek icin SPSS 22 programindan yararlamlmustir. Gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda muhasebe meslek
mensuplarmin teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin bireysel ig performanslari tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisi tespit edilmistir. Teknoloji hazir bulunuslugun boyutlar1 ayr1 ayr incelendiginde ise iyimserlik, yenilikgilik ve
rahatsizlik boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarimin bireysel is performanslar tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonde etkilerinin oldugu buna karsin giivensizlik boyutunun ise istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
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The Effect of Accounting Professionals’ Technology Readiness on Their Individual Job
Performance

Abstract

The aim of this research is to measure the effect of technology readiness of accounting professionals’ on their individual job
performances. The research was conducted on Certificated Accountants (CAs) and Certificated Public Accountants (CPAs)
operating in Tiirkiye. The convenience sampling method was used in the study. The data were obtained from 386
questionnaires applied via Google Forms and analyzed by using IBM SPSS 22 statistics program. Regression analyses were
conducted to test the relationships suggested in the research model. The results of this study indicate that accounting
professionals’ technology readiness (with all sub dimensions) has a significant positive effect on their individual job
performance. When the dimensions of technology readiness are examined separately, it has been determined that the
dimensions of optimism, innovation and discomfort have statistically significant and positive effects on the individual job
performances of professional accountants, whereas the dimension of insecurity has no statistically significant effect.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

When the literature is examined, it is seen that the level of readiness of accounting professionals for
digital environments and how they affect their individual job performance have not been examined.
However, it is expected that accounting professionals will increase their individual business
performance because of effective use of digital technologies, and in this way, they will be able to
provide quality service more efficiently and competently. The aim of this research is to measure the
effect of technology readiness of accounting professionals on their individual job performance. The
research was conducted on Certificated Accountants (CAs) and Certificated Public Accountants
(CPAs) operating in Tiirkiye. The data were obtained from 386 questionnaires applied via Google
Docs and analyzed using IBM SPSS 22 statistics program. Regression analyses were conducted to
test the relationships in the research model. The results of this study indicate that accounting
professionals’ technology readiness (with all sub dimensions) has a significant positive effect on their
individual job performance. When the dimensions of technology readiness are examined separately,
it has been determined that the dimensions of optimism, innovation and discomfort have statistically
significant and positive effects on the individual job performances of professional accountants,
whereas the dimension of insecurity has no statistically significant effect.

Literature on Research

When the literature is examined, it is seen that there is no study examining the technological readiness
of professional accountants in terms of its antecedents and results. However, in Malaysia Lai (2008)
and Taib, Awang, Shuhidan, Rashid and Hasan (2022), in Sri Lanka Dissanayaka, Ediriweera and
Rathnayake (2021); in the United States Damerji and Salimi (2021) and in Tiirkiye Kaya, Koca and
Hatunoglu (2022) examined the technology readiness of accounting students. Furthermore, Faizal,
Jaffar, and Mohd (2022) report technology readiness status of accounting professionals in Malaysia,
Subiyakto, Hidayah and Zahra (2018) examined the technology readiness of accounting information
system users in Indonesia. Since this study is the first to examine the effects of technology readiness
of professional accountants on individual job performance, it is thought that its findings will
contribute significantly to the literature.

Method of the Research

In this study, a survey model, one of the quantitative research methods, was used. A questionnaire
consisting of two parts was used to provide the dataset used in the analysis. In the first part of the
questionnaire, “categorical questions” in the form of gender, marital status, age range, title, type of
work, professional experience, and education level were used to determine the demographic
characteristics of accounting professionals; in the second part, a five-point Likert scale was used to
measure the perceptions of accounting professionals about technology readiness and individual job
performance. The technology readiness of accounting professionals was measured using the
Technology Readiness Index (TRI®), developed by Parasuraman and Colby (2015). The scale
adapted from the study of Kirkman and Rosen (1999) was used to measure the individual job
performance of accounting professionals. The universe of this research consists of accounting
professionals (CAs and CPAs) operating independently or dependently in Tiirkiye. The data set,
which was used to test the research model and was created with the participation of 386 accounting
professionals, was provided through a questionnaire administered via Google Forms using the
convenience sampling method.

Confirmatory factor analysis in verifying the scales; Cronbach Alpha reliability analysis was
performed to determine their reliability. Descriptive statistical analysis were conducted to determine
the demographic characteristics of the participants using the SPSS 22 statistical program, and
regression analysis was carried out to determine the effect of technology readiness in the research
model on individual job performance.
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Findings of the Research

The results of this study indicate that accounting professionals’ technology readiness (with all sub
dimensions) has a significant positive effect on their individual job performance. When the
dimensions of technology readiness are examined separately, it has been determined that the
dimensions of optimism, innovation and discomfort have statistically significant and positive effects
on the individual job performances of professional accountants, whereas the dimension of insecurity
has no statistically significant effect.

Conclusion

According to the findings of the research carried out on accounting professionals (CAs and CPAs),
the technology readiness status of accounting professionals positively affects their individual job
performance. The findings of the study also reveal that the dimensions of optimism and innovation,
which are the motivators of technology readiness, and the dimension of discomfort from its
inhibitors, have positive effects on the individual job performances of accounting professionals. It
was concluded that the distrust dimension, which is one of the barriers to technology readiness, does
not have a significant effect on the individual job performance of accounting professionals. The
findings of the study also show that the technological readiness of accounting professionals is high,
for the distrust dimension. This finding of the study is similar to Lai (2008), Subiyakto, Hidayah and
Zahra (2018), Taib, Awang, Shuhidan, Rashid and Hasan (2022) and Kaya, Koca and Hatunoglu
(2022) coincides with the findings of their studies.

Based on all these results, if it is desired to increase the job performance of accounting professionals,
it is necessary to increase their technological readiness. In this respect, because of the evaluation of
this study by the Association of Chambers of Certified Public Accountants and Certified Public
Accountants of Tiirkiye (TURMOB), the technological readiness of accounting professionals can be
increased with trainings and seminars to be organized on digital technologies.
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1. GIRIS

Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklari mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile gosterdikleri
is performanslari, ¢alistiklari isletmelerin veya muhasebe biirolarinin etkinlik ve verimliliklerini
etkileyen énemli unsurlardir (Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2017: 14; Ozcan ve Giinliik, 2021: 250).
Muhasebe fonksiyonlarindaki ¢esitlilik ve muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilariyla ilgilenen ¢ikar
gruplarinin sayisinin ¢oklugu dikkate alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinin diger mesleklerin
profesyonellerine gore daha ileri diizeyde mesleki bilgi ve deneyim ile mesleki dikkat ve 6zene sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarindan 6zellikle, mesleki ve yasal
mevzuatt yakindan takip etmelerinin yaninda teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyum
saglamalar1 ve yeni teknolojileri uygulamalari; sahip olduklar1 teknolojik bilgi ve becerilerini siirekli
olarak giincellemeleri beklenmektedir (Ozcan ve Giinliik, 2021: 250).

Teknolojik ilerlemenin asamalarindan biri olan dijitallesme, orgiit yapilarinda (Horlach, Drews ve
Schimer, 2016: 1417; Porter ve Heppelmann, 2014: 10), 6zellikle isletmenin muhasebe ve finans
fonksiyonlarinda (Bhimani ve Willcocks, 2014: 473; Knudsen, 2020: 2) énemli degisimlere yol
agmaktadir. Dijital teknolojiler muhasebe siire¢lerini degistirerek (Arnaboldi, Azzone ve Sidorova,
2017: 823) muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilan veri tiirlerinin ve kaynaklarmin
sayisint ¢ogaltmaktadir (Knudsen, 2020: 2). Dijitallesme ile muhasebe bilgi sistemi tarafindan
gretilen bilgilerin kalitesinin yaninda muhasebe meslek mensuplarinin performanslarini ve
verimliliklerini artirmak amactyla teknolojik yeniliklerden faydalanilmakta, yakin bir gegmise kadar
mevcut olmayan e-defter, e-fatura, e-irsaliye, e-beyanname gibi bir¢ok dijital uygulama giiniimiizde
aktif olarak kullanilmaktadir (Karcioglu ve Binici, 2021: 229; Cetin ve Eren, 2015: 86). Muhasebe
bilgilerinin dijital ortamda iiretilerek raporlanmasi denetim siirecinde de dijital uygulamalarin
kullanilmasina yol agmakta ve bu durum muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin getirdigi
degisime uyum saglayarak gorevlerini ve islerini icra etmelerini gerektirmektedir (Gulin, Hladika ve
Valenta, 2019: 431; Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019: 267).

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital teknolojileri etkin kullaniminin sonucu olarak bireysel is
performanslarin1 arttirmalart ve bdylece daha iiretken ve yetkin bir sekilde kaliteli hizmet
sunabilmeleri, onlarin yeni teknolojileri benimseyerek etkili bir sekilde kullanmalarinin ifadesi olan
teknoloji hazir bulunusluk durumlar ile iliskilendirilebilir. Teknoloji hazir bulunusluk durumlari,
muhasebe meslek mensuplarinin  yeni teknolojileri benimsemelerini ve uygulamalarini
etkileyebilecek ve bireysel is performanslarinin artmasini saglayabilecektir.

Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir bulunusluk durumlarini
onciilleri ve sonuglari agisindan arastiran ¢alismalarin olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle
muhasebe meslek mensuplarmin teknoloji hazir bulunusluk durumlari ile bireysel is performanslari
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi ve teknoloji hazir bulunusluk durumlarmin bireysel is
performanslar lizerindeki etkisini inceleyerek literatiire katki saglamayi amaglayan bu ¢aligma alti
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimii olusturan girisi teknoloji hazir bulunusluk ve bireysel is
performansi kavramlarmin agiklandigi ikinci béliim izlemektedir. Ugilincii bdliimde incelenen
literatlire dayanilarak arastirma modeline iligkin hipotezler gelistirilmektedir. Arastirma ydnteminin
yer aldig1 dordiincii boliimii, arastirma bulgularinin yer aldig1 ve degerlendirildigi besinci boliim
izlemektedir. Caligmanin altinci ve son boliimiinde ise arastirmanin sonuglart yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Hazir Bulunusluk

Teknoloji hazir bulunusluk, bireyin evde veya iste hedeflere ulasmak igin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimidir (Parasuraman, 2000: 308; Parasuraman ve Colby, 2015: 59).
Bireyin yeni teknolojileri kullanma tercihini belirleyen zihinsel kolaylastiricilarin ve engelleyicilerin
kombinasyonundan olusan genel bir ruh hali olarak goriilen teknoloji hazir bulunusluk (Parasuraman,
2000: 308), bireyin teknoloji kullanimiyla ilgili kisilik &zelliklerini ve inanglarini modelleyerek
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(Shambare, 2013: 16) yeni teknolojileri benimseme ve kullanma egilimini 6lger (Parasuraman, 2000:
308; Parasuraman ve Colby, 2001: 27). Bu yoniiyle teknoloji hazir bulunusluk, belirli bir teknolojiyi
kullanma yeterliliginin bir 6l¢iisli olmayip, bireylerin yeni teknolojileri kullanmaya yatkinligini bir
biitiin olarak belirleyen zihinsel motive edici ve engelleyici egilimlerinin bir birlesimidir
(Parasuruman, 2000: 308; Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007: 206; Shambare, 2013: 16).
Bireyin kisiligini, teknolojiyi kabuliiniin merkezine koyan (Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007:
206) teknoloji hazir bulunusluk bu yontiyle, Davis (1985) tarafindan gelistirilen ve yeni teknolojinin
birey tarafindan kabuliinii bireyin algilari, egilimleri, niyetleri ve davranislar1 arasindaki nedensel
baglarla agiklayan (Ozcan ve Giinliik, 2021: 79; Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2019: 71) Teknoloji Kabul
Modelinin devami olarak kabul edilmektedir (Berger, 2009: 491).

Cesitli teknoloji tabanli hizmetlerin benimsenmesi ve kullanimi ile bunlarin gelecekte arzu
edilirligini etkileyen teknoloji hazir bulunuslugu (Parasuraman, 2000: 309) bireylerin teknoloji
hakkindaki genel inanglarini kavramsallagtirarak 6lgmek i¢in Parasuraman (2000) tarafindan
Teknoloji Hazir Bulunugluk Indeksi (Technology Readiness Index- TRI) gelistirilmistir
(Parasuraman, 2000: 311; Lin, Shih ve Sher, 2007: 643).

Bireyler, teknolojiyle ilgili yeni bir {iriinii benimseme veya reddetme karari vermek zorunda
kaldiklarinda, motive edici ve engelleyici olarak islev goren bir dizi karmagik duygular icine girerler
(Parasuraman, 2000: 311; Parasuraman ve Colby, 2015: 60). Parasuraman ve Colby (2001),
bireylerin bir teknolojiyi benimseme veya reddetme kararlarina yonelik baskin duygulara ve o
teknoloji hakkinda hem olumlu hem de olumsuz inanglara birlikte sahip olduklarini géstermislerdir.
Buna gore, Teknoloji Hazir Bulunusluk indeksi (THBI), bu psikolojik itme ve ¢ekme faktorlerine
yonelik birey tutumlarini 6lgen bir metriktir (Parasuraman ve Colby, 2001: 27).

Teknoloji Hazir Bulunusluk indeksi, bir bireyin genel olarak yeni teknolojiyi kullanmaya hazir olup
olmadigim iyimserlik ve yenilik¢ilik (motive edici) ile rahatsizlik ve giivensizlik (engelleyici)
boyutlarindan olusan dort kisilik dzelligini kullanarak 6lger (Parasuraman, 2000: 311; Parasuraman
ve Colby, 2015: 60). Bir bireyin teknolojiyle ilgili birbirinden goreceli olarak farkli olan bu dort
kisilik 6zelligi, bireyin teknolojiyle ilgili motive edici ve engelleyici boyutlarin kombinasyonlarindan
olusan paradoksal bir duruma yol agabilir (Parasuraman ve Colby, 2015: 60-61). Teknoloji Hazir
Bulunusluk Indeksinin motive edici ve engelleyici boyutlarini olusturan kisilik ozelliklerinin
aciklamalari asagidaki gibidir:

Iyimserlik: Bu boyut, bireyin teknolojiyi benimsemesinin hayatinda veya islerinde daha fazla kontrol,
esneklik, etkinlik ve verimlilik saglayacagina dair inancin1 ifade eder. Planli Davranis Teorisi (Ajzen,
1991) ve Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) dahil olmak tizere ¢ok sayida kavramsal ger¢evede
de yer alan bu inang, teknolojinin bireyin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasinda teknolojinin
onemli bir yere sahip oldugunu kabul eder.

Yenilik¢ilik: Bireyin toplum iginde bir teknoloji dnciisii ve diisiince lideri olma egilimini ifade eden
(Parasuraman, 2000: 311) bu boyut, bir bireyin yeni teknoloji tabanli {iriin ve/veya hizmetleri
denemede ve benimsemede oncii olduguna ne 6l¢iide inandigini ve bagkalari tarafindan teknoloji ile
ilgili konularda fikir lideri olarak goriilme derecesini Olger (Tsikriktsis, 2004: 43; Walczuch,
Lemmink ve Streukens, 2007: 207).

Rahatsizlik: Bu boyut, bireyin teknoloji lizerinde algiladig kontrol eksikligi ve teknolojinin yogun
kullaniminin olumsuzlugundan kaynakli olarak teknolojiye kars1 gelistirdigi giivensizlik sonucunda
teknolojinin hayatin1 daha da zorlastiracagi korkusudur (Parasuraman, 2000: 311; Tsikriktsis, 2004:
44).

Giivensizlik: Bu boyut, bireyin teknolojinin dogru bir sekilde calisabilme yetenegi hakkindaki
stipheciliginden ve potansiyel zararli sonuglar1 hakkindaki endiselerinden kaynaklanir (Parasuraman,
2000: 311; Parasuraman ve Colby, 2015: 60). Rahatsizlik boyutunda oldugu gibi giivensizlik boyutu
da bireyin yeni teknolojileri benimsemesini engeller. Rahatsizlik ile giivensizlik boyutlari arasindaki
en bilyiikk fark; rahatsizlik boyutunun bireyin teknolojiye duydugu giivensizlige, gilivensizlik
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boyutunun ise bireyin teknolojiyi kullanarak gergeklestirdigi isleme yonelik olmasidir. Giivensizlik
boyutunun baskin oldugu bireyler belirli islemlerde teknolojiyi kullanma konusunda daha az istekli
olabilirler (Shambare, 2013: 17).

2.2. Bireysel is Performansi

Bireysel is performansi, bireyin ¢alistigi isletme igin belirlenmis hedefler dogrultusunda, kendisinden
beklenen olgiilebilir hedef ve standartlara ulasmaya yonelik olarak gerceklestirdigi faaliyetler ve
gdstermis oldugu cabalar sonucunda hedef ve standartlara ulasma derecesidir (Giinliik, Ozer ve
Ozcan, 2017: 6; Ozcan ve Giinliik, 2021: 79; Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Bireyden isinde
yapmasi gerekenlere iliskin beklentilerle, gercekte yaptig1 arasindaki iliskinin bir fonksiyonu olarak
takim ve igletme performansinin 6nemli belirleyicilerinden birisi olan bireysel i performansi,
isletmenin etkinligi ve verimliligi ile rekabet giiciinii etkiler (Ozcan ve Giinliik, 2021: 250). Bu
yoniiyle isletmenin takim ve isletme performansi, ¢aliganlarmin her birinin gosterdigi bireysel is
performanslarinin toplamindan olusur (Bagci, 2014: 61).

Bireysel is performansi, bireyin sahip oldugu inanglari, degerleri, nitelikleri ve kisilik 6zellikleri ile
isletme ve meslek kaynakli faktorlerden etkilenmekte (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015: 148; Ozcan
ve Giinliik, 2021: 259) ve ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; odaklanma (bireyin isinde ne
sahip olmasi) ve adanmislik (bireyin, yaptig1 is ile ¢alistigi isletmeye katkida bulunmaya istekli
olmasi) basliklari altinda simiflanmaktadir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015: 148). Yapilan islerin
zorluguna ve/veya ayni isi yapan bireylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanabilme durumlarina
gore farklilik gosteren bireysel ig performansi hem ige yonelik hem de ige yonelik olmayan gorev ve
davranislani da icerir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 60).

3. LITERATUR VE HiPOTEZ GELISTIRME

Literatiir incelendiginde Lai (2008) ile Taib, Awang, Shuhidan, Rashid ve Hasan (2022)’nin
Malezya’daki, Dissanayaka, Ediriweera ve Rathnayake (2021)’nin Sri Lanka’daki, Damerji ve
Salimi (2021)’nin Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki, Kaya, Koca ve Hatunoglu (2022)’nun
Tiirkiye’deki muhasebe dgrencilerinin; Faizal, Jaffar ve Mohd (2022)’un Malezya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin ve Subiyakto, Hidayah ve Zahra (2018)’nin ise Endonezya’daki muhasebe
bilgi sistemi kullanicilarinin teknoloji hazir bulunusluklarini inceledikleri ¢alismalar tespit edilmistir.

Teknoloji hazir bulunuslugun iyimserlik boyutu bireylerin teknolojiye olumlu bir bakis1 ve
teknolojinin hayatlarinda daha fazla kontrol, esneklik ve verimlilik sunduguna yénelik inang¢laridir
(Parasuraman, 2000: 310). Motive edici ve olumlu bir bakis acgisinin ifadesi olan iyimserligin
(Parasuraman, 2000: 311; Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007: 207) muhasebe meslek
mensuplarinin da bireysel ig performanslarini olumlu bir sekilde etkilemesi beklenerek (Hi,) hipotezi
gelistirilmistir.

Hia: Teknoloji hazir bulunuslugun iyimserlik boyutu muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performanslarmni pozitif yonde etkiler.

Bireylerin teknoloji onciisii ve diigiince lideri olma egiliminin gostergesi olan teknoloji hazir
bulunuslugun yenilik¢ilik boyutu (Parasuraman, 2000: 311), bireylere firsat sagladigi i¢in motive
edici bir faktor olarak kabul edilmektedir (Parasuraman, 2000: 317). Yenilik¢iligin bireyler {izerinde
motive edici bir etkisi olmasindan dolayr muhasebe meslek mensuplarinin da bireysel is
performanslarimi olumlu bir sekilde etkileyecegi beklenerek (Hip) hipotezi gelistirilmistir.

Hiy: Teknoloji hazir bulunuslugun yenilik¢ilik boyutu muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performanslarini pozitif yonde etkiler.

Teknoloji hazir bulunuslugun giivensizlik boyutu, bireylerin teknolojinin diizgiin ¢alisabilme
kabiliyetine yonelik duyduklar siiphecilik ile teknolojinin potansiyel zararli sonuglariyla ilgili
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endiselerini i¢ermektedir (Parasuraman, 2000: 311). Gilivensizlik bir engelleyici faktor olarak
olumsuzlugu ¢agrigtirmaktadir (Parasuraman, 2000: 317; Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007:
209). Teknolojiye yonelik giivensizlik duyan bireylerin kendilerinden beklenen performanst
sergileyebilmek i¢in daha fazla ¢caba harcamalar1 beklendiginden, giivensizlik boyutunun muhasebe
meslek mensuplarinin bireysel is performanslarini olumlu bir sekilde etkileyecegi diistiniilerek (Hic)
hipotezi gelistirilmistir.

Hic: Teknoloji hazir bulunuslugun giivensizlik boyutu muhasebe meslek mensuplariin bireysel is
performanslarmni pozitif yonde etkiler.

Bireyin teknoloji lizerinde algiladig: kontrol eksikligi ve teknolojinin asir1 bir sekilde kullanimindan
kaynakli olarak teknolojiye kars1 gelistirdigi giivensizlik sonucunda teknolojinin hayatini daha da
zorlastiracag1 yoniinde kaygilar yaratan rahatsizlik boyutu (Parasuraman, 2000: 311; Tsikriktsis,
2004: 44), gecmiste yasanan olumsuz bir deneyim sonucu ortaya ¢ikan engelleyici bir faktordiir
(Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007: 209). Teknolojinin yogun kullanimindan rahatsizlik duyan
bireylerin kendilerinden beklenen performansi gosterebilmeleri igin daha fazla c¢aligmalar
beklendiginden, rahatsizlik boyutunun muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarini
olumlu bir sekilde etkileyecegi diisiiniilerek (Hiq) hipotezi gelistirilmistir.

Hig: Teknoloji hazir bulunuslugun rahatsizllk boyutu muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performanslarini pozitif yonde etkiler.

Teknoloji hazir bulunuslugun iyimserlik ve yenilik¢ilik (motive edici) ile rahatsizlik ve giivensizlik
(engelleyici) boyutlarindan olustugundan hareketle, teknoloji hazir bulunuslugun muhasebe meslek
mensuplarinin  bireysel is performanslarint olumlu etkilemesi beklenerek (H») hipotezi
gelistirilmistir.

Ha: Teknoloji hazir bulunusluk muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarini pozitif
yonde etkiler.

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler ve degiskenler arasindaki iligkilerin gosterildigi
arastirma modeli asagida belirtilmistir:

TEKNOLOJi HAZIR
BULUNUSLUK (TRI®) Ha (+) —¢
Iyimserlik Hi.(+) —»
Yenilikeilik Hip(+) —» BIREYSEL
IS
— PERFORMANSI
Giivensizlik Hic(+) —»
Rahatsizlik Hia(+) —»

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Olgeklerin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, teknoloji hazir bulunuslugun muhasebe meslek mensuplarimin bireysel is
performanslart lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda
nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Analizlerde kullanilan veri setinin
saglanmasina iligkin iki kisimdan olusan anket formundan yararlanilmistir. Anket formunun ilk
kisminda muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet,
medeni durum, yas araligi, unvan, ¢alisma sekli, mesleki deneyim ve dgrenim durumu seklindeki
“kategorik sorular”; ikinci kisminda ise muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir bulunusluk
ve bireysel is performanslari ile ilgili algilarint 6lgmeye yonelik literatiirden uyarlanan 22 adet “5’li
Likert” tipi Ol¢ek ifadeleri bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir
bulunusluklar1 Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilmis olan ve teknoloji hazir
bulunuslugu iyimserlik (4 ifade), yenilikg¢ilik (4 ifade), giivensizlik (4 ifade) ve rahatsizlik (4 ifade)
olmak iizere dort alt boyut ve 16 ifaden olusan Teknoloji Hazir Bulunusluk Endeksi (TRI®)?
kullanilarak 6l¢iilmiistir. Muhasebe meslek mensuplarinin  bireysel is performanslarinin
6l¢iilmesinde ise Kirkman ve Rosen (1999)’un ¢alismasindan yararlanilarak tarafimizca Tiirkge’ye
uyarlanan 6 ifade kullanilmistir.

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanina sahip muhasebe meslek
mensuplari olusturmaktadir. Calisma anket teknigi kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini
gerektiren nicel yaklagimla yiiriitiilen bir arastirma tiirii oldugu i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’na miiracaat edilmis ve ihtiya¢ duyulan etik
kurul izni Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan
06/03/2023 tarih ve 35 sayili karar ile alinmistir. Arastirma modelinin test edilmesinde kullanilan ve
386 muhasebe meslek mensubunun katilimiyla olusturulan veri seti, 09/03/2023 ile 15/04/2023
tarihleri arasinda, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak internet araciligiyla Google Forms iizerinden uygulanan anket yoluyla saglanmistir.
Krejcie ve Morgan (1970)’e gore 0,05 6rneklem hatasi igin evren biiyiikliginiin 1.000.000 birimden
biiyiik olmast durumunda 384 6rneklem biiyiikliigi yeterli kabul edilmektedir (Krejcie ve Morgan,
1970: 608). Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) kayitlarina gore 15.04.2023 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 115948 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) ve 6484 Serbest Muhasebeci (SM) unvanlarina sahip toplam 122432
muhasebe meslek mensubu bulundugundan ¢alisma kapsaminda elde edilen 386 6rneklemin evreni
temsil edebilme yeterliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Olgeklerin gegcerliliklerinin tespitinde dogrulayici faktor analizi; giivenirliklerinin tespitinde ise
Cronbach Alfa giivenirlik analizi ger¢eklestirilmistir. SPSS 22 istatistik programindan yararlanilarak
katilimceilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin tanimlayicr istatistiki analizler ve aragtirma
modelindeki teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin bireysel is performanslar tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in ise regresyon analizi gerceklestirilmistir.

4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

! Bu ifadeler, telif hakki A. Parasuraman ve Rockbridge Associates, Inc., 2014'e ait olan Teknoloji Hazirlik Endeksi 2.0"1 icermektedir. Bu 6lcek yalnizca
yazarlarin yazili izni ile cogaltilabilir (These questions comprise the Technology Readiness Index 2.0 which is copyrighted by A. Parasuraman and
Rockbridge Associates, Inc., 2014. This scale may be duplicated only with written permission from the authors.)
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Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 268 69,4 Bekar 74 19,2
Kadin 118 30,6 Evli 312 80,8
Toplam 386 100 Toplam 386 100
Deneyim Siiresi Yas Araligi

1 yildan az 16 4,1 25yasaltt 4 1,0
1 —10 yil aras1 92 23,8 25-34 arasi 64 16,6
11 — 20 y1l aras1 132 34,2 35-—44 aras1 132 34,2
21 — 30 y1l aras1 100 25,9 4555 aras1 136 35,2
30 yil lizeri 46 11,9 65 yas lizeri 50 13,0
Toplam 386 100 Toplam 386 100
Mesleki Unvan Cahisma Sekli

SM 32 7,3 Bagmml Calisan 112 29,0
SMMM 354 92,7 Bagimsiz Calisan 274 71,0
Toplam 386 100 Toplam 386 100
Ogrenim Durumu

Lise 18 4,7

On Lisans 16 4,1

Lisans 264 384

Lisanstistii 88 22,8

Toplam 386 100

Ormekleme ait demografik o6zelliklere iliskin Tablo 1°de yer alan bulgular, arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin %92,7°sinin (354 kisi) SMMM, %7,3’iniin (32 kisi) SM
unvanlarina sahip olduklarini gostermektedir. %4,7’sinin (18 kisi) lise, %4,1’inin (16 kisi) 6n lisans,
%38,4’tnlin (264 kisi) lisans ve %?22,8’inin (88 kisi) ise lisansiistii derecesine sahip oldugu
katilimceilarm, %69,4’1 (268 kisi) erkektir. %35,2°si (132 kisi) 4455 yas arasinda olan katilimcilarin
9%80,8’1 (321 kisi) medeni durumlarini evli olarak belirtmistir.

5. BULGULAR

Olgeklerin gegerliliklerinin tespitinde dogrulayici faktor analizi; giivenirliklerinin tespitinde ise
Cronbach Alfa giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. SPSS 22 istatistik programindan yararlanilarak
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin tanimlayicr istatistiki analizler ve arastirma
modelindeki teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin bireysel is performanslari tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in ise regresyon analizi gerceklestirilmis ve elde edilen analiz bulgulari asagida
raporlanmustir.

5.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik ve Temel Istatistikler

Veri setinin faktor analizine uygunlugu ve kullanilan degiskenlerin homojenligi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi katsayis1 ve Barlett testi araciligiyla kontrol edilmistir. KMO 6rneklem
yeterlilik katsayisi, gézlenen korelasyon katsayilarinin biiytikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliigiiniin karsilagtirilmast yoluyla 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli olup
olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilan bir endekstir. Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
sonucunda 0,864 olarak hesaplanan KMO degeri, veri setindeki ifadelerin normal dagildigini ve
orneklem biiyiikligiiniin faktor analizleri igin yeterli oldugunu (Sharma, 1996: 116) gdstermektedir.
Barlett testinin sonucu ise (Khi- Kare: 3916,106; p <0,000) ana kiitle igindeki degiskenler arasinda
kismi korelasyonlar temelinde bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir (Mitchell, 1994: 5).

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin anketteki ifadelere yonelik tercihlerinden
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yararlanilarak, bu ifadelerin 6lgmeyi hedefledigi degiskenleri kendi aralarinda smiflandirmak icin
temel bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi ile dogrulayict faktoér analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonunda her bir degiskenin ilgili faktore pozitif ve yiiksek
bir korelasyonla yiiklendigi goriilmiistiir. Faktor analiz sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuclari
TEKNOLOJi HAZIR BULUNUSLUK OLCEGI

fyimserlik Alt Boyutu * Cronbach a: 0,865  **CR: 0,872 Faktor
Yiikleri
1. Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirliigii sagliyor. ,863
2. Yeni teknolojiler daha iyi bir yasam kalitesine katkida bulunur. ,863
4. Teknoloji, insanlara giinliik yasamlari {izerinde daha fazla kontrol sagliyor. ,686
3. Teknoloji beni kisisel yagantimda daha iiretken kiliyor. , 157
Varyansi A¢iklama Orani (%): 15,672
Yenilikgilik Alt Boyutu * Cronbach a: 0,810 **CR: 0,804 Faktor
Yiikleri
2. Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaglarim arasinda genellikle ilk ,816
edinenlerden olurum.
3. Yeni yiiksek teknoloji iiriinleri ve hizmetleri genellikle baskalarindan yardim ,709
almadan ¢6zebilirim.

1. Meslektaslarim yeni teknolojiler hakkinda tavsiyelerime basvurur. ,670
4. Tlgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. ,647
Varyansi A¢iklama Orani (%): 12,968
Giivensizlik Alt Boyutu  * Cronbach a: 0,620  **CR: 0,766 Faktor

Yiikleri
4. Yiksek teknolojili bir iiriin veya hizmet i¢in anlasilabilir dille yazilmis bir ,826
kullanma kilavuzu bulunmamaktadir.
3. Bazen, teknoloji sistemlerinin siradan insanlarin kullanimi i¢in tasarlanmadigin ,768
diigiintiyorum.
2. Teknik destek hatlari, ¢dziimleri anladigim terimlerle agiklamadiklari igin yardimci ,561
olmuyor.
Varyansi A¢iklama Orani (%): 9,619
Rahatsizhik Alt Boyutu * Cronbach a: 0,751  **CR: 0,817 Fflktm:
Yiikleri
3. Teknoloji, kisiler arasindaki etkilesimi azaltarak iliskilerin kalitesini diigiiriir. ,832
2. Cok fazla teknoloji, insanlarin dikkatini zarar verecek olgiide dagitir. ,831
Varyansi Aciklama Orani (%): 8,660
BiREYSEL iS PERFORMANSI OLCEGI
Bireysel is Performansi * Cronbach a: 0,909 **CR: 0,909 Fflktm:
Yiikleri
2. Yeni teknolojiler daha iyi bir yasam kalitesine katkida bulunur. ,830
5. Isyerimde yapmam gereken islerle ilgili iiretkenim. ,810
6. Isyerimde isimi yavaslatan sorunlari basartyla ¢ozerim. ,809
3. Isyerimde yapmam gereken islerle ilgili yiiksek standartlarda hizmet sunarim. ,807
4. Isyerimde yapmam gereken islerle ilgili sorun ¢iktiginda hizla ¢dzerim. , 770
1. isyerimde yapmam gereken islerle ilgili hedeflerime ulasirim ya da hedeflerimi ,716
asarim.

Varyansi Aciklama Orant (%):22,787

Toplam Varyanst Ag¢iklanma Orani (%): 69,706
KMO: 0,864, Khi-Kare: 3916,106,; (p<0,000)
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Tablo 2’deki degerler incelendiginde, 6l¢eklerde yer alan ifadelerin tiimiine ait faktor yiiklerinin 0,50
degerinden; tiim degiskenlerin CR katsayilar1 ile Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlilik katsayilarinin da 0,70
degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Teknoloji Hazir Bulunusluk o6lgeginin giivensizlik
boyutundaki 1. ifade ile rahatsizlik boyutundaki 1. ve 4. ifadeler, faktor yiikii degerlerinin 0,50’den
diistik olmasi nedeniyle analiz diginda birakilmigtir. Tablo 2’deki sonuglar, faktér yiik degeri
0,50’den biiyiik olan ifadelerin dl¢me sartin1 saglandigimi (Hair, Black, Anderson, Babin ve Tahtam,
2006); Cronbach Alfa ve CR katsayilarinin 0,70 degerinden biiyiik olmasi ise Slgeklerin yapi
giivenirliginin saglandigimi (Fornell ve Larcker, 1981) gostermektedir.

Olgeklerin yakisama ve ayristirma gegerliliginin belirlenebilmesi igin gergeklestirilen analizlerin
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Olceklerin Yakinsama ve Ayristirma Gegerliligi Sonuclar

- Yakinsama Ayristirma

gy el Gegerliligi Gucarliligi
AVE Iy YE GU RA BIP

fyimserlik (iY) 0,633 0,795
Yenilikilik (YE) 0,509 0,532 0,713
Giivensizlik (GU) 0,528 -0,065 -0,068 0,727
Rahatsizlik (RA) 0,691 -0,175 -0,035 0,383 0,831
Bireysel Is Performansi (BIP) 0,629 0,449 0,577 -0,002 0,121 0,793

Not: Tablodaki koyu renkli sayilar AVE degerlerinin karekokleridir.

Tablo 3’te yer alan degerler incelediginde, her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans degerinin
(AVE) 0,50’den biiyiik oldugu goriilmekte ve bu durumun ise yakinsama gegerliliginin (Bagozzi ve
Yi, 1988: 80); her bir degiskene ait AVE degerinin karekdkiiniin, o degiskenin bulundugu siitundaki
degiskenlere ait korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi ise Fornell-Larcker kriterine gore ayristirma
gegerliliginin saglandigin1 (Nascimento ve Macedo, 2016: 295; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017:
139) gostermektedir.

Tablo 4’te arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon ve Temel Istatistikler

Degiskenler Iy YE GU RA  BIP Ortalama Mod
fyimserlik (1Y) 1 4,15 5
Yenilikgilik (YE) 0,532%%* 1 3,78 4
Giivensizlik (GU) -0,065  -0,068 1 3,14 3
Rahatsizlik (RA) -0,175*  -0,035 0,383** 1 3,47 4
Bireysel Is Performansi (BIP) 0,449** 0,577** -0,002 0,121 1 423 4

Tablo 4’te yer alan korelasyon katsayilari incelendiginde, iyimserlik ile yenilikg¢ilik (r:0,532%%;
p<0,01) ve bireysel is performansi (r:0,449**; p<0,01) arasinda pozitif, buna karsin rahatsizlik (r.-
0,175*; p<0,05) arasinda ise negatif yonde; yenilik¢ilik ile bireysel is performansi (r:0,577*%;
p<0,01) ve giivensizlik ile rahatsizlik (r:0,383**; p<0,01); arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde teknoloji hazir bulunuslugun iyimserlik boyutunun 4,15 olan ortalama ve 5
olan mod degeri, yenilik¢ilik boyutunun 3,78 olan ortalama ve 4 olan mod degeri ile rahatsizlik
boyutunun 3,47 olan ortalama ve 4 olan mod degerlerine sahip oldugu goriilmekte bu durum ise
muhasebe meslek mensuplarinin giivensizlik boyutu disinda teknolojik hazir bulunusluk
durumlarmin yiiksek oldugunu gostermektedir.

79



MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TEKNOLOJi HAZIR BULUNUSLUK DURUMLARININ BiREYSEL i$ PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKiSI

5.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizinden yararlanilmistir.
Modelde bulunan degiskenlerin birbiri iizerindeki etkileri ve bunlarim anlamliligin1 gosteren degerler
Tablo 5 ve 6’da raporlanmustir.

Teknoloji hazir bulunusgluk alt boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarinin  bireysel is
performanslar1 iizerindeki etkilerinin arastirildigi 1 no’lu modelin analiz sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Teknoloji Hazir Bulunusluk Alt Boyutlarinin Bireysel is Performanslar1 Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

1 No’lu Regresyon Modeli

Bagimh Degisken
Bireysel Is Performansi

Hipotez No Bagimsiz Degisken p t Tolerans VIF
Hia Tyimserlik 0,238 3,480% 0,691 1,447

Hip Yenilikgilik 0,455 6,757* 0,710 1,409

Hic Giivensizlik -0,029 -0,463 0,849 1,178
Hiq Rahatsizlik 0,189  3,024** 0,824 1,214
Model F: 30,316* R%: 0,392 Durbin-Watson: 7,836

0,001, **0,01 ve “**0,05 hata pay: ile anlaml

Tablo 5 incelendiginde teknoloji hazir bulunusluk alt boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarmin
bireysel is performanslari {izerindeki etkilerinin arastirildigi 1 no’lu modelin analiz sonuglar1 da
modelin istatistiksel olarak anlamli (F= 30,316, p<0,00I) ve agiklama giiciiniin ise (R’= 0,392)
onemli oldugunu goéstermektedir. 1 no’lu regresyon modelinin analiz sonuglari; teknoloji hazir
bulunuslugun iyimserlik (f: 0,238, p<0,001), yenilik¢ilik (B: 0,455, p<0,001) ve rahatsizlik (f:
0,189; p<0,01) boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslart tizerinde
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu ortaya koymakta ve Hia, Hip, ve Hig
hipotezlerinin desteklenmesini gerektirmektedir. Buna karsin teknoloji hazir bulunuslugun
giivensizlik boyutunun (5:-0,029; p>0,05) bireysel is performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli
etkisinin olmadigini gdsteren analiz sonuglart Hi. hipotezinin desteklenmemesini gerektirmektedir.

Teknoloji hazir bulunugluk durumunun muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslari
iizerindeki etkilerinin arastirildigi 2 no’lu modelin analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Teknoloji Hazir Bulunusluk Durumunun Bireysel is Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

2 No’lu Regresyon Modeli

Bagimh Degisken
Bireysel Is Performansi
Hipotez No Bagimsiz Degisken B t
H» Teknoloji Hazir Bulunusluk 0,478 7,529*
Model F: 56,681" R2: 0,229 Durbin-Watson: 1,770

0,001, **0,01 ve ***0,05 hata pay: ile anlaml

Teknoloji hazir bulunusluk durumunun muhasebe meslek mensuplarmin bireysel is performansi
iizerindeki etkisinin arastirildigi 2 no’lu modelin analiz sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli
(F= 56,681; p<0,001) ve agiklama giiciiniin ise (R°=0,229) énemli oldugunu gostermektedir. H,
hipotezinin desteklenmesini gerektiren analiz sonucu; teknoloji hazir bulunusluk durumunun (8.
0,478, p<0,001) muhasebe meslek mensuplarmin bireysel is performansi lizerinde istatistiksel olarak
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anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum muhasebe meslek
mensuplarinda teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin artmasinin mesleki faaliyetlerindeki bireysel
is performanslarinda artigla sonuglanacagini gostermektedir.

Analizlerde ayn1 zamanda Durbin-Watson testi kullanilarak regresyon modellerinde bulunan hata
terimleri arasindaki otokorelasyon durumu incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda Durbin-
Watson test degerinin 1 no’lu model i¢in 1,836 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Kiigiiksille
(2010), 1,5 ile 2,5 sinir degerleri arasinda olan Durbin-Watson test degerinin hata terimleri arasinda
otokorelasyon olmadigmin gostergesi oldugunu belirtmistir. Tablo 5°te yer alan Collinearity
Istatistigi incelendiginde varyans etki faktorlerinin (VIF) degerlerinin 1 no’lu modelde 5’ten kiiciik
ve tolerans degerlerinin ise 0,20’den biiylik oldugu goriilmektedir. Bu da bagimli degisken (bireysel
is performansi) ile bagimsiz degiskenler (iyimserlik, yenilik¢ilik, glivensizlik ve rahatsizlik) arasinda
dogrusal baglanti olmadigin1 bir bagka ifade ile ¢oklu baglanti probleminin yasanmadigini
gostermektedir. Bu sonug ise, regresyon modelinde herhangi bir diizeltmenin yapilmasinin
gerekmedigi anlamina gelmektedir.

Arastirmanin hipotezleri ile ilgili gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgularin 6zeti
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Hipotezler ve Bulgularin Ozeti

Hipotezler Sonu¢
Hia: Teknoloji hazir bulunuslugun iyimserlik boyutu muhasebe meslek Desteklendi
mensuplarinin bireysel ig performanslarini pozitif yonde etkiler. (B: 0,238, p<0,001)
Hip: Teknoloji hazir bulunuslugun yenilik¢ilik boyutu muhasebe meslek Desteklendi
mensuplarinin bireysel is performanslarini pozitif yonde etkiler. (B: 0,455, p<0,001)
Hic: Teknoloji hazir bulunuslugun giivensizlik boyutu muhasebe meslek Desteklenmedi
mensuplarinin bireysel is performanslarini pozitif yonde etkiler. (B:-0,229; p>0,05)
Hia: Teknoloji hazir bulunuslugun rahatsizlik boyutu muhasebe meslek Desteklendi
mensuplarinin bireysel ig performanslarini pozitif yonde etkiler. (B: 0,189, p<0,01)
Hz: Teknoloji hazir bulunusluk muhasebe meslek mensuplariin bireysel Desteklendi
is performanslarini pozitif yonde etkiler. (B: 0,478, p<0,001)
6. SONUC

Dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina uyarlanmasiyla, muhasebe bilgi sistemi tarafindan
giretilen bilgilerin kalitesinin arttirilmasinin  yaninda muhasebe meslek mensuplarinin da is
performanslarini ve verimliliklerini artirmak amaglanmaktadir. Bu sebeple yakin bir gegmise kadar
ylriitiilmekte olan manuel muhasebe uygulamalar1 yerini giiniimiizde e-defter, e-fatura, e-irsaliye, e-
beyanname gibi bir¢ok dijital ortamlara birakmigtir. Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmenin getirdigi degisime uyum saglayarak mesleklerini icra etmelerini zorunlu hale
getirmistir.

Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin dijital ortamlara ne kadar hazir oldugu ve
$0z konusu hazir bulunusluk durumlarinin onlarin bireysel is performanslarini ne sekilde etkiledigi
konusunun incelenmedigi goriilmektedir. Oysa muhasebe meslek mensuplarinin dijital teknolojileri
etkin kullanimlarinin sonucu olarak bireysel is performanslarini arttirmalar1 ve bdylece daha iiretken
ve yetkin bir sekilde kaliteli hizmet sunabilmeleri beklenmektedir.

Bu calismada, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir bulunusluk durumlarini dnciilleri ve
sonuglari agisindan arastiran ¢aligmalarin olmamasindan hareketle muhasebe meslek mensuplarimin
teknoloji hazir bulunusluk durumlarimin bireysel is performanslari tizerindeki etkisi aragtirtlmistir.
Bu amagla Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak faaliyet gosteren 386 Serbest Muhasebeci (SM)
ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanina sahip muhasebe meslek mensubu {izerinde
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gerceklestirilen arastirmanin bulgularma gére muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir
bulunugluk durumlari, bireysel is performanslarint pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin
bulgulari ayrica teknoloji hazir bulunuslugun motive edicilerinden iyimserlik ve yenilikgilik
boyutlari ile engelleyicilerinden rahatsizlik boyutunun muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is
performanslart {izerinde pozitif yonde etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Teknoloji hazir
bulunuslugun engelleyicilerinden giivensizlik boyutunun ise muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performanslari {izerinde anlamli etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin
bulgulari ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik hazir bulunusluk durumlarinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirdeki Lai (2008), Subiyakto,
Hidayah ve Zahra (2018), Taib, Awang, Shuhidan, Rashid ve Hasan (2022) ile Kaya, Koca ve
Hatunoglu (2022)’nin ¢aligmalarinin bulgulartyla drtiismektedir.

Biitiin bu sonuglardan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin is performanslarinin arttirilmasi
isteniyorsa teknoloji hazir bulunusluk durumlarinin da arttirtlmasi 6nerilebilir. Bu agidan yapilan bu
calismanin Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) tarafindan degerlendirilmesi sonucunda dijital teknolojiler konusunda diizenlenecek
egitim ve seminerlerle muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji hazir bulunusluk durumlari
arttirilabilir.

Muhasebe meslek mensuplart iizerinde teknoloji hazir bulunugluk ve bireysel is performansi
degiskenleri arasindaki iliski ve etkileri ilk defa dikkate alan bu arastirmanin bulgularinin literatiire
onemli katkilar sagladigi diisiiniilmektedir. Bu c¢aligma sadece sertifikali muhasebe meslek
mensuplarini kapsadigi i¢in sonuglarin tim muhasebe bilgi sistemi uygulayicilarina ve bagimsiz
denetcilere genellestirilememesi arastirmanin en dnemli kisitidir ve bulgular sinirlama ¢ergevesinde
degerlendirilmelidir.

Teknoloji hazir bulunusluk konusunda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda bu arastirma modeline
yeni degiskenlerin eklenmesi ve aragtirmanin muhasebe alaninda ¢aligan sertifikasiz ofis ¢alisanlari,
yeminli mali miisavirler, bagimsiz denetciler ve muhasebe bilgi kullanicilar {izerinde yapilmasi
Onerilmektedir.
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