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Ozet

Bu ¢aligmanin amact, yerli turistlerin destinasyon imaji basarimini algilama diizeylerini ve bunlarmn ziyaret¢i memnuniyeti ve davranisi
tizerindeki etkisini ortaya koymay1 planladik. Bu sayede destinasyon imajin1 pozitif olarak gelistirmek isteyen mahalli idareciler ve hedef
anakiitleye yonelik tutundurma faaliyeti gergeklestirmek isteyen isletmeler igin rehber olmasini amagladik. Arastirmanin evrenini, Kasim
ve Aralik 2022 tarihleri arasinda Tarihi Alan’1 ziyaret eden 18 yas ve istii yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Anket sayis1 Kolayda
Ornekleme yéntemi kullanilarak belirlenmis olup anket 400 kisiye uygulanmustir. Calismadan elde edilen sonuglara gére, ankete
katilanlarin biiyiik bir kisminin destinasyondan genel anlamda memnun oldugu, destinasyon imaji basarimi ile ziyaret¢i memnuniyeti
arasinda yiiksek bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyeti ile gelecekteki ziyaret¢i davranigi ve destinasyon imaji
basarimi ile gelecekteki ziyaretgi davranisi arasinda anlamli iliski, genc popiilasyonun memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu ve
destinayon imaj1 basarimini daha yiiksek algiladigi ortaya konmustur. Sehitliklerin temizligi ve bakimi korunmasi gerekenler kiimesinde
yer almiglardir. Bilgilendirme panolari, alandaki yon tabelalar1, ¢Sp toplama hizmeti ve ¢evrenin temizligi ziyaretgiler agisindan basarily
bulunmasima ragmen diger destinasyonlarla yapilan karsilastirmada performans agisindan daha diisiik olarak degerlendirilmislerdir. Bu
nedenle bu alanlar iizerinde daha fazla ¢alisma yapilarak gelistirilmesi gereken konular olarak saptanmislardir.
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Abstract

In this study, we aimed to explore the perception of destination image performance of domestic tourists and its impact on visitor
satisfaction and behavior. We aimed to be a guide for local administrators and businesses to improve their destination image and promote
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their target population. The population of the research consists of Local visitors aged 18 and over who visited historic sites between
November and December 2022. The questionnaire was applied to 400 people. The study found that most respondents were satisfied with
the destination and that there was a high relationship between destination image achievement and visitor satisfaction. The younger
population has a higher level of satisfaction and perception of destination image achievement than the older population, suggesting that
they are more likely to visit. The cleanliness and maintenance of the martyrs' cemeteries are in the cluster of those that need to be protected.
Although information boards, direction signs in the area, garbage collection service and cleanliness of the environment were found to be
successful by the visitors, they were evaluated as lower in terms of performance in comparison with other destinations. For this reason,
these areas were identified as issues that need to be improved by further studies.

Key Words: Destination image performance, Visitor Satisfaction, Future Visitor Behaviour, Canakkale Historic Site of the Gallipoli
Battles.
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GIRIS

Toplumlarin tarihsel hafizasinin 6nemli bir boliimiinii savas tarihi olusturmaktadir. Yasanmis olan bu savaglar toplumda
koklii degisikliklere yol agmistir. Bu nedenle savas alanlar1 tarihi ve kiiltiirel 5nemi nedeniyle korunmaktadir. Ulkemizin en
onemli degerlerinden biri olan Gelibolu Yarimadasi, 1973 yilinda Milli Park olarak kabul edilmistir. 2014 yilinda yapilan
diizenlemeyle Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Baskanliginin biinyesine alinmistir (Soylu ve Ozkok,2016: 751-
770). Bu cografyada yasanan savaslar ve yapilan miicadeleler, yakin tarihimize yon vermis en 6nemli olaylardan biri olmasi
yaninda savasin yasandigi yer olan tarihi alanin ziyaret edilebilen bir agik hava miizesi 6zelligi gdstermesi bakimindan da
onemli bir destinasyon merkezidir. Bu alanda yapilan geziler ve ziyaretler, gegmisle bugiin arasindaki iliskiyi kurmakta, tarihi
alanda yapilan savaslarin boyutlarinin biiyiikliigiinii ve savaglarda verilen miicadelelerin hangi sartlar altinda gercgeklestigini
gozler oniine sermektedir (Kog ve Eren, 2021: 57-72).

Canakkale bogazlar1 ve Gelibolu Yarimadasi tarihi dogal giizelliklerinin yaninda, diinya ¢apinda 6zel bir konumda olmasi
nedeniyle hiiziin, keder, karanlik ve savas alanlar1 turizmi gibi bir¢ok farkli isimle anilan turizm tiirli agisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Tarihi Alan, Tiirk ulusunun ulusal bilincinin bir sembolii olmasi yaninda, bu savaglarda kayiplar vermis
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin de ulusal bilinglerinin farkindalig1 agisindan biiyiik 6neme sahip olmustur. Bu
yoniiyle, yerli ziyaretgilerin yaninda savasta kayip veren ve katillan diger iilkelerin de ziyaretgilerini agirlamaktadir. Tarihi
alanda yapilacak her tiirlii destinasyon arastirmalari, tim bu agiklanan gerekgeler nedeniyle iilkemizin tanitimi agisindan
onem arz etmektedir.

Bu ¢alismada tarihi alandaki ziyaretgilerin destinasyon imaji performansi anketlerle dl¢iilerek ziyaretgi memnuniyeti ve
gelecekteki ziyaret¢i davranigt iizerine etkisi degerlendirilecektir. Ziyaret¢gi memnuniyeti ve gelecekteki davranisi ile
destinasyon imaji basarim Ol¢iimlerinden elde edilecek veriler kullanilarak, tarihi alanda mevcut olan sorunlarin tespit
edilmesi, yerli ziyaretgilerin isteklerinin ve beklentilerinin neler oldugu, ne gibi unsurlara daha ¢ok dikkat ettikleri
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Diger yandan tespit edilen sorunlarin ¢dziimii yoniinde fikir edinilmesini, gelecek yillarda
agirlanacak ziyaretgilerin memnuniyetinin artirilmasini ve destinasyon imaji performansini artirmak i¢in yoneticilerin ne gibi
konulara dikkat etmeleri gerektigi konusunda da rehber olacaktir.

1. YONTEM

Arastirma evrenini Kasim 2022 ve Aralik 2022 tarihleri arasini kapsayan iki aylik siire i¢erisinde, Canakkale ili Eceabat
ilgesinde tanimli Tarihi Alan Bagkanligina bagli alanda bulunan Abide, 57. Alay, Kilitbahir Kalesi, CDTM (Canakkale
Destan1 Tanitim Merkezi) ve Bigali Atatiirk Evini ziyaret eden 18 yas iistii yerli ziyaretgiler olusturmustur. Ornekleme
yéntemi olarak Kolayda Ornekleme yéntemi kullanilmis olup 400 kisiye uygulanmstir.

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir ve veri analizi SPSS programi araciligtyla yiiriitilmiistiir.
Veri analizinden dnce ankete katilan katilimcilarin demografik yapisini ortaya koymak ve anket sorularina verilen cevaplara
ait sonuglar1 6zetlemek icin frekans analizi yapilmistir. Daha sonra sirasiyla giivenilirlik analizi, Onem Performans Analizi
(OPA) ve ifadeler arasindaki etkiyi lgmek amaciyla da regresyon analizi uygulanmistir. Bu arastirmanin kapsamina dahil
edilecek ziyaretcilerin destinasyon imaji basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranisi lizerine etkisini belirlemek igin
arastirma modeli kurulmustur. Bu modelde, destinasyon imaji bagarimi bagimsiz degisken, ziyaret¢gi memnuniyeti ve
gelecekteki ziyaretgi davranist bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amactyla hipotezler gelistirilmistir.

Anketin Birinci boliimde, katilimeilara iliskin demografik bilgilere ulasmak iizere 9 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde
ziyaret¢i memnuniyetini, lgiincli boliimde basarim ve dordiincii boliimde ise gelecekteki ziyaretgi davranisi lgegi ve
ziyaretcilerin genel olarak memnuniyetine iliskin sorular sorulmustur.

1.1. Destinasyon imaji Basarimi

Imaj, destinasyonun ozelliklerine iligkin belirli tanimlamalarin bilgi akisi yoluyla ziyaretginin goziinde
somutlagtirilmasidir. Bu bilgi akisi yazili taniticilar (seyahat brosiirleri, posterler), bagkalarinin kanaatleri (aile, arkadaslar,
seyahat acenteleri) ve basmn yayin (gazeteler, TV, kitaplar, dergiler, filmler) gibi bircok kaynaktan saglanmaktadir.
Destinasyon imaji genel olarak bir kiginin bir destinasyona iliskin inandig1 seylerin, diisiince ve intibalarmin biitiinii olarak
tanmimlanmakta ve hem seyahat etme egilimini anlamak hem de etkili turizm stratejileri gelistirmek agisindan 6nem
tagimaktadir (Akkus ve Simsek, 2021: 27-144). Kozak ve Rimmington'a (1999: 273-283) gore destinasyon basar1 kriterleri
arasinda yerel niifusun misafirperverligi, ekonomik deger, personelin tutum ve davranislari, turizm giivenliginin saglanmasi,
yerel ulagim hizmetleri, ¢cevre, restoran ve kafelerin hizmet kalitesi, miisteri sikayetlerinin ¢dziim siireci, alanin temizligi ve
tesis olanaklari, turistik yerlerin zenginligi, aligveris olanaklari, havalimanindan ulasim kolayligi, Ingilizce dil destegi,
¢ocuklara yonelik tesisler ve imkanlar, konaklama tesisleri, hijyen ve temizlik, yonlendirme ve bilgilendirme levhalari, spor
tesisleri, davranigsal tutum ve memnuniyet diizeyi yer almaktadir.
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2.2. Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Gelecekteki Ziyaret¢i Davranisi

Arastirmanin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege yonelik ziyaretci davranist olmak {izere iki bagiml degiskeni vardir.
Ziyaret¢ci memnuniyeti yaratmak igin ziyaretcilerin talep, gereksinim ve varsa beklentilerini karsilayabilecek nitelikte
hizmetler sunulmali ve yasanan tecriibe sonucunda beklentilerin tam olarak ne dl¢iide karsilandigina odaklanilmalidir. (Kog
ve Eren, 2021: 57-72). Ziyaretgilerin ziyaret edilen destinasyon hakkindaki olumlu izlenimleri ziyaret sonrasi destinasyon
alanlarinin baska ziyaretcilere tavsiye edilmesi, bu alanlara ziyaretcilerin sadakatinin saglanmasi ve diger turizm faaliyetleri
ile rekabet agisindan 6nem kazanmaktadir.

2.3. Onem Performans Analizi (OPA)

Barsky (1992: 51-73), 6nemin mdsteriler tarafindan memnuniyetle iliskilendirildigine ve bir miisteri bir 6zelligi 6nemli
oldugu yoniinde degerlendiriyorsa, bu 6zelligin iiriin ve hizmet se¢iminde 6nemli bir rol oynayacagina dikkat ¢ekmektedir.
Fakat performans-ozellik iliskisi de miisterinin 6nem diizeyine iliskin bakis acisin1 yonlendirmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin sunduklar1 hizmetlerin hangi 6zelliklerinin misteriler tarafindan 6nemli olarak degerlendigini ve miisterilerin
bu 6zelliklerle ilgili basarim algilarini tespit etmeleri 6nemlidir (Albayrak ve Caber, 2011: 627-638). Turizm sektoriinde
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine ydnelik ¢ok sayida kaliteli calisma olmasina karsin, hizmet kalitesini OPA ydntemi ile
degerlendiren ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. OPA yontemi, hizmet kalitesinde yéneticilerin énem verdigi hususlari
one ¢ikarmasi ve bu hususlardan hangilerinin performans iizerinde daha etkili oldugunu goéstermesi sebebiyle diger hizmet
kalitesi 6l¢iim metotlarindan ayrilmaktadir (Pekyaman ve Baydeniz, 2020:173-199). OPA ile miisteri memnuniyetinin
olusturulmasinda yiiksek diizeyde etkiye sahip iiriin ve hizmetlerin yani sira diisiik bagarim gosteren ve iyilestirilmesi gereken
iiriin ve hizmetler de tespit edilebilmektedir. Martilla ve James (1977:77-79) tarafindan gelistirilen Onem Performans Analizi
(OPA), miisterilere sunulan hizmetleri bir grafikte OPA ile biitiinlestirerek isletmelerde saglanan destek hizmetlerinin
yeniden degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. OPA teknigi kavramsal olarak ¢ok degiskenli
modellere dayanmaktadir (Pekyaman ve Baydeniz, 2020:173-199). OPA matrisi sekil 1°de verilmistir.

Yiksek
Yogunlasilmasi Korunmasi
Gerekenler Gerekenler
o Hiicre 2 Hiicre 1
N
E
M
Diisiik Olasi
Oncelikliler Asmmiliklar
Hiicre 3 Hiicre 4
Dusuk

Dusuk PERFORMANS  Yiksek
Sekil 1. Onem Performans Matrisi (OPA) (Martilla ve James, 1977,77-79)

2. BULGULAR

Katilimeilarin yiizde 52,5'ini erkekler, yiizde 47,5'ini ise kadmnlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliginda 35-44 yas
araligindakilerin %43,8'lik bir oranla g¢ogunlukta oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar egitim durumu bakimindan
incelendiginde katilimcilarin 47,5'nin lisans, 16,3'liniin yiiksek lisans, 12,5'inin lise, 11,3'iniin 6n lisans, 7,5'inin doktora,
3,8'nin ilkokul ve 1,3"iniin ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin biiyiik cogunlugunun (%68,8) alan1 daha
once 4 veya daha fazla kez ziyaret ettigi ve Tarihi Alan1 cogunlukla giinliik olarak ziyaret ettigi (%36) tespit edilmistir.

Anket olgeklerinin giivenirliligi cronbach a katsayisi ile degerlendirilmis olup dlgeklerin yeterince yiiksek ve giivenilir
diizeyde (Ziyaretci Memnuniyeti 0=0,943>070 Destinasyon Imaji Basarimi 0=0,967>070 Gelecege Yonelik Ziyaretci
Davranisi 0=0,984>070) oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen sonuca gore dlgegin giivenirliginin yeterli oldugu kararma

2023 4(1)



Balyemez Yilmaz & Mestav

ulasilarak analize devam edilmistir. Bu kapsamda Tarihi Alanin sehitlik temizliginden (x=4,03) olduk¢a tatmin olundugu
goriilmektedir. Ozellikle tarihi sehitliklerin bakimli olmas1 (x=4,01), alanda bulunana bilgilendirme panolar1 (x=3,86), alanda
bulunana yon tabelalar1 (x=3,84), ¢6p toplama hizmeti (x=3,83) ve ¢evrenin temizliginden (x=3,75) memnun kaldiklar1 tespit
edilmistir. Diigiik memnuniyet diizeyine sahip 6zellikler incelendiginde rehberin bilgi diizeyinin yetersiz oldugu (x=3,54),
Tarihi Alana araglarla kolaylikla erisimin olmadig1 (x=3,48), alandaki otoparkin yetersiz oldugu (x=3,43), tuvaletlerin
yeterince hijyenik olmadigi (x=3,40), dinlenilecek alanlarin yetersiz oldugu (x=3,36), tuvaletlerin yetersiz oldugu (x=3,33),
ulagim araglarinin rahat olmadig1 (x=3,25) ve konaklama tesisleri (x=3,24) ve satilan yiyecek ve iceceklerden (x=3,10)
yeterince memnun kalimmadig1 goriilmektedir. Hediyelik esyalarin kalitesi (x=2,55), satilan yiyecek ve iceceklerin fiyati
(x=2,48), hediyelik esyalarin gesitliligi (x=2,46) ve hediyelik esyalarin fiyat1 (x=2,21) ile ilgili ifadelere verilen cevaplara
gore hic memnun kalmadiklar1 saptanmaistir.

Destinasyon imaj1 performansinin dlgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar incelendiginde rakip destinasyonlara gore
sehitlikler daha temiz (x=3,68) ve bakimli (x=3,64) oldugu goriilmektedir. Nispeten diisiik performans o6zellikleri
incelendiginde Alanda bulunan yon tabelalarmin yeterliligi (x=3,54), cevrenin temizligi (x=3,54), ¢op toplama hizmeti
(x=3,49), alanda bulunana bilgilendirme panolarinin yeterliligi (x=3,40), tarihi alan1 gezdiren rehberin bilgi diizeyi (x=3,30),
ulagimim kolay olmasi (x=3,23), alandaki otoparkin yeterliligi (x=3,15), tuvaletlerin yeterliligi (x=3,13), tuvaletlerin
yeterince hijyenik olmast (x=3,11), ulagim araglarinin rahathg (x=3,01), konaklama tesislerinin rahatligi (x=3,04),
oturulabilecek ve dinlenilebilecek alanlarin yeterliligi (x=3,00), satilan yiyecek-igeceklerin Kalitesi (x=2,88), satilan
yiyecek-igeceklerin fiyati (x=2,86), hediyelik esyalarin kalitesi (x=2,85), hediyelik esyalarin ¢esitliligi (x=2,76) ve hediyelik
esyalarin fiyatina (x=2,71) iliskin yasamis olduklari sorunlar performansinin diisiik algilanmasi rakip destinasyonlara gore
eksikliklerinin oldugu goériilmektedir.

Sehitliklerin bakimli olmasi ve temiz olmasi diger destinasyonlara gore yiiksektir. Ziyaret¢i memnuniyeti agisindan
degerlendirildiginde ise ziyaretgilerin bu hizmetlerden olduk¢a memnun kaldiklari tespit edilmistir.. Bu verilere gore bagarim
diizeyi yiiksek olan 6zelliklerin ziyaretci memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Ayrica rehberin bilgi
diizeyi, hediyelik esyalarin kalitesi, fiyat1 ve g¢esitliligi, dinlenme yerlerinin yeterliligi, konaklama tesislerinin kalitesi, ulasim
olanaklari, tuvaletlerin temiz olmast ve yeterliligi, alandaki otoparkin yeterliligi , ¢evrenin temizligi, yon tabelalar1 ve
bilgilendirme panolarinin yeterliligi , ¢6p toplama hizmeti ile yiyecek-icecek kalitesi ve fiyat unsurunun disiik olarak
degerlendirilmesi, ziyaretcilerin bu unsurlardan daha az diizeyde hosnut oldugu seklinde yorumlanabilir.

Destinasyon imaj1 basarimi degerleri ile ziyaretgilerin Tarihi Alan'da sunulan tiriin ve hizmetlerden memnuniyetleri
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,001) tespit edildikten sonra OPA matrisi elde edilmistir.

Sekil 2'deki OPA matrisine gore; korunmas: gerekenler kiimesinde yer alan hizmetler incelendiginde, sehitliklerin
temizligi ve bakimi basarili bulunmus olup, diger destinasyonlara kiyasla basarim agisindan yiiksek degerlere sahiptir.
Korunmasi gereken {iriin ve hizmetler, ziyaretgiler tarafindan hem 6nemli hem de basarimi yiiksek olarak degerlendirilen
iriin ve hizmetler kiimesidir. Bu alandaki iiriin ve hizmetler ziyaretciler nazarinda kaliteli olarak degerlendirildigi i¢in
katilimcilarin tercihleri izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yogunlagilmasi gerekenler kiimesinde yer alan hizmetler arasinda
alanda bulunana bilgilendirme panolari, alanda bulunana yon tabelalari, ¢op toplama hizmeti ve g¢evrenin temizligi
ziyaret¢iler acgisindan basarili  bulunurken; diger destinasyonlara gore performans agisindan diisiik olarak
degerlendirilmislerdir. Uzerinde yogunlasilmas1 gereken kiime ise ziyaretgiler i¢in onemli olan ancak performans: diisiik
seviyede olan hizmetlerdir. Bu kiimedeki iiriin ve hizmetler ziyaretgiler tarafindan 6nemli goriilmekle birlikte basarimi diistik
olarak degerlendirilmektedir. Diisitk oncelikli kiimede yer alan hizmetler incelendiginde, rehberin bilgi diizeyi, kolay
erisilebilirlik, alandaki otoparkin yeterliligi, tuvaletlerin yeterince hijyenik olmasi, oturulabilecek ve dinlenilebilecek
alanlarin yeterliligi, tuvaletlerin yeterliligi, ulasim araglarinin rahatlhigi, konaklama tesislerin rahathigi, satilan yiyecek ve
iceceklerin kalitesi, hediyelik esyalarin kalitesi, satilan yiyecek ve iceceklerin fiyati, hediyelik esyalarin gesitliligi ve
hediyelik esyalarin fiyatina iligkin ziyaretgiler memnun kalmazken; diger destinasyonlara gore performans agisindan da
diisiik degerlere sahiptirler. Diisiik oncelikli hizmetler, ziyaretgiler tarafindan diisiik 6neme sahip oldugu diisiliniilen ve
performansi da disiik olarak degerlendirilen hizmetler kiimesidir. Bu kiimede yer alan iiriin ve hizmetler ziyaretgilerin
tercihinde etkili degildir. Olas1 asiriliklar kiimesinde yer alan bir hizmetler bulunmamaktadir.
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Sekil 2: Degiskenlere liskin OPA Matrisi

Ziyaretgilerin ziyaret sonrasi goriisleri ii¢ grupta analiz edilmistir: memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarina
tavsiye etme. Ziyaret sonrasi goriislere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ziyaret Sonrasi Diisiincelere iliskin Bulgular

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Ziyaretimi ¢evremdekilerle paylasacagim. 4,00 1,153
Yeniden Tarihi Alani ziyaret edecegim. 4,01 1,169
Arkadaslarima Tarihi Alani ziyaret etmelerini 6nerecegim 4,11 1,142
Aileme Tarihi Alani ziyaret etmelerini onerecegim. 4,15 1,154
Ziyaretimden olduk¢a memnun kaldim. 3,96 1,179
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Anket analizine gore yapilan degerlendirme sonucunda Tarihi Alani gezen ziyaretgilerin memnun kaldiklari (x=3,99) ve
Tarihi Alan1 tekrar ziyaret etme (x=4,01) niyetinde olduklar1 gériilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evresindekilere deneyimlerini
paylasacaklarmi (x=4,00) ve ziyaret etmeleri konusunda ailelerine (x=4,15) ve arkadaslarmma (x=4,11) Onerilerde
bulunacaklari sdylenebilir.

Tarihi Alanin destinasyon imaji bagsarimi, destinasyonu ziyaret edenlerin memnuniyeti ile gelecege yonelik davraniglart
arasindaki iligki Pearson korelasyon ile test edilmistir ve ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Destinasyon
imaj1 bagarimi ile ziyaret edenlerin memnuniyeti arasinda (r =0,768> 0,70) gii¢lii pozitif yonde bir iliski varken; gelecege
yonelik ziyaret¢i davranisi arasinda (r =0,559> 0,40) orta diizeyde pozitif bir iliski vardir. Yani destinasyon imaj1 bagariminin
alanda sunulan {irlin ve hizmetlerden tatmin olan ziyaret¢ilerin memnuniyetleriyle ve yeniden ziyaret etmeleri arasinda
olumlu bir iligki oldugu sdylenebilir. Ayrica, ziyaret¢ci memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranist bagimli degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu da gézlemlenmistir (r =0,485>0,40).

Arastirmada test edilen hipotezlerin analizi, destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaretei
davranislar1 {izerinde, ziyaret¢i memnuniyetinin ise gelecekteki ziyaret¢i davranislari iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur (Tablo 2). Dolayisiyla ziyaretgilere kaliteli hizmet sunabilmek i¢in konaklama, yiyecek-igecek hizmetlerinin
kalitesi ve ¢esitliligi, ulasim, genel hijyen ve temizlik, servisler, hediyelik esya ¢esitliligi ve fiyat algis1 ¢cok 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle bunlara sahip olmanin ziyaret¢gi memnuniyetini ve gelecekteki ziyaretgi davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi anlasilmaktadir.

Tablo2. Aragtirma Modelinde Yer Alan Hipotezlerin Test sonuglari

H1: Destinasyon performansinin ziyaret¢i memnuniyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir Kabul
H2: Destinasyon performansinin gelecege yonelik ziyaretci davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H3: Ziyaret¢i memnuniyetinin gelecege yonelik ziyaretci davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H4: Ziyaretgilerin demografik 6zelliklerinin (yas, medeni durum) ziyaret¢i memnuniyeti {izerine etkisi vardir. Kabul

HS5: Ziyaretgilerin demografik o6zelliklerinin (yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir) Kabul
apu
destinasyon imaj1 performansi iizerine etkisi vardir.

H6: Ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin (egitim durumu, meslek) gelecege yonelik ziyaretci davranist Kabul
apu
tizerine etkisi vardir.

Katilimeilarin betimleyici 6zelliklerine gore yapilan degerlendirmede;

a) Yas ve medeni durumun ziyaret¢i memnuniyeti izerinde bir etkisi vardir. Bununla beraber; yas1 kiiglik olan kisilerin
daha ¢ok memnun olduklari tespit edilmistir.

b) Yas, egitim seviyesi, medeni hali, meslek grubu ve aylik gelir destinasyon imaj1 performansi tizerinde bir etkisi vardir.
Bununla beraber; yasi kiiciik ve aylik geliri diistik olan kisilerin destinasyon imaj1 performanslarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

c) Egitim ve meslegin gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ziyaretcilerin gittikleri destinasyonlardan memnun olmalarini saglamak ve bu memnuniyetle yakin c¢evrelerine ziyaret
ettikleri destinasyonu tavsiye etmesini saglamak i¢in destinasyon imaji basarimlari ile ziyaret¢ci memnuniyetlerinin ve
gelecege yonelik ziyaret¢i davramiginin Olglilmesi gerektigini diistinmekteyiz. Bu nedenle caligmamizda; tarihi alanda
ziyaret¢ilerin destinasyon imaj basarim algisi, ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranislart dlglilmiis ve
destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davraniglar tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Katilimeilarin biiyilik boliimiiniin destinasyondan genel olarak memnun oldugu gézlemlenmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni destinasyon imaj basarimidir ve bir destinasyondaki herhangi bir turistik ¢ekicilik unsuru destinasyonun basarimini
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etkilemektedir. Ayrica destinasyon imaj basarimimin yiiksek olmasi rekabet edebilirligin de artisina neden olmaktadir.
Destinasyon basarimi, destinasyon rekabet giicii i¢in oldukga etkilidir. Ciinki{i ziyaret¢i memnuniyetinin ve gelecekteki
ziyaretgi davraniglarinin bu destinasyon bagarimindan biiyiik 6lgiide etkilenecegi beklenmektedir (Eren vd., 2016:313-330).

Arastirma sonucunda ziyaretgiler Tarihi Alanin sehitlik temizliginden oldukga tatmin olundugu goriilmektedir. Ozellikle
ziyaretcilerin tarihi sehitliklerin bakimli olmasindan, alanda bulunan bilgilendirme panolari ve yon tabelalarindan, ¢op
toplanma hizmetinden ve ¢evrenin temizliginden memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Fakat rehberlerin bilgi diizeyinin yetersiz
oldugu, Tarihi Alana araclarla kolaylikla erisimin olmadig1, araglarin rahat olmadigi, otoparklarin ve dinlenilecek alanlarin
yetersiz oldugu, tuvaletlerin yetersiz ve yeterince hijyenik olmadigi, satilan yiyeceklerden ve igeceklerden, konaklama
tesislerin kalitesiz olmasi ve hediyelik egyalardan memnun kalinmadig1 goriilmektedir. Sehitliklerin temizligi ve bakimli
olmasi rakip destinasyonlardan daha basarili goriilmektedir. Tarihi ve dogal giizelliklerinin yani sira hiiziin, keder,
karamsarlik, savas alan1 turizmi gibi isimlerle adlandirilan bir turizm tiirii i¢in diinya 6l¢eginde 6zel bir konuma sahip olmasi
nedeniyle biiyiik bir turizm potansiyeli tasimaktadir. Dolayisiyla destinasyonun bu ydnlerinden memnun ayrilan ziyaretgiler
destinasyonu tekrar ziyaret etmeyi isteyeceklerdir. Tarihi Alana ulasim olanaklar1 agisindan rakip destinasyonlara gore
eksiklikler oldugu soylenmelidir. Tarihi Alana gelen ziyaretgilerin rehber, ulagim, hediyelik esya, oturulabilecek ve
dinlenebilecek yerlerin yetersizligi, konaklama, tuvalet, otopark, ¢cevrenin temizligi, yon tabelalari, bilgilendirme panolari,
¢Op toplama hizmeti ve yiyecek iceceklere iliskin yasamis olduklari sorunlar bagsariminin diisiik algilanmasina sebep oldugu
sOylenebilir.

Sehitliklerin bakimli olmas1 ve temiz olmasi diger destinasyonlara gore daha yiiksek olarak degerlendirilmistir. Ziyaretci
memnuniyeti bakimindan ise ziyaretcilerin bu 6zelliklerden olduk¢a memnun olduklari gézlemlenmektedir. Bu verilere gore
basarim diizeyi yiiksek olan 6zelliklerin ziyaret¢i memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Destinasyon imaj performansinin diisiikk oldugu ve ziyaretgilerin memnuniyetsiz oldugu 6zellikler yoneticiler tarafindan
tespit edilmeli ve ziyaretgilerin destinasyona yonelik memnuniyet diizeylerinin artirilmasi igin gerekli stratejiler
belirlenmelidir. Calismada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, Tarihi Alan'a gelen ziyaret¢ilerin destinasyon imaj
performansi algilari ile ziyaretci memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranislar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon iligkisi bulunmustur. Ziyaret¢i memnuniyeti ile gelecekteki ziyaret¢i davranisi arasinda da pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. En yiikksek korelasyon destinasyon imaji performansi ile ziyaret¢i memnuniyeti arasinda
bulunmustur. Regresyon analizinden elde edilen verilere gore ziyaret¢ci memnuniyetindeki varyansin %59'u destinasyon imaj1
performansi ile iliskilidir. Destinasyon imaj1 performansi, gelecege yonelik ziyaret¢i davranisindaki varyansin %31'ini
aciklamaktadir. Ziyaret¢i memnuniyeti ise gelecege yonelik ziyaret¢i davranisindaki varyansin %24'inii agiklamaktadir.
Destinasyon imaj1 performansinin ziyaret¢i memnuniyeti izerinde etkili oldugu regresyon analizinde katsayinin digerlerine
gore daha yiliksek olmasi destinasyon imaji performansinin ziyaret¢i memnuniyeti iizerindeki etkisinin varligini
desteklemektedir. Destinasyon imaj performansinin yiiksek olmasinin, destinasyona gelen ziyaretgilerin memnuniyeti, Tarihi
Alan"1 gelecekte ziyaret etmeleri ve Tarihi Alan't tanidiklarina tavsiye etmeleri {izerinde etkili oldugu soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ile daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulart benzerlik gostermektedir. Performansin
ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davraniglart tizerinde etkili oldugunu gésteren Baloglu ve digerleri (2003;
868-897) ile McDowall ve Ma'nin (2010; 260-282.) calismalariyla da benzer sonuglara sahiptir. Ziyaret¢i memnuniyetinin
gelecege yonelik ziyaretgi davranis tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar da (Yoon ve Uysal, 2005; 45-) benzer sonuglar
sunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyetini ve gelecekteki ziyaretci
davranislarini etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle ¢aligmanin, destinasyon imaj bagsarimini artirmak ve bdylece ziyaretgi
memnuniyeti ve baglhligini temin etmek isteyen destinasyon yoneticilerine yol gdsterecegi Ongoriilebilir. Bu amagla
yoneticilerin ziyaretgiler tarafindan yiiksek basarim olarak algilanan destinasyon imaj 6zelliklerini korumalari ve siirekliligini
saglamalari, gorece diisiik basarim algisina sahip ve ayn1 zamanda daha az memnun olunan destinasyon 6zelliklerini ise
gelistirmeleri dnem tagimaktadir.

Ziyaret sonrasi bulgular incelendiginde ziyaretlerinden memnun kaldiklarmi, Tarihi Alani tekrar ziyaret edeceklerini,
¢evrelerine deneyimlerini paylasacaklarini ve ailelerine ve yakinlarina ziyaret etmeleri konusunda 6neride bulunacaklari
tespit edilmigtir.

Buna gore yasi1 kiiclik olan ziyaretcilerin daha ¢ok memnun olduklari ve destinayon imaji bagarimini daha yiiksek
algiladiklart goriilmiistiir. Aylik geliri diisiik olan kisilerin ise destinasyon imaji bagariminin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Uzerinde durulmasi ve diizeltilmesi gereken éncelikli konular bir OPA matrisi olusturularak belirlenmistir. Sehitliklerin
temizligi ve sehitliklerin bakimi yiiksek 6neme ve yiiksek basarim diizeyine sahip oldugu i¢in korunmasi gerekenler
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kiimesinde yer almaktadir. Alandaki bilgilendirme panolari, alandaki yonlendirme levhalari, ¢6p toplama hizmeti ve ¢evre
temizligi iizerinde durulmasi gereken konulardir.

Diisiik oncelikliler kiimesinde yer alan hizmetler incelendiginde rehberin bilgi diizeyi, ulasimin kolay olmasi, alandaki
otoparkin yeterliligi, tuvaletlerin hijyenigi, oturulabilecek ve dinlenecek yerler, tuvaletlerin yeterliligi, ulasim araclarinin
rahatlig1, konaklama tesislerin rahatligi, satilan yiyecek ve i¢eceklerin kalitesi, hediyelik esyalarin kalitesi, satilan yiyecek ve
iceceklerin fiyati, hediyelik esyalarin gesitliligi ve hediyelik esyalarin fiyati destinasyon se¢iminde daha az 6neme sahip
olduklarini gostermektedir. Ziyaretciler tarafindan diger faktorlerden daha az 6nemli olarak algilanan ancak basarimin yiiksek
olarak algilandig1 faktorler boliimiinde herhangi bir hizmet bulunmamaktadir.

OPA sonrasi elde edilen sonuglara gore destinasyon yoneticilerine asagidaki oneriler gelistirilebilir.

a) Sechitliklerin temizliginin ve bakimliliginin siirdiiriilmesi

D) Yon tabelalar1 ve bilgilendirme panolarmin yetersiz bulunmasinin sebebi aragtirilarak ¢6ziim tretilebilir.
c) Tarihi Alanda ¢6p toplama hizmetine iliskin gerekli diizenlemeler yapilmasi

d) Cevrenin temizliginin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli kisitliligt, 6rneklem biiyiikliigiiniin sinirli olmasidir. Anketin uygulandigi zaman araligmin kisa
olmasi, ziyaretcilerin anketlere ulasilabilirligi, goniilliiliik esasli anket doldurulmasi ve verilerin toplanmasi asamasinda
karsilasilan giicliikler, arastirma biitgesinin kisitli olmasi nedeniyle genis bir 6rneklem iizerinde yapilamamigtir. Daha fazla
katilimeinin dahil oldugu ve nitel veri toplama teknikleri (katilimc1 gozlem ve goriisme yontemleri gibi) ile verinin toplandig
arastirmalarin yapilmasi konu hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesini saglayacaktir.
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