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Ozet

I¢inde yasadigimiz 21. yiizyilda diinya niifusu 8 milyara ulagsmis olup yariya yakin kismini kadimlar olusturmaktadir. Is
diinyasinda kadin ¢alisan sayisinda artis oldugu gozlenmekle birlikte tepe yonetimi kadrolarina baktigimizda heniiz ayni
durumu gdérememekteyiz. Tepe yonetimi kademelerine ulasamadan is hayatindan ayrilan veya oniine konan engeller
nedeniyle ayrilmak durumunda birakilan kadin g¢alisanlarin yetenekleri, nitelikleri ve tiim beseri sermayeleri gibi
katkilardan is diinyas1 ve dolayisiyla da toplum mahrum kalmaktadir. Bu ¢alismanin amaci 6zel sektorde ¢aligan kadin
isgorenlerin tepe yonetimi kademelerine gelmelerine engel olan nedenlerin cam tavan sendromu baglaminda
aragtirllmasidir. Is diinyasindaki kadin calisanlarin maruz kaldiklar1 cam tavan engellerinin drgiitsel baglilik diizeyleri
iizerindeki etkilerine bakilmis ve orgiitsel baglilik diizeyleri diisen kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemenin durmasi
ve tepe yonetime gelemeden is hayatindan ayrilmasi veya biraktirilmasi konusu arastirilmistir. Arastirma ii¢ boliimden
olusan anket uygulamasi ile yapilmistir. Birinci boliim yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon ve
mesleki deneyim durumu kisisel bilgileri iceren bes adet sorudan olusmaktadir. Tkinci boliim cam tavan sendromu anketi
olup otuz sekiz sorudan olugsmaktadir. Son olarak {igiincii boliimde on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik 6lgegi anketi
kullanilmistir. Anket internet ortaminda yonlendirilmis olup agirlikli dort 6zel bankadaki tamami kadin g¢aligsanlarin
olusturdugu 390 ¢alisan tarafindan doldurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan, kadin calisanlar, tepe yonetimi, orgiitsel baglilik.
Abstract

In the 21st century we live in, the world population has reached 8 billion and almost half of them are women. Although
it is observed that there is an increase in the number of female employees in the business world, we cannot see the same
situation when we look at the top management staff. The business world, and therefore the society, is deprived of the
skills, qualifications and all human capital of female employees who leave the business life before they can reach the top
management levels or are forced to leave due to the obstacles placed in front of them. The aim of this study is to investigate
the reasons that prevent female employees working in the private sector from coming to the top management levels in the
context of glass-ceiling syndrome. The effects of the glass-ceiling barriers that female employees in the business world
are exposed to on their levels of organizational commitment were examined and it was investigated that the career
progression of female employees whose organizational commitment levels decreased and leaving or quitting business life

” Bu makale Nazan Kog’un “Kadin insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerinde gérev alamamalarma yonelik
nedenlerin cam tavan sendromu baglaminda arastirilmasi” baglikli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.
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before reaching the top management were investigated. The research was conducted with a questionnaire consisting of
three parts. The first part consists of five questions containing personal information about age, marital status, educational
status, position in the institution and professional experience. The second part is the glass-ceiling syndrome questionnaire
and consists of thirty-eight questions, and finally, the eighteen-item organizational commitment scale questionnaire was
used in the third part. The questionnaire was directed on the internet and was filled by 390 employees, all of whom were
female, in four private banks.

Keywords: Glass-ceiling, female employees, top management, organizational commitment.

1. Giris

Kadinlarin geleneksel rolleri olarak goriilen ev ve aile icerisindeki yiikiimliiliikkleri, onlar1 ig diinyasindan uzaklastirmig
ya da is aile dengesi nedeniyle daha ¢ok kadin isi olarak goriilen mesleklere yonlendirmistir. Bu cinsiyet¢i yaklagim kadin
is giiciinden yeterince faydalanilamamasi ve kadin ¢alisanlarin kariyer hayatlarinda erkek calisanlara goére daha geride
kalmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen diinya ve degisen toplumsal biling ile kadinlar is hayatinda daha
fazla yer almaya baslamissa da tepe yonetimi konumlarina baktigimizda heniiz ayni gelisim goriilmemektedir. Kadinlarin

tepe yonetimi kadrolarindaki azligi, onlarin yetenek ve niteliklerinden yeterince faydalanilamamasi dolayisiyla toplumsal
dengede sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Kadin calisanlarin bazen kisisel tercihleri ve sosyal sebeplerle bazen toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle bazen de orgiitsel
nedenlerle tepe yonetimi kadrolarina ilerleyemedikleri goriilmektedir. Kadinin yeri algisi, ¢coklu rol iistlenmesi, tepe
yonetimi kadrolarina zaten ulasamayacagi diisiincesi kisisel olarak geri durmasina neden olmaktadir. Toplumsal
nedenlere baktiimizda ise yine ailevi sebepler, kadinlarin enformel iletisim aglarina katilamamasi, mesleki ayirimeilik
yani cinsiyete gore meslek konusu goriilmektedir. Orgiitlerin kiiltiirii, uyguladig1 politikalar, cam tavan sendromu,
mobbing, mentor eksikligi, basmakalip yargilar ise Orgiitsel nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kadin
calisanlarin orgiitlerde bircok haksizliklarla miicadele etmek durumunda kaldigr da gozlemlenmektedir. Egitimde
esitsizlik, ticretlerde farkliliklar, sosyal haklarda yasadiklari haksizliklar, cinsel taciz, isttihdamda ve kariyer yapma
konusunda esitsizlik bunlardan bazilaridir.

Kadinlarin kariyerlerinde yetenek, yetkinlik, performans ve basarilarina bakilmaksizin yiikselmelerini engelleyen, acikca

goriinmedigi halde hissedilen engeller olarak nitelendirilen cam tavan sendromu bir¢ok calisan kadinin tepe yonetimi
kadrolarina gelmesini engellemektedir. Birgok iyi egitim almis kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol tistlendikleri, mentorluktan
belki ¢cok az belki de hi¢ faydalanamayarak toplumdaki stereotiplere ragmen kendi tercihleriyle is hayatinda var olma
konusunda 1srarli ¢alismalart bile onlari sistem disina itilmekten alikoyamadigini goriilmektedir.

Is diinyasinda var olan kadin ¢alisanlar, kariyerlerinde belli bir noktaya kadar yiikselebilmekte ancak bu asamadan sonra
bir takim goriinmeyen engeller nedeniyle daha ileriye gegememektedirler. Goriinmeyen ancak varligi hissedilen ve
kirtlmas1 zor olan bu engellere cam tavan engeller denilmektedir. Bu cam tavan engellere maruz kalan ¢alisanlar ise cam
tavan sendromunu yagamaktadirlar.

Bu ¢alismada orgiitlerdeki kadin ¢alisanlarin orta kademe yoneticilik kademelerine gelebilmelerine ragmen tepe yonetime
yiikselememeleri arastirilmigtir. Kadin ¢alisanlarin cam tavan engelleri ve cam tavan engellerini kirma yontemleri
hakkinda bilgiler verilmis, cam tavan sendromunun Orgiitsel bagllik alt diizeylerindeki etkisi arastirilmistir. Cok iyi
egitimler almig, 6zgiliveni yiiksek, nitelikli ve yetenekli kadin g¢alisanlarin da karsilastigi, varligi hissedildigi halde
goriinmeyen bu engellerin kadin ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkilemesi ve tepe yonetimine giden yolu tikamasi
aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu calisma igin agirlikl olarak Istanbul ilinde faaliyette olan dért 6zel bankadaki kadim calisanlara, kisisel bilgiler, cam
tavan sendromu ve orgiitsel baglilik 6lcegi olmak iizere {i¢ boliimden olusan anketler internet ortaminda iletilmistir.

Anket gonderilen bankalar Istanbul ilindeki orta 6lgekli 4 6zel bankadir. Toplam 390 kadin ¢alisan anketleri cevaplamustir.
Cam tavan sendromu anketinde ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilari, orgiit kiiltiirii ve politikalari,
informal iletisim aglar1, mentorluk, mesleki ayirim, stereotipler (toplumun basmakalip yargilari) i¢eren sorular sorulmus,
Allen ve Meyer [1] tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lceginde duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif
baglilik arastirilmastir.

2. Kuramsal cerceve
2.1. Kadin ¢alhisanlarin tepe yonetimi kadrolarina yiikselmelerine engel olabilecek nedenler
Kadinlarin tepe yonetimine gelmelerini engelleyen nedenler 3 baslik altinda toplanabilir:

Kisisel ve sosyal nedenler: Kadinlarin, kadmin yeri neresi sorusunun cevabini bulamayisi, geleneksellesmis degerleri
sorgulamadan kabule geg¢mesi, kadina aile iginde yiiklenen roller nedeniyle is-aile ¢atigmasi yagamasi, sistemin
degistirilemeyecegine olan inang [2]. Sosyal nedenlerle kadmin c¢oklu rol {iistlenmesi is aile arasinda catismayi
dogurmaktadir. Toplumsal kalip yargilar nedeniyle yoneticilik kademelerinin kendisi i¢in uygun olmadigini diisiinen
kadmlar, kigisel tercih ve algilar1 kariyer yonelimli olmama, yiikselmenin gerektirdigi sorumluluklar1 géze alamama ve
ozgiiven eksikliginden kaynakli diislincelerle is hayatinda daha geride kalmay1 segmektedirler [3].
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Toplumsal ve kiiltiirel nedenler: Ailesel nedenlerden kaynakli evdeki sorumluluklari, es ve anne rolleri, enformel iletisim
aglarina katilamamasi, cinsiyet sebebiyle mesleki ayrimciliga maruz kalmasi sayilabilir.

Orgiitsel nedenler: Geleneksellesmis orgiit kiiltiirii, erkek calisan1 dne cikaran orgiit politikalar1 olarak goriilmektedir.
Ornegin ayn1 basariy1 gosteren erkek calisanin basaris1 yetenegine baglanirken kadin calisanin basarisiin sans faktorii
ile agiklanmasi gibi [4]. Ayrica cam tavan sendromu, orgiitlerde kadinlara uygulanan mobbing, mentor eksikligi,
toplumsal basmakalip yargilar (stereotipler); drnegin kadinlarin daha duygusal oldugu diisiincesi ve basar1 konusunda
motivasyonlarinin diisiik oldugu inanci, kadinlarin matematiksel zekasinin az oldugu vb. sayilabilir [5].

2.2. Cam tavan sendromu

Is hayatindaki kadin galisanlarin tepe yonetimi kademelerine yiikselmelerinin éniindeki gdriinmeyen ancak varligi
hissedilen engeller nedeniyle ¢alisanin gelisimini sinirlayan cinsiyetci veya irk¢1 ayrimeiliktir [6].

Cam tavan sendromu kavrami bilim adamlar1 tarafindan yapilan bir deneyle varlig1 ispatlanmistir. Degisik yiiksekliklere
ziplayan pireler 30 cm yiiksekligindeki cam bir fanusun igerisine konulmustur. Metal bir zemine sahip fanus tabandan 1s1
verildiginde sicakliktan kurtulmak isteyen pireler ziplamaya baglamis ancak her defasinda iistlerindeki cam tavana
kafalarini carpip diismiislerdir. Kagmak i¢in defalarca yaptiklart bu denemeler sonunda baslarini acimasizca cam tavana
carpan pireler, gériinmeyen fakat canlarini yakan bu tavani algilayip kafalarini ¢carpmamak i¢in 30 cm kadar ziplamay1
ogrenmislerdir. Deneyin ikinci agamasinda cam tavan kaldirilir ancak pireler iistlerinde bir cam tavan olmamasina ragmen
Ogrenilmis caresizlikleri nedeniyle yine ayn1 30 cm yiikseklik kadar ziplamiglardir. Fiziki olarak engel olmadig1 halde
Ogrenilmis caresizlikle baglarini1 garpmamak ve ac1 gekmemek i¢in zihinlerindeki olusturduklar1 bu engele de cam tavan
sendromu ad1 verilmistir [7].

Cam tavan sendromu kavrami tarihte ilk defa 1970 yilinda ABD de Wall Street Journal’da yayimlanan “Is Hayatinda
Kadm” isimli ¢alismada kullanilmustir. Orgiitsel yargilar ve toplumda geleneksellesmis goriisler gibi sebeplerle kadin
calisanlarin iist yonetim kademelerine gelmelerini zorlastiran goriinmeyen engelleri tanimlayan bu ifade zaman igerisinde
calisanlara uygulanan cinsiyet¢i ve irk¢1 ayrimeilik olarak is hayatinda yerini almigtir [7].

Cam tavan sendromu kadin ¢alisanlarin tepe yonetimi kademelerine ilerlemelerine engel olan o6rgiitsel sebeplerdendir.

2.3. Cam tavan engelleri
Is diinyasinda kadin ¢alisanlarn maruz kaldigi1 cam tavan engelleri:

Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller: Kadinlarin yoneticilik igin gerekli kisilik, azim ve kararliliklarinin yeterli
olmayacag1 ve ist yonetim kadrolarinda basarili olamayacaklart Onyargilari, erkek yoneticiler tarafindan konan
engellerdir. Ayrica kadin caliganlarla iletisim kurmanin zor oldugunu diisiinmeleri de bir diger engel olarak karsimiza
cikmaktadir [8]. Bazen de erkekler kadin calisanlara gereginden fazla ayrimcilik yaparak onlarin kendilerini yetersiz
hissetmelerine neden olmaktadirlar. Pozitif ayrimeilikmis gibi goziiken bu davranis kadinlarin 6zgiivenlerini diisiirmekte
ve iist yonetim kademeleri icin kendilerinin gerekli bilgi, yetenek ve nitelikten yoksun olduklar1 diisiincesine
kapilmalarina sebep olmaktadir. Hakkaniyet ve liyakate dayali olmayan erkeklerin bu davranist kadin ¢alisanlart is
hayatinda ikinci plana atmaktadir [9].

Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller (Kralige ari sendromu): Kadm yoneticilerin kendi ¢alisma ve niteliklerini
overek kendilerini 6ne siirmesi, referans olarak gostermesi, yasanan olaylara erkeksi tutum ve bakis agisi ile yaklagmasi,
kiskanghk ve ¢cekememezlik gibi davranislar kralige ar1 sendromu olarak nitelendirilmektedir. Kadin yoneticilerin bu
yaklagimlar1 nedeniyle bir¢ok kadin calisan, erkek yoneticilerle ¢alismay1 tercih etmektedirler [10]. Kadin yoneticiler
tarafindan konulan engeller olarak bilinen kralice art sendromu kadin ¢alisanlarin kariyerleri oniindeki en onemli
engellerdendir. Tiirlii zorluklarla miicadele ederek bir sekilde iist yonetime ulagmay1 basarmig kadin yoneticiler, buray1
¢ok zor kazandiklarindan, rakipleri olarak gordiikleri ve kendi konumlarini sarsacagini diisiindiigii diger kadinlarin bu
mevkiye gelmesini arzu etmemektedirler. Ciinkii onlar ¢ok caligmislar ve bu mevkiyi hak etmislerdir. Eger diger
kadinlarda ancak kendileri kadar ¢aba gosterirlerse yiikselebilirler ve hak ederler diye diisiinmektedirler [11].

Kadin ¢calisanlarin kendi kendilerine koyduklar: engeller: Kadin ¢aliganlarin, yonetici kadrolarinin zorluklar1 nedeniyle
kendilerini eksik gdrmeleri, aile icindeki sorumluklarindan kaynakli is aile dengesi kurmada sugluluk hissetmeleri,
zorluklar kargisinda duygusal tavirlari, kararsizliklar: gosteriyor ki kariyer engelleri her zaman disardan degil bireylerin
kendilerinden de kaynaklanmakta ve ig hayatinda kendilerine engeller koymalarina yol agmaktadir. Kadmn ¢aligsanlarin
islerinde ilerlemeyi se¢memelerinin nedenleri arasinda yonetsel pozisyonlarin sorumluluklari ve zorluklart yer
almaktadir. Kadinlar potansiyellerinin ve yapabileceklerinin farkina varamadiklari i¢in alt seviyelerdeki pozisyonlara razi
gelmis, yonetilmeyi tercih etmislerdir [12].

2.4. Cam tavan sendromu sonuglari

Cam tavan engellerine maruz kalan ¢aliganlarin yasadigi cam tavan sendromu hem ¢alisanlar da hem de orgiitte bir takim
olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Bireysel sonuglar: 1s tatmininin azalmasi, ise yabancilasma, is motivasyonunun azalmasi, is performansmin diismesi,
isten ayrilma gibi sonuglardir. Cam tavan sendromu orgiitteki isgorenlerin isteki tatminini azaltmakta, calisanin isten
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soguyarak ise yabancilagmasina neden olmakta, motivasyonunun diismesi sebebiyle performansimi da diisiirerek isten
ayrilmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sonuglar: Orgiitsel giivenin azalmasi, drgiitsel baglilik diizeylerinin diismesi, isteki kalitenin ve verimliligin
diismesi, maliyetlerin artmasi, Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm, isten ayrilmalar, isgéren devir hizi artisi.
Calisanlariin beklentilerini karsilayamayan ve iggorenin iginde ilerlemesinin dniine engeller koyan orgiitler, calisanlarint
isten sogutmaktadirlar. Memnuniyetsiz sekilde calisan, basar1 inanci sarsilmig isgdrenler icin, belli bir zaman sonra,
basarili olmak ve azimle c¢alismak gibi duygular anlamsizlasir. Bu da ¢aliganin isini aksatmasina, isletmeye olan
bagliliginin azalmasina, tiirlii bahanelerle devamsizliklar yapmasina neden olur. Devamsizliklarin artmasi ise isgoren
devir hizin1 arttirtr, igletmenin verimliligi diiser, kaynaklar etkin kullanilmaz ve dolayisiyla kalite diser [13].

2.5. Cam tavan kirma stratejileri

Isgorenlerde ve drgiitlerde olumsuz sonuglara sebep olan cam tavan engelleri kirilabilir. Bu sendromu asmak icin bireysel
ve oOrgiitsel birtakim stratejilerin uygulanmasina gereksinim bulunmaktadir.

Bireysel stratejiler: Yiksek 6gretim mezunu olmak, mesleki egitim programlarina katilmak, iginin ehli bir mentordan
destek almak, sosyal aglardan faydalanma, kariyer gelistirme programlarindan yararlanmak ve yliksek performansa
odaklanmaktir. Kadin ¢alisanlar yiiksek performansa odaklanarak ¢alistiginda isinde 6zgiiven ve cesaretle atilim yapacak
ve erkek rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi miimkiin olacaktir [14]. Kendine yatirim yapan kadin ¢alisan kariyer
basamaklarini rahat¢a tirmanabilecek ve tepe yonetimi kadrolarina erismede oniine konan engelleri asabilecektir.

Kurumsal stratejiler: Orgiitlerin  kurumdaki erkek egemenligini azaltamaya yonelik politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira aile dostu 6rgiit olmasi yani aile-is yasami arasindaki dengeyi saglayan orgiitler haline
gelmesi gerekir. Calisan kadinin ayni1 zamanda anne oldugu disiiniilmeli esnek ¢alisma modeli gelistirilebilmeli, gocuk
bakim odasi, kres gibi egitim olanagi saglayabilmelidir. Yine orgiitler, kadin ¢alisanlara yeterli miktarda pozitif ayrimcilik
politikas1 da uygulayabilmelidirler [15].

Orgiitlerde ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin planlamasi, secilmesi ve yerlestirilmesi, personelin oryantasyonu, egitimi
ve gelistirilmesi, kariyer planlamasinin yapilmasi, performansinin dl¢iilmesi, iicretlendirilmesi, yetenek yonetimi, ¢alisan
saglig1 ve giivenligi islevlerini yapan insan kaynaklar1 yonetimidir [16]. Insan kaynaklar1 yonetiminin isini etkin sekilde
yapmasl, esit hak ve Ozgiirliikk icerisinde hakkaniyete dayali kariyer politikasini etkin sekilde yiirlitmesi orgiitlerin
bagindaki tepe yonetimi kadrolarindaki yoneticilerin bu bilingte olmasiyla miimkiindiir. Beseri sermaye, orgiitlerdeki
calisanlarin verimliligini arttiran egitim, saglik, meslek i¢i egitim, deneyim gibi faaliyetlerdir. Yani potansiyel bilgi
birikimi ve hiineri igerir. Beseri sermaye, egitim ve deneyimin yani sira sosyal organizasyonlar, igbasi 6grenimleri,
deneyim, kendini yetistirme gibi yollardan da kazanilabilir [17]. Orgiitlerin is diinyasinda varligimi siirdiirmesi ve
piyasadaki rakipleri karsisinda iistlinliik saglamasi beseri sermayeye verdigi 6nem ve beseri sermayeye yaptigi yatirimla
dogru orantilidir.

Orgiitlerde insan kaynaklarmin etkili bir sekilde y&netimi igin personeli giiglendirme, yetenek avcisi olma-yetenek
yOnetimi, takim ruhunu ortaya ¢ikaracak takim yonetimi, kariyer basamaklarinin net sekilde belirlenmesi, orgiit icindeki
stresin yOnetimi, iglerin oncelik sirasi- etkin zaman yonetimi ve gerektiginde dis kaynaklardan faydalanmak gerekir.
Degisime ve gelisime agik orgiitler rakiplerini tanir, kiyaslama yapar, siirekli 6grenme ve 6gretme faaliyetinde olur,
verimliligi toplam kalite yonetiminde bulur [18].

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Aragtirmanin amaci, Orgiitlerde calisan kadin insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerine gelememelerinin
nedenlerini cam tavan sendromu kapsaminda aragtirmaktir.

Kadmn ¢alisanlarin cam tavan engellerine maruz kalma durumlari ve cam tavan sendromunun orgiitsel baglilik alt
bagliklarindan olan 6rgiite duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri iizerine etkisi aragtirilmistir.

Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, demografik 6zelliklerle cam tavan sendromu arasindaki iligki
ve demografik ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye bakilmistir. Tepe yonetiminde daha az kadin ¢aliganin
olmasinin sebeplerini incelemek i¢in cam tavan sendromunun orgiitsel bagliliga etkisine bakilarak arastirma yapilmustir.

3.2. Arastirmanin veri toplama araclari ve yontemi

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmustir. Bu calismanin yapilmasina yénelik olarak Istanbul Arel
Universitesi etik kurulu bagkanligindan, 26/05/2023, No: 2023/11 etik kurul izni alinnustir. Hizmet sektoriinde faaliyette
olan bankacilik alaninda Istanbul ilinde 4 6zel bankadaki kadin ¢alisanlar ankete katilmistir. 390 kadin ¢alisan anketi
doldurmustur. Arastirmada hem cam tavan hem de 6rgiitsel baglilik 6l¢egi anketleri kisisel bilgiler igeren anketle birlikte
kullanilmustir. Birinci boliim yas, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon ve mesleki deneyim durumu kisisel
bilgileri iceren 5 adet sorudan olugmaktadir. Ikinci boliim cam tavan sendromu anketi olup alt detaylarda goklu rol
tistlenme 5 soru, kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 7 soru, orgiit kiiltiirii ve politikalar1 8 soru, informal iletisim aglar1 3
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soru, mentorluk 2 soru, mesleki ayirim 6 ve stereotipler 7 soru olmak iizere toplam 38 soru yonlendirilmistir. Son olarak
iciincli boliimde Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmus,
alt detaylarinda duygusal baglilik 6 soru, devam baghligit 6 soru ve normative baglilik 6 soru katilimcilara
yonlendirilmistir. Cam tavan sendromu ve orgiitsel baglilik anketleri “(1) kesinlikle katilmiyorum” , “(5) kesinlikle
katiltyorum” 5°1i likert tarzi 6lgektir.

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir ve normal dagilima uymayan
degiskenler medyan, minimum ve maksimum degerleri ile verilmistir. iki grup arasindaki farklarin analizinde “Mann
Whitney U”, 3 veya daha fazla grup arasindaki farklar i¢in “Kruskal Wallis H” testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiler “Spearman Korelasyon Katsay1s1” ile incelenmistir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda
yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik analizi sonuglari

Cra
COKIU ROLUSLIIIMIC . ..ot 0,666
Kadinlarin Kigisel Tercih ve ALGUATT. ... ....ooviii e 0,722
Orgiit Kiiltiirli ve POIKAIATL. ..........ooo e 0,815
1Y (S0 17e) gl 21 €31 = T 0,614
Informal Tletisim ABIATL. ..........oii e 0,654
IMESIEKT AYITIIM. ..t e e e e e e e 0,670
NS (101810 ) (<) PSPPI 0,824
Cam Tavan SendrOmUL. ... e e e e e 0,859
Duygusal Baglilik ... e 0,693
Devam Baglili. . ... 0,787
Normatif BagliliK. . ..o 0,701
Orgiitsel BaBIIIK ... ....oiiti i, 0,838

Olgeklerin giivenilirlik katsayisi; 0,600 < 0,80 ise dlcek giivenilir, 0,800 < 1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir
Olcektir. Tablo 1°de gorildiigii tizere elde edilen Cro Katsayilari kullanilan dlgeklerin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.Bulgular

Aragtirmanin amaci kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Cam tavan sendromu demografik 6zellikler bakimindan farklilik gdstermektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baghlik demografik 6zellikler bakimindan farklilik géstermektedir.
4.1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda %21°1 21-30 yas araliginda, %42,6’s1 31-40 yas araliginda, %27,4’i
41-50 yas araliginda, %9’u 51 yas ve iizerinde olan 390 kadin ¢alisan yer almaktadir. Kadin ¢alisanlarin %39’u bekar,
%61°1 evlidir.

Kadin galisanlarin %5,6’s1 lise, %18,2’si 6n lisans, %54,9’u lisans, %18,5’1 yiiksek lisans, %2,8’1 doktora egitim diizeyine
sahiptir. Kadin ¢alisanlarin %29,2’si yonetici olmayan ¢alisan, %45,4’1 ilk kademe yonetici, %25,4’li orta kademe
yoneticidir. Kadin ¢alisanlarin %14,9u 1-5 yil, %26,4°1 6-10 yil, %34,6°s1 11-20 yi1l, %24,1°, 21 yil ve iizerinde mesleki
deneyime sahiptir.

Tablo 2. Kadin c¢aliganlara ait 6zellikler

N %

21-30 yas 82 21,0

31-40 yas 166 42,6
Yas

41-50 yas 107 27,4

51 yas ve tizeri 35 9,0

Bekar 152 39,0
Medeni Durum

Evli 238 61,0
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Tablo 2. (devam)

Lise 22 5,6
On Lisans 71 18,2
Egitim Durumu Lisans 214 54,9
Yiksek Lisans 72 18,5
Doktora 11 2,8
Yonetici olmayan ¢aligan 114 29,2
. [k kademe yénetici (Yetkili, Uzman, Sef, Yonetmen) 177 45,4
Pozisyon
Orta kademe yonetici (Midiir, Bolge Miidiirii, Boliim Bagkani, 99 5.4
Direktor) ’
1-5 yil 58 14,9
6-10 y1l 103 26,4
Mesleki Deneyim
11-20 y1l 135 34,6
21 y1l ve lizeri 94 24,1

4.2. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeyleri

Tablo 3. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi

N Medyan Min Maks Ort. SS
Coklu Rol Ustlenme 390 4,00 1,60 5,00 3,99 0,64
Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar 390 4,14 2,29 5,00 4,12 0,57
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar: 390 2,38 1,00 5,00 2,54 0,79
Mentor Eksikligi 390 2,67 1,00 5,00 2,69 0,91
Informal Iletisim Aglari 390 2.00 1,00 5,00 237 1,02
Mesleki Ayirim 390 2,83 1,50 5,00 2,99 0,59
Stereotipler 390 4,43 1,14 5,00 431 0,61
Cam Tavan Sendromu 390 3,20 2,22 491 3,29 0,47
Duygusal Baglilik 390 20,00 9,00 28,00 19,73 3,86
Devam Bagliligi 390 18,00 6,00 30,00 17,47 4,71
Normatif Baglilik 390 19,00 6,00 30,00 17,90 4,68
Orgiitsel Baglilik 390 56,00 24,00 85,00 55,10 11,05

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol istlenme diizeyleri 4(1,6-5),
kadinlarin kisisel tercih ve alg1 diizeyleri 4,14(2,29-5), orgiit kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri 2,38(1-5), mentor eksikligi
diizeyleri 2,67(1-5), informal iletisim aglar1 diizeyleri 2(1-5), mesleki ayrim diizeyleri 2,83(1,5-5), stereotipler diizeyleri
4,43(1,14-5), cam tavan sendromu diizeyleri 3,2(2,22-4,91), duygusal baglilik diizeyleri 20(9-28), devam baglilig:
diizeyleri 18(6-30), normatif baglilik diizeyleri 19(6-30), orgiitsel baglilik diizeyleri 56(24-85)’dir.

4.3. Kadin ¢calisanlarin cam tavan diizeyleri ile orgiitsel baghhk diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri ile duygusal
baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif zayif derecede dogrusal iliski bulunmaktadir.
(p<0,05) Kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri azalmaktadir. Kadin calisanlarin kisisel tercih ve algi diizeyleri ile duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif zayif derecede dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin
calisanlarin kigisel tercih ve algi diizeyleri arttikca duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baghlik diizeyleri de artmaktadir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar diizeyleri ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif, devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir.
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(p<0,05) Kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri
azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Tablo 4. Kadin ¢alisanlarin cam tavan diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

Duygusal Devam Normatif  Orgiitsel
Baghhk Baghhg Baghhk Baghhk
; r -,143™ ,041 -,189™ -,114

Coklu Rol Ustlenme

p ,005 416 ,000 ,025

r ,146™ ,198™ ,120" ,193%
Kadmlarin Kisisel Tercih ve Algilar

p ,004 ,000 ,018 ,000
. r -,230™ ,225™ -,245™ -,089
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1

p ,000 ,000 ,000 ,080

r -,196™ 237 -,258™ -,074
Mentor Eksikligi

p ,000 ,000 ,000 ,146
. . r -,178™ ,256™ -,233" -,052
Informal Iletisim Aglari

p ,000 ,000 ,000 ,308

T -,181* ,219% -,238" -,065
Mesleki Ayirim

p ,000 ,000 ,000 ,198

] r -,025 ,083 -,054 ,013

Stereotipler

p ,625 ,101 ,288 , 797

T -,191* ,284"" =271 -,057
Cam Tavan Sendromu

p ,000 ,000 ,000 ,261

Kadin galigsanlarin mentor eksikligi diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglhilik diizeyleri arasinda negatif, devam
baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin mentor eksikligi diizeyleri
arttikca duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadm caliganlarin informal iletisim aglar diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif,
devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin informal iletisim
aglar1 diizeyleri arttitkga duygusal baglilik ve normatif baghilik diizeyleri azalmakta, devam bagliligi diizeyleri ise
artmaktadir.

Kadin c¢alisanlarin mesleki ayrim diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif, devam
baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin mesleki ayrim diizeyleri
arttikga duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadm ¢alisanlarin cam tavan sendromu diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda negatif,
devam baglilig: diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iligki bulunmaktadir. (p<0,05) Kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu
diizeyleri arttik¢a duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri azalmakta, devam baglilig1 diizeyleri ise artmaktadir.

Kadmn ¢alisanlarin stereotipler diizeyleri ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda ise iligki bulunmamaktadir. (p>0,05)

4.4. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin yaslarina gére durumu

Tablo 5’te goriildiigii iizere arastirma kapsaminda yer alan kadin c¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme, mesleki ayrim, cam
tavan sendromu, devam baglilig1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) 51 yas
ve lizerinde olan kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol iistlenme diizeyleri diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksektir. 41-50 yas
grubunda olan kadin calisanlarin mesleki ayrim diizeyleri 31-40 yas grubunda olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha
yiiksektir. 41-50 veya 51 yas ve iizerinde olan kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromu diizeyleri 31-40 yas grubunda olan
kadin ¢aliganlara kiyasla daha ytiksektir. 21-30 veya 31-40 yas araliginda olan kadin ¢aligsanlarin devam baglilig1 diizeyleri
41-50 veya 51 yas ve lizerinde olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. 51 yas ve iizerinde olan kadin ¢alisanlarin
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orgiitsel baglilik diizeyleri 31-40 yas grubunda olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise
anlaml farklilik yoktur (p>0,05). Diger 6lgekler ise yasa gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 5. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yaglarina gore incelenmesi

Yas N Medyan Min Maks Ki-Kare pdegeri Fark
21-30 yas 82 4,00 2,40 5,00
. 31-40 yas 166 4,00 2,40 5,00
Coklu Rol Ustlenme 11,578 0,009 4>1,2,3
41-50 yas 107 4,00 1,60 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,40 2,60 5,00
21-30 yas 82 4,14 2,43 5,00
isi 31-40 ya 166 4,14 2,29 5,00
Kadlplarln Kisisel yas 3,090 0378
Tercih ve Algilari 41-50 yas 107 4,14 2,29 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,29 2,29 5,00
21-30 yas 82 2,38 1,50 4,75
Oroii iltiri 31-40 ya 166 2,25 1,50 4,88
Org.u.t Kiiltiiri ve yas 5.949 0.114
Politikalar 41-50 yas 107 2,50 1,00 5,00
51 yas ve lizeri 35 2,63 1,50 4,50
21-30 yas 82 2,33 1,00 5,00
31-40 yas 166 2,67 1,00 5,00
Mentor Eksikligi 5,963 0,113
41-50 yas 107 2,67 1,00 5,00
51 yas ve iizeri 35 2,67 1,33 5,00
21-30 yas 82 2,25 1,00 5,00
. . 31-40 yas 166 2,00 1,00 4,50
Informal Iletisim Aglar 10,561 0,051
41-50 yas 107 2,50 1,00 5,00
51 yasg ve lizeri 35 3,00 1,00 5,00
21-30 yas 82 2,83 1,67 4,33
31-40 yas 166 2,67 1,50 4,83
Mesleki Ayirim 10,286 0,016 3>2
41-50 yas 107 3,00 2,17 5,00
51 yasg ve lizeri 35 3,17 2,00 4,33
21-30 yas 82 4,43 2,71 5,00
31-40 yas 166 4,29 1,14 5,00
Stereotipler 5,731 0,125
41-50 yas 107 4,43 1,71 5,00
51 yas ve lizeri 35 4,57 1,57 5,00
21-30 yas 82 3,22 2,39 4,46
31-40 yas 166 3,11 2,22 4,34
Cam Tavan Sendromu 14,480 0,002 3,4>2
41-50 yas 107 3,27 2,63 491
51 yas ve lizeri 35 3,41 2,74 4,56
21-30 yas 82 20,00 9,00 26,00
31-40 yas 166 19,00 10,00 27,00
Duygusal Baglilik 6,360 0,095
41-50 yas 107 20,00 11,00 28,00

51 yas ve lizeri 35 22,00 13,00 28,00

106



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(2), 99-116, 2023
KOG ve AKDEMIR

Tablo 5. (devam)

21-30 yas 82 18,00 7,00 26,00
31-40 yas 166 17,00 6,00 30,00
Devam Baglilig 18,665 <0,001 1,2>3,4
41-50 yas 107 19,00 6,00 28,00
51 yas ve lizeri 35 21,00 8,00 29,00
21-30 yas 82 19,00 6,00 26,00
31-40 yas 166 18,50 6,00 29,00
Normatif Baglilik 2,065 0,559
41-50 yas 107 18,00 6,00 28,00
51 yas ve tizeri 35 19,00 7,00 30,00
21-30 yas 82 56,00 24,00 74,00
. 31-40 yas 166 55,00 26,00 77,00
Orgiitsel Baglilik 8,550 0,036 4>2
41-50 yas 107 57,00 30,00 77,00
51 yas ve lizeri 35 59,00 34,00 85,00

4.5.Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni duruma gore bakilmasi

Tablo 6’da goriildiigii tizere aragtirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Evli olan kadin
calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik diizeyleri bekar olan katilimcilara
kiyasla daha yiiksektir. Diger 6lgek puanlari ise medeni duruma gore farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 6. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore incelenmesi

Medeni Durum N Medyan Min Maks Z p degeri
. Bekar 152 4,10 1,60 5,00
Coklu Rol Ustlenme ) -0,840 0,401
Evli 238 4,00 1,80 5,00
isi i Bekar 152 4,14 2,29 5,00
Kadinlarin Kisisel Tercih ve 10,560 0.575
Algilan Evli 238 4,14 2,29 5,00
. Bekar 152 2,38 1,50 5,00
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar -0,437 0,662
Evli 238 2,38 1,00 4,88
Bekar 152 2,67 1,00 5,00
Mentor Eksikligi -1,228 0,220
Evli 238 2,67 1,00 5,00
. . Bekar 152 2,50 1,00 5,00
Informal Iletisim Aglar -0,272 0,786
Evli 238 2,00 1,00 5,00
Bekar 152 2,83 1,50 5,00
Mesleki Ayirim -0,388 0,698
Evli 238 2,83 2,00 4,83
Bekar 152 4,43 1,57 5,00
Stereotipler -0,685 0,493
Evli 238 4,43 1,14 5,00
Bekar 152 3,22 2,23 491
Cam Tavan Sendromu -0,621 0,535
Evli 238 3,20 2,22 4,83
Bekar 152 19,00 9,00 26,00
Duygusal Baglilik -3,262 0,001
Evli 238 21,00 10,00 28,00
Bekar 152 17,00 6,00 26,00
Devam Baglilig1 -2,582 0,010
Evli 238 18,00 6,00 30,00
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Tablo 6. (devam)

Normatif Baglilik

Orgiitsel Baglihk

Bekar
Evli
Bekar
Evli

152
238
152
238

18,00
19,00
54,50
58,00

6,00
6,00
24,00
30,00

26,00
30,00
74,00
85,00

-2,098

-3,161

0,036

0,002

4.6. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin egitim durumlarina gore bakilmasi

Tablo 7°de goriildiigii lizere aragtirma kapsaminda yer alan kadin calisanlarin orgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu ve devam baglilig: diizeyleri egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Yiiksek lisans veya doktora egitim durumuna sahip olan kadin ¢aliganlarin orgiit
kiiltiirii ve politikalar1 diizeyleri 6n lisans egitim durumuna sahip olan kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. On lisans
egitim durumuna sahip olan kadin ¢aliganlarin mentor eksikligi ve cam tavan diizeyleri diger egitim durumlaria sahip
olan kadin ¢aliganlara kiyasla daha diigiiktiir. Lisans veya yiiksek lisans egitim durumuna sahip olan kadin ¢alisanlarin
informal iletisim aglari, mesleki ayrim ve devam baghlig1 diizeyleri 6n lisans egitim durumuna sahip olan kadin
calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlaml farklilik yoktur. (p>0,05)Diger dlcekler ise egitim

durumuna gore farklilik géstermemektedir(p>0,05).

Tablo 7. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gére incelenmesi

Egitim Durumu N Medyan Min Maks Ki-Kare pdegeri Fark
Lise 22 4,20 2,40 5,00
On Lisans 71 3,80 280 5,00
Coklu Rol Ustlenme ~ Lisans 214 4,00 2,40 500 9,068 0,059
Yiksek Lisans 72 4,20 1,60 5,00
Doktora 11 4,40 3,60 5,00
Lise 22 3,86 2,57 5,00
~ OnLisans 71 4,14 3,43 5,00
Kad1plar1n Kisisel Lisans 214 4,14 2,29 500 4436 0,350
Tercih ve Algilart vy cele Lisans 72 414 243 5,00
Doktora 11 4,29 2,29 4,86
Lise 22 2,69 1,63 3,75
. On Lisans 71 2,13 1,50 4,50
Orgiit  Kiltird - ve y 3, 214 238 1,00 500 26882 <0001 4552
Politikalar Yiiksek Lisans 72 2,63 1,50 4,75
Doktora 11 3,00 2,13 4,50
Lise 22 2,67 1,00 4,00
On Lisans 71 2.00 1,00 5,00
Mentor Eksikligi Lisans 214 2,67 1,00 500 32233  <0,0001 134,52
Yiiksek Lisans 72 2,67 1,00 5,00
Doktora 11 2,67 2,00 4,00
Lise 22 2,75 1,00 4,50
. . On Lisans 71 2,00 1,00 5,00
Informal — Tletigim 1 j¢ng 214 2,50 100 500 27361 <0001 3452
Aglan Yiiksek Lisans 72 3,00 1,00 5,00
Doktora 11 2,50 1,00 4,00
Lise 22 2,92 1,67 4,00
On Lisans 71 2,50 2,00 4733
Mesleki Ayirim Lisans 214 283 1,50 5,00 38055 <0,001 34>2
Yiiksek Lisans 72 3,08 2,00 4,33
Doktora 11 3,00 2,17 3,67
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Tablo 7. (devam)

Lise 22 4,07 2,29 5,00
On Lisans 71 4,14 329 5,00
Stereotipler Lisans 214 4,43 229 500 5,827 0,212
Yiksek Lisans 72 4,50 1,14 5,00
Doktora 11 4,29 1,57 4,57
Lise 22 3,25 222 4,00
On Lisans 71 291 241 456
Cam Tavan Sendromu Lisans 214 3,20 223 491 35101  <0,001 134,52
Yiiksek Lisans 72 3,40 2,61 4,38
Doktora 11 3,40 3,05 3,93
Lise 22 20,00 15,00 25,00
On Lisans 71 19,00 10,00 27,00
Duygusal Baglilik Lisans 214 20,00 9,00 28,00 1821 0,769
Yiiksek Lisans 72 20,00 12,00 28,00
Doktora 11 18,00 13,00 26,00
Lise 22 15,50 9,00 24,00
On Lisans 71 16,00 6,00 30,00
Devam Baglilig Lisans 214 18,00 6,00 28,00 15051 0,005 3,4>2
Yiiksek Lisans 72 19,00 6,00 28,00
Doktora 11 20,00 8,00 25,00
Lise 22 20,00 9,00 25,00
On Lisans 71 20,00 9,00 30,00
Normatif Baglilik Lisans 214 18,50 6,00 29,00 9316 0,054
Yiiksek Lisans 7 18,00 7,00 29,00
Doktora 11 17,00 7,00 23,00
Lise 22 55,00 38,00 70,00
On Lisans 71 56,00 26,00 81,00
Orgiitsel Baglihik Lisans 214 57,00 24,00 77,00 0,454 0,978
Yiiksek Lisans 72 55,50 30,00 85,00
Doktora 11 55,00 34,00 72,00

4.7.Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghlik diizeylerinin pozisyonlarina gore bakilmasi

Tablo 8’de goriildiigii iizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglar, stereotipler, cam tavan sendromu, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
ve orgiitsel baglilik diizeyleri pozisyonlaria gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Yonetici olmayan ¢alisanlarin 6rgiit
kiiltiirii ve politikalart diizeyleri ile informal iletisim aglar1 diizeyleri ilk kademe veya orta kademe yonetici olan
calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Yonetici olmayan ¢alisanlarin mentor eksikligi ile cam tavan sendromu diizeyleri ilk
kademe yoneticilere kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe yonetici olan calisanlarin stereotipler diizeyleri yonetici
olmayan c¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe yonetici olan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yonetici
olmayan veya ilk kademe yonetici olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. Orta kademe ydnetici olan ¢aliganlarin devam
bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel bagllik diizeyleri ilk kademe yonetici olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir.
Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur. (p>0,05) Diger 6lgekler ise pozisyona gore farklilik gostermemektedir.
(p>0,05)
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Tablo 8. Kadin ¢alisanlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin pozisyonlarina gdre incelenmesi

Pozisyon N Medyan Min Maks Z pdegeri Fark
Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,00 1,60 5,00
Kkl Rol .
(..:0 u © Ik kademe ydnetici 177 4,00 1,80 5,00 0,524 0,770
Ustlenme
Orta kademe yonetici 99 4,00 2,40 5,00
Kadinlarin Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,14 2,29 5,00
Kisisel Tercih ve 1lk kademe yonetici 177 4,14 2,29 5,00 2,962 0,227
Algilart Orta kademe yénetici 99 4,14 229 5,00
} Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,75 1,50 5,00
Orglit Kaltiri ve 5 o - deme yonetici 177 225 1,50 475 22,735 <0,001 1523
Politikalar1
Orta kademe yonetici 99 2,25 1,00 4,88
Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,83 1,00 5,00
Mentor Eksikligi Ik kademe yonetici 177 2,33 1,00 5,00 10,099 0,006 1>2
Orta kademe yonetici 99 2,67 1,00 5,00
] . Yonetici olmayan ¢alisan 114 2,75 1,00 5,00
f;;?al Hetisim ) ademe yonetici 177 2,00 100 500 9763 0008 123
Orta kademe yonetici 99 2,00 1,00 5,00
Yonetici olmayan ¢alisan 114 3,00 1,67 5,00
Mesleki Ayirim Ik kademe yonetici 177 2,83 2,00 4383 4,942 0,083
Orta kademe yonetici 99 2,83 1,50 4,50
Yonetici olmayan ¢alisan 114 4,21 1,14 5,00
Stereotipler Ik kademe yénetici 177 4,43 2,29 5,00 7,734 0,021 3>1
Orta kademe yonetici 99 4,57 3,14 5,00
Yonetici olmayan ¢alisan 114 3,39 2,22 4,83
T .
Cam VA 1k kademe yonetici 177 3,12 223 456 6399 0,041 152
Sendromu
Orta kademe yonetici 99 3,20 2,63 491
Yonetici olmayan ¢aligan 114 19,00 13,00 26,00
Duygusal . .
M Ik kademe yonetici 177 19,00 9,00 28,00 10,370 0,006 3>1,2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 21,00 11,00 28,00
Yonetici olmayan ¢aligan 114 18,00 6,00 30,00
Devam Baglilig ik kademe yonetici 177 17,00 6,00 28,00 8,744 0,013 3>2
Orta kademe yonetici 99 19,00 6,00 29,00
Yonetici olmayan ¢aligan 114 19,00 6,00 28,00
N tif .
ormat lk kademe yonetici 177 1800 6,00 30,00 7315 0026  3>2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 19,00 8,00 29,00
) Yonetici olmayan ¢aligan 114 56,00 28,00 74,00
fitsel _
Orgtse lk kademe yonetici 177 5500 2400 78,00 10,135 0006  3>2
Baglilik
Orta kademe yonetici 99 59,00 32,00 85,00
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4.8. Kadin calisanlarin cam tavan ve orgiitsel baghhk diizeylerinin mesleki deneyime gore durumu

Tablo 9°da goriildigi {lizere arastirma kapsaminda yer alan kadin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve politikalari, mentor
eksikligi, informal iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu ve devam baghiligi diizeyleri mesleki
deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir. (p<0,05) 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii
ve politikalar1, mentor eksikligi ve mesleki ayrim diizeyleri 6-10 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin galisanlara kiyasla
daha yiiksektir. 1-5 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢aligsanlarin informal iletisim aglar1 ve cam tavan sendromu
diizeyleri 6-10 y1l veya 11-20 y1l mesleki deneyime sahip olan kadin ¢aliganlara kiyasla daha yiiksektir. 21 yil ve iizerinde
mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyleri 6-10 yil veya 11-20 y1l mesleki deneyime sahip

olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir.

Tablo 9. Kadin ¢aliganlarin cam tavan ve orgiitsel baglilik diizeylerinin mesleki deneyime gore incelenmesi

Mesleki Deneyim N Medyan Min Maks  Ki-Kare pdegeri Fark
1-5 yil 58 4,1000 2,40 5,00
. 6-10 yil 103 4,0000 2,60 5,00
Coklu Rol Ustlenme 11-20 yil 135 40000 240 5,00 5,143 0,162
21 yil ve lizeri 94 4,1000 1,60 5,00
1-5 y1l 58 4,2857 2,43 5,00
Kadmlarin Kisisel Tercih 6-10 y1l 103 4,1429 2,86 5,00 4.879 0.181
ve Algilar 11-20 y1l 135 4,1429 2,29 5,00 ’ >
21 yil ve tlizeri 94 4,1429 229 5,00
1-5 yil 58 2,8750 1,50 4,75
Oreiit Kiiltiiri ve 6-10y1 103 2,2500 1,50 4,13
Polgitikalarl 11-20 yil 135 23750 150 488 5875 0,031 1>2
21 yil ve tizeri 94 2,3750 1,00 5,00
1-5 yil 58 2,6667 1,00 5,00
o 6-10 y1l 103 2,3333 1,00 5,00
Mentor Eksikligi 11-20 yil 135 2,6667 1,00 5,00 13,361 0,001 1>2
21 y1l ve lizeri 94 2,6667 1,33 5,00
1-5 y1l 58 2,7500 1,00 5,00
. . 6-10 y1l 103 2,0000 1,00 4,50
Informal Iletisim Aglar 11-20 yil 135 2,0000 1,00 5.00 16,703 0,001 1>2,3
21 y1l ve lizeri 94 2,5000 1,00 5,00
1-5 yil 58 3,0000 1,67 4,33
) 6-10 yil 103 2,6667 2,00 4,83
Mesleki Ayirim 11-20 yil 135 28333 1,50 483 8,064 0,034 1>2
21 yil ve lizeri 94 3,0000 2,00 5,00
1-5 yil 58 45714 2,71 5,00
6-10 yil 103 42857 229 5,00
Stereotipler 11-20 yil 135 42857 1,14 5,00 4,454 0,216
21 yil ve tizeri 94 44286 1,57 5,00
1-5 y1l 58 3,4562 2,59 4,56
6-10 y1l 103 3,1126 2,39 4,38
Cam Tavan Sendromu 11-20 yil 135 3,1231 222 452 16,941 0,001 1>2.3
21 yil ve tizeri 94 3,2670 2,63 491
1-5 yil 58 19,0000 13,00 26,00
6-10 yil 103 20,0000 9,00 26,00
Duygusal Baglilik 11-20 yil 135 20,0000 10,00 27,00 0826 0078
21 yil ve tizeri 94 21,0000 11,00 28,00
1-5 yil 58 18,0000 9,00 30,00
6-10 y1l 103 17,0000 6,00 26,00
Devam Bagliligi 11-20 yil 135 17,0000 6,00 28,00 16,181 0,001 4>23
21 y1l ve tizeri 94 20,0000 6,00 29,00
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Tablo 9. (devam)

1-5 yil 58 19,0000 6,00 30,00

. 6-10 yil 103 19,0000 6,00 27,00
Normatif Baglilik 11-20 yil 135 18,0000 6,00 29,00 1,317 0,725

21 yil ve iizeri 94 19,0000 6,00 29,00

1-5 vl 58 56,0000 36,00 78,00

) 6-10 yil 103 56,0000 24,00 74,00
Orgiitsel Baghilik 11-20 yil 135 55,0000 28,00 77.00 1212 0,065

21 yil ve iizeri 94 58,5000 30,00 85,00

5.Tartisma, sonug ve oneriler

Kadm insan kaynaklarinin tepe yonetimi kademelerinde gorev alamamalarina yonelik nedenlerin cam tavan sendromu
kapsaminda arastirilmasi ¢alismasinda ankete katilan 4 6zel bankadaki 390 kadin ¢alisanin %42,6’s1 31-40 yas araliginda,
%27,41 41-50 yas araliginda, %21°1 21-30 yas araliginda, %9’u 51 yas ve iizerindedir. Kadin ¢alisanlarin %61°1 evli,
%39’u bekardir. Kadin ¢alisanlarin %54,9u lisans, %18,5’1 yiiksek lisans, %18,2’si 6n lisans, %5,6’s1 lise, %2,8’1 doktora
egitim diizeyine sahiptir. Kadin ¢alisanlarin %45,4i ilk kademe yonetici, %29,2’si yonetici olmayan ¢alisan, %25,4’i
orta kademe yoneticidir. Kadin ¢alisanlarin %34,6’s1 11-20 y1l, %26,41 6-10 y1l, %24°1 21 yil ve iizerinde, %14,9°u 1-5
yil mesleki deneyime sahiptir.

Verileri analiz ettigimizde, ¢cogunlugun evli, 31-40 yas arasinda, lisans sahibi, 11-20 yi1l deneyime sahip ilk kademe
yonetici, katilimcilar oldugunu goriilmektedir.

Sonuglara baktigimizda kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol istlenmeleri arttikga duygusal baglilik, normatif baglilik ve drgiitsel
baghliklarinin azaldig1 saptanmistir. Kisisel tercih ve algilar arttiginda orgiitsel bagliliklar: da artmaktadir. Orgiit kiiltiirii
ve politika seviyesi arttiginda duygusal baglilik ve normatif baglilik azalmakta, devamlilik artmaktadir. Kuruma olan
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin azalmasina ragmen devam bagliliginin artmasi ¢ok fazla segeneginin olmadigi
yoniinde kant1 olugturduklarini disiindiirmektedir.

Mentor eksikligi, enformel iletisim aglari, mesleki ayrim, cam tavan sendromu diizeyleri arttiginda duygusal ve normatif
baglilik azalmasina ragmen devam baglilig1 arttig1 saptanmistir. Burada da yine cam tavan engelleri hissetme diizey
artisinin devam bagliligina negatif etki yapmamasinin nedeni geng niifus arasindaki rekabetin yogun olmasi ve buna
mukabil iilkemiz sartlar1 ig bulma kosullarinin zorlugu, isten ¢ikarmalar vb. olarak diisiindiirmektedir.

Yas bakimindan incelendiginde 51 yasin iizerindeki kadin galiganlarda ¢oklu rol {istlenme,41-50 arasinda mesleki ayrim
engeli yliksektir.40 yasindan sonraki grupta cam tavan sendromu daha yiiksek ¢ikmistir.21-40 yas arasinda devam
baglilig1 41-51 yas ve iizerine kiyasla daha yiiksektir. Yas arttikca devam bagliligimin diismesi kadin ¢alisanlarin tepe
yonetimi kademelerine ulasamadan kurumdan kopuslar yasadigini gostermektedir.

Medeni duruma gore bakildiginda, evli olanlarin orgiitsel bagliliklar: bekar olanlara kiyasla yiiksek ¢ikmistir. Bu da evli
kadinlarmn evin finansal destekgisi ve ¢cocuk yetistirme sorumluguna baglanabilir.

Egitim durumuna gore bakildiginda, YL ve doktora egitimine sahiplerin 6rgiit kiiltiir ve politika diizeyleri daha yiiksektir.
On lisans egitimine sahip olanlarin mentor eksikligi ve cam tavan diizeyleri daha diisiiktiir. Lisans ve YL sahip kadin
calisanlarin devam bagliliklar1 daha ytiksektir. Kadin ¢alisanlar egitim diizeylerini arttirarak kurumda devam edebilme
cabasi icerisindedirler diyebiliriz.

Kurumdaki pozisyona bakildiginda yonetici olmayan ¢aliganlarin orgiit kiiltiir politika, enformel iletisim aglar1 ve mentor
eksikligi ile cam tavan sendromu diizeyleri ilk kademe yoneticilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Meslegin ilk yillarina
denk gelen yonetici olmayan g¢alisan grubun daha fazla mentorluga ve iletisime ihtiyaci oldugunu gostermektedir. Orta
kademe yoneticilerin duygusal, devam ve normatif baghlik diizeyleri ilk kademe yoneticilere gére yiiksek ¢ikmustir. Ise
verilen emek arttik¢a aslinda orgiitsel baglilikta artmaktadir.

Mesleki deneyim agisindan sonuglara bakildiginda ise 1-5 yil mesleki deneyime sahip olan kadin calisanlarin 6rgiit
kiiltiri ve politikalari, mentor eksikligi, mesleki ayrim, enformel iletisim aglar1 ve cam tavan sendromu diizeyleri daha
yiiksektir. 21 y1l ve lizerinde mesleki deneyime sahip olan kadin ¢alisanlarin devam baglilig: diizeyleri 6-10 yil veya 11-
20 y1l mesleki deneyime sahip olan katilimcilara kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Anketin agirlikli 6zel banka calisanlarina
dolduruldugu diisiiniildiigiinde bu da gosteriyor ki belli bir tecriibeye sahip ¢aliganlar mevcut yerlerinde devam ederek
hem is-gelir giivencesi ve hem de emeklilik i¢in mevcut ¢alistigi kuruma devam etmektedir.
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Ozel bankalardaki is ve calisma sartlar1 yorucu ve yogun hissedilen hizmet sektorii kadin calisanlarin cam tavan engel
diizeyleri arttik¢a, duygusal baglilik ve normatif bagliligin azalmasina ragmen devam baglilik diizeylerinin artmasinin
nedenini diger bankalarda da ayni yogun yorucu tempo sebebiyle bulundugu yerde devam ettikleri kanisini
uyandirmaktadir.

Calismada elde edilen verilere bakildiginda, kadin ¢alisanlar cam tavan sendromunu yogun yasamaktadirlar ve bu da
orgiitteki duygusal ve normatif baglilig1 azaltmaktadir. Sonucta sirf isini kaybetmemek i¢in kalan ¢aliganlarin, mevcut
potansiyel ve performanslarindan daha az verim saglandigi ve bir bakima sessiz istifanin yasandigini hissettirmektedir.
Neticede sadece mevcut yerini korumaya g¢alisan ve verilen is kadar performans sergileyen ¢alisanlart dogurmaktadir.
Potansiyeli agiga ¢ikarilmayan kadin ¢alisanlarin bu defa yetersiz oldugu diisliniilerek tepe yonetimi kadrolarini hakkiyla
yapamayacagi gibi yanlig bir kani igerisine girilmesi de sonug olarak kendini gostermektedir.

Aragtirmanin amaci1 kapsaminda kurulan hipotez kabulleri

Hipotez 1: Cam tavan sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Cam tavan sendromu demografik 6zellikler bakimindan farklilik géstermektedir.
Hipotez 3: Orgiitsel baglilik demografik &zellikler bakimindan farklihk gostermektedir.

Literatiir incelendiginde cam tavan sendromu ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen ve cam tavan engelleri
nedeniyle Orgiitsel baglilik diizeyleri diisen kadin ¢alisanlarin, is hayatinda tepe yonetimi kademelerine ulasamamasini
arastiran birgok arastirma yapilmistir. Ornegin; Soysal ve Baynal [19], Demir ve Kartal [20] ve Bag [21], cam tavan dlgegi
ile gerceklestirmis olduklari ¢aligmalarda aragtirmamizin sonucunu destekleyen veriler elde etmislerdir. Son yillardan
birkag drnek vermek gerekirse Isbilir [22], e-ticarette faaliyette olan 91 kadin galisan iizerinde yaptig1 ‘Tiirkiye’de kadin
calisma hayati ve cam tavan sendromu {izerine bir degerlendirme’ tez ¢alismasiyla e-ticaret sektdriinde isttihdam edilen
kadin sayisi fazla olsa bile list diizey pozisyonlarda yer alan kadinlarin sayisinin az olmasinin nedenlerini bu arastirma ile
gostermeye calismustir. Bayraktar [23], Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ve Yurt Miidiirliigii'nde farkl
pozisyondaki 340 calisan iizerinde yaptig1 “Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde Calisan Kadin Personelin Ust
Diizey Yoneticilige Yiikselmelerindeki Cam Tavan Sendromu Algilarmin Orgiitsel Baglihga Olan Etkisi” adli bir
caligsmasi bulunmaktadir.

Kiiresel cinsiyet esitsizligi lilkemizde oldugu gibi tiim diinya iizerinde de goriilmektedir. Kiiresel cinsiyet ugurumu
endeksi 2022 raporunda 146 iilkenin karsilagtirmasi yapilmig ve tam olarak hicbir iilkenin cinsiyet esitsizligi sorununu
¢ozemedigi ortaya ¢ikmustir. Listede Izlanda, Finlandiya, Norveg, Yeni Zelanda, Isveg cinsiyet esitsizligi en az olan
iilkeler olarak goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye listedeki 146 iilke arasinda 124. siradadir. Listenin son siralarinda Cad, Iran,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Pakistan, Afganistan bulunmaktadir. Kitalar baz alinarak baktigimizda ise Kuzey
Amerika, Avrupa, Latin Amerika bu sorunu %70 in iizerinde ¢6zmiis goriinmektedir. Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Giiney
Asya ise alt siralarda bulunmaktadir. Kiiresel olarak kadinlarin liderlik oran1 %36 da kalmistir [24].

Kadinlar, diinyadaki insanlarin yarisint olusturmaktadir. Kadinlarin ve erkeklerin esit diizeyde haklara sahip olmasi son
derece 6nem arz etmekte olup galigma hayatinda ve tepe yonetimi kadrolarinda kadin ¢aliganlara daha fazla yer verilmesi
gerekmektedir.

Insan kaynaklari, orgiitlerin iiretim ve hizmet alaninda faaliyetlerini gerceklestiren, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda
katkis1 olan tiim calisanlardir. Orgiitlerin, piyasadaki yasanan gelisim ve degisim igerisinde rekabette yerini belirleyen ve
rakipleri karsisinda dstiinliigiinii arttiracak olan yine insan kaynaklaridir. Bu nedenle insan kaynaklarinin yonetimi
hususunda gosterilecek 6zen ve hassasiyet biiyiik 6nem arz etmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin, orgiitiin ihtiyac1 olan insan kaynag nitelik ve niceligini belirlemesi, bu konuda genis bir
calisma yaparak plan dahilinde biitcesini olusturmas1 gerekmektedir. Orgiitiin ihtiyaglarina cevap verecek, amag ve
hedeflerine ulastiracak insan kaynaklarinin segilmesi, secilen personelin uygun ise yerlestirilmesi énemlidir. Orgiitteki
insan kaynaklariin yeteneklerini ve yetkinliklerini arttiracak egitim-gelisim firsatlarinin sunulmasi, miikafatlandirma ile
tesvik edilmesi, bagarilarinin goriilmesi igin biyiik bir titizlik ve hassasiyetle yakinen izlenmesi, kendisinden daha fazla
deneyimi, bilgisi olan ¢alisandan mentorluk almasi icin desteklenmesi ve hak eden g¢alisanin terfi ettirilmesi insan
kaynaklar1 yonetiminin asli gorevlerindendir. IKY orgiitte yetenek avcisi olmalidir. Insan kaynaklari yonetimi, orgiitiin
rekabet {istiinliigiinii yakalayabilmesi igin ¢alisanlarin verimlilik ve niteliklerini arttirmali, yaraticiliklarini destekleyecek
ortam sunmali, ¢aliganlart giincel tutmalidir. Calisan kendine yapilan egitim ve yatirimlari ig sonuglarina yansittiginda
orgiit icerindeki gelecegi kademeleri de net biliyor olmalidir.

Orgiitte kendini yeterli ve degerli hissettiginde calisanin potansiyeli artacak ve yiiksek performansa odaklanacaktir.
Yiiksek performans degerlendirilerek odiillendirildiginde, liyakate gore terfi verildiginde, {icretlendirme dogru
yapildiginda, ¢alisanin etkinlik ve verimligi {ist seviyelere yiikselecek ve ¢alisma hayatinin kalitesi artacaktir. Sonugta
memnun ve mutlu ¢alisanlar, rekabette giiglii ve Gstiinlikk saglayan orgiitler yaratacaktir. Gegmisten bugiine bakildiginda
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orgiitlerin, ¢calisanin yaninda oldugunda ve her bir ¢alisana esit mesafede gelisim firsati sundugunda ve pozitif ayirimeilik
bilinciyle yonettiginde calisanlar arasinda giiglii bir bag olusmakta boylece hem calisan hem de orgiitlerin bundan
maksimum fayda elde ettigi goriilmektedir. Beseri sermayeye yapilan her yatirim katlanarak orgiite geri donecektir.

Cinsiyet ayirimi gozetmeksizin kisinin potansiyeline, yaptig1 isteki performansina ve yetkinligine odaklanan orgiitlerin
artmastyla toplumun yarisint olusturan kadin g¢alisanlarin oyuna dahil edilmesi artacak ve bundan tim toplum fayda
saglayacaktir. Kad issizliginin oniine gecilmesi, kadinlarin isttihdama artan oranda katiliminin saglanmasi ve engellere
takilmadan ilerlemesini saglamak da dengede bir toplum yaratacaktir.

Orgiitlerin vizyon ve misyonunu belirleyen tepe yonetimin bu bilincte olmasi insan kaynaklar1 yonetiminin gorevlerini
titizlikle yiiriitmesini saglayacaktir. Personelin giiclendirilmesi, yeteneklerinin arttirilmasi, takim bilincinin oturmasi,
giivenilir bir kariyer yonetimi uygulamasi ¢aligmalarinin yani sira igerideki stres yonetimi, zamanin etkin ve verimli
kullanilmasi, toplam kalite yonetimi iizerinde durulmasi, gerektiginde dis kaynaklardan faydalanmasi ve hepsinden
onemlisi devamli kendini yenileyen 6grenen ve 6greten orgiit olarak ¢aligmasi gerekmektedir. Kadin galisanlarin da tipki
erkekler gibi performansa, yetkinlik, bilgi ve beceriye bagli olarak yonetim basamaklarinda ilerleyebilmesi tiim orgiitte
giiven ve baglilik duygusunu arttiracaktir.

Kadin calisanlarin bazen kisisel tercihleri ve sosyal sebeplerle bazen toplumsal ve kiiltiirel nedenlerle bazen de orgiitsel
nedenlerle tepe yonetimi kadrolarina ilerleyemedikleri goriilmektedir. Kadinin yeri algisi, ¢coklu rol iistlenmesi, tepe
yonetimi kadrolarina zaten ulasamayacagi diisiincesi kisisel olarak geri durmasina neden olmaktadir. Toplumsal
nedenlere baktigimizda ise ailevi sebepler, kadinlarin enformel iletisim aglara katilamamasi, mesleki ayirimeilik yani
cinsiyete gore meslek konusu goriilmektedir. Orgiitiin kiiltiirii, uyguladig1 politikalar, cam tavan sendromu, mobbing,
mentor eksikligi, basmakalip yargilar ise orgiitsel nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadm calisanlarin rgiitlerde birgok haksizliklarla miicadele etmek durumunda kaldig1 da gézlemlenmektedir. Egitimde
esitsizlik, ticretlerde farkliliklar, sosyal haklarda yasadiklari haksizliklar, cinsel taciz, istihdamda ve kariyer yapma
konusunda esitsizlik bunlardan bazilaridir.

Kadmlarin kariyerlerinde yetenek, yetkinlik, performans ve basarilarina bakilmaksizin yiikselmelerini engelleyen, agik¢a
goriinmedigi halde hissedilen engeller olarak nitelendirilen cam tavan sendromu bir¢ok calisan kadinin tepe yonetimi
kadrolarina gelmesini engellemektedir. Birgok iyi egitim almis kadin ¢alisanlarin ¢oklu rol tistlendikleri, mentorluktan
belki cok az belki de hi¢ faydalanamayarak toplumdaki stereotiplere ragmen kendi tercihleriyle is hayatinda var olma
konusunda 1srarli ¢aligmalari bile onlart sistem disina itilmekten alikoyamadigimi goriilmektedir. Cam tavan engelleri
erkek yoneticiler tarafindan konuldugu gibi kralice ar1 sendromu olarak bilinen kadin yoneticiler tarafindan da
konulabilmektedir. Bazen de kadinlar kendilerine engel koyabilmektedirler.

Cam tavan sendromu is tatminini azaltip ¢alisanin ise yabancilagsmasina neden olmakta, motivasyonunu diisiirmekte bu
da is performansina yansiyarak isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durum orgiite giiveni ve baglilig1 azaltmakta,
kalite ve verimliligin diigmesine ve istifalarin gogalarak is goren devir hizi artigina sebep olmaktadir. Dolayistyla
maliyetlerin artmasi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm gibi orgiite biiyiik zarar vermektedir.

Kisisel olarak cam tavanlart kirabilmek i¢in kadin ¢alisanlarin bireysel birtakim stratejileri hayatlarina almasi
gerekmektedir. Buna mukabil cam tavan sendromundan biiyiik zarar géren orgiitlerinde yine bir takim kurumsal nitelikli
stratejileri uygulamasi gerekmektedir.

Kadin calisanlarin uygulamasi gereken stratejiler: Yiiksek oOgretim mezunu olmak, mesleki egitim programlarina
katilmak, iginin ehli bir mentordan destek almak, sosyal aglardan faydalanma, kariyer gelistirme programlarindan
yararlanmak ve yiiksek performansa odaklanmaktir. Yiiksek performans i¢in odaklanarak ¢alistiginda isinde 6zgiiven ve
cesaretle atilim yapacak ve erkek rakipleri arasinda 6ne ¢ikmasi miimkiin olacaktir.

Kurumlarin kadin ¢alisanlarin maruz kaldig1 cam tavan engellerini ortadan kaldirmak i¢in uygulayacaklari stratejiler ise
kurumdaki erkek egemenligini azaltamaya yonelik politikalar gelistirmesi, aile dostu orgiit olmasi yani aile is yasami
arasindaki dengeyi saglayan Orgiitler haline gelmesi gerekmektedir. Caligan kadinin ayni zamanda anne oldugu
diistiniilmeli, esnek ¢alisma modeli gelistirilebilmeli, gocuk bakim odasi, kres gibi egitim olanagi saglayabilmelidir. Yine
orgiitler, kadin ¢alisanlara yeterli miktarda pozitif ayrimcilik politikasi da uygulayabilmelidirler.

Diinyada ve lilkemizde bireysel stratejiler ve/veya kurumsal stratejiler bir¢ok kadin ¢aliganin cam tavan engellerini

agmasina yol agmis bu sayede bir¢ok kadimn lider yetiserek diger kadinlara 6rnek olacak ¢aligmalar igerisinde bulunmus
ve topluma biiyiik katkilar1 olmustur.
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Kadin ve erkek tim calisanlara, liyakatine gore hak ettigi degerin verilmesi ortaya yeni cevherlerin ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu da hem orgiit hem g¢alisan hem de toplum icin kazang saglayarak, siirdiiriilebilir bir diinyaya
gotiirecektir. Diinya da erkek calisana ihtiyag oldugu kadar kadin calisana da ihtiyag bulunmaktadir. Insanlarin iglerinde
zaten var olan potansiyellerini agiga ¢ikarmak icin onlara engel olmak degil alan agmak gerekmektedir. Alan agildiginda
calisan potansiyelinin farkina varip gorecek ve bunu gostermek icin performansini sergileyecektir. Calisan dostu
sirketlerin daha basarili olmasinin altinda yatan esas sebep de iste bu insana verdigi deger ve 6nce onu kazanmaya
¢alismasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calisma agirlikli olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bankalardaki kadin ¢alisanlarla yapilmis olup, 6zel-
kamu kurum ve kuruluslarla kadin-erkek karigik anketlerle yapilabilir. Kadin ¢alisanlarla birlikte erkek ¢alisanlarin da
bakis acis1 degerlendirilebilir. Kadin ¢aliganlara uygulanan cam tavan engellerinin neden oldugu orgiitsel bagliligin
azalmasi konusunda kars1 cinsin goriisli de farkindalik agisindan degerli olacaktir.

5. Yazar katki beyam

Bu caligmada Ali Akdemir makalenin baslhgi, igindekilerin olusturulmasinda, giris, sonu¢ ve Oneriler kisminin
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