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DEGERLENDİRİLMESİ;AMASYA İLİ ÖRNEGİ

Ahmet ÜSTÜN'
Özet

Bu çalışma, ilköi$reüm okullarında görevli yönetici ve öi$retmenlerin Toplam
Kalite Yönetimi uygulamalarına ilişkin görüşlerini almak ve EFQM MUkemmeilik
Modelini temel alarak genel bir degerlendirmenin yapılması amacıyla yürütülmOştür.

Çalışma, Amasya ilindeki ilkö~retim okullarında görev yapan 29 yönetici ve 41 ı ögretmen
jle yürütOlmüştUr. Verilerin toplanmasında EFQM Mükemmellik Modeli Durum saptama
anketi kullanılmış ve veriler SPSS paket programı kullanılarak analiz edilmiştir.

Çalışma sonucunda, İlköi$retim okullarında görev yapan yönetici ve öi$retmenlerin
Toplam Kalite Yönetimine ilişkin dokuz alt başlık olarak belirlenen kriterlerin tamamında,

yöneticilerin görüşlerinin daha olumlu oldugu açık bir şekilde görülmüştür. Yöneticilerin
ögretmenlere nazaran Toplam Kalite Yönetimini daha faz[a dikkate aldıkları ve
önemsedikleri sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar Kelime/er; Toplam Kalite Yönetimi,

The EvaIuation Of The Ideas Of The Managers And Teachers In Primary
School; A Sample In Amasya

Abstract
This study was carried out to get the ideas of managers and teachers working in

primary school about the application of total quality management and to evaluate these
ideas by taking the EFQM model as the basis. The sample group consisted of29 manager
and 411 teachers working in primary schools in Amasya. EFQM model questionnaire was
used to obtain the data and SPSS program was used to analyses the data.

The result indicate that the ideas of the managers and the teachers are more
positive about the total quality management related to the criteria embedded in nine
subtitles. it is also clear that managers take the total quality management in to
cansideratian mOre seriously than the teachers.
Key words; To/al Quality Management.

1.Giriş

Toplumsal degişmelerin örgütlere getirdii$i rekabet ortamında, daha mükemmeli
yakalama çabaları, "sürekli gelişim" felsefesiyle hareket eden Toplam Kalite Yönetimi
anlayışını oluşturmuştur. Yönetim sUrecinde insanı merkeze alarak demokratik degerlere
vurgu yapan bu anlayış, Japonya'daki başarılı uygulamalarıyla dikkatleri Uzerine çekmiştir.

i 970'lerin sonuna gelindiginde dilnya pazarındaki sarsılmaz gibi görUnen yerlerini
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kaybeden Amerikan şirketleri, başarısını Japonya ömeginde tUrn dünyaya kabul ettiren
Toplam Kalite Yönetimini ögrenmek ve uygulamak için yarışır hale gelmiştir. GünUrnüzde
ise yalnızca Amerikan şirketleri degiı, gelecegin dünyasında rekabeti dUşünen tüm dünya
örgütleri Toplam Kalite Yönetimi hususunda birbirleri ile yarışır duruma gelmişlerdir

(Hesapçıogıu, 2003). Toplam Kalite Yönetimi nedir? ve hangi temel unsurlara
dayanmaktadır?

Toplam Kalite Yönetimi temelolarak altı temel unsura dayanmaktadır. Bunlar
sırasıyla müşteri odaklılık (Aguaya, 1994), üst yönetim liderligi (Şişman ve Turan, 200l),
sürekli gelişim (Yenersoy, 1997), katıltm ve takım çalışması (Ensari, 2002), iletişim ve
işbirligi (Aguaya, 1994) ve verilerle çalışmadır (Köksal, 2001).

Ülkemizde de gelişme ve dışa açılma süreci içinde gelişen Avrupa Birligine girme
çabaları ve yaşadıgımız gümrük birligi süreci, müşteri beklentilerini de yükselterek kaliteye
verilen önemi artırmıştır. Buna paralelolarak ı 991 yılında Kalite Dernegi kurulmuş olup,
EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı) tarafından geliştirilen "Mükemmellik Modeli"nin
yaygınlaştırılması yönUnde de çalışmalar yapmaktadır.

Milli Egitim Bakanlıgı'na baglı okul ve kurumlardaki Toplam Kalite Yönetimi
uygulaması da EFQM MükemmeııikModelini temel alan öz degerlendirme çalışmalarıyla

yürütUlmektedir. Bu modelde yer alan degişik agırlıktaki dokuz kriterle bir
kurumun/kuruluşun kuvvetli yönleri ile iyileştirmeye açık alanları ortaya çıkmaktadır

(MEB, 2002). Modelde yer alan bu kriterlerden beşi girdi kriterleri olup, kururnda nelerin,
nasıl yapıldıgını göstermektedir. Diger dört kriter ise sonuç kriterleri olarak adlandırılmakta

ve kurumun bu faaliyetleri sonucunda ulaştıgı durumu sergilemektedir.
Milli Egitim Bakanlıgı Taşra Teşkilatı Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Projesi

Kılavuzunda yer verilmiş olan EFQM mükemmellik modelinin egitim kurumlarında

uyarlanmış kriterlerini ise şöyle özetlemek mümkündür (MEB, 2002; Drucker, 1998;
Şimşek, 2000; Şişman ve Turan, 2001):

1. Liderlik; Bu kriterde "liderler" kelimesi üzerinde okul mudürlügU, okul mUdür
yardımcılıgı, bölüm başkanı/şefligi, zümre başkanlıgı gibi yönetim görevi bulunan
çalışanları içermektedir.

2. Politika ve Strateji; Okulun orta ve uzun vadeli hedefleri tespit edilerek, egitim
ögretim politikası, kalite politikası, hizmet politikası, kültür, sanat,spor politikası ve çevre
politikası gibi belirlenen politikalarla okulun bu hedeflere odaklanması saglanmaktadır.

3. Çalışanlar; Çalışanlar kriteri ile de okulun İnsan kaynaklarına yönelik
politikaları ve bunları nasıl hayata geçirdigi sorgulanmakta olup, bu kapsamdaki
iyileştirmelerin sonuçlarını 7 nolu kriterde görmek mümkUn olacaktır (Senge, ı 997).

4. işbirlikleri ve Kaynaklar; Okulun aile, Milli Egitim MüdürlügU, Rehberlik
Araştırma Merkezi, yerel yönetimler, kamu kuruluşları, sivil toplum örgütleri, saglık

kuruluşları, burs veren kuruluşlar, basın, Universite gibi kuruluşlarla nasıl bir işbirligi

kurdugu sorgulanmakta ve finansal kaynakların, maddi ve maddi olmayan aktiflerin nasıl

kullanıldıgı ölçülmektedir.
5. Süreçler; Okulun süreçlerini nasıl tasarladıgı, yönettigi ve iyileştirdi~i konuları

ele alınmaktadır. Okuldaki süreçler ise yönetimsel sUreçler (karar verme, planlama,
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organize etme, iletişimi sag,lama, etkilerne, koordinasyonu sağlama, değerlendirme) ve
işlevsel süreçler (öğrenci işleri, personel işleri, öğretim işleri, eğitim işleri, işletmecilik)

olarak görülmektedir.
6. Müşteri Memnuniyeline ilişkin Sonuçlar; Okulun hizmetlerinden yararlananlar

öğrenci, veli, toplum, bir üst sınıf, bir üst öğrenim kurumu ve İşverendir. Bu kriterde de her
bir kesimlerin memnuniyetleri de!1;erlendirilmektedir.

7. Çalrşan Memnuniyeline ilişkin Sonuçlar; Çalışan memnuniyeti anketi ve çalışan

memnuniyeti performans göstergeleri ile çalışanlara yönelik sonuçlar elde edilmektedir.
8. Toplum Memnuniyeline Ilişkin Sonuçlar; Okul yada kurumun içinde bulunduğu

topluma karşı duyduğu sorumluluk anlayışıyla topluma sa!1;ladığı tUm katkılar

değerlendirilmektedir.

9. Temel Performans Sonuçları; Okulun performansıyla ilgili olarak nasıl sonuçlar
elde ettiği ile ilgilidir. Okulun finansal sonuçlarıyla birlikte mezun olan öğrenci sayısı, bir
üst öğrenime devam eden öğrenci sayısı, işe yerleştirilen öğrenci sayısı gibi finansal
olmayan sonuçları ve bu sonuçların yıllara göre gösterdiği e!1;ilim degerlendirilir.
Performans çıktıları ve göstergeleri olmak üzere iki alt kriterden oluşur.

Araştırmanın Amacı

ilkÖğretim okullarında görev yapan yönetici ve öğretmenlerin ülkemizde
uygulanan Toplam Kalite Yönetimi uygulamalarına ilişkin görüşlerinin alınması ve
değerlendirilmesi, ülkemizde Toplam Kalite Yönetimi Uygulamalarının başarı ile
uygulanıp uygulanmadığının analizi açısından önem taşımaktadır.

Bu araştırmanın amacı ilköğretim okullarında görev yapan yönetıcı ve
öğretmenlerin Toplam Kalite Yönetimi uygulamalarına ilişkin görüşlerini almak ve
EFQM Mükemmellik Modelini temel alarak, elde edilen sonuçların genel bir
değerlendirmesini yapmaktır.

Yöntem
Bu kısımda evren ve örneklem, veri toplama aracı ve verilerin analizi konuları üç

ayrı başlık halinde verilecektir.
i) Evren ve Örnek/em

Araştırmanın evreninİ 2003-2004 ö!1;retim yılında Amasya ilindeki ilköğretim

okullarında görev yapan yönetici ve öğretmenler oluşturmaktadır. Araştırmanın

örneklemini, Amasya ili merkezinde bulunan tüm ilköğretim okuııarında görev yapan 29
yönetici ve 411 öğretmen oluşturmaktadır.

ii) Veri Top/ama Aracı

Veri toplama aracı, MEB Personel Genel Müdürlüğü Yönetimi De!1;erlendirme ve
Geliştirme Dairesi Başkanlığı (YÖDERGEM) tarafından hazırlanmış olan "EFQM
Mükemmellik Modeli 2000" Eğitim Kurumları Kılavuzunda yer alan kriterler
dOğrultusunda hazırlandl!1;ından, geçerlik çalışmasına gereksinim duyulmamıştır. ÇünkU
kılavuzda yer alan kriterler YÖDERGEM' de bulunan uzmanlarca hazırlanmıştır.

Vergi toplama aracı 9 ana bölümden oluşmaktadır. Her bir bölümün altında 8
kriter ve her bir !aiterin gerçekleşme düzeylerini gösteren likert tipi dörtlü bir
derecelendirme ölçe!1;i bulunmaktadır. Derecelendirme ölçeği; Hiçbir zaman, Bazen, çoğu

zaman ve Her zaman olarak sıralanmıştır. Elde edilen bilgi toplama aracına son şekli

verilmeden önce Amasya ili Merzifon ve Suluova ilçelerinde bulunan ı O okulda 20 okul
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yöneticisi ve 30 ilkö~etim okulu ögretmenlerinin görüşlerine başvurulmuştur. Bu nedenle
ilgili, çalışma evreni dışında tutulmuştur.

Veri toplama aracının gUvenirlik çalışmalarında aşagıdaki aşamalar izlenmiştir.

EFQM modelindeki kriterler dikkate alınarak hazırlanan veri toplama aracı iki eşit parçaya
bölünmüştUr. Birinci böWmde Toplam Kalite Yönetimi anlayışını ölçmeye yarayan 36 soru
okul yöneticileri ve ögretmenlere verilmiş, bir hafta sonra toplanmıştır. 15 gün sonra aynı

yönetici ve öğretmenlere bizzat araştırmacı tarafından veri toplama aracının diger
yarısından oluşan 36 soruluk ikinci bölüm uygulanmıştır. İki bölUm arasında elde edilen
sonuçlarla ilgili yapılan güvenirlik çalışmalarında rl.2=.80 olarak bulunmuştur. Veri
toplama aracı ile ilgili yapılan istatistiksel çalışmadan sonra veri toplama aracına son şekli

verilerek uygulanmıştır.

iii) Verilerin Analizi
Toplanan verilerin istatistiksel işlemlerinde SPSS paket programı kullanılmıştır.

Elde edilen bulguların tanımlayıcı istatistikleri yapılmış ve gruplar arasındaki fark olup
olmadıgı "t' testi analizi ile ortaya konmuştur. (Anlamlılık düzeyi 0.05 ve O.OJ olarak
alınmıştır)

Bulgular ve Yorum
Bulgular ilkögretim okuııarı yönetici ve ö~etmenlerinin Toplam Kalite Yönetimi

uygulamalarına jjjşkin görUşlerinin istatistiki olarak degerlendirilme bulguları (Tablo J) ve
bu verilerin grafikselolarak gösterimi (Grafik i) olmak ilzere iki bölümden oluşmaktadır.

Tablo i inceJendiginde, Toplam Kalite Yönetimi uygulamalarına ilişkin "Liderlik"
ve "Paydaşlarta ilgili Sonuçlar H, ilkögretim okullarındaki yönetici ve ögretmenler için
önemli bir etken oldugu görülmektedir (p<O.O I). Bu iki kriterden "Liderlik:' ile ilgili veriler
incelendiginde; yöneticiler okul vizyon ve misyonu, etik kurallar-değerlerinin oluşturulması

ve uygulanması, politika ve strateji/eri uygulayacak düzenin kurulması, temel faaliyetlerin
tasarlanması ve uygulanması, iyileştirme çalışmaları ve diğer kuruluşlarla işbirliği,

çalışanların özendirilmesi, desteklenmesi ve uygun biçimde taktir edilmesi bakımından

daha olumlu görUşlere sahiptirler.
"Paydaşlarla ilgili Sonuçlarm" verileri incelendiginde, yöneticilerin ilgili kriter

yönünden sahip oldukları ortalama degerin ögretmenlere göre daha yUksek oldugu
görülmektedir. Buna göre okulun iletişim kanallarımn açık tutulması, sorunların ortaya
çıkanlması ve çözülmesine ilişkin plan yapma, diğer okul/arla kıyaslama ve değerlendirme,

paydaşlarm görüşlerini dikkate alınması ve değerlendirilmesi, yeni ve farklı düşünceleri

dikkate alma, okul çalışanlan ve veli/er için eğitim programları düzenleme faktörleri
yönlerinden yöneticilerin ögretmenlere göre daha olumlu gört1şe sahip oldukları sonucuna
ulaşılmıştır.
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T""Top1amO""ÖğretmenlerY""Yönetıcller

Tablo 1. ilköğretim Okullannda Görevli Yönetici ve Öğretmenlerin Toplam Kalite
~ . U i i il k G K i i

• p<O.OSj "p<O.Ol.

önetimı IYKu ama arına iş in örüş erinin arşı aşlırı ması.

VV A.Ort. S.Sap. !Mini IMaks
~-değeri Sig

mum ~mum

Liderlik
[y ~9 ,44 K>,57 ~,OO 14,00
K> 141 i 2,90 ,86 1,00 14,00 14,68 ,001 n

tr ~40 ?,94 ,85 1,00 14,00
Y ~9 ,25 ,57 2,13 14,00

IPolitika ve Stratej i Ö 1411 ,79 P,82 1,00 14,00 2,96 ,003*
T fı40 ,82 (1,82 1,00 14,00
Y ~9 ,02 ~,70 1,38 14,00

Çalışanlar Ö ~I ı 7,52 P,91 1,00 14,00 7,90 ,004·
T 1440 2,55 ,91 1,00 . 14,00

şbirlikleri ve
Y ~9 ,88 ,79 1,00 14,00

Kaynakları
Ö fııı ,60 ,88 1,00 14,00 1,83 ,076
T 1440 ,62 0,87 1,00 14,00.
Y ~9 7,87 b,73 1,38 14,00

Süreçler ) 14 11 2,65 b,87 1,00 14,00 1,57 ,126
440 2,67 0,86 1,QO ~,OO

Paydaşlarla ilgili ')
29 3,43 0,58 ~,OO 14,00
411 ,96 ,85 1,00 14,00 ~,89 ,001**Sonuçlar .... 440 ,99 ,84 1,00 4,00, '

i<;alışanlarla
. . ,Y 29 3,15 ,57 1,88 4,00
Ilgıi j 41 i ,80 0,86 1,00 4,00 tl,19 004*Sonuçlar r 440 ,82 0,84 ;:. .1;QO ' 4,00, '

Toplumla İl ,ıN 29 ,22 0,71 1,50 4,00
gı it> 411 '),80 ,89 1,00 4,00 ~,98 005*Sonuçlar tr 440 7,83 ,88. '1.,QO , 4t,t)Ô.

Temel performan;;
29 ,38 ,54 2,13 4,00
411 ,06 0,82 1,00 4,00 ~,04 ,042*

Sonuçları tr
440 ,O~}' 0,81"" :, MIO;:', 4:~Q;;::;,

, . ..
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Grafik 1. Toplam Kalite Yönetimi UygulamalarıHakkında
Yönetici ve Ö(ıretmenlerin Görüşlerinin KarşılaşbrılmaS1.
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Grafik 1 incelendiginde, bütun etkenler yönetici ve ögretmen görüşleri

dogrultusunda karşılaştırıldıgında, elde edilen sonuçlar; yöneticilerin ögretmenlere göre
Toplam Kalite Yönetimi uygulamaları açısından daha aktif oldukları görülmektedir. Grafik
ve tablodaki verilere göre, ilkögretim okullarındaki yönetici ve ögretmenler Toplam Kalite
Yönetimi uygulamalarındaönemli bir işleve sahiptirler.
Sonuç ve Öneriler

ilkögretim okullarında görev yapan yönetici ve ögretmenlerin Toplam Kalite
Yönetimine ilişkin dokuz alt başlık olarak belirlenen kriterlerin tamamında yöneticilerin
görOşlerinin daha olumlu oldugu açık bir şekilde görülmüştür. Bu nedenle, ögretmenlere
nazaran yöneticilerin Toplam Kalite Yönetimini daha fazla dikkate aldıkları ve
önemsedikleri sonucuna ulaşılabilir,

Özellikle "Liderlik" ve "Paydaş/arla İlgili Sonuçlar" kriterlerinde elde edilen
anlamlı farklılıklar yönetici ve ögretmenlerin Toplam Kalite Yönetimine bakış açılarındaki

farklılıgın en önemli göstergesidir.
Ögretmen ve yöneticilerin ayrı ayrı ortalamalarından farklı olarak genelortalama

degerleri dikkate alındıgında en yüksek degere "Temel Performans Sonuçları (3,09)"
kriterinin sahip oldugu, en düşük ortama degere ise "Çalışan/ar (2,55)" kriterinin sahip
oldugu görülmektedir. Bu veriler, çalışanların gerekli egitimi alması hususuna verilmesi
gereken kadar önernin verilmedigini, fakat performans degerlendirmeye oldukça fazla
önem verildigi sonucunu ortaya koymaktadır.

Bu çalışma sırasında anlamlı sonuçlara ulaşılamayan "işbirlikleri ve Kaynakları ile
Süreçler" alt kriterleri konuları !.izerinde önemle durulması gerekmektedir, İIkögretim

okullarında çalışan yönetici ve ögretmenlerden en list dllzeyde verim alınabilmesi için,
Toplam Kalite Yönetimi kavramının bu kişilere kavratılması ve bu kavramın öneminin
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farkına varabilmeleri için periyodik hizmet içi egitim seminerlerinin düzenlenmesi
gerekmektedir. İlgili seminerlerin faydalılık düzeyinin artırılabilmesi için seminer
sürecinde performans degerlendirmesi etkili ve gerçekçi bir şekilde yapılmalıdır. Bu
degerlendirme sonuçları MEB ile koordineli bir şekilde degerlendirilmelidir.
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