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UYGULAMALARINA ILISKIN GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI; AMASYA ILI ORNEGI

Ahmet USTUN"
Ozet

Bu g¢alisma, llktgretim okullaninda gérevli yonetici ve &Zretmenlerin Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarina iliskin goriglerini almak ve EFQM Mikemmellik
Modelint temel alarak genel bir deferlendirmenin yapilmasi amaciyla yiritiilmisgtir.
Caligma, Amasya ilindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 29 yonetici ve 411 5retmen
ile yiriittimilstiic. Verilerin toplanmasinda EFQM Miitkemmellik Modeli Durum saptama
anketi kullanimig ve veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.

Calisma sonucunda, Ilkégretim okullarinda gérev yapan yénetici ve dgretmenlerin
Toplam Kalite Yonetimine iliskin dokuz alt baglik olarak belirlenen kriterlerin tamaminda,
yéneticilerin goriiglerinin daha olumlu oldugu agik bir sekilde goritimilstiir. Yéneticilerin
ofretmenlere nazaran Toplam Kalite Yénetimini daha fazla dikkate aldiklarn wve
tnemsedikleri sonucuna ulagitmistir.
Anahtar Kelimeler; Toplam Kalite Y dnetimi.

The Evaluation Of The Ideas Of The Managers And Teachers In Primary
School; A Sample In Amasya

Abstract

This study was carried out to get the ideas of managers and teachers working in
primary school about the application of total guality management and to evaluate these
ideas by taking the EFQM model as the basis. The sample group consisted of 29 manager
and 411 teachers working in primary schools in Amasya. EFQM model questionnaire was
used to obtain the data and SPSS program was used to analyses the data.

The result indicate that the tdeas of the managers and the teachers are more
positive about the total quality management related to the criteria embedded in nine
subtitles. 1t is also clear that managers take the total quality management in to
consideration more seriously than the teachers.

Key words,; Total Quality Management.

1.Girig

Toplumsal degismelerin drgitlere getirdigi rekabet ortaminda, daha miikemmeli
yakalama gabalari, “stirekli gelisim” felsefesiyle hareket eden Toplam Kalite Y&netimi
anlayisim olugturmustur. Ydnetim slirecinde insami merkeze alarak demokratik degerlere
vurgu yapan bu anlayis, Japonya’daki basarili uygulamalariyla dikkatleri (izerine ¢ekmistir.
1970’ lerin sonuna gelindiginde diinya pazarindaki sarsilmaz gibi gdriinen yerlerini
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kaybeden Amerikan sirketleri, bagarisit Japonya $rneginde tiim dilnyaya kabul ettiren
Toplam Kalite Y8netimini 6grenmek ve uygulamak i¢in yarisir hale gelmigtir. Ginimiizde
ise yalmzca Amerikan girketleri degil, gelecegin diinyasinda rekabeti diigiinen tim diinya
orgiitteri Toplam Kalite Yonetimi hususunda birbirleri ile yarigw duruma pelmislerdir
(Hesapgioglu, 2003). Toplam Kalite YOnetimi nedir? ve hangi temel unsurlara
dayanmaktadir?

Toplam Kalite Ytnetimi temel olarak alti temel unsura dayanmaktadir. Bunlar
sirastyla mogteri odakliik (Aguaya, 1994), tist yonetim liderligi ($isman ve Turan, 2001),
siirekli geligim (Yenersoy, 1997), katilim ve takim ¢aligmasi (Ensari, 2002), iletisim ve
igbirligi (Aguaya, 1994) ve verilerle ¢alismadir (Kdksal, 2001).

Ulkemizde de gelisme ve diga agilma siireci iginde gelisen Avrupa Birligine girme
¢abalan ve yagadigirmiz gimritk birligi stireci, musgteri beklentilerini de yitkselterek kaliteye
verilen 6nemi artirmistir. Buna paralel olarak 1991 yihinda Kalite Dernegi kurulmus olup,
EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1) tarafindan gelistirilen “Miukemmellik Modeli”nin
yayginlastirilmasi ySniinde de ¢aligmalar yapmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi’na bagh okul ve kurumlardaki Toplam Kalite Yonetimi
uygulamas: da EFQM Miikemmellik Modelini teme] alan 8z degerlendirme caligmalariyla
yiriitilmektedir. Bu modelde yer alan degisik apirhktaki dokuz kriterle bir
kurumun/kurulusun kuvvetli yonleri ile iyilestirmeye agik alanlari ortaya ¢ikmaktadir
(MEB, 2002). Modelde ver alan bu kriterlerden besi girdi kriterleri olup, kurumda nelerin,
nasil yapildigini gdstermektedir, Diger ddrt kriter ise sonug kriterleri olarak adlandiriimakta
ve kurumun bu faalivetleri sonucunda ulasti1 durumu sergilemektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 Tasra Teskilatt Toplam Kalite Y&netimi Uygulama Projesi
Kilavuzunda yer verilmis olan EFQM milkemmellik modelinin egitim kurumlarinda
uyarlanmis kriterlerini ise $oyle ozetlemek miimkiindir (MEB, 2002; Drucker, 1998;
Simsek, 2000; Sigman ve Turan, 2001):

1. Liderlik; Bu kriterde “liderler” kelimesi Ozerinde okul mudtrliizi, okul mildir
yardimecilify, bolim baskany/sefligi, zOmre bagkanligi gibi yonetim gérevi bulunan
galisantar! icermektedir.

2. Politika ve Strateji; Okulun orta ve uzun vadeli hedefleri tespit edilerek, egitim-
ggretim politikasi, kalite politikasi, hizmet politikasi, killtir, sanat,spor politikas1 ve ¢evre
politikasi gibi belirlenen politikalarla okulun bu hedeflere odakianmasi saglanmaktadir.

3. Caliganlar; Caliganlar kriteri ile de okulun insan kaynaklarina y&nelik
politikalart ve bunlari nasif hayata gecirdigi sorgulanmakta olup, bu kapsamdaki
iyilestirmelerin sonug¢larint 7 nolu kriterde gérmek muimkin olacaktir (Senge, 1997).

4. Isbirlitleri ve Kaynakiar; Okulun aile, Milli Egitim Midiirl0gl, Rehberlik
Aragtuma Merkezi, yerel yonetimler, kamu kuruluslary, sivil toplum &rgiitleri, saglik
kuruluglari, burs veren kurulusglar, basin, tiniversite gibi kuruluglarla nasil bir igbirligi
kurdugu sorgulanmakta ve finansal kaynaklarin, maddi ve maddi olmayan aktiflerin nasil
kullanildig slgiilmektedir.

5. Siiregler; Okulun siireglerini nasil tasarladig1, ybnettigi ve iyilestirdigi konulan
ele alinmaktadir. Okuldaki stiregler ise ybnetimsel sire¢ler (karar verme, planiama,
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organize etme, iletisimi sa8lama, etkileme, koordinasyonu saglama, degerlendirme) ve
islevsel strecler (8grenci isleri, personel isleri, 6gretim isleri, egitim igleri, isletmecilik)
olarak goriilmektedir.

6. Miisteri Memnuniyetine [ligkin Sonugiar; Okulun hizmetlerinden yararlananlar
dgrenci, veli, toplum, bir Ust simif, bir st &grenim kurumu ve igverendir. Bu kriterde de her
bir kesimlerin memnuniyetleri degerlendirilmektedir.

7. Caligan Memnunivetine iligkin Sonuglar; Calisan memnuniyeti anketi ve ¢aligan
memnuniyeti performans gostergeleri ile galiganlara yénelik sonuglar elde editmektedir.

& Toplum Memnuniyetine ligkin Sonu¢lar; Okul yada kurumun iginde bulundugu
topluma karst duydugu sorumluluk anlayisiyla topluma sagladigt tiim  katkilar
degerlendiriimektedir.

9.Temel Performans Sonuglar:; Okulun performansiyla ilgili olarak nasil sonuglar
elde ettigi ile ilgilidir. Okuolun finansal sonuglarryla birlikte mezun olan 6grenci sayisi, bir
ist dgrenime devam eden &grenci sayisi, ige yerlestirilen &grenct sayisi gibi finansal
olmayan sonuglart ve bu sonuglarin yillara gore gosterdift egilim deZerlendirilir.
Performans ¢iktilar ve gdstergeleri olmak iizere iki alt kriterden olugur.

Arastirmanin Amact

ilksgretim okullarinda gorev yapan ydnetici ve Ogretmenlerin iilkemizde
uygulanan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina iliskin goriislerinin alinmast ve
degerlendirilmesi, lilkemizde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin = bagari ile
uygulanip uygulanmadigiun analizi agisindan dnem tasimaktadir.

Bu arastrmanin  amact ilksgretim  okullarinda gérev yapan yonetici ve
apretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina iliskin  gérislerini almak ve
EFQM Mikemmellik Modelini temel alarak, elde edilen sonuclarin pgenel bir
degerlendirmesini yapmaktir.

Yéntem

Bu kisimda evren ve érneklem, veri toplama araci ve verilerin analizi konulari tg
ayr1 baglik halinde verilecektir.
i) Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2003-2004 ogretim yilinda Amasya ilindeki ilkdgretim
cokullarinda gorev yapan ybnetici ve Ofretmenler olugturmaktadir. Arastirmanim
orneklemini, Amasya ili merkezinde bulunan tim ilkdgretim okuliarinda gérev yapan 29
yonetici ve 411 dgretmen olusturmaktadir.

i) Veri Toplama Aract

Veri toplama araci, MEB Personel Genel Mitdirliigil Yanetimi Degerlendirme ve
Gelistirme Dairesi Baskanlign (YODERGEM) tarafindan hazilanmis olan “EFQM
Miikemmellik Modeli 2000” Egitim Kurumlann Kilavuzunda yer alan kriterler
dogrultusunda hazirlandigindan, pegerlik ¢aligmasina gereksinim duyulmamistir. Clinkil
kilavuzda yer alan kriterler YODERGEM’ de bulunan uzmanlarca hazirlanmugtir.

Vergi toplama aract 9 ana bdllimden olusmaktadir. Her bir blimiin altinda 8
kriter ve her bir kriterin gergeklesme dlzeylerini gdsteren likert tipi dortli bir
derecelendirme 8lgegi bulunmaktadir, Derecelendirme Slgegi; Hichir zaman, Bazen, Cogu
zaman ve Her zaman olarak siralanmustir. Elde edilen bilgi toplama aracina son sekli
verilmeden dnce Amasya ili Merzifon ve Suluova ilgelerinde bulunan 10 okulda 20 okul
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yoneticisi ve 30 ilkdgretim okulu dgretmenlerinin giriislerine bagvurulmugtor. Bu nedenle
ilgili, galisma evreni diginda tutulmustur.

Veri toplama aracinin givenirlik galismalarinda agagidaki asamalar izlenmistir,
EFQM modelindeki kriterler dikkate alinarak hazirlanan veri toplama araci iki egit pargaya
bdlinmilstir. Birinci bdliimde Toplam Kalite Ydnetimi anlayisint dlgmeye yarayan 36 soru
okul y¥neticileri ve 8gretmenlere verilmis, bir hafta sonra toplanmigtir. 15 giln sonra ayni
ydnetici ve Ogretmenlere bizzat aragtirmaci tarafindan veri toplama aracinin diger
yanisindan olusan 36 soruluk ikinci balim uygulanmigtir. Tki bslim arasinda elde edilen
sonuglarla ilgili yapilan gtivenirlik g¢alismalarinda r,,=.80 olarak bulunmustur., Veri
toplama araci ile ilgili yapilan istatistiksel ¢alismadan sonra veri toplama aracina son sekli
verilerek uygulanmistir.
5ii) Verilerin Analizi

Toplanan verilerin istatistiksel islemlerinde SPSS paket program: kullaniimistir.
Elde edilen bulgularnin tamimlayici istatistikleri yapilmis ve gruplar arasindaki fark olup
olmadigr “r” testi analizi ile ortaya konmustur. (Anlamhlik diizeyi 0.05 ve 0.0T olarak
alinmistir)
Bulgular ve Yorum

Bulgular itk gretim okullar ydnetici ve 8gretmenlerinin Toplam Kalite Yénetimi
uygulamalanna iliskin g8riglerinin istatistiki olarak degerlendirilme bulgular: (Tablo T) ve
bu verilerin grafiksei olarak gisterimi (Grafik 1) olmak uzere iki bslimden olugmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarima iliskin “Liderfik”
ve “Paydaglaria flgiti Sonuclar”, ilkdgretim okullarindaki y#netici ve 6gretmenler i¢in
gnemli bir etken oldugu gérillmektedir (p<0.01). Bu iki kriterden "Liderlik” ile ilgili veriler
incelendiginde; yoneticiler okul vizyon ve misyonu, etik kurallar-degerlerinin olugturulmas:
ve wygulanmas, politika ve stratejileri uygulayacak diizenin kurulmasy, temel faaliyetierin
tasarlanmast ve wygulanmasi, iyilestirme caliymalart ve diger kuruluslarla isbirligi,
calisanlarin 6zendirilmesi, desteklenmesi ve wygun bicimde taktir edilmesi bakimindan
daha olumlu gér0slere sahiptirler.

“Paydaglaria Ilgili Sonuglarin” verileri incelendiginde, y@neticilerin ilgili kriter
yéninden sahip olduklan ortalama degerin &gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
gorillmektedir. Buna gbre okulun iletisgim kanallarmmin agik tutulmasi, sorunlarin ortaya
grkariimast ve ¢ozilmesine iligkin plan yapma, diger okullarla kiyastama ve degerlendirme,
paydaslarin gérislerini dikkate alinmast ve degerlendirilmesi, yeni ve farkli disiinceleri
dikkate alma, okul ¢aliganlari ve veliler icin egitim programlart diizenleme faktorleri
y6nlerinden ydneticilerin $gretmenlere gére daha olumlu gdrilse sahip olduklan sonucuna
ulagilmistir.
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Tablo 1. llkogretim Okullarinda Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarina fligkin Goriiglerinin Kargtlagtirilmast,

N A.Ort. [S.Sap. Mini Maks _deperi Sig
mum [imum
Liderlik 29 3.44 0,57 2,00 14,00
411 P90 10,86 1,00 4,00 4,68  L001**
140 2,94 0,85 1,00 4,00
Y 29 3,25 0,57 2,13 [|,00
Politika ve Strateji |0 M1 2,79 0,82 1,06 4,00 296 L003*
T 440 2,82 0,82 1,00 4,00
Y 29 3,02 0,70 1,38 14,00
Calisanlar O 411 P52 1091 1,00 B,00 2,90  |004*
T 440 2,55 10,91 1,00 1,00
lsbirlikleri Vc‘{ 29 2,88 10,79 1,00 14,00
Kaynaklari 8] 411 2,60 0,88 1,00 {00 |1,83 076
T 140 2,62 0,87 1,00 4,00,
Y D9 87 0,73 1,38 K.,00
Stirecler 0O 411 P65 087 1,00 ¥,00 1,57 126
440 2,67 0,86 1,00 4,00
Paydaslarla  [lgitip. 29 3,43 0,58 2,00 4,00
Sonuglar 9] 411 2,96 0,85 1,00 4,0Q ~2,89 L001**
440 2,99 0,34 00 4,00 .
Calisanlarla 1lgil'Y 29 3,15 0,57 1,88 4,00
Sonuclar 0O 411 2,80 0,86 1,00 4,00 2,19  1004*
T 140 2,82 0,84 . (1,00 4,00
Toplumia ilgiliY 29 3,22 0,71 1,50 1,00
Sonuclar O 411 2,80 0,89 1,00 400 2,98  ,005*
440 2,83 0,88 - 11,00 14,00
Temel Performansg 29 5,38 0,54 2,13 14,00
Sonuglar: 411 3,06 0,82 1,00 ,042*
440 3,09 0,81~ -  [1.00./ 4.0
* p<0.05; **p<0.01. Y=Y tneticiler O=0gretmenler

26




likagretim Qkullarindaki Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetim: Uygulamalarina ligkin Gériglerinin
Degerlendirilmesi; Amasya fli Ornegi

Grafik 1. Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalan Hakkinda
Yénatici ve Ofretmenlerin Gérbglerinin Karsilastinlmas:.
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Grafik 1 incelendifinde, biitin etkenler y&netici ve &fretmen gdriigleri
doprultusunda karsilastinldifinda, elde edilen sonuglar; yoneticilerin &fretmenlere gore
Toplam Kalite Y&netimi uygulamalari agisindan daha aktif olduklan gérillmektedir. Grafik
ve tablodaki verilere gore, ilkégretim okullarindaki yénetici ve &gretmenler Toplam Kalite
Yt6netimi uygulamalarinda dnemli bir isleve sahiptirler.

Sonuc ve Oneriler

Iikogretim okullarinda gérev yapan ydnetici ve dfretmenlerin Toplam Kalite
Y énetimine iliskin dokuz alt baglik olarak belirlenen kriterlerin tamaminda yoneticilerin
goritglerinin daha olumlu oldufu agik bir sekilde gérillmtistlir. Bu nedenle, 8gretmenlere
nazaran  yéneticilerin Toplam Kalite YOnetimini daha fazla dikkate aldiklar ve
dnemsedikleri sonucuna ulagitabilir.

Ozellikle “Liderlik” ve “Paydaslarla flgili Sonuglar” kriterlerinde elde edilen
anlamli farkliliklar ytnetici ve dgretmenierin Toplam Kalite Y&netimine bakig agilarindaki
farklilifin en nemli gbstergesidir.

Qpretmen ve yoneticilerin ayn ayri ortalamalarindan farkli olarak genel ortalama
deperleri dikkate alindipinda en ylksek defere “Temel Performans Sonuglar: (3.09)"
kriterinin sahip oldugu, en disiik ortama degere ise “Calisanlar ¢(2.55)" kriterinin sahip
oldugu gorillmektedir. Bu veriler, ¢alisanlarin gerekli egitimi almas: hususuna verilmesi
gereken kadar dnemin verilmedigini, fakat performans deferlendirmeye olduk¢a fazla
tnem verildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligma sirasinda anlamli sonuglara ulagilamayan “fsbirlikieri ve Kaynakiart ile
Stiregler” ait kriterleri konular Gizerinde dnemle durulmasi gerekmektedir. [lkdgretim
okullarinda ¢alisan ydnetici ve Ofretmenlerden en st diizeyde verim alinabilmesi igin,
Toplam Kalite Yonetimi kavraminin bu kisilere kavratilmast ve bu kavramin dneminin
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farkina varabilmeleri igin periyodik hizmet igi epitim seminerlerinin diizenlenmesi
gerekmektedir.  lIlgili seminerlerin faydahilik dlizeyinin artirilabilmesi igin seminer
sirecinde performans deferiendirmesi etkill ve ger¢ekei bir gekilde yapumalidir. Bu
degerlendirme sonuglant MEB ile koordineli bir sekilde deperlendirilmelidir.
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