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Oz

Bu ¢alismada, lojistik sektoriinde ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanma (BIT) diizeylerinin onlarin is performanslarina hangi diizeyde etki ettigi
Azerbaycan'daki bolgelerin ekonomik gelismislik diizeyi agisindan incelenmistir. Bu
amagla, rastgele orneklemeye dayali olarak Azerbaycan'da farkli bolgelerde lojistik
alaninda galisan kisilerden bilgi toplanmistir. Calismanin veri toplama araci olarak ise
anket yonteminden yararlanilmis ve 321 kisiden elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Ilgili degiskenler arasindaki iligkileri test etmek icin korelasyon ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, BIT kullanmanin
bireylerin ¢alisma performansi tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu etki, BIT
tutum &lgeginin tiim 5 boyutu icin de gegerli olmus ve genel BIT egilimi, bilgisayar
donanimi, sanal ortamda bilgiye erisim, yazilim kullanimi ve sanal ortamda iletisim
alt boyutlariin is performansi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan ise ayri-ayri1 ekonomik bdlgeler ile BIT kullanma

diizeyi arasinda beklenenin aksine negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ICT USAGE LEVELS OF
EMPLOYEES ON BUSINESS PERFORMANCE IN LOGISTICS
ENTERPRISES IN AZERBAIJAN FROM REGIONAL
ECONOMIC DEVELOPMENT PERSPECTIVE

ABSTRACT

In this study, the impact of the level of utilization of information and
communication technologies (ICT) of employees in the logistics sector on their job
performance has been examined in terms of the level of economic development of the
regions in Azerbaijan.For this purpose, data was collected from people working in the
tield of logistics in different regions of Azerbaijan on the basis of random sampling.
The survey method was used as the data collection tool of the study and the data
obtained from 321 people were analyzed. Correlation and regression analyzes were
performed to test the relationships between the relevant variables. According to the
research findings, the use of ICT has a positive effect on the work performance of
individuals. This effect was valid for all 5 dimensions of the ICT attitude scale and it
was determined that the sub-dimensions of general ICT tendency, computer
hardware, access to information in a virtual environment, use of software, and
communication in a virtual environment had a significant and positive effect on job
performance. On the other hand, contrary to expectations, it was determined that there
is a negative relationship between individual economic regions and the level of ICT

use.

Keywords: ICT, COMPUTER HARDWARE, VIRTUAL ENVIRONMENT,
SOFTWARE, BUSINESS PERFORMANCE, ECONOMIC DEVELOPMENT
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1. GIRiS

Glintimiiz diinyasinda teknolojik gelismeler 1s1ginda ekonomik degisim ve
gelisim oldukga hizla yayilmaktadir. Bu degisim ve gelismelerin neler oldugu, hangi
sektorlerin hangi diizeyde etkilendigi siirekli tartisma konusudur (Ollo-Lopez &
Elena, 2012). Kuruluslar, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabildikleri Ol¢tide
rekabet edebilir ve basarili olabilirler. Bu baglamda, miisteri ihtiyaglarimni karsilamak
ve miisteri memnuniyetini saglayarak devamli kilmak her zamankinden daha zor hale
gelmistir. Bu gelismeler bilgi iiretebilen ve degisime uyum saglayabilmeleri i¢in pozitif
rekabet avantaji yaratirken, bunu yapamayanlar igin biiyiik bir dezavantaj

olusturmustur (Ekinci, 2004).

Bilgi teknolojilerinin iletisim sistemleri ile entegrasyonu, giintimiiziin giderek
artan kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit i¢i hem de orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisiklikleri beraberinde getirmistir (Ackoff, 2004). Zamanla internet
kaynaklarmin da daha iyi yapilanmasiyla gelisen ve artan bilgi ve iletisim teknolojileri,
artik tim sirketlerin vazgecilmezi ve kara kutusu haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma ile kuruluslar arzu edilen is performansini elde etmeyi
amaglamaktadirlar. Burada 6nemli nokta ise sirketlerin benimsedigi yenilik¢i ruhtur
ki, bununla da bilgi tiretmeyi basaran sirketler ve toplumlar kalabaligin arasmndan
styrilabilir. Yani, kendi i¢ ve dis kanallarinda eksiksiz iletisim kanallar1 olusturabilen,
bilgi alabilen veya tiretebilen sirketlerin rakiplerine gore daha yiiksek bir konuma
gelme olasilig1 ytiksektir (Caliskan, Biisra, & Ugur, 2020; Mehmet, Zerenler, & Bilge,
2005).

Kiiresel rekabet ortam firmalari tirtinlerini yiiksek kalite ve maliyet etkinligi ile
iiretmeye, daha etkin hizmet kalitesi saglamaya ve tirtinleri miisterinin istedigi yer ve
zamanda teslim etmeye zorlamaktadir. Bu kapsamda giintimiiz lojistik operasyonlari

firmalarin rekabet giicinii dogrudan etkileyen bir performans o6l¢timii haline
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gelmistir. Lojistik faaliyetlerin basarisinin saglanmasi ise ayn1 zamanda her tiirli
teknolojinin yapilandirilmasina da baghdir. Bu nedenle artik tiim is birimlerinde etkin
bir sekilde kullanilan bilgi teknolojileri, lojistik sektoriindeki firmalara 6nemli firsatlar

sunmaktadir (Cengiz & Cetinceli, 2020).

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin orgiitlere sundugu firsatlar diinya literatiiriinde
tartisilmaz kabul edilse de bu firsatlarin 6zellikle de lojistik sektoriindeki orgiitlerin ve
calisanlarin bireysel performanslarina etkisi halen tartisma konusu olmaktadir. Bu
teknolojilerin kullanimi biiyiik oranda zaman, maliyet, bilgi-birikim, orgiitsel talep ve
istek gerektirdiginden BIT kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda gelismekte olan iilkeler agisindan konunun arastirilmasi ¢ok
onemlidir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, Azerbaycan'da lojistik sektoriinde
calisan bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeylerinin onlarin genel
is performanslarina etkisini bolgesel ekonomik gelismislik diizeyi baglaminda

incelenmektir.

Literatiirde bireylerin BIT kullanma diizeylerinin isletme performansina hangi
diizeyde katki yaptigina dair calismalara rastlanmasma karsin, BIT kullanim
diizeyinin bireysel is performansma Kkatkis1 ilgili arastirmalar smirli sayida
bulunmaktadir. Bu baglamda BIT kullamim diizeyinin lojistik sektdrii calisanlart
agisindan incelenmesi ve bunun ayri-ayr1 bolgelerin ekonomik gelismislik diizeyi
kapsaminda arastirilmasmnmn onemli oldugu distiniilmektedir. Bu amagla,
arastirmada Oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve gerekli veriler toplanmis ve

bu cercevede analizler gerceklestirilmistir.

2. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Insanlik tarihi boyunca belirli donemlerde yenilikler, insanin sosyal yasami
tizerinde ¢ok onemli bir etkiye sahip olmus ve bu etkilesim, dogas1 geregi devrim
niteliginde sonuglara yol agmistir. Son yillardaki hizli teknolojik gelismelerin cogunun

bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gergeklestigi goriilmektedir. Teknoloji ve bilgi
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aligverisinin hizlanmasi baslangicta bilgisayarlarin icat edilmesi ve internet ag
sisteminin yayginlasmas: ile baslarken, bilgisayarlarin evlere gelmesiyle birlikte
bilgisayar yazilimlarinin yayginlasmas: bu hizi artirarak durdurulamaz bir bilgi

akisiin olusmasina neden olmustur (Kusat, 2011).

Insanlarm gelisim ve degisimlerini gozlemlersek teknolojinin bu gelisim ve
degisimde ¢ok etkili bir ara¢ oldugunu gorebiliriz (ITEA, 2023). Teknolojik gelisme ve
degisimler sonucunda insanlar bilgi toplumu olmaya baslamis ve bunun etkileri
toplumsal hayatin her asamasinda hissedilmektedir (Akgiin, Yilmaz, & Seferoglu,
2011). Elektronik ticaretin yayginlasmasi isletme maliyetlerini diistirmiis ve bilisim
teknolojilerinden yararlanan sirketlere rekabet avantaji kazandirmistir (Kusat, 2011).
Heskett vd. (1990) gore, bilgi teknolojileri "bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verilen
aktif ve faydal bilgilere doniistiirme yontemlerini kapsayan baglantili ve etkilesimli

teknolojilerdir".

Bilgi ve iletisim teknolojileri, “bilgileri toplamak, depolamak, islemek, aglar
araciligiyla iletmek ve kullanicilara sunmak igin kullanilan iletisim ve bilgisayar
teknolojileri dahil tiim teknolojileri” kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
edinmeyi ve elde edilen bilgiyi degistirmeyi miimkiin kilan gorsel, duyussal ve yazili
materyallerin tiimii olarak tanimlanabilir (Tonta, 1999; Atilgan, 2006). Internet,
bilgisayar, cep telefonu, televizyon, radyo, gorsel ve isitsel cihazlar gibi teknolojiler
bilgi ve iletisim yeteneklerinin gelismesinde en 6nemli araglardan bazilar1 olarak
goriilmektedir (Skryabin, Zhang, Liu & Zhang, 2015). Giintimiiz diinyasinin kosullari,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanimini adeta zorunlu kilmaktadir.
Teknolojik degisim ve gelismeler toplumsal hayatin her alaninda etkili olabilmektedir

(Acar, 2015; Akpinar, 2003).

BIT, verileri girdi olarak alan teknolojilerdir. Bu teknolojiler, donanim ve yazilim

gibi birbirine bagh bilesiklerle veriyi toplar, organize eder, isler ve bunun sonucunda
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bilgi tiretir. Ayrica tirettikleri bilgileri depolar ve karar verme stirecinde bireylere veya
departmanlara iletirler. Boylece karar verme siireci hem kisalmis olur hem de

verimlilik ve etkililik saglanir (Laudon & Laudon, 2014).

BiT'in dért ana 6zelligi sunlar olarak gosterilebilir: hiz, depolama kapasitesi,
bilginin iletilmesi ve etkilesim (interaktivite) (Akpinar, 2003). Bilgi ve iletisim
teknolojisi faaliyetleri hizlandirmis, ulasim ve erisimde koklii yenilikler getirmistir. Bu
sayede diinyanin her yerinden haber almak, gerekli bilgileri aninda almak ve aninda
iletmek miimkiin olmustur. Ozellikle internet, kiiresel ve yerel sinirlar1 kirmis, yeni
iletisim kanallar1 agmis, gilinliikk hayatin sinirlarini degistirmis, giderek daha fazla

gunliik islerin ¢evrimici yapilmasini saglamistir (Giddens, 2000).

Bilgi odakli bir kavram olan bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim
teknolojisinin asamalarina verilen genel bir isim olmakla birlikte (Bengshir & Kaya,
1996), acik bir tanim yapilmak istendiginde "Gerekli veri ve bilgilerin kaydedilmesi,
mubhafazasi, belirli bir islemden gecirmek suretiyle yeni bilgilerin tiretilmesi, iiretilen
bu bilgilere gerektiginde erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi bir¢ok islemlerin
etkili ve verimli sekilde gercgeklestirilmesine olanak taniyan teknolojiler olarak
tanimlanabilir” (Behan & Holmes, 1990). Bilgi teknolojileri, veri isleme, depolama,
analiz etme ve paylasma ihtiyaglarin1 karsilamakta ve bu siiregler yazilimlar
araciligiyla elektronik ortamda gerceklestirilmektedir (Nizam & Cabiroglu, 2014).
Diger taraftan iletisim teknolojileri; taraflar arasinda iletisimi gerceklestirmek igin
gerekli olan araglar: temsil etmektedir. Tletisim teknolojileri hem kullanicilar arasinda
oldugu gibi hem de kullanic1 ve bilgi arasinda iletisimi gergeklestiren ve bu iletisimi
gerceklestirirken biinyesinde bulunan mikro islemcilerden yararlanan sistemlerdir
(Basaran, 2004). Bu teknolojiler, ses, goriintii, metin ve dijital bilgilerin elde
edilmesini, islenmesini, saklanmasini ve yaymlanmasimi saglayan bilgisayar ve

iletisim teknolojilerini icermektedir (Bengshir & Kaya, 1996).

Bilgi cag1;, Bilginin ana kaynak oldugu, bilgi iiretiminin ve iletisimin
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yayginlastigl, bilgi calisanlarmin siirekli olarak arttigt ve siirekli 0grenmenin
kacinilmaz bir gereklilik haline geldigi yogun bir sosyal ve ekonomik bir dénemi
temsil etmektedir (Beduk, 2002). Bu baglamda bilgi sistemi; YOneticinin karar
verebilmesi i¢in gesitli kaynaklardan gerekli bilgileri toplayan, isleyen, depolayan ve

raporlayan bir bilgi sistemidir (Gtiles, 2001).

21-ci ylizyilin baslarindan itibaren teknoloji diinyasindaki gelisme hizi ¢ok
yiiksek bir diizeye ulasmus, dijitallesen ortamda bilgi ve iletisimin giivenilirligi ve hiz1
kritik hale gelmistir. Bu siireci etkin bir sekilde kullanabilen orgiit ve kuruluslar
ekonomik biiytime gostere bilmislerdir (Ackoff vd., 2004; Demir6z, 2003). Bilgisayar
ve iletisim teknolojisindeki yasanan gelismeler isletme faaliyetlerini maliyet, kalite,
zaman ve hizmet agisindan stirekli sekilde etkilemekte ve degistirmektedir. Bilhassa
bilgi teknolojilerinin gelismesi orgiitiin yapisinda koklii degisimlere sebep olmakta ve
sirketlerin yeni piyasalara girme, mal ve hizmetlerini sunma, siiregleri iyilestirme,
miisteri kazanma ve miisteri bagliligi saglama konusunda yeni firsatlar sunmaktadir

(Papazoglu, Ribbers & Tsalgatidou, 2000)

Guntimiizde bilgi sistemleri, bir sirketin rekabet avantajinda ¢ok 6énemli bir rol
oynamaktadir. Bilgi sistemlerinin etkin kullanimu ile sirketler, yeni iirtinler, hizmetler
ve siiregler gelistirerek tiretkenligi artirabilir, maliyetleri diistirebilir ve rakiplere kars:
avantaj saglayabilir. Bu baglamda dogru miisterinin, dogru yere, dogru tirtinii, dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru maliyet ile ulastirmay1 amaglayan
(Karh & Tanyas, 2020) lojistik sektoriinde BIT kullanimi cok énemlidir. Dolayisiyla BIT
etkin kullanma giinliik faaliyetlerde ve talepte beklenmedik bir degisim karsisinda
olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sayede firmalar, miisteri ihtiyaglarmi hizli bir
sekilde kesfederek tedarik zincirlerini farkli kanallar {izerinden organize edebilmekte
ve ani talep artisina yonelik ¢oziimler sunulabilmektedir (Geissbauer vd., 2018; Bilgi¢

vd., 2020).
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Tasima, depolama, siparis isleme, malzeme yonetimi, tedarik ve teslimat gibi
tim lojistik faaliyetlerde bilgisayar, internet, bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimi
artmaktadir (Stock & Lambert, 2001). Lojistik hizmetlerinde bilgi ve iletisim
teknolojileri; Nakliye yonetimi, depo yonetimi, dagitim ve teslimat yonetimi, takip
yoOnetimi (arag takibi, sevkiyat takibi vb.), tedarik¢i ve miisteri iligkileri, siparis isleme,

planlama ve iletisim alanlarinda siklikla kullanilmaktadir (Karagoz, 2016)

Bilgi ve iletisim teknolojileri olmadan verimli ve etkili bir tedarik zinciri elde
etmek miimkiin degildir. Etkili tedarik zinciri yonetiminde BIT kullanimi, is
faaliyetlerinin mitkemmelligi ve kiiresel rekabette basar1 icin 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Desarbo vd., 2005). BIT den yaralanma, sirketlerin tedarik zinciri
hedeflerine ulasmalarinda Onemli bir rol oynamaktadir. BIT kullanimi ile
olusturulmus lojistik siireglerin etkin ve verimli koordinasyonu bireysel ve orgiitsel
performans igin temel teskil etmektedir (Lewis & Talalayevsky, 1997, Shang &
Marlow, 2005).

3. IS PERFORMANSI

Performans, “belirli kosullar altinda bir isin yerine getirilme diizeyi ve i gorenin
davranis sekli” olarak tanimlanabilir (Bingol, 2003; Chiu, 2004). Baska bir tanima gore
“bir isi yapan bireyin, o is ile amacglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve
neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesi” (Akal, 1992); herhangi bir isin
nicelik, nitelik, maliyet ve zaman etkinligi acisindan gerceklestirilmesi" (Smith &

Goddard, 2002) anlamin1 tasimaktadir.

Orgﬁt calisanlarinin yaptiklar: isle dogrudan veya dolayl olarak ilgili olan tiim
faaliyetleri basarili bir sekilde yiritilmeleri, tiim oOrgiitlin performansini
belirlemektedir (Lam & Schaubroeck, 1999). Bu nedenle ¢alisanlarin performansinin
degerlendirilmesi, personel yonetiminin en 6nemli gorevlerinden biri olarak kabul

edilmektedir.
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Is performansi tipik olarak iki boyutta incelenir: gérev performansi ve baglamsal
performans. GoOrev performansi, c¢alisanlarin belirli bir gorevi ne kadar iyi
tamamlamasi ile ilgilidir. Baglamsal performans ise, gorev disinda goniillii katilim,
birlikte ¢alisma, kurallara ve prosediirlere uyma ve Orgiitsel hedefleri kabul etme gibi
davranislar ile ilgilidir (Motowidlo, 2000) ve her iki boyutun da is performansinin

belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir.

Sirketler performansa dayali odiillendirme ve terfi gibi uygulamalara dayal
odiillendirme yontemleri uygulayarak calisan motivasyonunu yiiksek tutmaya
calisirlar. Ayrica performansa dayali {icretlendirmenin calisanlari motive etmede
onemli bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Kurumlar, ¢alisan performansinin yiiksek
seviyede kalmasi ve devamsizligin azalmasi igin ¢alisan motivasyonunu artiran

faktorlere dikkat etmektedir (Oztiirk & Diindar, 2003).

Performans degerlendirme, kisi, birim veya kurumlarin performansinin énceden
belirlenmis belirli dlgiitlere veya "benzeri diger sonuglara" gore "0lglilmesi” siirecidir.
Bazi IKY uzmanlann ve uygulayicilarinin  vurguladigr  gibi, performans
degerlendirmesi en zor, karmasik ve herkes i¢in tatmin edici olmayan insan kaynaklar1

faaliyetidir (Mohrman, Resnick-West, & Lawler, 1989).

Is performansi, arastirmacilar kadar kuruluslar, yoneticiler ve ¢alisanlar igin de
temel bir olgudur. Aslinda kuruluslar faaliyet gosterdikleri sektorde kurumsal
hedeflerine ulasmak ve rekabet giicii elde etmek i¢in siirekli olarak yiiksek performans
gosteren ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Yiiksek performans hem orgiitler hem de
calisanlar igin ¢ok 6nemlidir. Gorevlerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi ve isteki
yliksek basari, bireyler icin gurur, tatmin ve beceri kaynagi oldugu kadar, hem de daha
iyi bir kariyer ve yiiksek gelir, sosyal itibar gibi énemli bir¢ok is sonucunun temel

kosulu olmaktadir (Sonnentag & Freese, 2002).
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4. BIT KULLANIMININ iS PERFORMANSINA ETKISI

Teknoloji insanlar tarafindan is stireclerinin iyilestirilmesi i¢in tasarlanmasina ve
kullanmasma karsilik olarak giliniimiizde teknoloji hem de isi ve insanlar:
sekillendirir. BIT gluniimiiziin giderek artan dijital kuruluslarina her zamankinden
daha fazla entegre hale geldikge, islerin dogasi ve calisanlarin is deneyimleri, BIT

kullanimindan biiyiik 6l¢tide etkileniyor.

Hem akademik hem de is diinyas: tarafindan BIT kullaniminin sosyal ve
ekonomik sonuglar1 hakkinda aktif tartismalar artmis, (Di Maggio vd., 2001) bu
nedenle de BIT kullaniminin faydalarini ve maliyetlerini anlamak i¢in bir¢ok arastirma

yapilmustir.

Konu ile ilgili yapilan daha onceki ampirik ¢alismalarin ¢ogu genel olarak
bilgisayarlarin kullanimina veya internetin genis kullanimina odaklanmistur. Internet
arastirmalar1 bazen e-posta gibi gesitli uygulamalarin kullanimiyla (Boneva & Kraut,
2002), bankacilik veya aligveris gibi ekonomik faaliyetlerle (Meszaros, 2004), internette

gecirilen siire (Nie vd., 2002) gibi sonuglara dikkat ¢cekmistir.

BIT alanindaki yeni arastirmalar, bu teknolojilerin belirli bir ortam veya kavram
tizerindeki etkisine daha fazla odaklanmaktadir. Bu arastirmalarin ana odak noktasi
genellikle egitim ortaminda (teknolojinin oOgretimi gelistirmek igin nasil
kullanilabilecegi) BIT kullanimi etkisi ile ilgili olmaktadir (Kumar & Prasad, 2014;
Shirazi vd., 2010; Tolani-Brown, 2010). Bunun yansi sira gerceklestirilmis diger
arastirmalar da BIT kullanma ile organizasyonlarin tiretkenligi (Kiligaslan vd., 2013),
yenilik¢iligi (Arvanitis & Loukis, 2014) ve performans: (Arvanitis & Loukis, 2014;
Higon, 2011) arasinda iliskiye bakilmistir. BIT kullanim diizeyinin ve onun alt

boyutlarinin is performansina etkilerini ele alan ¢alismalar ise nadirdir.

Chesley (2010) tarafindan teknoloji kullaniminin g¢alisanlarin is verimliligine
etkisinin arastirildig1 calismada BIT kullaniminin hem kisisel hem de is performansini

etkiledigi goriilmiistiir. Madden ve Jones (2008), BIT in bireyleri olumlu ve olumsuz
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etkiledigini belirtmektedir. Bu olumlu etkilerden bazilari, ¢alisanlarin islerini yapma
ve is arkadaslariyla fikir paylasma becerilerinin yani sira daha esnek ¢alisma saatlerini
icermesidir. Diger taraftan olumsuz etkiler arasinda artan ¢alisma talepleri ve saatleri,
daha yiiksek stres seviyeleri ve evdeyken isten kopma zorlugu yer almaktadir. Cep
telefonlar1 ayn1 zamanda isverenlere ¢alisanlariyla her zaman baglantida olma firsati
saglar (Carroll vd., 2002). Yaykin ve Tolay (2023) arastirmalarinda yeni teknolojilerin
kullanimini tegvik etme olarak bilinen “Teknolojik hazir bulunuslugun” ¢alisanlarin is
performansmi yiizde 78 diizeyinde artirdifi sonucuna ulagsmislardir. Yuvaraj ve
Nadheya (2018), arastirmalarinda bilisim teknolojilerinin ¢alisan davranist ve
performansindaki roliine ve teknolojinin ¢alisan iliskilerine etkisine odaklanmis ve bu
teknolojilerin ¢alisan performansini olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Amelia,
Maarif ve Hubies (2021) calismalarinda devlet memurlarimin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kabul etme isteginin onlarin performans tizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu gosterdigini tespit etmislerdir

Saldamli (2008), tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerde BIT kullaniminin
insan kaynaklar: boliimii ¢alisanlar: agisindan degerlendirilmis ve ¢alisma sonucunda
bu teknolojilerin kullanimin is bagvurusu ve performans degerlendirme siireglerinde
olumlu sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Buna karsilik Guiri vd. (2008) tarafindan
yapimis calismada ise BIT kullanimin beklenenin aksine olarak calisanlarin is
yeteneklerinde olumlu bir gelisme dogurmadig1 bulgusuna ulasilmigtir. Ayrica Kog
(2002) tarafindan gergeklestirilmis ¢calismada ¢alisanlarin Zoom kullanim diizeyinin

onlar tizerinde hareketsizlik ve biligsel yiik fazlalig1 dogurdugu tespit edilmistir.

Bu sonuglar, BIT'in bir bireyin ¢alisma alanini ve kisisel alanini ve ayrica bu

alanlardaki iligkileri etkileyebilecegini gostermektedir.
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5. METODOLOJi
Calismanin bu kisminda, calismanin genel amaci ve kapsamina, yapilma
yontemine, kullanilan 6lgeklere, veri toplama araglarina ve hipotezlere dair bilgiler yer

almaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI
Arastirmanin amaci, Azerbaycan'da lojistik isletmelerde ¢alisan kisilerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma diizeylerinin onlarin genel is performanslarina

etkisini bolgesel ekonomik gelismislik diizeyi baglaminda incelenmesidir.

5.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI

Bu calismada veri toplama metodu olarak anket veri toplama yOonteminden
yararlanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Azerbaycan'da tiim lojistik isletmelerinde
ve tim diger kuruluslarin lojistik boliimlerinde calisan bireyler olusturmaktadir.
Ancak zaman, mekan ve ekonomik kosullarin kisith olmasindan dolay: tiim ilgili
calisanlara ulasilmasi zor olmasindan dolay1 olarak, basit rastgele 6rnekleme yontemi
ile secilmis ayri-ayri lojistik sirketinde ve bir¢ok kurulusun lojistik boliimiinde gorev
yapan 349 kisiye ulasilmis ve bu kisilerden veri toplanmistir. Toplanan anketlerden
28’1, baz1 yanlis ve eksik veri icermesinden dolay1 analiz dis1 birakilmis ve sadece 321

anketten yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilmis olan anket formu, 3 boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde demografik sorular yer almakta, ikinci boliimiinde
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeylerini ortaya koyan sorular yer
almakta ve tigiincii boliimiinde ise calisanlarin is performanslarimi 6lgmeye dair

sorular bulunmaktadar.

Demografik 6zellikli sorularda lojistik sektorii ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calistigr sirketin bulundugu ekonomik bolge, genel is deneyimine iligkin

sorulara yer verilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyi ve is
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performans: sorular: besli Likert Olgegine gore derecelenmis ve buna gore “(1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(Kararsizim), (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmistir.

Toplanan anket verilerinin analizi ise, SPSS 23.0 paket programi ile gerceklestirilmistir.

5.3. ARASTIRMA OLCEKLERI

5.3.1. BiT OLCEGI

Calismada, lojistik sektorii caliganlarinin BIT kullanim diizeylerini 6lgmek icin,
Glinbatar (2014) tarafindan gelistirilen 23 soruluk dl¢ekten yararlanilmistir. Glinbatar
(2014), olgek gelistirme calismasinda BIT tutum Olgeginin, gecerli ve giivenilir
olduguna dair sonuglara ulasmis, Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik katsayisim1 0,919
olarak bulmustur. BIT tutum &lgegi “Genel BIT Egilimi”, “Sanal Ortamda Bilgiye
Erisim”, “Bilgisayar Donanim1”, “Yazilim Kullanim1”, ve “Sanal Ortamda ﬂeti@im”

olmak tizere 5 alt boyuttan olusmaktadir.

5.3.2. IS PERFORMANSI OLCEGI

Calisanlarin is performans skorlarin tespit etmek amaciyla ise Deniz ve Kumru
(2022) tarafindan gelistirilmis olan 10 maddelik 6l¢ekten yararlanilmistir. Deniz ve
Kumru (2022) tarafindan is performans olgegi gelistirme ¢alismasinda ilgili 6lgek igin

tim gerekli gecerlilik ve giivenirlilik kosullar1 saglanmustir.
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5.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H,: “Lojistik galisanlarin BIT kullanma diizeylerinin onlarin is performanslari
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

Hi,: “Lojistik ¢alisanlarin bilgisayar donanmimi anlama diizeylerinin onlarmn is
performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

Hyy,: “Lojistik ¢alisanlarin bilgisayar donanmimi anlama diizeylerinin onlarmn is
performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

Hy.: “Lojistik calisanlarin bilgisayar donanmimi anlama diizeylerinin onlarmn is
performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

Hijq: “Lojistik ¢alisanlarin yazilim kullanim diizeylerinin onlarin is performanslari
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

Hije: “Lojistik c¢alisanlarin sanal ortamda iletisim diizeylerinin onlarin is
performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”

H,: “Ekonomik gelismislik diizeyi ile lojistik ¢alisanlarin BIT kullanma diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.”

5.5. VERI ANALIZ YONTEMI
SPSS 23.0 paket programinda gergeklestirilmis calisma verilerinin analizi ile,
frekans degerleri arastirilmis, giivenirlik ve gegerlilik analizlerine bakilmis, baz1 fark

testleri, iligki ve etki testleri gerceklestirilmis ve degerlendirilmistir.

5.6. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI

Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgulara yer verilmistir.
Bu bilgilere gore, katihmcilarin %76,6'si erkek, %23,4'1i ise kadin calisanlardan
olugsmaktadir. Bu kisilerin %3,7si 18-24 yas araliginda, %41,4 11 25-34 yas araliginda,
%34,3 11 35-44 yas araliginda ve %20,6's1 ise 45 yas iistiinde bulunan kisilerdir. Bu
kisilerin %16,8'1 lise mezunu, %63,9 u lisans mezunu, %17,4 11 yiiksek lisans mezunu

ve %1,9'u ise doktora mezunudur.

Ayrica ¢alismaya katilim gosteren bireylerin %2,8'1 1 yildan az, %11,2'si 1-3 y1l,
%7,5'14-5 y1l ve %78,51 ise 5 yildan fazla is deneyimi bulunan kisilerdir. 5 yildan fazla
is deneyimi bulunan kisilerin fazlalig1 olusturmasi ¢alisma sonuglar1 agisindan
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Oonemlidir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Cinsi Erkek 246 76,6
insiyet Kadin 75 23,4
18-24 12 3,7
Yasiniz 25-34 133 41,4
35-44 110 34,3
45 usti 66 20,6
Lise 54 16,8
Egitim durumu Lisans 205 63,9
Yiiksek lisans 56 17,4
Doktora 6 1,9
1 yildan az 9 2,8
. .. 1-3il 36 11,2
Genel is deneyimi 51 a1 75
5 yildan ¢ok 252 78,5

Genel olarak daha 6nceki yapilan ¢alismalarda 6lgek giivenilirligini test etmek
i¢in en sik kullanilan deger Cronbach’s Alpha'dir. Bu ¢alismada kullanilan “BIT” ve
“Is Performans1” 6lcekleri icin bulunan Cronbach’s Alpha Katsayisina iliskin degerler

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2'ye gore BIT Olceginin Genel BIT Egilimi boyutu i¢in Cronbach’s Alpha
degeri 0,814, Sanal Ortamda Bilgiye Erisim boyutu i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,840,
Bilgisayar Donanimi boyutu i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,869, Yazilim Kullanimi
boyutu igin igin Cronbach’s Alpha degeri 0,839 ve Sanal Ortamda fletisim boyutu icin
icin ise Cronbach’s Alpha degeri 0,724 olarak tespit edilmistir. Diger taraftan Is
performans: Olgegi icin Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,868 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore giivenirlik analizi degerlerinin kabul edilen seviyenin (0,7) iizerinde

oldugu ifade edilebilir (Hair vd., 2014).
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Tablo 2. BIT (alt boyutlar1) ve Is Performansina iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Genel BIT Egilimi 0,814 6
Sanal Ortamda Bilgiye Erisim 0,840 5
Bilgisayar Donanimi 0,869 4
Yazilim Kullanimi 0,839 5
Sanal Ortamda Tletisim 0,724 3
Is Performansi 0,868 9

BIT 6lgeginin KMO test degeri 0,898 oldugundan ve Bartlett testi sonucu anlamli
olarak tespit edildiginden (p<0.05), is performans: 6lgeginin KMO test degeri 0,724
oldugundan ve Bartlett testi sonucu anlamli olarak tespit edildiginden (p<0.05), her iki
Olcegin faktor analizi gerceklestirmek igin uygun olduklar: bulgusuna ulasilmistir.
Calismada kullanilan her iki degisken ile ilgili olarak yapilmis faktor analiz sonuglari

ise Tablo 2’de verilmistir.

Tabloya 3’e gore BIT dlgegi faktor analiz sonucunda 5 faktor altinda toplanmustir.
Bu sonuglar 6lgegin orjinal boyutlar: ile paralel bulgulardir. Ayrica “Genel BIT
Egilimi” alt boyutunun sorularindan birinin faktor yiikleri 0,5'in altinda oldugu igin
analiz dig1 birakilmistir. Diger taraftan is performansi 6lgeginin faktor analizi sonuglari
da orijinali ile paralellik gostererek tek faktorde toplanmistir. Ayrica dlgegin 3,7, 8 ve
9-cu sorularmin faktor yiikleri 0,51'in altinda olmasindan dolayr analiz dist

birakilmistir.

Tablo 3. BiT ve Is Performansi Degiskenlerinin Faktor Analiz Sonuglar1

Faktor Grubu Faktor Grubunun Ad1 Faktor Yiikleri
Sanal Ortamda Bilgiye Erigim _3 848
Sanal Ortamda Bilgiye Erigim _4 770
Faktor 1 Sanal Ortamda Bilgiye Erisim _2 691
Sanal Ortamda Bilgiye Erigim _1 687
Sanal Ortamda Bilgiye Erigim _5 549
Bilgisayar Donanimi _1 .883
Faktir 2 Bilgisayar Donanimi _2 867
Bilgisayar Donanimi _4 .808
Bilgisayar Donanimi _3 674
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Yazilim Kullanimi _1 .763
Yazilim Kullanimi _2 .690
Faktor 3 Yazilim Kullanim1 _4 .650
Yazilim Kullanimi _3 .605
Yazilim Kullanimi _5 .583
Genel BIT Egilimi _3 770
Genel BIT Egilimi _1 756
Faktér 4 Genel B?T Egilimi 2 752
Genel BIT Egilimi _4 .589
Genel BIT Egilimi _5 546
Sanal Ortamda Iletisim _1 718
Faktor 5 Sanal Ortamda Iletisim _2 .686
Sanal Ortamda Iletisim _3 .651
Aciklanan Toplam Varyans: %65,23
Faktor Grubu Faktor Grubunun Adi Faktor Yiikleri
Performans_1 961
Performans_5 836
Faktor 1 Performans_6 812
Performans_4 .765
719

Performans_2

Aciklanan Toplam Varyans: %67.66

Calismaya Azerbaycan'in tiim genelinde faaliyet yiiriiten isletmelerdeki

calisanlar katilim gostermistir. Bu nedenle tilkenin her bir ekonomik bolgesi arastirma

analizine tabii tutulmus ve Tablo 4 'de her bir bélgeni i¢in 2022 yilinda ekonominin ana

sektorlerinde iiretilen {iriin ve hizmetlerin niifus igindeki kisi basina diisen degeri ile

ilgili bilgiler yer almaktadar.

Tablo'4 e gore Bakii ekonomik bolgesi 2022 yilinda 18218.7 manat ile kisi basina

diisen tiretim miktar1 degeri en yiiksek olan bolgedir. Diger taraftan Karabag bolgesi

ise 1210.1 manat ile en diisiik tiretim miktar1 degerine sahiptir.
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Tablo 4. Uretimin Niifus Icindeki Kisi Bagina Diisen Degeri

Sira Ekonomik Bolge Manat
1. Baki 18218.7
Abseron-Khizi 2845.6
3 Orta Aran 2727
4 Sirvan-Salyan 2673.6
5. Gence-Dashkasan 2381
6. Mil-Mugan 2357.7
7 Guba-Hag¢maz 22949
8 Gazah-Tovuz 2057.6
9. Seki-Zagatala 1876.3
10. Lenkeran-Astara 1619.5
11. Karabag 1210.1

Bu c¢alismada, degiskenler arasinda iliskilerin siddetini ve yoniinii tespit etmek
amacityla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglart Pearson
korelasyon katsayisi esasinda degerlendirilmis ve analiz ile ilgili bulgular Tablo 5te
gosterilmistir. Tabloya gore, ekonomik boélgelerin tiretim miktarnin degeri ile
bireylerin BIT tutumu ve alt boyutlari ile anlamh ve negatif yonlii iliski
bulunmaktadir. Sadece Yazilim Kullanimi alt boyutu ile Ekonomik Gelisme degiskeni
arasinda korelasyon iliskisi (p=0.485) ve Is Performansi degiskeni Ekonomik Gelisme
degiskeni arasinda korelasyon iligkisi ile anlamsizdir (p=0.126). Bu sonuglara gore
Azerbaycan'da ekonomik bolgelerin gelismesi ile ¢alisanlarin BIT kullanma diizeyleri
benzer sekilde gelismemektedir. Bunun aksine olarak, daha az gelismis kisimlarda

calisanlar daha fazla BIT kullanma egilimi gostermektedirler.

Tablo 5'e gore BIT tutum &lgeginin alt boyutlari arasinda istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Benzer sekilde Is Performansi ile hem BIT tutum
olcegi hem de alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamh ve pozitif yonli iliski

bulunmustur.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Sonugclar1

1 2 3 4 5 6 7 9
Ekonomik Gelisme (1) 1
BIT Tutum (2) -172 1
Genel BIT Egilimi (3) - 144> 796" 1
Bilgisayar Donanimi (4) -, 167" ,730" ,345" 1
Sanal Ortamda Bilgiye 149" 784" 979 348 1
Erisim (5)
Yazilim Kullanimi (6) -,039 ,840™ ,578" ,509™ ,556™ 1
Sanal Ortamda Iletisim (7) -, 175" , 784" ,527" ,408™ ,504™ ,614™ 1
ig Performansi (8) -,086 ,553" 478" ,291 ,450™ ,542™ ,456™ 1

N=321, **0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Calismada oOnerilen hipotezleri test etmek amaciyla ise regresyon analiz
tekniginden yararlanilmistir. Tablo 6 da BIT alt boyutlari ile Is Performansi arasindaki
iligkilere dair regresyon analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Sonuglar hem BIT tutum
degiskeninin hem de tiim 5 alt boyutunun is performansi tizerinde anlaml ve pozitif
yonde etkisinin oldugunu gostermektedir (p>0,05). Dolayisiyla bu bilgiler sonucunda,
onerilen H; ana hipotezi ve onun alt hipotezleri olan Hi,, Hyp, Hic, Hig ve Hie

hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 6. BIT ve Alt Boyutlar ile Is Performans Degiskeni Arasindaki Regresyon
Analiz Sonucglar

Bagimlhi Anova
Degisken AR? Bagimsiz Degisken B  StdHata t p
F P
Is Performans ,303 BIT Tutum ,553 ,037 11,848 ,000 140,378 ,000
BIT Tutum (sabit)

2,758 ,142 19,434 ,000

Is Performanst 556 Genel BIT Egilimi A78 043 9725 000 94582 000

Genel BIT Egilimi (sabit) 2 608 188 13903 000

Is Performanst  ogp Bilgisayar Donanim 201 025 5425 000 29,428 000

Bilgisayar Donanimu (sabit) 4077 068 59694 000

Is Performanst 200 Sanal Ortamda Bilgiye Erisim 450 042 9,006 ,000 81,110 ,000
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Sanal Ortamda Bilgiye Erisim

(sabit) 2,765 ,185 14,939 ,000

ls Performanst 597 Yazihm Kullanim 542026 11,529,000 132,918 000
Yazilim Kullanimi (sabit) 3261 103 31662 000

lsPerformanst o5 Sanal Ortamdalletisim = 456 opg 915 000 83763 000

Sanal Ortamda Tletisim (sabit) 3.409 113 30183 000

Tablo 6'da yer alan bilgilere gore, BIT tutum degiskeni is performansindaki
degisimin %30,3 linti agtklamaktadir. Ayrica is performansindaki degisimin %22,6's1
genel BIT Egilimi alt boyutu tarafindan, %8,2'si Bilgisayar Donanimi alt boyutu
tarafindan, %?20'si Sanal Ortamda Bilgiye Erisim alt boyutu tarafindan, %29,2'si
Yazilim Kullanimi alt boyutu tarafindan ve %20,5i ise sanal ortamda iletisim alt

boyutu tarafindan agiklanmaktadir.

Calismada ekonomik bolgelerin gelismislik diizeyleri arasindaki iliskiye dair
regresyon analiz bulgular1 ise Tablo 7" de bulunmaktadir. Bu analiz sonuglarina gore
Ekonomik Gelismisligin BIT kullanum diizeyi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
iligkisi vardir (=-,172; p<0.002). Bu sonuglar dogrultusunda da arastirma hipotezi olan

H, reddedilmistir.

Tablo 7. Ekonomik gelisme ve BIT tutum degiskenleri arasindaki regresyon
analiz sonuglar

Bagiml: Anova
Degisken AR? Bagimsiz Degisken B  Std.Hata t P
F _p
BIT Tutum ,026 Ekonomik Gelisme .172 ,013 -3,110 ,002 9,674 ,002

6. TARTISMA VE SONUC

Guntimiizde tiim kurum ve kuruluslar siirekli gelismekte ve glintimiiz
kosullarina uyum saglamay:1 amaglamaktadirlar. Bu gelisim ve degisimin kilit
unsurlarindan biri de bilgi ve iletisim teknolojileridir. Teknolojik gelismeler herkes icin

firsatlar sunmakta ve bu teknolojilere hizla uyum saglaya bilmeyi ve bu kapsamda is
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hayatinda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmay1 basaranlar farklilik olustura

bilmektedirler.

Lojistik sektorii de giintimiiz diinyasinda iilke ekonomilerinin ayakta kalmasi ve
gelismesi bakimindan temel sektorlerden biri olarak goriilmektedir. Kiiresellesme ile
beraber artan ticaret sonucundan lojistik sektoriiniin is yiikii gintimiizde her daim
artmaktadir. Dolayisiyla da sektorde etkinlik ve verimliligi saglamak igin yeni
yenilik¢i yaklasimlardan, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
Fakat bu teknolojilerin kullanimi da bilgi ve birikim, finansal kaynak, zaman talep

etmektedir.

Bu baglamda bu calismada Azerbaycan'daki lojistik isletmelerinde calisan
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma diizeylerinin onlarin is
performanslarina hangi diizeyde etki ettii {lilke bolgelerinin gelismislik diizeyi
kapsaminda belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun igin de iilke tizre 12 farkli ekonomik
bolgede faaliyette bulunan lojistik sektorti ¢alisanlarina ulasilmis, anket teknigi ile veri

toplanmus ve ilgili analizler gerceklestirilmistir.

Calisma sonuglarina gore BIT Tutum degiskeni Is Performansini pozitif olarak
etkilemektedir. Bu sonuglara gore bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma diizeyinde
bir birimlik artis ¢alisanlarin is performansinda 0.553 birimlik artis dogurmaktadir.
Dolayistyla H; hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan BIT Egilimi, Bilgisayar
Donanimi, Sanal Ortamda Bilgiye Erisim, Yazilim Kullanimi ve Sanal Ortamda
Tletisim alt boyutlar1 da Is Performansin istatistiki olarak pozitif yonde etkilemektedir.
Yani, BIT egiliminde bir birimlik artis is performansinda 0.478 birimlik artisa,
bilgisayar donaniminda bir birimlik artis is performansinda 0.291 birimlik artisa, sanal
ortamda bilgiye erisimde bir birimlik artis is performansinda 0.450 birimlik artisa,
yazilim kullaniminda bir birimlik artis is performansinda 0.292 birimlik artisa ve sanal
ortamda iletisimde bir birimlik artis is performansinda 0.205 birimlik artisa neden
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olacaktir. Dolayisiyla Hy, Hyp, Hi¢, Hiq Ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen
bu sonuglar 6nceki ¢alismalar ile paralellik gostermektedir. Cengiz ve Cetinceli (2020)
tarafindan yapilan ¢calismada, Tiirkiye BRICS {ilkelerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
gelismislik diizeyleri ile lojistik performans arasinda iliskini incelemisler. Yaptiklari
arastirma sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin lojistik performans
diizeyinde onemli etkiye sahip oldugu ve bu teknolojilerin etkin kullaniminin rekabet
ustinligi sagladigini  belirtmisler. Madden ve Jones (2008), bu teknolojileri
kullanmanin ¢alisanlar1 hem olumlu hem de olumsuz etkileye bildigini tespit
etmislerdir. Saldamli (2008), tarafindan yapilan arastirmada BIT kullaniminin
calisanlarin is bagvurusu ve performans degerlendirme siireclerinde olumlu sonuglar
dogurdugu bulgusuna ulasilmistir. Toh vd. (2009) tarafindan yapilan bir bagska
calismada ise diinya standartlarinda kaliteli lojistik hizmeti sunmanin ana temelinde
yliksek diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisi kullanabilme becerisi oldugunu
vurgulamislardir. Chesley (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da arastirma
sonuglar1 benzerlik teskil eden bulgulara ulasilmis, BIT kullanimin calisanlarin
performansmi artirdig1 tespit edilmistir. Caliskan, Doyan ve Arikan (2020) ise
havayolu isletmelerindeki bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ¢alisanlarin is
performansina etkisini incelemislerdir. Bu ¢alisma bulgularina gore bilgi ve iletisim
teknolojileri ile is performansi arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Uzkurt, Atan
ve Develi (2022) arastirmalarinda dijitallesme ile is performansini konu almislardir ve
bu arastirma bulgularina gore dijjitallesme egiliminin ¢alisanlarin genel is
performansini olumlu olarak etkilemektedir. Yaykin ve Tolay (2023) arastirmalarinda
BIT kullaniminin calisanlarin is performansini yiizde 78 diizeyinde artirdig1 sonucuna
ulasmislardir. Benzer sonuglara Yuvaraj ve Nadheya (2018) ve Hubies (2021)
tarafindan gercgeklestirilmis ¢calismalarda da ulasilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada da

elde edilen bu sonuglar 6nceki ¢calismalar ile paralellik gostermektedir.

Calismanin bir diger sonucu ise ekonomik gelismislik diizeyi ile BIT kullanim
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diizeyi arasindaki iliskiye dair olmus, daha gelismis ekonomik bdlgelerde daha
yiiksek diizeyde BIT kullanimi oldugu beklenmis, fakat ekonomik gelismisligin BIT
kullaniminm1 negatif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
de H, hipotezi red edilmistir. Baska bir anlatimla Azerbaycan'da bdlgelerde
ekonomik gelismislik diizeyi artinca lojistik sektoriinde calisanlarin BIT kullanim
diizeyleri asag1 diismektedir. Bu sonuglarin bu sekilde ortaya ¢ikmasina temel neden
ise devlet tarafindan daha az gelismis bolgelere stirekli olarak teknolojik yatirimlarin
yapilmasi, tilkenin bolgede lojistik {ist olmasi igin tiim {ilke biitiintinde lojistik altyap:
calismalarinin gergeklestirilmesi ve kurulan yeni altyapilarin en yeni teknolojik
ekipman ve donanim ile tedarik olunmasi sdylenebilir. Bu baglamda farkli-farkh
bolgelerde faaliyette bulunan lojistik ¢alisanlariin da en yeni BIT kullanma
becerilerinin daha da gelistigi gozlemlenmektedir. Ozkan ve Celik (2018) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada bilgi iletisim teknolojileri ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢alismada iki degisken arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Jerganson ve Vu (2016) arastirmalarinda gesitli
gostergeler acisindan BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskini incelenmis ve BIT
kullanmanin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Ekonomik biiyiime ve BIT arasindaki iliskiyi saptamaya ¢alisan Kumar vd. (2016),
Cin'de 1980-2013 yillar1 igin, BIT kullanimi ve ekonomik bliytime verilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda her iki degisken arasinda pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir. Artan, Hayaloglu ve Baltaci (2014) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada gecis ekonomileri i¢in BIT kullanma egiliminin ekonomik biiyiimeye olan
etkisine bakilmis ve BIT kullanimi ile ekonomik biiyiime arasinda olumlu iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara benzer bulgular Tiiredi (2013) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada ulasilmistir. Yaprakli ve Saglam (2010) ise arastirmalarinda bilgi iletisim
teknolojileri kullanim diizeyi ile ekonomik biiyiime arasinda iki yonlii nedensellik

iligkisi oldugu sonucuna varmislardir. Dolayisiyla bu arastirmada elde edilen sonucun
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literattirden farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Genel olarak alan yazi incelendiginde BIT kullanim diizeyinin isletme
performansi iizerinde etkisine iliskin arastirmalara rastlanmasina karsin, BIT kullanim
diizeyinin is performansi tizerinde etkisine iliskin arastirmalarin sinirli sayida oldugu
ifade edilebilir. Diger taraftan ¢calismada BIT kullanimin lojistik sektorii calisanlarmin
ele alinmasi ve Azerbaycan agisindan ayri-ayr1 bolgelerin ekonomik gelismislik diizeyi
agisindan degerlendirilmesi bu ¢alismanin alanyazindaki eksikligin giderilmesine

onemli diizeyde katki saglayacag: diistincesini dogurmaktadir.

Bunun yani sira, ¢alismanin bulgular: dikkate aliarak bir sonraki aragtirmalarda
BIT kullanma diizeyine etki edebilecek maddi durum, kiiltiir farkliliklari, statii, orgtit
iklimi gibi faktorler de ele alinarak arastirmalar gergeklestirilebilir. Diger taraftan

farkl: tilkeler ve sektorler agisindan da aragtirma sorunsalina yanitlar bulunulabilir.
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