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0z

Avrupa birliginde, sinirlarin olmadigi bir birlik ve Avrupa yurttaghigi hedeflenmistir. Bu dogrultuda bir¢ok agama
kat edilerek birligin gelismesi saglanmaktadir. Avrupa birligi, her gegen yil yeni iilkelerin katilmiyla sinirlarini
genisletmenin yaninda yeni kararlar ve raporlarla birlik i¢indeki ayrimi yok etmeye rekabet kosullarii esitlemeye
calismaktadir. Insanlarin birbirlerini tanimasi ve farkli kiiltiirleri, yasayis sekillerini 6grenmesiyle Avrupa
yurttagligi olusabilecektir. Turizm faaliyetleri kiiltiirleri insanlar1 birbirine yaklagtirmaktadir. Turizm
calisanlarindan olan rehberler iilke ve iilkenin yurttaglar1 hakkinda alinan ilk izlenimi vermektedir. Bu ¢aligmanin
amaci, birligin gelisimi siirecinde turizmin dnemli ¢alisanlarindan olan rehberlerin ve rehberlik mesleginin serbest
dolagim kapsaminda gelisim siirecini incelemektir. Tiirkiye’nin AB Birligi, liyelik siirecinde, hizmetlerin serbest
dolasimi kapsaminda, turist rehberligi stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Turizmde rehberlik egitimi bu yiizden
¢ok onemli bir hale gelmektedir ¢iinkii turistler iilkede ilk olarak rehberler ile iletisim halinde olurlar ve rehberler
tilkelerin bir nevi tanitma yiiziidiir. Bu amag dogrultusunda, nitel arastirma teknigi kapsaminda literatiir taramasi

yoluyla ¢alisma gergeklestirilmistir.
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THE EVALUATION OF TOURIST GUIDE OCCUPATION WITHIN THE SCOPE OF FREE
MOVEMENT SERVICE IN EUROPEAN UNION

Abstract

In European Union, a union without borders and European citizenship are targeted. As a result of this, many
barriers have been overcome in order to provide the development of European Union. While many countries
started to become new members of European Union, many reports are arranged and many decisions are taken to
eliminate the discrepancies among the member countries and to equalize the competition conditions. European
citizenship can occur when people started to meet with each other and learn different cultures. Tourism activities
make people and culture come closer. Tourist guides, who work in tourism industry, give first impression about
the country and countrys’ citizens. During the process of European membership of Turkey, within the scope of
free movement service in European Union, tourist guides become very strategic. Tourist guides’ education
becomes very important since tourists first interacts with tourist guides, communicate with them. In other words,
tourist guides are public face of the countries. The purpose of this study is to analyze the development process of
tourist guide within the scope of free movement service in European Union. This study is done through literature

review which is a part of qualitative research technique.

Keywords: European Union, Tourist Guide, Service

GIRIS

Avrupa birliginde, sinirlarin olmadig bir birlik ve Avrupa yurttagligi hedeflenmistir. Bu dogrultuda bir¢ok
asama kat edilerek birligin gelismesi saglanmaktadir. Avrupa birligi, her gegen yil yeni iilkelerin
katilimiyla sinirlarin1 genisletmenin yaninda yeni kararlar ve raporlarla birlik i¢indeki ayrimi1 yok etmeye,
rekabet kosullarmi esitlemeye calismaktadir. insanlarin birbirlerini tanimasi ve farkli kiiltiirleri, yasayis
sekillerini 6grenmesiyle Avrupa yurttagligi olusabilecektir. Turizm faaliyetleri kiiltiirleri ve insanlar
birbirine yaklastirmakta, arada koprii gorevi gormektedir. Turizm caliganlarindan olan rehberler iilke ve
iilkenin yurttaglar1 hakkinda alinan ilk izlenimi vermektedir. Ayrica, Tirkiye’nin AB Birligi, iiyelik
siirecinde, hizmetlerin serbest dolasimi1 kapsaminda, turist rehberligi stratejik bir 6neme sahip olmaktadir.
Turizmde rehberlik egitimi bu ylizden ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir ¢iinkii turistler iilkede ilk olarak
rehberler ile iletisim halinde olurlar ve rehberler tilkelerin bir nevi tanitma yiiziidiir. Calismanin amaci,
birligin gelisimi siirecinde turizmin 6nemli ¢alisanlarindan olan rehberlerin ve rehberlik mesleginin
serbest dolagim kapsaminda gelisim siirecini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel aragtirma teknigi

kapsaminda literatiir taramasi yoluyla ¢alisma gergeklestirilmistir.
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YAZIN
Avrupa Birliginde Hizmetlerin Serbest Dolasiminin Gelisimi

Avrupa Birligi’nin ilk temeli olan Avrupa Ekonomik Toplulugu, Roma Antlasmas: ile olusturulmustur.
Roma Antlagmasi’ndan sonra bazi zorluklarda meydana gelmistir. Bu zorluklar sirasiyla, petrol bunalimu,
baz1 iilkelerin bagimsiz politikalar1 ve diinya konjonktiiriindeki gelismelerden kaynaklanmistir. 1974°te
Paris’te yapilan bir konferanstan sonra topluluk, Avrupa Toplulugu Konseyi olarak, Avrupa’nin en yiiksek
siyasi organi olmustur. Yunanistan, Ispanya ve Portekiz’in topluluga katilmasiyla birlikte, toplulukta karar
verme slirecinin daha hizlandirabilmek ve gercek bir pazarin meydana gelebilmesi igin 1985°de bir Beyaz
Rapor hazirlanmigtir. Bu rapordaki amaglar sirastyla mesleki egitimdeki biitlinliik, hizmet sektoriinde
biitiinlesme, sermayenin serbest dolasiminin saglanmasit ve KDV oranlarmin uyumlastirilmasidir
(Avcikurt ve Ilban, 2016). Son olarak, 1992’de yapilan Maastricht Anlasmasi ile birlikte, Avrupa
Toplulugu (AT) ismini almistir. Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (AAET) ve Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu (AKCT) toplulugu ile birlikte Avrupa Birligi’nin ii¢ temel yapist olusmustur (Donmez, 2008).
Avrupa Birligi’nin en 6nemli yap1 tasi, mallarin, hizmetlerin, sermaye ve is giiciiniin iiye {ilkeler arasinda
ozgiir bir sekilde hareket edebilmesidir. Ozellikle servis sektorii Avrupa Birligi’nin ekonomisi i¢in pozitif
bir etkiye sahiptir ¢iinkii servis sektorii liretimin ve isttihdamin {igte ikisini olusturur (de Bruijn, Kox, &
Lejour, 2008). Bu nedenle AB i¢inde yer alan iilkeler hizmet faaliyetleri sonucunda ortak bir strateji
olusturma kararmma varmislardir. Hizmetlerin serbest dolasimi, hareketi engelleyen biitiin kurallarin
kaldirilmasidir. Bu kurallar AB igleyis antlagmalarina ters diiserse hizmetlerin serbest dolagimi
kisitlanabilir (Barnard & Ludlow, 2016). Mallarin birlik i¢inde dolagimi ozellikle, 1988’deki Tek Pazar
programu ile ¢ok iyi islemeye baslamuistir (Kox, Lejour, & Montizaan, 2004). Ozellikle, giimriik
politikalarinin kolaylastirilmas1 ve ortak dig ticaret tarifesinin yiriirlige girmesi mallarin serbest
dolasiminin birlik iginde kolaylastirmigtir (Dinger, 1997). Fakat hizmetlerin serbest dolasiminda veya AB
vatandasi bir girisimci bagka bir {ilkede sirket kurmak istediginde, her iilke farkli politika izlemesinden
dolay, iilkelerin kanunlar1 arasinda uyusmazliklar vardi (Dinger, 1997; Kox vd., 2004). Dolayisiyla, bu
durumda hizmetlerin serbest dolagimini zorlastirmaktadir. AB yetkilileri bu durumu kolaylastirmak igin,
kanunlar1 uyumlu hale getirmistir. Bununla beraber yatirirmcinin biirokratik islemlerini kolaylastirmak

icin, islemlerini tek bir yerden yapabilecekleri yatirimei ofisleri olugturulmustur (Kox vd., 2004).

Avrupa Birligi’nin kurulus yillarinda ozellikle Roma Antlagmasi’nin imzalandigi donemlerde, hizmet
sektorli ekonomide s6z sahibi degildir. O donemlerde iilkeler arasinda en fazla s6zlesme imzalanan hizmet
kolu, tagimaciliktir. Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan beyaz rapordan sonra, tip doktorlarina birlik

icinde calisma konusunda kolaylik saglanmistir. Tip doktorlarina saglanan bu kolaylik, diger meslek
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kollar1 i¢in de onem arz etmektedir (Dinger, 1997). Tip doktorlarinin yani sira, turizm ve otelcilik
sektoriinde de resepsiyonist, bagaj tasiyici, depo elemani, yonetici asistani, barmen, as¢i, sarap uzmant
olmak tizere 8 alanda c¢alisanlarin, 1985 Konsey Karariyla Avrupa Birligi sinirlart iginde serbest
dolasabilmelerine karar verilmistir. Ayrica, Beyaz Rapor, iiye iilkelerinin diplomalarinin bagka iilke
tarafindan kabul edilecegi, AB iiye iilkeleri tarafindan kabul edilecegini belirtmistir (Avcikurt ve ilban,
2016).

Hizmetlerin Serbest Dolasiminin Ozellikleri

AB antlagma hiikiimlerinin, 56. ve 57. Maddelerine gore hizmetlerin serbest dolagimina ii¢ noktada farkli
bir sekilde uygulanir. Bunlardan birincisi, servis saglayabilmek igin seyahat 6zgiirliigiidiir. Ornegin, AB
tiyesi bir iilkede calisan bir avukatin, gecgici bir siire i¢in baska bir AB iilkesinde 0zgiir bir sekilde
calisabilmesidir. Ikincisi ise belli servisleri alabilmek igin servis 6zgiirliigiidiir. Bu su gibi durumlari
kapsar, bir birey egitim, saglik ve turizm amagli baska bir lilkeye seyahatleri bu durumun iginde
gosterilebilir. Son olarak ise servis saglayict ve hizmet goriilen kisi de seyahat etmez, online dagitim
kanallar1 ile hizmet transfer edilebilir (Barnard & Ludlow, 2016). Yukarida anlatilan biitiin durumlarda,
servis saglama ve gelir gecici olarak uygulamalar i¢indir. Eger servis saglama islemi daimi olarak
uygulanirsa, AB antlagma hiikiimlerinin 49. Maddesi uygulanacaktir. Prensipler, hem servisler hem de
kuruluslar i¢in benzerdir, servislerin gecici dogasi, kontroliin ev sahibi iilke tarafindan yapilmasi
gerekliligidir. 49. Madde uygulandig1 zaman, AB iist yargi kurulu, ev sahibi iilkedeki yargiya hizmetlerin
serbest dolasiminin uygulanabilmesi ic¢in karisabilir. Hizmetlerin serbest dolasiminin, yerlesme
Ozgirliigiinden farki, hizmetin sunuldugu iilkedeki faaliyetinin gecici olmasi ve bir siireligine
gercgeklestiriliyor olmasidir (Donmez, 2008). Buradaki en 6nemli olgu hizmetin dolagiminin saglamasidir.
Hizmetlerin serbest dolasimindan farkli olarak, yerlesme hakkinda kisinin mesleki faaliyetlerini yiiriitmesi
icin kendi tilkesinden baska bir Avrupa Birligi iilkesinde siirekli kalma niyetiyle ikametgah etmesini
saglayan bir haktir (Cakiroglu, 2010). Eger bir sirket {iye olan iilkede kalic1 alt yap1 yatirimlan yaparsa, o
zaman yukarida belirtildigi gibi farkli kanunlar uygulanir. Burada hizmetlerin serbest dolasimi yerine,
yerlesme serbestisine iligkin kurallar uygulanmaya baslanir. Bir iilkeye yerlesilme durumu olusursa,

yerlesilen {ilkenin belli kanunlari uygulanacak ve kayit igin belli ddemeler yapilacaktir (Dénmez, 2008).
Hizmetlerin Serbest Dolasim ve Turizm

Avrupa Birligi, Diinya’da %53’liik payla, en biiyiik turizm boélgesidir. GSYH’ nin %5,5’1 turizmden elde
edilmistir. Turizmde ¢alisan kisi sayist yaklagik 9 milyondur. Bu da turizm sektoriiniin AB i¢in ne kadar
onemli oldugunu goézler oniine sermektedir (Arslan, 2014). Turizmde hizmetlerin serbest dolasimi da bu

yiizden ¢ok dnemlidir.
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Madde 56, AB vatandaslarinin Avrupa igerisinde vizesiz olarak serbest¢e seyahat etmelerine olanak
saglar. Bununla birlikte, o iilkedeki turistlik iriinleri miize, 6ren yerleri vb. yerellere uygulanan fiyatlar
tizerinden seyahat etmelerini saglar. Bununla birlikte AB’nin hava sahasinin biitiin iilkelere esit bir sekilde
acilmasi, ekonomik havayollarinin hizl bir sekilde gelismesini saglamistir. Havayollarinda yapilan olumlu
uygulamalarda, AB gé¢men vatandaslarinin Erasmus 6grencisi olarak ya da turist olarak gelismis Avrupa
tilkelerine ziyaret etmelerini kolaylastirmigtir. Bazi AB gé¢men vatandaslarda, bu gibi tilkelerde ig bulma
hakkina sahip olmuslardir. Ayrica, hizmetlerin serbest dolagiminin artmasiyla, gelismis AB {ilkelerinde
yagayan vatandaslar, saglik hizmetlerinin ucuz oldugu Romanya, Bulgaristan ve Polonya gibi iilkelere

seyahat etmeye ve bu lilkelerden hizmet almaya baglamiglardir (Barnard & Ludlow, 2016).
Hizmet Tanmimi

Avrupa Toplulugu Antlagsmasi 50. Maddesine gore, hizmetlerin serbest dolagimi su sekilde tanimlanmistir.
“Normal olarak bir iicret karsiliginda yapilan, mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolasimina iliskin
hiikiimlerin kapsamina girmeyen edimler bu antlasma anlaminda hizmet olarak degerlendirilir’ (Donmez,
2008:5). Hizmet tanimindan, yerlesme Ozgiirliigiinden yararlanabilecek gercek-tiizel kisiler ve topluluk
icinde yerlesmis iiclincli iilke vatandaslar1 bundan faydalanabilirler (AB’DE Hizmetlerin Serbest
Dolasimi, 2014). Hizmetlerin serbest dolasimi, ¢ok fazla aktiviteyi icermektedir. Ornegin, berber gibi
kiiciik isletmelerden, biiyiilk danismanlik projelerine kadar bircok konuyu igermektedir (Barnard &
Ludlow, 2016). Hizmetlerin serbest dolagiminda, sahislarin daimi olmamak kaydi ile hizmet sunmak veya
almak icin bir bagka iilkeye gitmesi anlasilmaktadir. Hizmetler, siai faaliyetler, ticari faaliyetler, el

sanatlari faaliyetleri ve serbest meslek faaliyetlerinden olusmaktadir (Can, 2008).
Yerlesme Serbestisi ve Islerin Serbest Dolasimi

Girigimci, bir ticari ya da ekonomik faaliyeti bagimsiz icra eden kisilere denir. Girisimciler baska bir
tilkede is yaparken, ya temelli yerleserek ya da gegici olarak yaparlar. Birinci durum igin yerlesme
serbestisi, ikinci durum igin ise hizmetlerin serbest dolasgimindan bahsedilmektedir (Can, 2008). Yerlesme
Ozgiirligl, kendi namina bir ekonomik faaliyetin, yerlesenin kendi tilkesi digindaki bir topluluk iilkesinde
sirdiriilmesi amaciyla, bu iilkeye yerlesilmesi ve bu ekonomik faaliyetin siirdiiriilmesini teminen
gerceklesen yerlesme igin, her hangi bir engellemeye veya ayrimci muameleye tabi tutulmamasidir
(Donmez, 2008, s. 2). Yerlesme serbestisi altinda, kisaca bagimsiz c¢alisanlarin kisi ve isletmelerin hiir
dolagimi anlasilir. Bundan dolay1, belli bir hakka sahip olan kisiler, o iilkenin vatandaslar1 gibi ayni
kosullarda hizmetlerini yerine getirebilirler. Siyasi, dini ve kiiltiirel faaliyetler bu kapsamda
degerlendirilmez (Can, 2008). Ayrica, AB iilkesinde yatirim sirketi veya ortaklik kurma seklinde olacaksa,
bu sirketin ya da ortakligin hissedari, yoneticisi ve sorumlu miidiirii AB iilkesinde ¢alisma imkanina

sahiptir (Donmez, 2008).
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Hizmetlerin Serbest Dolasiminin Simirhiliklar:

Ayrimcilik yasagi, milliyetten dolay1 farktan gelen ayrimciliga izin verilmemesi esasina dayanir. AB
isleyis anlagmalarinin 43. ve 49. Maddelerine gore ilk fikralar1 acikca milliyete dayali kisitlamalari
yasaklamaktadir. Yerlesme serbestisi ve hizmet sunumu i¢in, sinirlamalardan ilki bir meslegi yapabilmek
icin bir sertifikaya ya da bir diplomaya sahip olmaktir ve bu diplomanin o iilkede gegerliliginin olup
olmamasidir. Bununla birlikte izin, ruhsat gibi prosediirleri sinirlamalarda AB f{ilkeleri tarafindan
uygulanmaktadir. Dogal olarak AB’de yerlesme 6zgiirliigiiniin mutlak ve sinirsiz olmadig: bir gercektir.
Kamusal giiclin ve otoritenin kullanilmasi, serbest dolasimina en fazla sinirlama getirilen unsurdur.
Savunma, emniyet ve adalet konularinda bu smirlamalar yogun olarak uygulanmaktadir. Bu gibi
kisitlamalarinin yapilmasinin en bilyiik sebebi, liye devletlerinin menfaatinin en iist diizeyde korunmasidir
(Donmez, 2008). Son olarak AB isleyis anlagmalarinin 46. Maddesine gore, kamu diizeni, kamu sagligi ve
kamu giivenligine dayanarak AB ilkeleri kendi iilkelerine gelen gd¢menlere belli smirlamalar

getirebilirler.

Servis ticareti, iirlin ticaretine gore kanunlarin getirdigi siirlamalardan daha c¢ok etkilenir. Servis
sektoriiniin dogasindan dolay1 (somut olmadigindan), servis iglemlerinde servis saglayici hizmet verilen
tilkede bulunmasi gerekmektedir. Servis saglama islemlerinde, servis saglayici kisi, ¢alisanlari, onun
malzemeleri ve materyalleri, servis verilecek iilkeye transfer edilmektedir. Halbuki {iriin ticaretinde,
irtinler bir {ilkeden diger iilkeye ihra¢ edilmektedir. Bunun sonucu olarak bazi is siirecleri servisin
saglanildig: iilkede, bazilart da servisin merkezinin bulundugu yerde gerceklesmektedir (Kox vd., 2004)
Cesitli bariyerler su sekilde 6zetlenebilir. Bunlardan bir tanesi yatay bariyerlerdir. Yatay bariyerler, servis
i¢in 6zellikli olmayan fakat bir siirii aktiviteyi etkileyen bariyerlerdir. Ornegin, firma yatirrm baslangici
iicreti (start up) buna Ornek olarak gosterilebilir. Yabanci servis saglayicilari i¢in, biirokratik siirecler ve
karar verme siiregleri, yatirrm konusunda engel olusturabilir. EK kanun/kural uyma maliyetleri, hizmet
serbest dolasimini sirketler icin zorlagtirmaktadir. AB {ilkeleri hem kendi topraklarinda hizmet veren
servis saglayicilarina, hem de yurtdisinda servis veren kendi iilke sirketlerine ayni hukuk kurallarini
uygularlar. Servis ihracati i¢in, kendi tilkelerindeki kurallara uygun g¢alisan sirketler, hizmet verecekleri
AB iilkelerindeki kurallara da uyacaklarindan iki iilkenin ayni ¢ift kanunlarina maruz kaliyorlar. Ornegin,
yabanci bir servis sirketi, bir AB iilkesine kendi elemanini gegici olarak gonderdigi zaman, ayn1 zamanda
hizmet verilen iilkedeki sosyal giivenlik kurallarina maruz kaliyorlar. Bu da o sirket ig¢in yonetimsel ve
vergisel bariyer olusturmaktadir. Bununla birlikte bazi AB iilkeleri belli endiistrilerdeki sirketlerin
midiirlerinin ve sahiplerinin o iilke vatandasi olmasini istemektedirler. Bu durumda, servis sirketlerinin,

hizmet saglama konusunda ¢ok biiyiik bir engel olusturmaktadir. Kuruluslar i¢inde ayr zorluklar AB
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iilkeleri tarafindan cikarilmaktadir. Bazi birlik {iyeleri ticari tip laboratuvarlar i¢in sadece tek bir sube
acma zorunlulugu getirmislerdir. 1 den daha fazla sube agmalarina izin vermemektedirler. Bununla
birlikte eczaneler ya da noter servisleri igin, bazi iilkeler, kuruluglar i¢in nicel cografik limitler
getirmiglerdir. Baz1 sirketler igin ise sirket o AB iilkesinde kurulmadan 6nce belli ekonomik kriterleri
saglamak zorundadirlar (Catir, 2016). Operasyonel sinirlamalarda yabanci sirketlerin karsilagtig
zorluklardan biridir. Baz1 AB iilkelerinde, belli servis sektorlerinde sadece yerel sirketlerin ¢alisma izni
verilmektedir. Ayrica, AB iilkelerinde, bu yabanci sirketler ara mallarinda hangi {rlinleri
kisitlayacaklarma ve servislerinde cesitli kisitlamalar getirilmektedir. Ulkeler arasindaki, kanunsal
farkliliklar, yabanci sirketlerin islerini zorlastirmaktadir. Yabanci servis hizmetlerinin kullanilmasi, bazi
AB iilkeleri tarafindan kisitlanmaktadir. Ornegin, bir AB vatandasi baska bir iilkeden saglik hizmeti alirsa,
bazi iilkeler bu saglik hizmetini sigortadan karsilamamaktadir. Yabanci sirketlere, elektrik, tesisat vb.
bakim ve onarim islerini yapilmasina AB iilkesi tarafindan izin verilmemektedir (Kox vd., 2004). Diger

sinirlamalar ise vergi hukukundaki farkliliklar, sigorta zorunlulugu vb. gosterilebilir.
Hizmetlerin Serbest Dolasimi Kapsaminda Turist Rehberligi Mesleginin Degerlendirilmesi

Serbest dolasim kavraminin en énemli unsuru, AB Uye Devletlerinin diger iiye devletlerin mallarina,
sermayesine, is¢i veya serbest meslek kapsaminda ekonomik faaliyet gosterecek gercek ya da tiizel
kisilere kendi vatandaslarina uyguladigindan farkli bir muamelede bulunmasinin ve vatandashiga dayali
ayrimcilik ya da kisitlamalar getirmesinin yasaklanmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (iktisadi Kalkinma Vakfi,
2016). ABIHA nin 56 ile 62’nci maddeleriyle diizenlenen ve serbest dolasim haklarindan birini olusturan
hizmetler, iicret karsiligi yapilan, smnai ve ticari faaliyetler ile zanaat faaliyetleri ve serbest meslek
faaliyetlerini iceren ekonomik faaliyetler olarak tanimlaniyor. S6z konusu serbesti kapsamina, yalnizca
hizmet sunanlar degil; ayn1 zamanda hizmet alicilar da dahil ediliyor (Avrupa Komisyonu Ticaret Genel
Miidiirliigii, 2015). Yine, ABIHA nin 53’iincii maddesinde, kisilerin mesleki yeterliliklerini elde ettikleri
tiye ilkenin disinda baska bir AB iiye iilkesinde is kurmalar1 veya c¢aligmalari igin diplomalarin,
sertifikalarin ve mesleki yeterliliklere iliskin diger belgelerin Uye Devletlerce karsilikli taninmasina iliskin
yasal diizenleme yapilabilecegi belirtiliyor. Bu dogrultuda hazirlanan ve AB i¢ Pazari’nin 6niindeki
engelleri kaldirmak amaciyla hayata gecirilen diizenlemelerden biri olan 2005/36/AT sayili Mesleki
Yeterlilikler Yonergesi, Uye Devletler arasinda mesleki yeterliliklerin taninmasim kolaylastirmak igin

kurallar koyuyor (Avrupa Komisyonu, 2017).

2000 yilinda belirlenen Lizbon Stratejisi dogrultusunda kabul edilen Hizmetler icin I¢ Pazar Stratejisi ile
Komisyonun “Herkesin Erigsimine Acik Yeni AB Is Piyasast” baslikli belgesi dogrultusunda hazirlanan
Mesleki Yeterlilikler Yonergesi, mesleki yeterliligini bir Uye Devlette edinmis bir kisinin ayn1 meslegi

bagka bir iiye devlette, hi¢bir ayrimciliga ugramadan, o devletin vatandaglariyla ayni haklara sahip olarak
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icra edebilmesini Ongériiyor (Catir, 2016). Ev sahibi iilkenin mesleki nitelikler i¢in farkli bir
belgelendirme istemesi, kendi iilkesi disinda bir Avrupa Birligi iilkesinde hizmet sunmak isteyen gercek
yada tiizel kisinin hizmet sunma istegini kirmaktadir (Cakiroglu, 2010). Hazirlanan mesleki yeterlilik

yonergesiyle kisilerin hizmet sunma isteginin 6nii acilmaya ¢alisilmaktadir.

Uye devletlerde bir meslegi yapabilmek igin diploma ya da mesleki diger yeterliliklere sahip olmak
hukuki bir gereklilik olarak goriilityorsa, s6z konusu meslek diizenlenmis meslek olarak degerlendiriliyor.
Bu durumda, zorunlu tutulan bir ulusal belgeye sahip olunmamasi o meslegi yerine getirmekte hukuki bir
engel olusturuyor. Ornegin, Fransa kanunlar1 yalnizca devlet onayli kayak ogretmenlerinin Fransa’da
kayak 6gretmeni olarak ¢alisabileceklerini sart kostugu icin kayak o0gretmenligi Fransa’da diizenlenmis
meslekler smifina giriyor. Bu nedenle, Fransa’da kayak Ogretmenligi yapmak isteyen bir italyan
vatandasin s6z konusu diplomaya sahip olmasi ve mesleki yeterliliginin Fransiz devleti tarafindan
taninmas1 gerekiyor (Catir,2016). Aym sekilde Tiirkiye’yi AB filkesi olarak diisiindiigiimiizde, Tiirkiye’de
ulusal bir kokarta (ruhsatname) sahip bir tur rehberinin AB tiyesi herhangi bir {ilkede igini icra edebilmesi
icin mesleki yeterliliginin o iilke tarafindan verilmesi gerekmektedir. Tiirk vatandasi bir tur rehberinin
mesleki yeterliliginin ev sahibi {iye devlet tarafindan belirlenen yeterliliklerden 6nemli 6lgiide farkli
oldugu durumlarda veya meslekte gecirilen siirenin ev sahibi Uye Devletin dngordiigii kosullara gore
yeterli olmadig1 durumlarda, bu farkliligin ortadan kaldirilmasi igin telafi edici 6nlemler uygulanabiliyor.
Boyle durumlarda Yonergeye gore, adaptasyon siireci olarak adlandirilan kisgilerin bir siire igin
mesleklerini  gbzetimli olarak icra etmeleri veya yeterlilik simmavina girmeleri gerekiyor (Avrupa

Komisyonu, 2016).
Turist Rehberligi Meslegine Yo6nelik Stmirlamalar

Yapilan arastirmalarda, Tirkiye’de rehberlik meslegini yapanlarin bu isi ¢ogunlukla ikinci is olarak
gordiiklerini ortaya koymus ve ayrica meslegi daha c¢ok filoloji mezunlarinin yapiyor olmasi meslegin
sadece yabanci dile odaklandigimi diisiindiirmektedir (Gilizel ve Koéroglu, 2015). Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye’de turist rehberligi meslegine olan ilgi azalmistir. Meslegin diger 6nemli sinirlamasi olarak
aragtirmalarda aile yagsami lizerinde durulmustur. Calisma saatleri ve kosullar1 nedeniyle aile yasami
iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu diisiincesi meslege yonelik sinirlamalar olarak degerlendirilmistir.
Fakat en onemli sinirlama aslinda temelde lisanssiz rehberlik sorunudur. Turist rehberligi mesleginin
kurumsallasmamis olmasi, sosyal giivenlik kurumlari, meslek odalar1 ve yasal mevzuattaki eksiklikler
meslegin ciddiye alinmamasi, meslek yasasinin hayata gecirilmemis olmasi ve denetlemelerin etkin
olmamas1 {istelik ticretlerinde diisiik olmasi, meslek erbaplarinin motivasyonlarint olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Hizmetlerin Serbest Dolasiminda Turist Rehberlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Bir tur rehberinin istlenmis oldugu sorumluluk iilkenin tanitiminda ve turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyondan memnun ayrilmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Tur rehberleri bircok bakimdan
onemlidir. Turistler agisindan bakildiginda, bir tur rehberi “yol bulucu”, “animator”, “tur lideri” ve
“kilavuz, damigmandir” (Cohen, 1985). Seyahat acentelerinin calisanlar1 olarak ise, ¢alistiklari isletmenin
imajin ve Uriiniini temsil eden marka yiizleridir. Ayrica bir sonraki turun satis elemanidir (Heung, 2008;
Mak, vd., 2011). Ev sahibi destinasyon agisindan bakildiginda, o destinasyonun kiiltiiriinii ve mirasini
anlamlandiran birer yorumcu, yerel halk ve ziyaretciler arasinda bir arabulucu gorevi iistlenmektedir (Ap
ve Wong, 2001). Biitiin bu rolleri, degerleri ve faydalarina ragmen turizm sektoriiniin {ivey evlatlaridir
(Pond, 1993). Tur rehberi, turistik bir iirlinlin énemli bir unsuru olmasina ragmen ¢ogu zaman goz ardi

edildigi dikkat cekmektedir. Mak, Wong ve Chang (2011), tur rehberlerini turizm endiistrisinin

“Kiilkedisi” olarak tanimlamaktadir.

Son zamanlarda hiikiimet ve turizm endiistrisi, bircok destinasyonda o6zellikle kiiltiir turizminin agirlikl
oldugu destinasyonlarda ve biitliin turizm sistemi i¢inde tur rehberinin roliiniin 6nemini vurgulamaya
baslamistir. Ozellikle hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde ve hizmetin sunulmasinda tur rehberlerine
onemli gorevler diismektedir. Hizmet kalitesi, miisteri beklentisi ve algilanan hizmet arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Hizmet saglayicilar arasinda en 6nemli
ayirt edici unsur hizmet kalitesidir. Rehberli turlarda, tur rehberi tiim tur siireci boyunca tur katilimeilari
ile siirekli ve yogun bir sekilde etkilesim igerisindedir (Pond, 1993). Dolayisiyla, dolayli ve dolaysiz
sayisiz karar anindan sorumludur. Ek olarak, tur kalitesini turistlerin bireysel ihtiya¢ ve isteklerine gore
uyarlamada iyi bir konumda olan tur rehberleri, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda Gnemli
sorumluluklar iistlenmektedir. Dolayisiyla rehberli bir turun algilanan kalitesi yiiksek oranda tur
rehberinin hizmet kalitesine baghidir. (Ap ve Wong, 2001; Wang, Hsieh, Huan, 2000; Zhang ve Chow,
2004). Duygusal emek kavrami ile ilgili olan duygusal ifadenin yonetimi tur rehberlerinin hizmet
kalitesini oldukga etkilemektedir. Tur liderinin isinin dogast oldukga yiiksek duygusal emek
gerektirmektedir (Wong ve Wang, 2004).

Hizmetlerin serbest dolasimi kapsaminda, turist rehberlerine yonelik bir 6rnek bulunmamaktadir. Fakat
sartlar esit diisiiniildiigiinde, bdyle bir durum turist rehberleri acisindan avantaj olarak goriilmesine
ragmen, turistler i¢in bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Her turist rehberi kendi iilkesinin kiiltiiriine,
degerlerine ve cografyasina yabanci bir turist rehberinden daha fazla hakim oldugu i¢in gelen ziyaretgiler

yerli rehber isteyecektir. Ornegin; bir {ilkeyi ziyarete gelen bir turist farkli uyruktan bir rehber esliginde
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destinasyonu gezmek istemeyecektir. Rehberler acisindan bakildiginda ise, rekabetin artmasiyla kendini
daha ¢ok gelistiren, isine hakim rehberler 6n plana ¢ikacaktir ve rekabet edebilmek igin her rehber kendini

siirekli gelistirmek zorunda kalacaktir.
SONUC

Roma antlagmastyla temelleri atilan birlik zamanla cesitli asamalardan ve gelismelerden gecerek bugiinkii
Avrupa birligi yapisina kavusmustur. 1988 de tek pazarla birlikte mallarin serbest dolagimi
kolaylastirilmis, kiiresellesmenin de etkisiyle gegmiste sinir 6tesi ticaretinin yapilmast miimkiin olmayan
hizmetler diinya ¢apinda 6nemli bir ticaret birimi haline gelmistir. Fakat Avrupa Birliginde hizmetlerin
serbest dolasgiminda her iilke farkli politikalar izlemistir. Bu arastirmada hizmetlerin serbest dolagimini,
turizm sektoriinde rehberlik meslegi iizerine olan etkisini incelemeye c¢alisilmigtir. Avrupa birligi
tilkelerinde istihdam orami ve gelir olarak 6nemli bir yere sahip olan Turizm sektdriiniin gelisimi i¢in
hizmetlilerin serbest dolagimi ayr1 dneme sahiptir. Avrupa Birligi’ndeki her 10 kisiden 7’sinin hizmet
sektoriinde istihdam edilmesi sektoriin 6nemini daha net gostermektedir. 1985 yilinda konsey karariyla
turizm ve otelcilik sektdriinde 8 alanda calisan hizmetlilerin iiye iilkeler sinirlari i¢inde serbestge
dolasabilmelerine karar verilmistir (Dinger, 1997). Tiirkiye’nin AB Birligi, iiyelik siirecinde, hizmetlerin
serbest dolagimi1 kapsaminda, turist rehberligi stratejik bir oneme sahip olmaktadir. Turizmde rehberlik
egitimi bu yilizden ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir ¢ilinkii turistler tilkede ilk olarak rehberler ile iletigim

halinde olurlar ve rehberler {ilkelerin bir nevi tanitma yiiztidiir.

Tiirkiye’deki rehberlik egitiminin AB’deki iilkelerdeki, rehberlik egitimi ile karsilastirildiginda yeterli
olmadig1r goriilmektedir. Yiiksekogretim seviyesinde, Ozellikle teknik konularin eksik oldugu
belirlenmistir. Oncelikle, iletisim teknikleri, sunum teknikleri derslerinin iyilestirilmesiyle rehberlik
egitim seviyesi yiikseltilebilir. Ayrica, Osmanli ve Selguklu sanati, diksiyon ve drama gibi dersler

acilarak, rehberlerin kalite seviyesi artirilabilir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Tiirkiye’deki rehberlik egitimlerinin icerigine bakildiginda, ders iceriklerinin Tiirkiye’ye gelen yabanci
konuklara gore diizenlendigi belirtilmistir. Halbuki ¢ok sayida Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, yurtdisina
Ozellikle AB iilkelerine seyahat etmektedir. Hizmetlerin serbest dolasimi ¢ergevesinde, Tiirk
vatandaslarina, Tirk rehberler refakat etmektedir fakat iiniversite seviyesinde, AB iilkelerine yonelik
derslerin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013). Sonug¢ olarak, AB iilkelerine

yonelik dersler acilarak is firsatlari artirilabilir.

Seyahat Triinlerinin farklilasmasiyla, rehberler i¢in farkli uzmanlik alanlar1 olugsmaya baslamistir.
Kurvaziyer rehberligi ve uluslararasi rehberlik bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Yeni uzmanlik

alanlarmma adapte olabilmek igin yeni dersler se¢meli olarak miifredata eklenebilir (Yenipinar ve
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Zorkirig¢i, 2013). Ayrica, uygulamali egitimin turist rehberleri i¢in daha fazla yaygimlagmasi
gerekmektedir. Ozellikle hizmetlerin serbest dolasimi ilkesi kullamilarak, rehber adaylarmin AB
tilkelerinde uygulamali egitim yapma olanagi saglanmalidir. Avrupa’daki turizm fakiilteleri ile is birligine
gidilerek, Tiirk rehber adaylarina yonelik gesitli bilgilendirici programlar agilabilir. Ayni1 zamanda turizm
bakanliklar1 vasitastyla belli ig birligi anlagmalar1 yapilarak ve AB fonlar1 kullanilarak, hizmetlerin serbest
dolasimi kapsaminda, Tiirk rehberlerinin ve adaylarinin Avrupa’da uygulama gezilerine katilmalar

saglanabilir. Rehberlik fakiiltelerinde okuyan 6grenciler i¢in Erasmus programlarindan faydalanilabilir.

Tiirkiye’deki rehberlik egitiminin en énemli sorunlarindan bir tanesi de turist rehberligi egitimi verecek
kisilerin sayisinin kisith olmasidir. Turizm fakiiltelerinin bir misyonu da, turist rehberligi egitimi verecek,
Ogretim eleman yetigtirmektir. Dolayisiyla, bu sorunu ¢dzebilmek igin, fakiilteler Diinya Rehber Birligi
ve Avrupa Rehberler Birligi ile iletisime gecerek ve onlari iilkemize davet ederek, turist rehberleri adaylari
icin Ozel egitim paketleri olusturulmalidir ve &gretim {iyesi kalitesi iyilestirilebilir (Yenipmnar ve
Zorkirisci, 2013). Ozellikler Tiirkiye’deki iiniversitelerde AB iilkelerinin konustugu yabanci dil egitimine
cok onem verilmelidir. Geoethe Institute, Cervantes vb yabanci kiiltiir merkezleri ile iletisime gecilerek

ogrenciler i¢in 6zel yabanci dil 6grenme programlari olusturulabilir.
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