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Oz: Bu calismanin amaci, Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde
calisan akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi; rol belirsizligi,
rol catigmast ve sosyal destegin tiikenmislik {izerindeki etkilerinin tespit
edilmesi ve tiikenmislik diizeyinin akademisyenlerin bazi1 demografik 6zellikleri
agisindan incelenmesidir. Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan
417 akademisyen kapsaminda, verilerin anket yOntemiyle toplandig:
arastirmada, degiskenler arasindaki iliski ve etkilesimler regresyon analizleri ile
ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma bulgularna gore rol belirsizliginin, rol
catismasinin ve sosyal destegin tikkenmislik ve tikenmisligin tiim boyutlar ile
iligkili oldugu ve tiim bu degiskenlerin tiikenmisligi etkiledikleri; bazi
demografik  degiskenler ile tikenmislik diizeyi arasinda anlaml
iliskiler/farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Sosyal
Destek, Akademik Personel

THE EFFECTS OF ROLE AMBIGUITY, ROLE CONFLICT AND
SOCIAL SUPPORT ON BURNOUT: A COMPARISON BETWEEN
BURNOUT LEVELS OF ACADEMICIANS IN PUBLIC AND PRIVATE
UNIVERSITY SETTINGS

Abstract: The aim of the study is to determine burnout of academics, to
investigate effects of role ambiguity, role conflict and social support on burnout
and to analyze level of burnout in terms of some demographic variables. In this
research done on 417 academics working in public and foundation universities
in Istanbul and whose data collected by survey method, the relationship between
variables and interactions found out with regression analyze. At the end of the
research, it was determined that the role ambiguity, role conflict and social
support correlated with burnout and all dimensions, these variables affected
burnout and there were significant relationships/differences between some
demographic variables and level of burnout.
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1. Giris

Bir iilkenin en biiyiik zenginligi iyi yetismis insan kaynagidir. Bu insan
kaynagi ise, ancak bilim ve teknolojiye yatirim yapan ve yiiksek6grenime 6nem
veren llkelerde bulunmaktadir. Bir {lkenin gelismisliginin, o iilkenin
iiniversitelerinin ve akademik caligmalarinin basarisi ile de yakindan iligkili
oldugu sdylenebilir. ilgili akademik calismalar1 gergeklestirecek ve nitelikli
insan kaynaginin olusmasina destek saglayacak bilim insanlarinin yetistirilmesi
ise son derece zor ve emek isteyen bir siiregtir. Keza gelismis bati
iiniversitelerinin en ¢ok yatirim yaptiklar1 konularin basinda, nitelikli insan
kaynagi olusturmak amaciyla bilim adami ve akademisyen yetistirmek
gelmektedir. Akademisyenlerin, iilkeleri ve iilkelerinin gelecekleri i¢in 6nemli
bir konumda oldugu diistiniilmektedir.

Akademisyenlerin is yiikii, hem 6gretim faaliyetlerini hem de bilimsel
caligsmalart kapsamaktadir. Bu is yikiniin fazlaligi yaninda sahip olduklar
ozliik haklari, kendilerinden neler beklendigini bilmeleri, {istlendikleri rol veya
sorumluluklarin ¢catismamasi, ¢aligma ortamlari veya algiladiklar sosyal destek,
pek c¢ok degiskenle birlikte akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini de
etkileyebilmektedir. Ulkelerin gelismisligine katki saglayan akademisyenlerin
yukarida bahsedilen nedenler dolayisiyla mesleki tiikenmisliklerinin artmas,
verdikleri Ogretim hizmeti ve yaptiklari bilimsel c¢alismalara yonelik
performans1t ve verimliligi diisiirebilecektir. Dolayisiyla akademisyenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve tikkenmislik diizeylerini
etkileyen degiskenlerin ortaya konulmasi énemli goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi; rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi ve algilanan sosyal destek ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda iliski olup olmadiginin ve ilgili degiskenlerin tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemediginin aragtirllmasi amaglanmustir. Bunun yaninda
akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin; unvan, mesleki kidem, cinsiyet ve
aylik hane halki geliri gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi de arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.

Son zamanlarda akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini inceleyen
cok sayida aragtirma bulunmaktadir. Fakat tiikenmislik diizeyini etkileyen
birden fazla faktorii ayn1 anda arastiran ¢alismalar ve devlet iiniversiteleri ile
vakif tniversitelerinde bulunan akademik personelin tiikenmislik diizeylerini
karsilagtiran ¢aligmalarin Tiirkiye baglaminda yok denecek kadar az oldugu
sOylenebilir. Oysa is yiikii, caligma ortamu, is tatmini gibi faktorlerin devlet ve
vakif (niversitelerinde farkli olmasi nedeniyle, farkli statiiye sahip
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin farkli tiikenmislik diizeylerine sahip
olacag diistiniilebilir.

Bu aragtirmanin amaci; akademisyenlerin  mesleki tiikenmislik
diizeylerini belirlemek ve rol belirsizliginin, rol ¢catismasinin ve sosyal destegin,
tiilkenmislige olan muhtemel etkilerini arastirmaktir. Kapsami oldukg¢a genis
tutulan bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular ile, diger ¢alismalardan
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farkli olarak, rol belirsizligi, rol catismasi ve algilanan sosyal destek olmak
iizere her ii¢ degiskenin akademik personelin tiikenmislik diizeyi ile iliskili olup
olmadig1 ve tikenmislik diizeyini etkileyip etkilemedigi incelenmis, devlet
iniversiteleri ile vakif {iniversitelerinde ¢alisgan akademik personelin
tilkenmiglik diizeyleri karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular ile ilgili konulara
aciklik getirildigi, literatiire kaki saglandigi ve gelecek ¢aligmalara 1s1k
tutabilecegi diistiniilmektedir. Akademik personelin tiikenmislik diizeylerini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve demografik degiskenler
dogrultusunda olusan farkliliklarin tespit edilmesinin, yonetimlerce yapilacak
degisikliklere ve uygulamalara yon vermesinin olasi oldugu disiiniildiigiinde,
arastirma sonuglarinin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmada oOncelikle degiskenler hakkinda literatiir incelenerek
kuramsal ger¢eve olusturulmus, hipotezler gelistirilmis, ardindan veri analiz
edilmis ve elde edilen bulgular agiklanarak uygulamaya ve teoriye yoOnelik
konular tartigilmastr.

II. Kavramsal Cerceve

A. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanin fiziksel ya da duygusal olarak belirli bir
hali olarak tanimlanabilir (Heery ve Noon, 2008: 99). Fiziksel ya da duygusal
olarak belirli bir bitkinlik/yorgunluk diizeyine ulasilmasinda ise, is ve rol
ozellikleri, orgiitsel Ozellikler ve bireysel Ozelliklerden kaynaklanan sorunlar
neden olabilir (Cordes ve Dougherty, 1993: 628-637; Singh vd., 2012: 84-85).
Buna gore cinsiyet, yas, iste ¢alisma stiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi
bireysel ve sosyal Ozellikler; isyiikii, is lizerindeki kontrol diizeyi, odiiller,
oOrgiite kars1 hissedilen aidiyet duygusu ve adalet, yoneticinin davraniglari ya da
liderlik tarzi, ¢alisanlarin yasadiklari rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalar1 ve
algiladiklar1 sosyal destek gibi is, rol ve orgiitle ilgili 6zellikler tiikenmislige
neden olabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 131; Seltzer ve Numerof, 1988: 439).

En yaygin ve kabul goren tamimina gore tiikenmislik, genellikle
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde daha sik goriilen ve
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diistikliik hissi seklinde
olusan psikolojik bir sendromdur (Maslach, 2003: 2; Maslach ve Jackson, 1981:
99; Maslach vd., 2001: 399). Tiikkenmislik; ¢ok kisa olarak kisinin enerjisini, ige
kars1 hevesini ve gilivenini kaybetmesidir (Leiter ve Maslach, 2005: 2-3).
Literatiirde tiikenmislik genelde “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma”, “kisisel
bagar1 hissinde azalma” olmak {izere {i¢ boyut altinda incelenmektedir (Lapointe
vd., 2012: 4; Leiter ve Maslach, 2000: 3; Maslach, 2003: 189; Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Moore, 2000: 335-336).

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion): Kisilerin duygusal agidan
asirt sekilde tiikkenmelerini ifade etmektedir. Kisiler duygusal olarak tiikenme
yasadiklarinda, hem duygusal hem de fiziksel olarak kendilerini mecalsiz ve
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yorulmus hissederler; kendilerini rahatlatma ve iyilestirme giiclinii kendilerinde
bulamazlar. Ayrica bu kisiler sabah kalktiklar1 zaman kendilerini gece yattiklar
zamanki kadar yorgun hissederler. Duygusal tiikenme, tiikenmigligin stres
boyutunu ifade etmekte olup, is yiikiiniin fazla olmasi ile isteki bireysel
catigmalar, bu boyuta yol agan ana kaynaklari1 olustururlar (Leiter ve Maslach,
1988: 297; Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Maslach ve Leiter, 1997: 17).
Duyarsizlasma (depersonalization): Kisilerin; diger insanlara olumsuz,
vurdumduymaz ve ilgisiz cevaplar vermelerini ifade etmektedir. Kisiler
kendilerini duyarsiz hissettiklerinde islerine ve islerindeki insanlara karsi soguk
ve mesafeli bir tutum takinirlar. Genellikle asir1 duygusal tiikkenmeye karsi bir
yanit olarak kisiler tarafindan gelistirilen duyarsizlasma, tiikkenmisligin
kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64;
Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Kisisel basar1 hissinde azalma (reduced personal accomplishment):
Kisilerin, isteki verimliliklerinin ve yeterliliklerinin azaldigi yoniindeki
duygularini ifade eder. Kisiler kendilerini etkin ve basarili hissetmediklerinde
gittikce artan bir sekilde kendilerini yetersiz hissederler. Ayrica bu kisiler, orgiit
icerisinde farklilik yaratacaklarma inandiklar1 yeteneklerine iliskin duymus
olduklar1 giiven duygusunu kaybederler. Bu boyut, tiikenmisligin kisisel-
degerlendirme boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64;
Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Bunun yaninda 6zellikle icra edilen meslegin 6zelliklerine bagli olarak
calisanlarda tiikenmislik duygusu ortaya c¢ikabilmektedir. Ornegin turizm
sektoriinde tiretimin miisteri ile ayn1 ortamda gergeklesmesi, ¢alisma saatlerinin
diizensizligi, stirekli ¢aligma, ilicret yetersizligi, islerin emek yogun olmasi,
dinlenme siirelerinin yetersizligi ve yiiz yiize iligkilerin yogunlugu (Altay, 2009:
2; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 117); 6gretmenlik mesleginin insanlarla siirekli
etkilesimi gerektirmesi, egitim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve
okul-aile ¢atismalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, fiziki kosullardaki
yetersizlik, biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlari
iizerindeki sosyal ve politik baskilar, 6diillendirme ve karara katilimin
yetersizligi (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39; Girgin, 2010: 32-33); bankacilik
sektorlinlin yogun stres kaynaklar1 ve mesleki mali riskler tagimasi, yogun bir is
yiikiine sahip olmasi, son yillarda sektérde olusan hizli degisimler, bankalarin
kapatilmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi ile istihdama iligkin sorunlarin
ortaya ¢ikmasi (Ceyhan ve Silig, 2005: 45), ilgili mesleklerden kaynaklanan ve
calisanlarin tiikkenmislik duygusu yasamasmna neden olan faktorler olarak
belirtilebilir. Akademisyenlik meslegi acisindan bakildiginda ise, mesleki
saygmlhigin yitirildigi diislincesi, kadro tikanikliklar, yetersiz {icret, kisisel
yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir c¢alisma ortami, siirekli
gelisme ¢abalarinin gerekliligi, akademik calismalara verilen destegin azligi,
fiziki ¢aligma kosullarinin olumsuzlugu, etkin ¢alisma gruplarinin olmayisi
(Budak ve Siirgevil, 2005: 95-96); yogun ders yiikii, {istlenilen idari gorevler,



Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Say: 1 41

ikinci 6gretimde ders verilmesi (Ozen Kutanis ve Karakiraz, 2013: 27-28);
isinden yliksek beklentilere sahip olma, arzulanan kariyer konusunda yasanan
basarisizliklar, ¢alisma kosullarinin yetersizligi, asir1 kontrole tabi tutulma,
adalet algisiin diisiikliigii (Iraz ve Yusufoglu, 2011: 452) akademisyenlik
mesleginden kaynaklanan ve tiikenmislige neden olan baglica faktorler olarak
ifade edilebilir. Bahsedilenler nedenlerle birlikte, akademisyenlik mesleginde de
siklikla karsilasilabilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi durumlar ve gorev
yapilan boliim i¢inde algilanan sosyal destegin, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkiledigi ve bu nedenle tiikenmislige sebep olan faktdrlerin ortaya
¢ikarilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve algilanan sosyal destek kavramlari,
tilkenmislige neden olan faktorler olarak bu ¢aligmada ele alinmaktadir.

B. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, calisanlarin islerini yaparken kendilerinden tam olarak
nelerin beklendigini kolayca anlayamadiklar1 veya kendilerinden beklenenlerle
neyin yapilmasi gerektigine iliskin diislincelerinin birbirlerine zit oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Bernardin, 2010: 499). Diger bir ifadeyle
calisanlar; rollerinin ve/veya kendilerinden beklenen gorev davranislarinin neler
oldugunun farkinda olmadiklarinda veya rolleri agik olmadiginda rol belirsizligi
yasayabilmektedirler (Bedeian ve Armenakis, 1981: 419; Daft, 2010: 461;
DeCenzo ve Robbins, 2007: 358; Schermerhorn vd., 2008: 199).

Bunun yaninda rol belirsizligi; belirli bir gorevi yerine getiren ¢alisana,
bu gorevi yerine getirmesi icin gerekli olan bilgilerin eksik olarak verildigi
durumu ifade etmektedir (Rizzo vd., 1970: 151). Bu durumda, caligan,
kendisinden ne beklenildigini bilememekte, neyi nasil yapacagini dogru sekilde
algilayamamaktadir.

Rol belirsizligi, roliin karigik olup acgik olmadigi zamanlarda ortaya
cikmaktadir. Calisma ortamlarinda rol belirsizligi; is tanimlarinin yeterli
olmamasindan, yoneticilerin belirsiz emirlerinden ve c¢alisma arkadaslarinin
karmasik so6z ve davranislarindan kaynaklanmaktadir (Griffin, 2008: 534;
Luthans, 2011: 350; Moorhead ve Griffin, 2010: 173). Ayrica rol belirsizligi,
calisanlarin streslerinin, gerginliklerinin ve endiselerinin artmasina ve tatmin
diizeylerinin azalmasina neden olmaktadir (Valenzi ve Dessler, 1978: 672).

Rol belirsizliginin  iki 6nemli olumsuz sonucu bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 2008: 36). Bunlardan biri i3 doyumsuzlugu digeri ise
titkenmisliktir. Kahn vd. (1964) ve House ve Rizzo (1972) tarafindan yapilan
aragtirmalarda rol belirsizliginin; is geriliminde ve endisede yiikselmeye neden
oldugu belirlenmistir (Esatoglu vd., 2004: 135). Farkl1 zamanlarda yapilan diger
caligmalarda da rol belirsizliginin tiikkenmislikle istatistiksel olarak anlamli
iligkili oldugu tespit edilmistir (Brookings vd., 1985: 149; Fimian ve Blanton,
1987: 162; Ghorpade vd., 2011: 1297; Sabuncuoglu, 2008: 48; Schwab ve
Iwanicki, 1982: 73; Tun¢ ve Kutanis, 2009: 415; Von Emster ve Harrison,
1998: 383). Yapilan bir bagka arastirmada rol belirsizligi ile sadece kisisel
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basar1 hissinde azalma alt boyutu arasinda iligki bulunmustur (Jackson vd.,
1986: 639) Arastirmada akademisyenlerin rol belirsizligine yonelik algilar ile
genel tiikkenmislik diizeyi ve tiikenmisligin boyutlar1 arasinda anlamli iligski olup
olmadig1, kurulan H; hipotezi ile test edilmistir.

H;: Akademik personelin rol belirsizligine yonelik algilari ile
tiikenmislik ve boyutlart arasinda anlamli bir iliski vardur.

C. Rol Catismast

Bireyler birden fazla role sahip olduklarinda ve bu rollerini iiyesi
olduklar1 gruplara gore adapte etmeye calistiklarinda bazi sorunlarla
karsilasabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin, tiim bu rolleri yerine getirebilmeleri
icin farkli beklentileri karsilamalar gerekir. Boyle durumlarda da kisiler rol
catigmasi yasayabilirler (Ivancevich, 2010: 554; Perrewe vd., 2004: 142;
Robbins ve Coulter, 2009: 253). Rol ¢atismasi, ayn1 anda birden fazla rolii
gergeklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birine digerlerine
oranla daha fazla uymasi seklinde ifade edilebilir (Simsek vd., 2005: 22).

Rol c¢atigmasi, ¢alisanin rolleri ile ilgili yapmasi gerekenler konusunda
uygunluk-uygunsuzluk ya da uyumluluk-uyumsuzluk durumunun olugmasidir
(Rizzo vd., 1970: 155). Buna gore ¢alisanlarin goérevlerini yerine getirirken bir
rolde gostermeleri gereken davranis diger rolde gostermesi gereken davranisla
celisebilmektedir.

Rol catigmasi, tanimindan da anlasilacagi tizere, isin gerektirdigi
sorumluluklarla (gorevlerle), kaynaklarla, kurallarla, politikalarla ve g¢alisma
arkadaslartyla yasanan uyusmazliklar1 igermektedir (Nicholson ve Goh, 1983:
149). Ozellikle ¢alisanlarin isyerindeki ¢alisma arkadaslari, yoneticileri gibi
kisilerden birbirine zit olan isteklerle karsilagmalari durumunda veya taraflarin
beklentileri arasinda uyumsuzluk oldugunda rol gatismasi ortaya ¢ikmaktadir
(Daft, 2010: 461; Peterson vd., 1995: 430). Rol ¢atismasinin; rol géndericinin
kendi i¢inde ¢atigmasi, gondericiler arasi rol gatigmasi, roller arasi gatigma, kisi-
rol ¢atismasi ve asir1 rol yiiklenme seklinde ifade edilen tiirleri bulunmaktadir
(Griffin, 2008: 534; Schermerhorn vd., 2008: 199; Tekarslan vd., 2000, 45).

Rol belirsizliginde oldugu gibi rol gatigmasinin da is doyumsuzlugu ve
tilkenmislik olmak tizere iki olumsuz sonucundan bahsedilebilir (Sabuncuoglu,
2008: 36). Kahn vd. (1964) ve House ve Rizzo (1972) tarafindan yapilan
aragtirmalarda rol catismasinin is geriliminde ve endisede yiikselmeye neden
oldugu belirlenmistir (Esatoglu vd., 2004: 135). Farkli zamanlarda yapilan diger
caligmalarda da rol catigsmasinin tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli iligkili
oldugu tespit edilmistir (Brookings vd., 1985: 149; Fimian ve Blanton, 1987:
162; Ghorpade vd., 2011: 1297; Sabuncuoglu, 2008: 48; Schwab ve Iwanicki,
1982: 73; Tun¢ ve Kutanis, 2009: 415; Von Emster ve Harrison, 1998: 383).
Yapilan bir bagka arastirmada rol catismasi ile sadece duygusal tiikkenme alt
boyutu arasinda iligki bulunmustur (Jackson vd., 1986: 639) Yapilan diger
arastirmalarda da rol c¢atigmasi ile duygusal tiikenme arasinda (Leiter ve
Maslach, 1988: 307); rol catigmasi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
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arasinda (Jackson vd., 1987: 349) anlaml iligkiler bulmuslardir. Arastirmada
akademisyenlerin rol ¢atismasia yonelik algilar ile genel tilkenmislik diizeyi
ve tlikenmisligin boyutlar1 arasinda anlamli iliski olup olmadigi, kurulan H»
hipotezi ile test edilmistir.

H,: Akademik personelin rol ¢atismasina yonelik algilari ile

tiikenmislik ve boyutlart arasinda anlamly bir iligki vardir.
D. Sosyal Destek

Sosyal destek, calisana geribesleme vermede, destekte bulunmada ve
calisanla iletisimi kolaylastirmada, ¢alisanin yoneticilerinin, is arkadaglarinin ve
diger kisilerin istekli ve goniillii olmalarini ifade etmektedir (Noe vd., 2008:
281; Seers vd., 1983: 274). Sosyal destek, calisganin meslektaglarinin,
yoneticilerinin, aile {iyelerinin, arkadaslarinin ¢aliganin stresini azaltmak tizere
ona duygusal ve/veya bilgisel destek saglamalart durumunda olusmaktadir ve
calisanin 6zgilivenini artirarak kendini daha degerli hissetmesini saglamaktadir
(McShane ve Von Glinow, 2010: 121).

Calisanin problemleri hakkinda konusabilecegi, onunla ilgilenen, ona
glivenen ve onu seven bir aileye ve arkadaglara sahip olmasi calisan igin ¢ok
faydalidir (Duygusal sosyal destek). Calisana c¢esitli oneriler sunan, rehberlik
eden, kaynaklar/olanaklar saglayan ve onunla iletisim kuran bir aileye ve
arkadagslara sahip olmasi da yine ¢alisan i¢in c¢ok destekleyici olmaktadir
(Enstriimental sosyal destek) (Bogossian, 2007: 170; Chen vd., 2012: 4; Cooke
vd., 1988: 211; Hitt vd., 2009: 241; Mcdonald ve Westphal, 2011: 662; Wan
vd., 1996: 502). Bu ac¢idan bakildiginda sosyal destege sahip olan c¢alisanlar;
kendilerine deger verildigine, sevildiklerine, sayildiklarina ve karsilikli
yiikiimliilikleri olan bir grubun iiyesi olduklarina inanirlar. Arastirmalara gore
de kisilerin arasinda destekleyici etkilesimlerin olmasi, saglik sorunlarina karsi
koruyucu bir faktor olmaktadir (Cobb, 1976: 300; Kirmeyer ve Lin, 1987: 138-
139).

Sosyal destegin; calisan (is arkadaslar1) destegi, yoOnetim destegi,
yonetici destegi ve aile-arkadas destegi seklinde ifade edilen bigimlerinden
bahsedilmektedir. Calisan (is arkadaslar1) destegi, yonetim destegi ve yonetici
destegi, orgiit ici sosyal destek seklinde adlandirilirken, aile-arkadas destegi
orgiit dis1 sosyal destek seklinde ifade edilmektedir (Lambert vd., 2010: 1221-
1223). Bu arastirmada sosyal destek, aile-arkadas destegi seklinde ele alinmugtr.
Sosyal destek ve tiikenmislikle ilgili yapilan bir¢ok arastirmada, sosyal destege
sahip kisilerde tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur (Baruch-
Feldman vd., 2002; Buick ve Thomas, 2001; Davis-Sacks vd., 1985; Eriksson
vd., 2009: 673; Galek vd., 2011; Greenglass vd., 1997; Halbesleben ve Buckley,
2006; Jenkins ve Elliott, 2004; Kinman vd., 2011; Lambert vd., 2010; Lloyd
vd., 2002; Pozo-Munoz vd., 2008; Prins vd., 2007; Salami, 2011; Vanheule vd.,
2008; Yildirim, 2008).

Sosyal destek, stresin etkilerini azaltmakta ve kisileri stresin olumsuz
etkilerinden korumaktadir (LaRocco vd., 1980: 202; Manning vd., 1996: 739).
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Ciinkii sosyal destek, gerginlik diizeyi yiiksek olan islerin olumsuz etkilerini
hafifletici bir rol oynamaktadir (Robbins ve Judge, 2009: 675). Tiikenmislige
neden olan faktorler arasinda bulunan sosyal destegin az olmasi rol
belirsizliginin ve rol ¢atigmasinin tilkkenmiglige olan etkilerini de artirmaktadir
(Gomez-Mejia vd., 2010: 558). Sosyal destegin; rol catigmasimnin ve rol
belirsizliginin neden oldugu isle ilgili stresi ve bu stresten kaynaklanabilecek
tikenmisligi engelledigi s6ylenebilir. Ciinkii bireylerin olumsuz durumlarla bag
etme konusundaki inanglari, sosyal destege sahip olma algilarinin
yiikselmesiyle birlikte artis gostermektedir (Cohen ve Wills, 1985: 310; Cordes
ve Dougherty, 1993: 633). Arastirmada akademisyenlerin sosyal destek algilari
ile genel tiikenmislik diizeyi ve tilkenmisligin boyutlar1 arasinda anlaml iliski
olup olmadigi ve rol belirsizligi, rol c¢atismast ve sosyal destegin
akademisyenlerin tiikkenmiglik diizeyini etkileyip etkilemedigi, kurulan H;
hipotezi ile test edilmistir.

Hjs: Akademik personelin sosyal destek algilari ile tiikenmislik

ve boyutlart arasinda anlamly bir iligki vardir.

Calismada rol belirsizligi, rol c¢atismasi ve algilanan sosyal destek
olmak tizere her ii¢ degiskenin akademik personelin tiikenmislik diizeyini
etkileyip etkilemedigi ise, kurulan H, hipotezi ile test edilmistir.

Hy: Akademik personelin rol belirsizligine, rol ¢atismasina ve

sosyal destege iliskin algilart  tiikenmislik  diizeylerini

etkilemektedir.

E. Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle Olan Iliskisi ve Farkliliklar:

Bireylerin yasi, ¢alisma siireleri, cinsiyeti, gelir durumu vb. demografik
ozellikleri, tiikenmisligi onemli olgiide etkileyen bireysel faktorlerdir. Bunun
yaninda akademisyenlik meslegiyle ilgili olarak baz1 degiskenlerin de
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin farklilik gdstermesine neden
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde demografik degiskenlerden yas
ile tilkenmislik diizeyi arasinda ters yonlii iliski olduguna yonelik yorumlarla
daha sik karsilasildigi sdylenebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach
ve Jackson, 1981; Basol ve Altay, 2009: 192). Ozellikle akademisyenlik
meslegi agisindan bakildiginda; meslege yeni baglamis, beklentileri yiiksek ve is
yiikii nispeten fazla olan gengler ile gecmisten gelen deneyim ve tecriibelerin
etkisiyle gen¢ meslektaslarma gore daha olgun, sabirli ve edindikleri bir takim
kazanimlar nedeniyle dayanikliligi daha yiiksek olan yaghlar arasinda
tikenmislik diizeyleri agisindan farklilik oldugu diistinilmektedir. Konuyla
ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde de c¢ok sayida arastirmada
akademisyenlerin yaglar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu bulunmustur (Ardi¢ ve Polatg1, 2008; Barutcu ve Serinkan, 2008;
Basim ve Sesen, 2006; Brewer ve Shapard, 2004; Chauhan, 2009; Dolunay,
2002; Garrosa vd., 2008; Kaya vd., 2010; Lau vd., 2005; Otacioglu, 2008).
Bununla birlikte bazi arastirmalarda bunun tersi bir durum, yani
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akademisyenlerin yaslarmin artmasiyla birlikte tiikenmislik diizeylerinin de
artigl tespit edilmistir (Attafar vd., 2011; Lackritz, 2004). Arastirmada
akademisyenlerin yaslari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki olup
olmadig1, kurulan ayr1 bir hipotez ile test edilmistir.

Hs: Akademik personelin yaslart ile tikenmiglik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Demografik degiskenlerden kidem ile tiikenmislik diizeyi arasindaki
iligki agisindan ilgili literatiir incelendiginde ise yas degiskenine benzer sekilde,
iki degisken arasinda ters yonlii bir iligki oldugu sodylenebilir (Maslach ve
Jackson, 1981; Ergin, 1992; Randall ve Scott, 1988). Yeni isin getirdigi rol ve
sorumluluklara yonelik karmasa ve meslege/orgiite bagliligin  heniiz
olusmamasi, ancak deneyimle elde edilebilecek miicadele yollarina, sezgi ve i¢
donanima heniiz sahip olunmamasi, ise yeni baslamalari nedeniyle daha rutin
islerde ¢alismalari, Gistlerindeki denetimin daha fazla olmasi, doyum saglayacak
bazi statii 6zelliklerine sahip olmamalar1 ve isin ilk zamanlarinda ¢ok fazla i ve
sorunla karsilagmalari, kidemi daha az bireylerin tiikenmislik diizeylerinin
yiksek ¢ikmasia neden olan faktorler olarak belirtilebilir (Polatci, 2007: 60).
Akademisyenlik meslegi acisindan bakildiginda da; kidemi daha az olan
akademisyenlerin daha yogun isyiikiine sahip oldugu, isyiikii fazlalig1 nedeniyle
daha fazla yorulduklar1 ve boliim ya da fakiilte i¢inde rol belirsizligi ya da rol
catigmast gibi durumlar1 daha ¢ok yasadiklari goriilmektedir. Lisansiistii
egitimlerini siirdiiren arastirma gorevlilerinin bir yandan 6grencilikleri devam
ederken bir yandan da bagli bulunduklar kurumda c¢aligmalar1 daha fazla rol
catigmas1 yasamalarina ve daha c¢ok yipranmalarina neden olabilmektedir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde de, c¢ofu arastirmada
akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu bulunmustur (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008; Ay ve Avsaroglu, 2010;
Barutcu ve Serinkan, 2008; Basim ve Sesen, 2006; Brewer ve Shapard, 2004;
Chauhan, 2009; Dericiogullar1 vd., 2007; Dolunay, 2002; Giines vd., 2009;
Kaya wvd., 2010; Lau vd., 2005; Zaidi vd., 2011). Bunun yaninda
akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki bulamayan
arastirmalar da s6z konusudur (Pelit ve Tiirkmen, 2008; Siinter vd., 2006).
Arastirmada akademisyenlerin kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml1 iligki olup olmadigi, kurulan ayr1 bir hipotez ile test edilmistir.

Hs: Akademik personelin kidemleri ile tiikenmiglik diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tiikenmislik diizeyinin demografik degiskenlerden cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise, tikenmiglik arastirmalarinda
genellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikendikleri sonucuna ulagildigi
goriilmektedir. Kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan iggiidiileri nedeniyle
karsilarindaki insanlar1 daha fazla gozetmeleri, onlara daha ¢ok 6nem vermeleri
ve islerin “insan iligkileri” yonii lizerinde daha ¢ok durmalari, s6z konusu
durumun nedenleri olarak belirtilebilir (Ergin, 1992; Polatci, 2007: 60). Cinsiyet
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ile tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda
erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Attafar vd., 2011; Ay ve Avsaroglu, 2010; Otacioglu, 2008).
Bazi aragtirmalarda ise kadinlarin erkeklerden daha fazla tilkenme yasadiklari
goriilmistlir (Buick ve Thomas, 2001; Giines vd., 2009; Maslach ve Jackson,
1981; Kaya vd., 2010; Topaloglu vd., 2007; Zaidi vd., 2011). Budak ve Siirgevil
(2005) tarafindan akademik alanda yapilan bir arastirma sonucunda da
kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir.
Yine bazi aragtirmalarda tiikkenmisligin boyutlarindan herhangi birinde
kadmlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik sergiledigi, herhangi bir digerinde
erkeklerin kadmlardan daha fazla tikenmislik gosterdigi belirlenmistir
(Dericiogullar1 vd., 2007; Lackritz, 2004; Lau vd., 2005). Iki degisken arasinda
herhangi bir iliski bulamayan arastirmalara rastlamak da mimkiindiir (Gezer
vd., 2009; Pelit ve Tiirkmen, 2008). Arastirmada akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterip gdstermedigi, kurulan
ayr1 bir hipotez ile test edilmistir.

H;:  Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Demografik degiskenlerden akademik unvan ile tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliski agisindan ilgili literatiir incelendiginde iki degisken arasinda
ters yonlii bir iligskinin 6ngoriildiigii soylenebilir. Akademik iinvani nispeten
daha diisiikk olan calisanlarin (6rnegin arastirma gorevlileri ya da yardimci
dogentlerin) isylikiiniin daha fazla oldugu, farkli kisiler tarafindan kisa siire
icinde kendilerinden ¢ok sayida gorevi yerine getirmelerinin beklendigi, rol
belirsizligi ya da rol ¢atismasi gibi durumlarla daha ¢ok karsi karsiya kaldiklar
ve Ozellikle arastirma gorevlilerinin genellikle is giivencesine sahip olmadiklari
diisiiniildigiinde, akademik tinvani nispeten diisiik olan ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalar
incelendiginde; Ardig ve Polatgr (2008) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda, arastirma gorevlilerinin diger kisilere gore daha fazla tikkenmislik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bir diger arastirmada da Yrd. Do¢.Dr.-Ogr. Gor.
grubunun tiikenmisglik diizeyinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur (Budak ve Siirgevil, 2005). Yapilan diger arastirmalara bakildiginda;
Ogretim gorevlilerinin genel tiikenmislik diizeyi ile duygusal tiikenme ve
fiziksel bitkinlik diizeylerinin 6gretim iiyelerine gore daha yliksek c¢iktig
(Bayram vd., 2010); duygusal tilkenme boyutu i¢in arastirma gorevlilerinin
profesorlerden, duyarsizlasma boyutu iginse dogentlerden daha yiiksek
tiilkenmislik diizeyine sahip oldugu, bunun yaninda kisisel basar1 diizeyinde
aragtirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeyinin diger akademisyenlerden daha
diisiik oldugu (Toker, 2011); duygusal tilkenme diizeyine en az profesorlerin, en
cok ise aragtirma gorevlilerinin sahip oldugu (Timkaya, 2007); tim alt
boyutlarda arastirma gorevlisi ve yardimci dogentlerin diger akademik
personele gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar (Kiigiiksiileymanoglu, 2007);
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dogentlerin  kigisel tiikenmiglik diizeylerinin anlamhi  gekilde Ggretim
gorevlisi/uzmanlardan diisik oldugu (Deliorman vd., 2008); profesorlerin
kisisel basar1 hissi puanlarmin arastirma gorevlilerine gore yiksek oldugu
(Bilici vd., 1998) goriilmektedir. Tiim bu aragtirmalardan farkli olarak, yapilan
bazi arastirmalarda, akademisyenlerin tiilkenmiglik diizeylerinin unvana gore
farklilasmadigi bulunmustur (Dericiogullar1 vd., 2007; Lackritz, 2004; Saglam,
2011). Arastirmada akademisyenlerin tilkenmislik diizeylerinin akademik unvan
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigi, kurulan ayr bir hipotez ile test
edilmistir.

Hs: Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri akademik unvan

degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Gelir durumu ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise
gelir diizeyi arttikca tilkenmisligin azalacag: diisiiniilmektedir. Ozel (2009)’e
gore alinan iicret ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli ve ters yonde, giiglii
bir iligki vardir. Alinan {icret arttikca duygusal tilkenmislik anlamli olarak
azalmaktadir. Cosar (2012)’a gore ise duygusal tiilkenmislik diizeyi, gelir
durumunun diisiik oldugu diisiincesi icersinde olanlarda daha yiiksektir. Gelir
durumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; bu iki degisken arasinda, beklendigi iizere negatif yonli iliski
bulan arastirmalar s6z konusudur (Chauhan, 2009; Hossain vd., 2012). Yapilan
aragtirmalarda hangi gelir gruplan arasinda farklilik olduguna bakildiginda;
aylik ortalama geliri 5.001 TL ve dstii bireylerin kisisel basar1 duygularinin;
aylik ortalama geliri 10002000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL olan
bireylere gore daha yiiksek oldugu anlasilmig (Bozkurt, 2014); aylik maast
50,000 ile 150,000 Pakistan Ruble'si olan egitimcilerin diger maas gruplarinda
olan egitimcilere gore daha fazla hissi tiikenme yasadiklari1 belirlenmis (Zaidi
vd., 2011); gelir seviyesi aylik 40.000 Yemen Rial'inden diisiik olan doktorlarin,
aylik geliri 40.000 Yemen Rial'inden fazla olan doktorlara gore daha yiiksek
diizeyde tlikenmislik yasadiklar1 tespit edilmis (Al-Dubai ve Rampal, 2010);
aylik gelir diizeyi 100 — 500 TL arasinda olanlarin, aylik gelir diizeyi 500—1.000
TL, 1.000-1.500 TL, 1.500-2.000 TL arasinda ve 2.000 TL’nin tstiinde
olanlardan kisisel basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmus (Gilimiis,
2006); gelir grubu disiik olan hemsirelerde duyarsizlasma, hastalara karsi
empati eksikligi ve tiikenmisligin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir
(Abushaikha ve Saca-Hazboun, 2009). Bunun yaninda calisanlarin tilkenmiglik
diizeylerinin, gelir gruplarina goére anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna
ulasan arastirmalar da sz konusudur (Azizoglu ve Ozyer, 2010; Burnak, 2007;
Summers, 2010). Arastirmada akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin aylik
hane halki geliri degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi, kurulan ayr
bir hipotez ile test edilmistir.

Hy: Akademik personelin tiikenmislik diizeyleri aylik hane halki

geliri degiskenine gore farklilik géstermektedir.
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Tiirkiye’de daha dnce yapilan galismalarda Cagliyan (2007) tarafindan
incelenen ve ¢ok az arastirilan ¢alisilan {iniversite tiiriine gore akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin farkli olup olmadigi da bu ¢alismada incelenen
konular arasinda yer almaktadir. Arastirmada akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin gdrev yaptiklar1 {iniversite tliriine gore farklilik gdsterip
gostermedigi, kurulan ayri bir hipotez ile test edilmistir.

Ho: Akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri gérev yaptiklart
tiniversite tiiriine gore farklilik géstermektedir.

III. Arastirmanin Yontemi
A. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin  anakiitlesini Istanbul’da bulunan devlet ve vakif
iiniversitelerindeki akademik personel olusturmaktadir. YOK’iin yayinlamis
oldugu 2010 yili Yiiksekdgretim Katalogu’na gore; Istanbul’da 7 adet devlet
{iniversitesi ve yine YOK iin Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar: Kadrolu Ogretim
Elemanlarimin Béliimlere Gére Dagilimi, YOK’iin internet sayfasindaki
14.07.2010 yili verilerine goére 27 adet de vakif {iniversitesi bulunmaktadir.
Devlet iiniversitelerindeki akademik personel sayis1 12.656 kisi, vakif
iiniversitelerindeki akademik personel sayis1 da 7.024 kisidir. Buna gore ana
kiitle yaklasik olarak 20.000 kisiden olusmaktadir. Bu ana kiitle dogrultusunda,
omek kiitlenin %95 giliven araliginda ve % 5 hata pay1 ile 377 olarak
belirlenmesi yeterli olacaktir (Altunisik vd., 2004, 125; Sekaran, 2003, 294).
Akademisyenlerin tamaminin elektronik posta adreslerinin toplanmasi igin
iiniversitelerin web sayfalar1 taranmistir. Daha sonra, elde edilen elektronik
posta adreslerine, ankete iligkin bilgiler ve anketin doldurulmasi yoniindeki
istek yollanmugtir.

Arastirma sonucunda 474 anket doldurulmus fakat bunlardan 57 tanesi
eksik veri igerdiginden arastirma kapsamina alinmamistir. Sonug¢ olarak
arastirmaya Istanbul ilinde faaliyet gdsteren devlet ve vakif iiniversitelerinde
calisan 417 akademik personel katilmistir. Arastirmaya katilanlarin 208’1 kadin
(%49,9), 189’u erkektir (%45,3). 20 kisi (%4,8) ise bu soruyu yanitlamamustir.
Katilimcilardan 166 kisi (9%39,8) 20-34 yas grubunda, 129 kisi (%30,9) 35-49
yas grubunda, 99 kisi (%23,7) de 50 ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir. 23
kisi (%35,5) ise bu soruya cevap vermemistir. Aragtirmaya katilanlardan 238’1
evli (%57,1), 132’si bekar (%31,7) ve 25’i de bosanmistir (%6,0).
Katilimcilarin 153’1 arastirma gorevlisi (%36,7), 37’si Ogretim gorevlisi
(%38.9), 69’u yardimcet dogent doktor (%16,5), 36’s1 dogent doktor (%8,6), 91’1
profesor doktordur (%21,8). Katilimecilarin akademisyenlik stireleri; 1-7 yil
aras1 144 kisi (%34,5), 7-13 yil arast 79 kisi (%18.,9), 13-19 yil aras1 65 kisi
(%15,6) ve 19 yil ve iizeri 109 kisi (%26,1) seklinde dagilmaktadir.
Akademisyenlerden 321" (%77,0) devlet tiniversitesinde, 76's1 (%18,2) da vakif
iiniversitesinde gorev yapmaktadir. 20 kisi (%4,8) bu soruya yanit vermemistir.
Katilmcilarin aylik hane gelirleri; 134 kisinin (%32,1) 1500-3500 TL den az,
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104 kisinin (%24,9) 3500- 5500 TL den az ve 150 kisinin (%35,9) de 5500 TL
ve lizeri seklindedir. 26 kisi (%6,2) bu soruyu yanitsiz birakmistir. Arastirmada
yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine ait genel bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken ad1 Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 208 49,9
Erkek 189 453
Yas gruplar 20-34 166 39,8
35-49 129 30,9
50 ve tlizeri 99 23,7
Medeni Hal Evli 238 57,1
Bekar 132 31,7
Akademik Unvan Aragtirma Gorevlisi 153 36,7
Ogretim Gorevlisi 37 8,9
Yardimc1 Dogent Doktor 69 16,5
Dogent Doktor 36 8,6
Profesor Doktor 91 21,8
Akademisyenlik 1-7 yil aras1 144 34,5
Siireleri 7-13 yil arasi 79 18,9
13-19 yil aras1 65 15,6
19 yil ve lizeri 109 26,1
Universite Tiirii Devlet Universitesi 321 77,0
Vakif Universitesi 76 18,2
Aylhik Hane Halki 1500-3500 TL’den az 134 32,1
Geliri 3500-5500 TL’den az 104 24,9
5500 TLve lizeri 150 35,9

B. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmugtir.
Anket formunda dért adet dlgek bulunmaktadir. Ilgili &lgeklere ait bilgiler
asagida goriilebilir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Akademik personelin tiikkenmislik diizeyini Slgmek icin “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullanmlmstir. Bu 6lgek, Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilmis ve Ergin tarafindan da 1992 yilinda Tiirk¢e’ye
uyarlamas1 yapilmustir. Olgek, tikkenmisligi 22 ifade ve duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari
hissinde azalma (reduced personal accomplishment) olmak iizere 3 boyut ile
Olemektedir. Duygusal tiikkenme boyutu dokuz, duyarsizlasma boyutu bes,
kisisel basari hissinde azalma boyutu ise sekiz maddeden olusmaktadir.
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“Isimden sogudugumu hissediyorum”, “Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” ve “Isim geregi
karsilastigim insanlarin sorunlarmma en uygun ¢Oziim yollarmi bulurum”,
Maslach Tiikenmislik Olgegi”nde yer alan maddelerden bazilaridir. Olgek; 1:
Higbir Zaman, 5: Her Zaman seklinde degerlendirilmistir. Bu 6lgegin kisisel
basar1 hissinde azalma boyutundaki sorular olumlu sorular oldugundan,
tikenmisligi ifade edebilmeleri i¢in ters kodlanarak analizlere dahil edilmistir.
Diger bir ifadeyle bu sorular ters puanlandirilarak, bu sorulardan alinan yiiksek
puanlarm, tiikenmigligin fazla oldugunu gdstermesi saglanmustir. Olgegin
giivenilirligi i¢in Cronbach alpha giivenilirlik degeri hesaplanmis ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi icin giivenilirlik degeri 0,891 olarak bulunmustur. Olcege
ait Cronbach alpha degeri, sosyal bilimlerde gerceklestirilen aragtirmalar
acisindan yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd.,
2009, 405).

Rol Belirsizligi Olcegi

Algilanan rol belirsizligini 6l¢gmek i¢in Rizzo, House ve Lirtzman
(1970) tarafindan gelistirilen ve 6 maddeden olusan “Rol Belirsizligi Olgegi”
kullanilmigtir. Bu olgek, tarafimizdan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Ortaya ¢ikan
maddeler {izerinde yapilan toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan
Olcekler ortaya c¢ikartilmistir. “Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum” ve
“Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum” Rol Belirsizligi Olgegi’nde yer
alan maddelere Ornek olarak verilebilir. Rol belirsizligi olgegi, 1: Kesinlikle
Dogru Degil, 5: Kesinlikle Dogru seklinde degerlendirilmistir. Olgekteki
ifadeler, yiiksek puanlarin rol belirsizlik diizeyinin fazla oldugunu ifade etmesi
igin ters kodlanmis ve analizler bu dogrultuda yapilmustir. Olgegin giivenilirligi
icin Cronbach alpha giivenilirlik degeri hesaplanmis ve Rol Belirsizligi Olcegi
icin giivenilirlik degeri 0,887 olarak bulunmustur. Olcege ait Cronbach alpha
degeri, sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar agisindan yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Rol Catismast Olgegi

Algilanan rol ¢atismasini 6lgmek igin yine Rizzo, House ve Lirtzman
(1970) tarafindan gelistirilen ve 8 maddeden olusan “Rol Catismasi Olgegi”
kullanilmigtir. Bu 6lgek de tarafimizdan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Ortaya ¢ikan
maddeler {izerinde yapilan toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan
Olcekler ortaya cikartilmistir. “Birden fazla kisiden birbiriyle uyusmayan
talepler aliyorum” ve “Biri tarafindan kabul edilirken, digerlerinin onaylamadigi
gorevler yapryorum” Rol Catismasi Olcegi’nde yer alan maddelere drnek olarak
verilebilir. Rol catismasi dlgegi de 1: Kesinlikle Dogru Degil, 5: Kesinlikle
Dogru seklinde degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirligi icin hesaplanan
Cronbach alpha degeri 0,835 olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alpha
degeri, sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar agisindan yiiksek derecede
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalayci vd., 2009, 405).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
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Algilanan sosyal destegi 6lgmek icin Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley
tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, 3 boyut ve 12 maddeden olusan “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi” kullanilmistir. Bu odlgek de
tarafimizdan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Ortaya ¢ikan maddeler {izerinde yapilan
toplantilar sonucunda yeni maddelerden olusan Olgekler ortaya g¢ikartilmistir.
“Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar” ile “Isler kotii
gittiginde arkadaslarima giivenebilirim” Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’nde yer alan maddelere drnek olarak verilebilir. Olgek, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Olgegin
giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach alpha degeri 0,906 olarak bulunmustur.
Bu 06lcege ait Cronbach alpha degeri de, sosyal bilimlerde gerceklestirilen
aragtirmalar agisindan yiiksek derecede gilivenilir olarak degerlendirilebilir
(Kalayci1 vd., 2009, 405).

Bahsedilen dort Olgegin yani sira anketi cevaplayanlarin sosyo-
demografik niteliklerini belirlemeye yonelik sorulara da yer verilerek anket
formu tamamlanmustir.

C. Veri Analiz Siireci

Veriler, SPSS Statistics 17.0 paket programinda analiz edilmistir.
Oncelikle veri analizinde kullanilacak testleri belirlemek icin Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Bu test sonucunda verilerin normal dagildigi ve
parametrik testlerin kullanilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir. Veri
analizinde tamimlayici istatistiki analizlerin (aritmetik ortalama ve standart
sapma) yani sira, akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri ile tiikenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilan diger degiskenler arasindaki
iliskiyi ve etkiyi test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizinden ve
regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
iligkilerin ve farkliliklarin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon analizi, t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) kullanilmustir.

IV. Bulgular

A. Arastirmamn Degiskenlerine Yonelik Tanmimlayici Istatistikler

Aragtirmada yer alan Olgeklere iliskin tanimlayict istatistiki analizler
incelendiginde; tilkenmislik icin aritmetik ortalamanin 2,23 (ss=0,55) oldugu,
tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikenme i¢in 2,41 (ss=0,79),
duyarsizlagsma igin 1,83 (ss=0,70) ve kisisel basar1 hissinde azalma i¢in de 2,27
(ss=0,57) oldugu goriilmektedir. Yine rol belirsizligi igin aritmetik ortalama
2,47 (ss=0,88), rol catismasi i¢in 3,49 (ss=0,75) ve sosyal destek i¢in 3,91
(ss=0,77) olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan lgeklere iliskin sonuglar
Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar

Olgekler N Ortalama Std.Sapma

Tiikenmislik 417 2,23 55
Duygusal tilkenme 417 2,41 ,79
Duyarsizlagma 417 1,83 ,70
Kisisel basart hissinde azalma 417 2,27 57

Rol Belirsizligi 417 2,47 ,88

Rol Catismasi 417 3,49 ,75

Sosyal Destek 417 3,91 77

B. Korelasyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Akademisyenlerin rol belirsizlikleri, rol gatismalar1 ve algiladiklari
sosyal destekleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri gosteren
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki igkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Duygusal tilkenme 1.00
2-Duyarsizlagma 0.635%* 1.00
3-Kisisel basar1 hissinde azalma | 0.331*%* | 0.292** 1.00
4-Tikenmislik (Genel) 0.898%* | 0.775%* | 0.655%* 1.00
5-Rol belirsizligi 0.543** 0.439%* | 0.368** 0.586** 1.00
6-Rol ¢atigmasi 0.499** 0.445%* | (0.122%* 0.469** 0.468%* 1.00
7-Sosyal destek -0.179%* | -0.147** |-0.215%* | -0.229%* | -0.138** | -0.29

*0,05 diizeyinde anlamli **0,01 diizeyinde anlaml1

Tablodan goriildiigi iizere tiikenmisligin kisisel basar1 hissinde azalma
alt boyutu ile rol ¢atismasi arasindaki harig, diger tiim korelasyonlar 0.01 6nem
seviyesinde anlamhidir. Tabloya bakildiginda akademisyenlerin  rol
belirsizliklerinin ve rol ¢atismalarinin artmasi ile tilkenmislik diizeylerinin de
arttig1, akademisyenlerin sosyal destek algilarmin artmasi ile de tiikenmiglik
diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve algilanan
sosyal destek degiskenlerinin tamamu, titkenmisligin alt boyutlar1 ile de anlaml
iligkiler icerisindedir. Boylelikle H;, H> ve H;s hipotezleri kabul edilmistir.
C. Regresyon Analizi Ile Ilgili Bulgular

Burada akademik personelin rol belirsizligi, rol gatismasi ve sosyal
destege iligkin algilariin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 agagidaki Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Regresyon Modeline Ait Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar| edilmis katsayi p F R?
B SE B
1 |(sabit) 1.333 0.149 0.000 98,4 |0,42
Rol Belirsizligi | 0.276 0.027 0.444 0.000
Rol Catigmasi 0.188 0.031 0.257 0.000
Sosyal Destek | -0.114 0.027 -0.160 0.000

B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SE: Standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon
katsayis1, p: Anlamlilik diizeyi, F: F istatistik degeri, R?: Belirleme katsayis1 (R-kare degeri)

Tablo 4’te yer alan ¢oklu regresyon analizinde modelin bir biitiin olarak
her diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan R Square (R2)
katsayis1 bagimli degiskenin yilizde kaclik kisminin bagimsiz degiskenlerce
aciklandigim1 ifade etmektedir. Buna gore tiikenmislige yonelik degisimin
%42’si modele dahil edilen rol belirsizligi, rol catigmasi ve sosyal destek
tarafindan agiklanmaktadir. Boylelikle H, hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki
degerlere gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini en ¢ok etkileyen
degiskenlerin sirasiyla rol belirsizligi ve rol g¢atismasi degiskenleri oldugu
goriilmektedir. Ayrica tiikenmislik diizeyini negatif yonde etkileyen diger
bagimsiz degiskenin ise sosyal destek oldugu saptanmustir.

D. Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik Ozellikler ile
Iliskisi

Yas ve kidem gruplarmin tiikkenmislik diizeylerine iligkin ortalama

degerleri Tablo 5 iizerinde goriilebilir.

Tablo 5: Yag ve Kidem Gruplarinin Tiikenmislik Diizeylerine
lliskin Ortalama Degerler

Degiskenler N Ortalama
Yas
20-34 yas 417 2,32
35-49 yas 417 2,19
50 ve lizeri yas 417 2,06
Kidem
1-7 yil aras1 417 2,34
7-13 yil aras1 417 2,26
13-19 y1l aras1 417 2,10

19 y1l ve iizeri 417 2,08
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Tablo 5’deki sonuglara gore, gerek yasin artmasiyla birlikte, gerekse de
kidemin artmasiyla ile birlikte, tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 soylenebilir.

Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin, yas ve akademisyenlik
stiresi ile iliskili olup olmadigin belirlemek ve ilgili hipotezleri test etmek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Akademik personelin yaslar ve
akademisyenlik siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri gosteren
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Yas ve Akademisyenlik Siiresi ile Arastirma Degiskenleri

Arasindaki Iliskiler
Degiskenler 1 2 3 4 5
1-Duygusal tilkenme 1.00
2-Duyarsizlagsma 0.635%* 1.00
3-Kisisel basar1 hissinde azalma | .331%* | (.292%x* 1.00
4-Tikenmislik (Genel) 0.898** | 0.775%* | 0.655%* 1.00
5-Yas B _ o o o
056 | -0.156** | (.| -0.164 1.00
6-Akademisyenlik Stiresi -0.100% | -0.156** | -0.251* | -0.196** | 0.861**

*0,05 diizeyinde anlaml1 **0,01 diizeyinde anlaml

Akademik personelin yaslari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda; 0,01
anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamli, negatif yonli ve -0.164
kuvvetinde (az diizeyde) bir iliski oldugu tablodan goriilmektedir. Akademik
personelin yaglar1 ile tiilkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma (-0.15;
p<0,01) ve kisisel basari hissinde azalma (-0,23; p<0,01) arasinda da negatif
yonlii anlaml iligkiler bulunmustur. Pearson Korelasyon analizi sonucuna gore
akademik personelin akademisyenlik siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
da 0.01 anlamlilik diizeyinde, istatistiki olarak anlamli, negatif yonlii ve -0.196
kuvvetinde (az diizeyde) bir iliski oldugu yine tablodan goriilebilmektedir.
Akademik personelin akademisyenlik siireleri ile tiikenmisligin alt boyutlari
olan; duygusal tilkenme arasinda -0.100 (p < 0,05); duyarsizlagma arasinda -
0.156 (p < 0,01); kisisel bagar hissinde azalma arasinda -0.251 diizeyinde (p <
0,01) negatif yonde iligkiler de yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Boylelikle Hs ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.
E.  Akademisyenlerin  Tiikenmislik  Diizeylerinin Demografik Ozellikler

Acisindan Farkhiliklar

Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin; cinsiyet, unvan ve aylik
hane halki geliri degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi ve devlet iiniversitelerinde bulunan akademisyenler ile vakif
iiniversitelerinde bulunan akademisyenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
karsilastirilmasi da arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu amaglara
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ulagabilmek i¢in farklilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7
iizerinde goriilebilir.

Tablo 7: Demografik Ozellikler Agisindan Tiikenmislik Diizeylerine

Yonelik Farkliiklar
Degiskenler Ortalamalar ?)2;11;111(1111; Sonug¢
Cinsiyet - 0,44 H7 red
Akademik Unvan 0,00 Hjs kabul
Arastirma Gorevlisi 2,33
Profesor Dr. 2,07
Dogent Dr. 1,98
Hane Halki Geliri 0,08 Hoy kabul
1.500 TL — 3.500 TL aras1 2,31
5.500 TL ve tizeri 2,12
Universite Tiirii - 0,76 Hio red

Tablo incelendiginde akademik personelin cinsiyetine gore, genel
tikenmiglik diizeyi ve tiikenmisligin alt boyutlarina ydnelik herhangi bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda akademik personelin
tiilkenmislik diizeylerinin akademik unvan degiskenine gdre anlamli farklilik
gosterdigi; arastirma gorevlisi olarak calisan akademik personelin tiikenmiglik
diizeyinin profesor ve dogent olarak calisan akademisyenlerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Ayrica akademik personelin tilkenmislik diizeylerinin aylik hane halki
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugu incelendiginde ise, aylik hane halki geliri 1.500 TL ile
3.500 TL arasinda olan akademik personelin tiikenmislik diizeyinin, aylik hane
halki geliri 5500 TL ve iizeri olan akademik personelden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada akademik personelin gorev yaptigi iiniversitenin tiiriine
gore, genel tiikenmislik diizeyinde ve tiikkenmisligin alt boyutlarinda herhangi
bir farklilik bulunamamustir. Dolayisiyla akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin gorev yaptiklari tiniversitenin tiiriine gore farklilik gdstermedigi
sOylenebilir.

V. Tartisma ve Oneriler
Arastirma, Istanbul’da devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve rol belirsizligi, rol
catigmasi ve sosyal destek gibi degiskenlerin tilkenmislik {izerindeki etkilerinin
tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica yas ve kidem degiskenleriyle
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titkenmislik diizeyinin iligkili olup olmadiginin ve cinsiyet, akademik unvan,
aylik hane halki geliri ve caligilan iiniversite tiirline gore akademisyenlerin
tikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de
arastirmanin alt amacidir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin genel tiikenmiglik diizeyi ve
tikenmisligin alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklari, bununla
birlikte tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin diger boyutlara
gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Buradan, katilimcilarin fiziksel ve
duygusal agidan kendilerini yorgun ve yipranmus hissettikleri veya is stresinden
etkilendikleri sonucu c¢ikarilabilir. Bazi fakiilte veya bdliimlerde akademik
personelin ig yiikiiniin fazla olmasi ya da iste yasanan bireysel catigmalar,
katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina neden olan
faktorler olarak belirtilebilir.

Rol belirsizligi ve rol catigmasi konularinda elde edilen sonuglar
incelendiginde; katilimcilarin, rollerinin veya kendilerinden beklenen gorev
davraniglarinin  neler oldugunun farkinda olunmasi konusunda c¢ok sorun
yasamadiklari, bununla birlikte ¢aligma alanindaki veya calisma alani digindaki
farkli rolleri yerine getirirken daha ¢ok sorun yasadiklar1 belirtilebilir. Bu
dogrultuda, 6zellikle ¢alisma yasaminda agir ders ve tez danismanligi yiikiiyle,
idari gorevlerle, akademik ilerleme i¢in yaym yapma yikiimliliglyle
karsilasan; ev ve 6zel hayatta da ¢ocuk, es, ebeveyn gibi farkli rollerde bulunan
akademisyenlerin, birbirlerine zit olan veya beklentileri arasinda uyumsuzluga
neden olan durumlarla karsilastigi sdylenebilir. Yine ge¢miste &6grencileri
olduklart1 hocalar1 ile ilerleyen zamanlarda meslektas olmalarn da
akademisyenlerin rol c¢atigmasi yasamalarina neden olabilmektedir. Rol
catismasin1 en fazla yasadiklarmi ifade eden grubun arastirma gorevlisi
doktorlar olmasi ve akademik unvanin artigiyla birlikte yasanan rol catigmasi
azalmasi da bu goriisii destekler niteliktedir. Algilanan sosyal destek degiskeni
acisindan bakildiginda ise, katilimcilarin problemleri hakkinda konusabilecegi,
onlarla ilgilenen ve onlara giivenen aile iiyeleri ya da arkadaslara sahip oldugu
ve onlardan duygusal ve/veya bilgisel destek aldig1 sdylenebilir.

Tlgili degiskenlerin tiikenmislikle iliskili olup olmadig1 ve tiikenmisligi
etkileyip etkilemedigi incelendiginde ise; rol belirsizliginin veya rol
catismasmin oldugu durumda akademik personelin tikkenmislik diizeyinin
arttigy; algilanan sosyal destek arttikca ise tiikenmislik diizeyinin azaldig:
sOylenebilir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da en ¢ok sirasiyla rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve sosyal destegin tiikenmislik diizeyini etkiledigi
belirlenmistir. Bu durumda, akademik personelin tiikenmisligini azaltmak
isteyen tiniversite/fakiilte/boliim ydnetimlerine, kendisinden beklenen gorevleri
yerine getirmesiyle ilgili olarak akademik personele gerekli bilgiyi vermesi;
rolleriyle ilgili yapmasi1 gerekenler konusunda uygunsuzluk ya da uyumsuzluk
durumu yasanmamasi ya da boyle bir duruma yo6nelik alginin olusmamasi igin
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gerekli cabayr gostermesi ve akademik personele gerekli sosyal destegi
saglayacak ortami olusturmasi tavsiye edilebilir.

Aragtirmanin alt amaci dogrultusunda bazi demografik degiskenler ile
tiilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiler incelendiginde akademik personelin
tilkenmislik diizeyleri ile yaslan ve akademisyenlik siireleri arasinda negatif
iligskiler oldugu goriilmistiir. Bu sonuglar daha 6nceki arastirmalarin gogunda
ortaya konan sonuglarla paralellik gostermektedir. Yas ile tiikenmislik
arasindaki negatif iligkinin nedenleri olarak, daha yash akademisyenlerin
gecmisten gelen deneyim ve tecriibelerin etkisi ile gen¢ meslektaglarina gore
daha olgun ve sabirli olmalar1 ve edindikleri bir takim kazanimlar nedeniyle
titkenmislige kars1 daha dayanikli olmalar gosterilebilir. Akademisyenlik siiresi
ile tiikenmiglik arasindaki negatif iligkinin nedenlerinin ise kidemi daha az olan
akademisyenlerin daha yogun igyiikiine sahip olmasi, isyiikii fazlaligi nedeniyle
de daha fazla yorulmalar ve boliim ya da fakiilte iginde rol belirsizligi ya da rol
catigmasi gibi durumlarin daha ¢ok yasanmasi oldugu diigiiniilebilir. Lisans
egitimini tamamlayip lisansiistii egitimlerine baglayan aragtirma goérevlilerinin
de 6grencilikleri bir yandan devam ederken bir yandan da bagli bulunduklari
kurumda c¢alismalari hem daha fazla rol c¢atigmasi yasamalarina neden
olabilirken hem de bir yandan dersleri bir yandan kurum isleri arastirma
gorevlileri icin daha yorucu olabilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin diger demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde ise; akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin akademik unvanlaria ve aylik hane halki gelirlerine gore farklilik
gosterdigi; cinsiyet ve gdrev yapilan {iniversitenin tiiriine gore ise herhangi bir
farklilhik olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara goére arastirma
gorevlilerinin diger unvanlara sahip c¢alisanlara gore daha fazla tiikenmis
olduklar1 sOylenebilir. Bu sonu¢ da daha oOnceki bir¢cok arastirmada ortaya
konan aragtirma gorevlilerinin genel tiikkenmislik diizeylerinin ve/veya
tikenmisligin boyutlarindan tamaminin veya bazilarinin diger kisilerden daha
yiiksek oldugu yoniindeki bulgular1 desteklemektedir. Arastirma gorevlilerinin
igyiikiiniin daha fazla oldugu, rol belirsizligi ya da rol ¢atismasi gibi durumlarla
daha ¢ok kars1 karsiya kaldiklar ve genellikle is glivencesine sahip olmadiklar
diisiiniildigiinde ilgili sonuglarin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Aylik hane
halki geliri acisindan elde edilen sonuca gore ise; aylik geliri daha diisiik olan
akademik personelin tiikkenmislik diizeyinin, aylik geliri daha yiiksek olan
akademik personelin tiikenmislik diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ da daha Once yapilan arastirmalarda bulunan sonuglar ile
paralellik gostermektedir. Fakat hane halki geliri degiskeni, diger demografik
degiskenlere gore daha az incelenen bir konu oldugundan, bu degiskenin
gelecekte yapilacak caligmalarda arastirllmasi  daha dogru sonuglara
ulagilmasina yardimer olacaktir. Ayrica gorev yapilan {iniversite tiirii agisindan
farklilik olup olmadiginin incelenmesinde, arastirma kapsaminda vakif
iiniversitelerinde c¢alisan akademik personel sayisinin sayr olarak devlet
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iiniversitelerinde c¢alisanlara gore daha az olmasinin arastirmanin bir kisiti
oldugu diisliniilmektedir. Buna gore vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademik
personel sayisinin artiritlmast daha dogru sonuglar ortaya koyabilecektir.
Ilerideki ¢alismalarda arastirmacilarin vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademik
personel sayisini arttirarak yeni analizler yapmasi faydali olacaktir.

Sonu¢ olarak Istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan
akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin ve rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve
sosyal destek gibi degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu caligmada, katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyi ve
tikenmisligin alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklari; bununla
birlikte rol belirsizliginin veya rol catismasinin oldugu durumda akademik
personelin tikenmiglik diizeyinin arttigi; algilanan sosyal destek arttikga ise
tikenmislik diizeyinin azaldig1 gériilmektedir. Buna gore -6zellikle yas, kidem
ve akademik unvan ile tlikenmislik diizeyi arasindaki iliski ve farkliliklara
yonelik sonuglar da géz onilinde bulunduruldugunda- is yiikiiniin azaltilmasi ya
da dengeli dagitilmasi, iste yasanan bireysel c¢atismalarin Oniine gecilmesi,
birbirine zit veya beklentiler arasinda uyumsuzluga neden olacak durumlarin
engellenmesi, gorevlerle ilgili bilgilerin eksiksiz verilmesi, kisilerin neyi nasil
yapacaklarmi dogru sekilde algilamalarinin saglanmasi, ¢alisanlara giiven ve
huzur getirecek sosyal destegin artirilmasi, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi,
is giivencesi ve kadro konusunda yasanan sikintilarin giderilmesi ve farkli
beklentilerin karsilanmasi, yonetimlerin énem vermesi gereken hususlar olarak
belirtilebilir.
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