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Ozet

Kisaca “Hletisim” adimt verdigimiz bilgi aligverigi, insan hayatim anlaml: hale
getiren en onemli olgulardan biridir, Diinya iizerindeki tiim canlilar siirekli bir iletigim
halindedir, ama insanoflunun birbiriyle siirdiirmekte olduu iletisgim gsekli diger
canlilarm siirdiirmekte oldugu iletisim siirecinden daha kompleks ve daha énemlidir.

Kigiler arast iletigim de, insanoglunun birbirini anlamasi, hayatim
anlamlandirmas: igin en Gnemli araglardan biridir. Insan hayati; konusma ve dtekiyle
iletigime gegme stireciyle baglar, anlam kazamr ve insan yaganunda dtekiyle kurdugu
iletisim sekline gore kigiligini, hayat felsefesini, yasama bakis agismu gekillendirir.
Insanoglunun yagarmndaki biitiin bu énemli unsurlart sekillendiren bu siireg nasil
olmali? Saghkht bir iletigimde bulunmas: gereken Ozellikler nelerdir? Saglikli bir
iletisim siirecinin egitim ortarmindaki yeri nedir? Nasil kullandmaldir? Biitiin bu
sorulara anlamly bir cevap bulup saghkh iletigim sekilleri ve efitim ortamina
aktartmina agiklamak igin, genel kuramsal bilgileri iceren bu araghrma yapimg wve
iletisim ve egitim ortamina katkist konusunda bilgi edinmek isteyen bireylere
sunulmugtur,

Anahtar Kelimeler: Iletigim, etkilesim, bilgi alig verisi, 6grenme.
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Abstract

Communication, which is briefly defined as information transfer, is one of the
most important phenomena that makes human's life meaningful. All the creatures are
in a constant comunication position, yet humanbeing’s way of communication is more

important and complicated than the other creatures’ communication process.

Interpersonal communication is one of the most important devices for humans’
mutual understanding and explaining their lives. Human's life starts with speaking
and the process of communicating, and becomes meaningful, finally forms his
personality, his own philsophy and way of life.

How should this crucial process, which forms all these important ingredients in
human life, function? What features should a sound way of communication have?

Where is a sound way of communication during education process? How should
it be used? In order to find a meaningful answer to these questions and explain the
saund way of communication and transfer to the educational conditions, this study
was made including overall theoretical information, and was presented to the people
who want to be informed about communication and its contribution to the educational
domain.

Key Words: Communication, interaction, learning, interactivity.

Girig

Ofretim siirecinde iletisim ne derece énemlidir, sorusuna genel bir
ifadeyle cevap vermek bile kavramin énem ve degerini belirtmekte yeterli
olacaktir, Biitiin canllar birbirleriyle kendilerine gére derin ve anlaml
iletisimler kurar, ama sadece insanlar birbirlerinin duygularint anlayabilir,
birbirlerine empati kurabilir. Bu bakimdan empatik zenginlige sahip olmak,
gatigmayan iletisim yolunu etkin tutmak toplumun her dinamiginde oldugu
gibi egitim-gretim platformunda da énemli bir yere sahiptir.

124



OGRENME SURECINDE BIREYLER ARASI [LETISIM VE ETKILESIM

iletigim Nedir?

Bizim bagkalannmi  bagkalanmun da  bizi anlama streci olarak
tarumlayabilecegimiz iletigimi farkli kaynak ve fikirler dogrultusunda ifade
edersek, insanlar arasindaki duygu ve diigiincenin akigi, bireyler arasinda
anlamlar ortak kilma siireci, bir kaynagm bir mesajin bir kanal tizerinden bir
aliaaya iletme olgusu, ya da secilmig bir haberin, bir haber kaynagindan bir
mesafeye iletim siireci ya da etrafimizda gergeklegsen olay, olgu ve siireglerin
farkina vararak bizimde onlar tarafindan algilanmarmuz olarak tanimlayabiliriz.
Egitim ve ofretim etkinliklerinin verici ve alia agisindan basans: gliphesiz
etkili ve anlamh bir iletisime baglhdir. Yeni iletisim teknolojileri insani
iligkilerimizin her boyutunu iigilendirmekte ve pozisyonumuzu ona gére
ayarlama geregini getirmektedir.

Akbaba(1996), bir makalesinde psikoterapi ilkelerinin saglikli insan
iligkileri i¢in gerekli oldugunu vurgulayarak bu ilkeleri saygi, empati,
saydamlik, olumlu niteliklerin vurgulanmasi, somutluk, ben dili kullanma,
kendini agma ve mahremiyetin korunmasi olarak siralamgtir,

fletisimin ne oldugu konusunda (Tubbs, 2002, Roger, E., M., and
Kincaid, 1981, Dékmen, Ustin, 1986) psikoloji alaninda yapilan tarumlara
bakildiginda farkli yaklagimlara rastlamak mimkiindiir. Bu tammlarin
birlestigi ortak noktada denebilir ki, “[letisim, kahlanlarmn bilgi, sembol, iireterek
birbirlerine iletfikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya galistiklary bir sifrectir.”

Ayrica Dékmen (2002), iletisimi en kisa tarumiyla; “bilgi diretme, aktarma
ve anlamlandirma siireci olarak ifade eder.” Ancak icerdigi anlam itibariyle konuya
daha genig bir yelpazeden bakilabilir. Esasinda iletigim temel bir boyutuyla
biikin canli organizma ve mekanizmalara has bir etki tepki siireci olarak ifade
edilmekle beraber, aktif veya canli olmayan sistem ve unsurlar arasinda da
gozlenebilen bagiml veya bagimsiz siiregler olarak ta ifade edilebilir. Ornegin
bu tarum 1g1§inda, iki insarun kargilikli konugmasimin iletigim sayilabilecegi
gibi anlann bal bulunan yeri birbirlerine bildirmeleri de iletisim olarak kabul
edilebilir. (Hinde, 1974)

Ciiceloglu da (1997) iletigimi insana Ozgii olmaktan gikararak goyle bir
tanim yaprugtir: “Jletigim, iki birim arasinda bir biriyle iligkili mesaj algveriidir”,
“Birim” kelimesi insaru, hayvami, makineleri igeren bir kavramdir. Surasi
Bilinmektedir ki, Anlaml bir iletigimin gerceklesebilmesi igin iki unsurun hazir
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olmasi gerekir. Bunlar etkileyen ve etkilenen veya alia ve vericler olarak
adlandirilabilirler.

Whirter ve Acar’a gore (2000) iletigim, konugan ve dinleyenin giidii alg,
egilim ve tutumlarindan olusan, insan davramslariun oldukga karmasik bir
seklidir.

Hinde, (1974) bu karmagk siire¢ sistemlestirildiginde, bunu bireylerin
devamli uyania olduklar: ve anlam vermek igin soylenenlere kod agmalanyla
agiklamak miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Sistem kuramcilari da iletisim
stirecinin igleyisine iligkin bir mode] gelistirmiglerdir. Bu modele gore
konugmact; tutum, algt wve diiglinceleri sozciiklere ve ses dalgalarina
déniigtiirerek bir girdi olusturur ve dinleyicinin duyu organlari sonradan
diislince, duygu ve sdzciiklere doniistiiriilecek olan ses dalgalanimi algilar.
Daha sonra dinleyici sézel ve/veya sdzel olmayan davraniglarla bu girdiye
tepki verir.

Bununla beraber, iletisim kavramim tamimlayan iletisim modeller:
arasinda en taninmuglanindan olan Sharnnon ve Weaver'a gore (1949) iletisim
bes temel 8geden olusur; bu dgelerden bilgi kaynag), mesajin olustugu yer
olarak tarumlarur. Bu durumda insan beyni bilgi kaynagidir. “Génderici ise
bilgi kaynagindaki mevcut bilginin aliciya génderilmek {izere isaret sekline
dontistiiriildiigii yerdir. Kanal gondericiden ¢ikan mesajin hedefe ulasmasim
saglayan ileticidir.” (Dékmen, 2002)

Sibernetik egitim adi verilen uygulamalarda, iki merkez arasindaki
iletigim stireglerini ifade etmektedir. Burada belli bir bilgi iglem merkezinden
gonderilen talimatlar dogrultusunda yonlendirme ve bilgilendirip istendik
yonde davramas degigikligi gerceklegtirme siireci islemektedir. Unlii diiganiir
Eflatun; bu durumu, gemiyi yneten kaptan, insan ve makineler arasindaki
bilgi yonetimi olarak ifade etmeye ¢aligmistir. Esasinda bu nokta da etkili bir
iletigim ve etkilesim s6z konusudur. Bir bagka ifade ile; insan — insan, insan —
makine ve bitki arasinda bilgi iletigim ve ydnetim sistemidir. Boyle bir siireg
icerisinde “feed back” (geri beslenme) sistemli bir gekilde devam etmektedir.
Yukarida ifade etmeye ¢alighifimiz etkilegim, uyarma ve uyanlma gibi olgular
makineler {izerinde de sisternlestirilebilir. Ge¢migte bu ve benzeri galigmalaria
beraber, 151¢1nda ayn: maksatlarla kullaruldig bilinmektedir.
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Bu tir yaklagim ve degerlendirmeler sonucunda, bilgisayarlar gibi
bilgilerin en kiigitk sembollere aktarithp alicilara aktanlarak insanligin
hizmetine sokulmugtur.

Kanala 6rnek olarak cep telefonlanmizdan génderdigimiz mesajlarimiz
ya da digandaki telefon tellerini verebiliriz. Alics, kanaldan gelen isaretleri
hedefe ulastiran yapidir, gz ve kulak alictya bunun en iyi érnekleridir. Hedef
ise ahadan iletilen igaretlerin yorumlandifn anlamlandinldify yerdir,
Gorilityor ki, iletisim yalmzca insandan insana aktarma bigiminde
gergeklesmeyecegi gibi insandan araca, ya da aragtan araca oradan da insana
ulagan bir diziyi de takip edebilir, Yani; insan bilgiyi farkh kaynaklardan bazen
bir kitaptan bir uydu aliasindan, duyu organlanmiz arachifiyla algiladigimz
¢cesitli nesnelerden elde edebilir.

Bu etkenlerin yaru sira giiriilti faktdrii de bahsedilen iletigim modelinde
onemli bir kavramdur.

Dokmen (2002), glirtiltiiyd su sekilde tanimlar:

“Bilgi kaynagindan yola ¢ikan mesaj ile hedefe ulagan mesaj arasinda
fark oldugu takdirde buna neden olan bir faktérdiir”.

Shannon ve Weaver (1949) tarafindan geligtirilen iletigim kuram
agagidaki sekilde goriildiigii gibi ifade edilmektedir.

Sekil- 1: Shanon ve Waver iletigim Kurami

lletiyi olugturma iletiyi cozme ve anlamlandirma
BILGI KAYNAGI —wm—/;mucn—* [BILGI HEDEF]]

Tleti .

lleti

Aktarilan Belitke 7 N
P " Almnan belirtke

Gl Belirtkest (GURULTU KAYNAGI|
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Iletisimin iki insan arasinda olugmasi durumunda; konugan insanin
beyni bilgi kaynagi, konusma organlan ses aktarici; dinleyen insanin kulaklan
alicy, beyni ise bilgi hedefidir. Bilgi kaynag ileti iiretir ama onu aktaramaz.
lletinin aktartmu igin aktarict gerekmektedir, Aym sekilde aktarci, iletiyi
lretemez, ama iletiyi aktarma islevini yiritiir. 56z konusu ileti, aktarilan
bilgidir. Alia, ileti alir ama onu ¢6ziip anlamlandiramaz. Bilgi hedefi, iletinin
ne anlam igerdigini ¢dzer ancak alict obmaksizin iletiyi elde edemez. Buradaki
ileti, aktarilan ya da alinan bilgi olarak diigliniilmektedir.

Burada aktaria ile alia arasindaki bilgi, “belirtke” (sinyal) olarak
adlandirilmgtir, Genel anlamda, iletisim olgusunun hayat ge¢mesi igin en az
iki unsurun varlig gereklidir. Iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan
ile bir hayvan, bir insan ile bir makine (rnegin bir bilgisayar} bu unsurlara
drnek verilebilir. Gordldiigii gibi hangi kategoride olursa olsun bu iki unsur
arasindaki bilgi, duygu, disiince aligverigi “iletigim” olarak tanimlanabilir. Alt
gizilmesi gereken nokta, iletigimin temel esasimin kargibklihk oldugudur. Bu
noktada: {letisim birey A’dan birey B ‘ye olabildigi gibi birey B ‘den birey A'ya
dogru da olabilir. (Usluata, 1991)

Burada bireyler arasinda stirekli bir geribildirim gergeklegmektedir.
Boyle bir geribildirim olmazsa iletisim gergeklesmez, ileim gergeklegir.
fletigim ¢ift tarafli iletim ise tek taraflidir.

Sibernetikte de bir bilgi kaynagindan tek ydnii bilgi iletimine
enformasyon, kargilikli bilgi aligverigine ise komiinikasyon ya da iletisim
adi verilir,

Bu bilgiler 1giginda, giinlik hayatta iletisimden wuzak birgok
konugmanun gectii de tartigilmas: gereken bir bagka konudur. Ana -
babalar gocuklanna, &gretmen &grencisine, patron ¢aligamina, (st astina
sadece emirler yagdirip, onlarin bu emirlere olan tepkisini goz ard: ederse
bunu “iletisim” degil de “enformasyon” olarak degerlendirmek daha dogru
olacaktir.

Bireyler arasinda siirdiiriilen iliskinin ne kadarimn iletisim ne
kadamimin ileti oldufunu bu bakig agisiyla anlayabiliriz. Bireyin Stekini
anlamas: ve anladigim ifade etmesi karsisindaki birey igin ¢ok dnemlidir.
Insanlar varoluglarinin gayeleri geregi daima kendilerinin umursanmasin,
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dikkate alinmasim ve anlagilmasim isterler. Bu noktada onlarda biitiin bu
olumiu duygu ve diigiinceleri yaratacak etkinlik ise tabii ki iletigimdir.

insan, jest ve mimikleri kullanan, son derece gelismis algilama ve
icgiidiilere sahip, dili de igine alan, yagamin aynlmaz bilesenlerinden
olusan ¢ok karmagik, &grenilmis davramglarla iletisim saglayan yegane
varhktir. Bu noktada, kurulan iligki bir Hir bireyler arasmnda siireklilik
gosteren bir enerji akagidir. Saglikli ve de gelisen bir iligkinin anahtari da bu
iletigim alagmin devamhlifina baglidir. Bu karmasik, bir ¢ kadar ve oldukga
milkemmel olan sistem; Dogugtan toplumsal boyutlu olan bireyler
arasindaki sozlii iletisim diye de adlandinlabilir. Bireylerin kendi
konugmalarinin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel girdilerinin bir qiktis1 olarak
seslendirdikleri, dinleyenlerin duydugu ve bir girdi olarak sisteme dahil
edip, degerlendirdikten sonra, yeni g¢iktilar olarak tepkide bulunduklan
anlamli sézciiklerden olugmaktadir. Insanlar kargilikli sézlii iletigimlerinde
sdzciik olugturmayan sesleri de kullarulir. Bu sesler bir takim viicut mimik
ve jestleri ile de desteklenen, 6kslirme, kahkaha atma, i¢ gegirme, oflama vb.
bigiminde olugabilmektedir. Ancak iletisim yalmz ses aygitindan qkan
seslerle simrli kalmaz, Ornegin bag hareketi ile “evet” ya da “haywr”
anlamlan ifade edilebilmekte; géz ve mimiklerle de &fke, nefret, acima,
seving, saglunlik gibi duygular yansitilabilmektedir. Omuz hareketi ile bir
geyin anlagilmadig dile getirilebilir.

Insan etkilesim dinamigini agtklamada beg temel varsayim 6ne
siiriilmektedir. (Ciiceloglu, 1997)

1) Iletigim kuramamak imkansizdir. Higbir sey yapmamak dahi anlamh
bir mesaj oclugturur ve iletigime girer.

2) Tletigimin igerik ve iligki diizeyleri vardr. iligki diizeyi igerik dlizeyine
anlam verir.

Kisi 6gretmeninden kalem isterken farkli, arkadasindan isterken farkli
ciimleler kuracaktir. Ikisinde de anlam, igerik aymudir.

3) Mesaj alhgverisindeki dizinsel yapi, anlami olusturur. Kurulan
ciimlede yiikleme en yakin kelime vurgulanmak isteniyor demektir.

4) Mesajlar sbzlii ve sbzsiiz olarak iki tiptir. Igerik iletigiminde sozlii
mesajlar iligkiyle ilgili tutum ve tercihlerde anlahmda ise szsiiz mesajlar etkili
olurlar. Mantiksal mesajlar sézlii, duygusal mesajlar sézsiiz olurlar,

[letigimi kuran kisiler egit veya egit olmayan iligki i¢indedir.
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5) Konu ne olursa olsun, kargilagilan herhangi bir sorun kargisinda
insanlarin birbirlerinin diiglincelerine bagvurmalar, bagka bir deyigle iletigim
kurmalar1 kaginilmazdir. Uygarca konusup tartisma beceri ve olgunluguna
erisememis toplumlarda, konusma adina baglatilrmg olan bir etkilegim, kisa
siirede kavga ve catigmaya déniigebilir. Sonugta sorun ¢gzmek amaciyla olugan
slireg yenilerini meydana getirir. Psikolojik gevreler, diinyarun birgok yerinde
gérilen kanli ¢atismalarin temelinde sosyal ortamdaki iletisim diizensizligi ve
eksikliginin yattig iizerinde durur. Ciiceloglu, toplumsal hayatin her safha ve
ortaminda iletisim faktoriinil, gereklilifi ve vazgecilmezligi konusunda iki
yonlii iletisimden bahseder, Béyle bir demokratik ¢fziim geklinin yani iletisim
ortamumin saglanamamast durumunda sorunlann ¢éziillemeyecegini savunur.
Ona gore; “Demokratik yagam, yeni iletigim becerileri boslukta olusmaz, yent
bir diinya ve yasam anlayis: iginde dogar ve gelisir.”

Iletisim Tiirleri ve Catigmalar

Dékmen (2002) tarafindan yapilan iletigim smuflandirmalart iginde
yaygwn olan, iletisimin dért gruba aynlarak gosterilenidir. Buradaki iletisim
tiirleri aym zamanda birer ¢atisma tiirii olarak kargimiza ¢ikar. Bu gatisma
tiirleri su sekilde siralanabilir:

1) Kigi-Igi Iletisim ve Catisma: Insanlar kendi iglerinde de birtakim
mesajlar liretip bunlan yorumlayarak bir iletisim ortamu saglarlar. Diisiinmek,
duygulanmak, kendi kigisel ihtiyaglarini diisiiniip birtakim ¢oziimler
getirmeye ¢alismak, kimi zaman kendi kendiyle konusmak, hatta riiya gdrerek
kendi iginden birtakim mesajlar almak ya da kendine sorular yéneltip bunlara
cevaplar aramak ta birer ig iletisimdir. Denebilir ki kigiler arast iletisimin ilk
basamag i¢ iletisimde baslar. Yani insan hem bilgi kaynag1 hem de hedef
konumundadar.

Kisi kendi iginde iletisim kurdugu gibi kendi iginde birtakim ¢atigmalar
da yagar. Bu kigi-igi ¢atigmalar iki grup olusturur. Bunlardan birincisi, kigilerin
bilingdiglaninda baskida tutulan ¢atismalaridir. Bu ¢ahsmalar bazi gézlenen
davranuglara yansiyabilir. Kigi-igi catigmalann ikinei tirii ise kigilerin
zihinlerindeki biligsel yapilarla ilgilidir. Kisi birbiri ile ¢elisen biligsel 6gelere
sahipse, ya da mevcut biligsel dengesi ile gelisen yeni uyarcilarla kargilagirsa,
i¢se] ¢atigma yasar.
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2) Kigiler arasi Iletisim ve Catigma: Genel olarak insan yagamna
bakildiganda  kigilerin  birbirleriyle kurduklar1 iletisim onlarn hem
mutluluklarina hem de sikinh ve {iziintiilerine sebebiyet veren baglica olgu
olmugtur. Zira giinlilk hayatimizda bizleri derinden etkileyen olaylara
bakildiginda, kigiler aras: iligkilerin belli bicimler almasiyla geligen olaylar
gbze carpmaktadir. Kigiler arasi iletigim de s&zlii ve sozsiiz olmak iizere iki
sekilde ortaya qikar, Tubbs ve Moss ( 1974) bir iletigimin kigiler arasi iletigim
sayllabilmesi i¢in ti¢ temel &l¢iitiin varhigim gerekli gdrmiigHir.

a) Kigiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlk icinde yiiz ylize
olmaldirlar.

b) Kahhmealann arasinda tek yonlli degil karsiikli mesaj aligverisi
olmalidir.

c) S0z konusu mesajlar sozlii (verbal) ve sézsliz (nonverbal) nitelikte
olmahdir.

3) Orgiit—igi iletigim ve gatigma: Biitiin toplunsal etkilegimler iletisim
icerdigine, iletisim olmadan &rgiitler olmayacagina gore, iletisim bir Srgiitiin
can damandir demek yanlis olmayacaktr. Orgiit iginde gérev yapan kigilerin
onceden tammlanmug rollere girerek hiyerargik bir diizen iginde bu rollerinin
geregini yerine getirerek, iletisimde bulunmalant da &rgiit igi iletisim olarak
tarumlanabilir. Bagka bir deyisle, orgiit ici iletisim brgiit icinde yapilan sdzel ya
da sozel olmayan iletilerin gdnderilmesi, abinmasi siirecidir. 56z konusu
iletigim, orgiitsel yapiya goére bicimlenmektedir. Bireyler de olaylar kargisinda
davranislarimi buna gore sergilemekte; neleri yapip neleri yapmamalan
gerektigini dgrenmektedirler. Orgiit igi gahigmalar ise genelde rol catigmalan ve
alt tist iligkilerinden dogar.

4) Kitle fletigimi ve Cahgma: Dokmen (2002) kitle iletigimi sdyle
tamimlar: “Birtakim bilgilerin /sembollerin birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi,
genis insan topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmas: sirecine
“kitle fletigimi” ady verilir.”

Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “kitle iletisim
araglan” adi verilir. lledsim g¢ahgmalarii farkli bir agdan da ele almak
mimkiindiir:

1) Aktif catisma: Kargt karsiya gelen Kigilerin  birbirlerinden
hoglanmamalari, birbirlerine kizmalan durumunda aktif ¢atisma ortaya ¢ikar.
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2) Pasif catigma: Kiisler diyalogu olarak da bilinir. Bu durumda insanlar
herhangi bir nedenden dolay: iletisim kurmaktan kaginirlar. Birlikte yasayan
insanlarin iletigim kurmamalarn bir tir catismadir.

3) Varolus catigmalar: Bir insan kargisindakinin séylediklerini yanlig
anlarsa ya da soylenenle ilgisi olmayan bir mesaj verirse burada bir varolug
catismasi vardir. -

4) Tiimden reddetme: Eger kisi kendisine sunulan mesaji Himiyle geri
gevirir, tamamen aksi gdriis sunarsa, burada tiimden reddetme gatismasi
sergilenmis olur.

5) Onyargth catigma: Kisi belli bir konuda tartismaya baglamadan Snce
o konuda belli bir pesin hiikiim edinmigtir. Soylenen ne olursa olsun
savundugu bu fikirlerden en ufak bir gekilde déniig 56z konusu olmaz.

6) Yogunluk catigmast: Iki kisinin herhangi bir konuda kismen
* uyugmasina ragmen yogunluk ¢atismasi yasanabilir.

7) Kismi algilama ¢atigmast: Eger kisi kendisine génderilen mesajlardan
bir kismini algilayip diger kismini saghkli bir gekilde algilayamazsa burada
kismi algilama ¢atigmasi yasanir.

8) Al koyma catismast: Boyle bir durumda kisi, kendisine gelen mesaji
dogru olarak algilar, ancak bunu iiglincii kigiye dogru olarak iletemez. Bilgi, ya
eksik ya da ¢arpitilarak aktarilmig olur.

Kisiler Aras iletisim Catigmalarinin Nedenleri

Kigiler aras: iletigim ¢ahgmalarnn altinda yatan baglangi¢ faktdrlerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1) Bilig: Neisser (1967) ve Ciiceloglu {1991) bilisi soyle tanumlar:

“Chrganizmarn  algilamasinda, hatwlamasmda ve diginmesinde yer alan
zthinsel faaliyetlerin Himiine birden bilis (cognition) adr verilir.”. Etrafimizdaki
insanlarla saglikli iletisimler kurmak ve siirdiirebilmek igin biligsel
etkinliklerimizin olmas: gerekir. Gordiiklerimizi, duyduklarimizi, bunlara
verdigimiz anlamlari, hatirladiklarimuzi, unuttuklarimizi, ¢evremize ve
kendimize ait kalip diiglincelerimizi, kuracagimuz iletisimleri bilyiik dl¢iide
etkiler.
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2) Algr: Algy, duyu organlarindan beynimize ulagan verilerin
orgiitlenmesi,

Yorumlanmas: strecidir. Algida meydana gelebilecek bir bozukluk
iletisim ¢atigmasina neden olabilir, Algilama, kiginin gegmis deneyimlerinden,
gelecege doéniik fikir ve ideallerinden ve o anki duygu ve diigiincelerinden
olugan, kisiye ozgi bir kavramdir. Bu nedenledir ki, olaylar ve kigiler
karsisinda algi farkhliklar ve dolayisiyla da bunlarin neden oldugu sorunlar
sik¢a kargimuza cgikabilmektedir. Dolayisiyla insanlanin birbirleriyle ne tiir
iletigimler kurdugunu, birbirleriyle nasil gegindiklerini tahmin etmede ilk
adimuin, onlarin birbirlerini nasil algiladiklanni belirlemeden geger. Bireyi
algiladigimiz sekliyle onunla iletisim kuranz. Bu noktada denebilir ki, algy,
kisiler arasi iletisimin ayrlmaz bir parcasidir.

3) Duygu: Kisiler arasi iletisimde ve vyasanabilecek muhtemel
atismalarda etkin faktdrlerden biri de duygudur. Insan ¢ogu kez biiriindiigii
ruh halini yani duygularini viicuduna yansitu$1 degisikliklerle gézler oniine
serer. Gerek sdzlii gerek soOzsiiz iletigim anmindaki davramglammizi “niyet
edilenler” wve “miyet edilmeyenler” olarak iki kisma ayirabildigimiz
diisiincesinden hareketle sergiledigimiz duygusal davramglarimizi niyet
edilmeksizin yapilan davranislar olarak agiklayabiliriz. Temel duygularin neler
oldugu konusunda birgok farkl fikir olmasina ragmen yedi temel duygunun
varli1 yoniindedir.

Bunlar, mutluluk, hayret, korku, dziintli, ofke, tiksinme, kiigitk
gormedir, Bunlara, utanma ve notr ifadeleri de eklemek miimkiindiir. Sz
konusu temel duygusal ifadeler yliziimiizde tek tek goriilebildigi gibi birkagi
birlegerek de karigim ifadeler ortaya ¢ikarabilir.

4) Bilingdigt: Psikanalizde her insarun bir bilinci, biling éncesi ve biling
disi vardwr. Biligsel yaklagima gore, insanlarin biligsel etkinliklerinin
temelindeki gemnalarin bir kismu bilingte, bir kismu da bilingdiginda yer alir. Bu
ifade dogrultusunda, Ddkmen; kaliplasrus diiglincelerimizin bir kisminin
bilingdigimizda bulundugunu belirtir. Ornegin, yeni géreve baglarus geng bir
Ogretmen kendisiyle ¢ok samimi bir tarzda konusan &frencisine sinirlenunis
olsun. Nedeni soruldugunda “Benimle saygisizca konuguyor, bu da beni
sinirlendiriyor...” diyebilir. Bu diigiince 6gretmenin bilincinde yer almaktadar.
Ancak kiginin davramglarimi yonlendiren asil sema bilingdisindadir. S6z
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konusu gemada su diigiince vardir: “Ben bir dgretmenim ve bana sayg: duymak
zorundalar”.

Ogretmenin bilingdigindaki yargisinn bilincindeki diigiincelerin bir
uzantist olarak olugtugu soylenebilir. Ozetle: kisacasi kaliplagmug biligsel
Diiglincelerimizin  6nemli bir kismmun biling digimizda olustugunu
soyleyebiliriz.

5) Intiyaglar: Psikolojide “giidii”, istekleri, ihtiyaglan, diirtileri
kapsayan genel bir kavramdir. Insanlarla kurulan iligkilerin ve yaphgimiz
¢alismalann niteligini belirleyen ihtiyaglanimizdir. Maslow (1970) giid{leri bes
basamakta toplamig, bu basamaklara da ”I'htiyag:lar Hiyerargisi” adin vermistir.
Maslow bu kavramlan bir piramit geklinde diizenlemigtir. Bu hiyerargiye gore,
kiginin alt basamaktaki ihtiyaglarii kargilamadan iist basamaktaki
ithtiyaglarina yoénelmesi beklenemez. Bu ihtiyaglardan herhangi birini gidermek
konusunda sorunlarla kargilagan biri bu durumdan &tiirii gevresiyle ¢atisma
i¢ine girebilir.

Sekil- 2: Maslow Giidiiler Piramidi

Kendini ger¢eklesgtirme

Saygr

Ait olma ve sevgi

Glvenlik

Fizyolojik( aghk, susuzluk...)

6) Iletigim Becerileri

Insan iligkilerinin niteligi onun hayattan aldifi doyumu etkileyen en
onemli, en vazgecilmez unsurlardan biridir. O zaman, iletisim ¢atigmalarim
¢bziimlemeden doyumlu bir yasam siirdiirmek olanaksizdir. Yasanan iletigim
gatigmalannin nedenlerinden biri de iletisim kurmadaki bilgi eksikligidir,
Iletisim siirecinde kurulmas: gereken bag nasil kurmalar1 ve devam ettirmeleri
konusunda insanlara bilgi verilirse, iletisim ¢atigmalarimin boyutlan ve siddeti
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azaltlabilir. Bu konuda gesitli meslek gruplanna ( égretmen, polis, doktor,
memur vs.) verilebilecek iletigim egitimi giinlitk hayatta yaganan birgok
sorunun ¢éziimiinde faydal olabilir.

7) Kigisel Faktorler

Kisiler aras: iletisim ¢ahigmalanna neden olan etmenlerden biri de kigisel
faktérlerdir. Cinsiyet, fiziksel  goriiniim, tutumlar belli bagli etmenlerdir.
Kisiler aras: iletisimde cinsiyetin 6nemli bir rolli vardir. Araghrmalar, kadin ve
erkeklerin sergiledikleri iletigim bigimleri ve bu iletisimleri algilayiglan
arasinda farkliliklar bulundugunu géstermektedir, (Roloff, 1987)

Bir diger dnemli faktdr de fiziksel gdriiniimdiir. ik kez kargilaghgimiz
biriyle konugmadan &nce, onun giyimine, boyuna, kilosuna, duruguna dikkat
ederiz. Baglangigta, insanlarla iletigim kopriisiinii nasil kuracagimiza fiziksel
goriniimden elde ettiimiz algilamalar 1g1ginda karar veririz. Belki ilk bakigta,
kigiler aras: iligkilerde fiziksel goriiniimiin 6nemli oldugu ifadesi kulaga hog
gelmeyebilir ancak kime nasil davranacagimizi belirlemede fiziksel
goriiniimiin etkin oldugu da kagimulmaz bir gergektir.

Insanlara, diiglincelere, uygulamalara, nesnelere, olaylara, yonelik
bircok tutumumuz vardir. Bu tutumlann kimi olumlu kimi olumsuzdur,
Giinlitk yasanhmizda, dzellikle insanlarla kuracagimiz yalun iliskide ya da
miicadelelerimizde hep bu tutumlarimiz bizi yénlendirir.

8) Kiiltiirel Faktorler

Kurallar, dil, din énemli iletigim ¢atigmalarnina yol agabilir. Araghrmalar,
gerek ¢atsma bigimleri gerekse catigmalara getirilen ¢odziimler agisindan
kiiltiirler arasinda farkhiliklar bulundugunu gdstermektedir. Bu yiizden bir
insam: tammada, anlamada mensubu oldugu kiltiril tamimamn biiyiik bir
fmemi vardir.

9 Roller

Grup iginde belli bir pozisyonda olan kisilerden beklenen davrarglara
rol adi verilir. Insanlar {istlendikleri roller itibariyle sosyal ve mesleki olmak
tizere iki Hp rol tagir. Ogretrnenlik, doktorluk, askerlik, polislik, vs. birer
mesleki roldiir. Ana baba, komgu, akraba, vs. ise sosyal roller grubuna girer.
Psikoloji de rollere iligkin cegitli gruplandirmalar yapmak miimkiindiir.
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Dékmen ise kigilerin rollerini, sergileme becerilerini temel alan bir siniflama
yapmaktadir.

Rol Uyumu: Insan aym anda birden fazla role sahip olup o rollerin
gereklerini yerine getirebiliyorsa o insamin rol uyumu iginde oldugundan
bahsedilebilir. Kigi, okulda dgretmen, aligveriste miigteri, evinde gocuklariyla
oynayan sevecen bir babadir.

Rol Uyumsuzlugu: Eger kisi sahip oldugu rolleri duruma ve zamana
gore kullanamiyorsa bu durum “rol uyumsuzlugu” olarak tanimlanabilir.
Boyle bir uyumsuzluk iki gekilde ortaya ¢ikar. Birinci durumda; kigiler her
hangi bir durumda sahip olduklan rollerden en az ikisini, bu rollerin niteligini
diigiinerek, birlikte kullanmalar: halinde birbirine bulagtirmug olurlar. Byle bir
durumda kisi, sahip oldugu rollerin gereklerini tam anlamiyla yerine
getiremez, gerek kendi i¢inde gerekse sosyal hayatinda birtakim ¢atigmalar
yagar. Ornejin; bir bayan &gretmenin okulda dgrencileriyle olan iligkilerinde
annelik rolini karigtirmasi, onlara fazla yumugak davranip, herkesi dersten
gegirmesi ya da aym sekilde evdeki gocuklarina dfretmen gibi davranmasi rol
bulagmasi olarak algilanabilir, Bu nedenledir ki, birgok simif &gretmeni bu rol
bulasmasma mahal vermemek igin ¢ocuklarim kendi simiflarinda okutmamay!
tercih ederler. lkinci durum ise rol kith@ adiyla ortaya gikar ve eger kisi
kendine ait belli bir rolii diger sahip oldugu rollere bulagtinyorsa bu durum rol
kathg olarak degerlendirilir. Ogfretmen olan birinin evde, aligverigte,
hastanede, sosyal iliskilerinde kendini hep &greten, nasihatler veren
pozisyonunda goriiyorsa burada bir rol kahlif séz konusudur.

10} Sosyal ve Fiziki Cevre

Insanlarin iginde bulunduklari sosyal ve fiziki ortam davranglarin
fazlasiyla etkilemektedir. Aragtirmalara gore, aymi kisi ya da belli bir grup
farkls ¢evrelerde farkh davramislar sergilemektedir. (Barker and Gump, 1964)

11)  Mesajin Niteligi

Kigiler aras! iletigimde meydana gelen ¢atigmalara bazen de kisilerin
kendilerine ait Ozellikler degil, trettikleri ve birbirlerine ilettikleri mesajlar
etkili olur. Insanlarin birbirlerine génderdikleri bu mesajlarin niteligi,
verdikleri anlam, ¢attgmanin kaynagiru olugturur. Kisiler kendilerine ulagan bir
mesajin kapsamina kargi olduklannda sirf bu nedenden mesaj génderenle
catismaya baglayabilirler.
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Bitin bu bilgiler 1:181nda, insanoglunun toplumsal siiregte yer alip
Stekilerle iletisim kurmamasi ya da kendini izole etmesi séz konusu degildir.
éyleyse toplumsallagma var oldukga kisiler arasi iletigim de olacak ve
toplumsallagmanin bedeli olarak yetigtirdigimiz her insamin da saglikli ve
olumlu iletisim kuramayacagim bildigimize gore iletigim kazalar ve iletigim
¢atigmalar1 da daima var olacaktir. Ornegin kendinde bulundurdugu rolleri ve
sosyal iligkilerini tam olarak ayarlayamayan bir bireyin iletigim konusunda ne
denli basarih olabilecegi giiphelidir, kendisinde bulundurdugu rolleri birbirine
bulastinp nerede ne tepki verecegini bilemeyen birisi de iletisim kazalanm
daima yasayacaktir. Mesela, evinde egiyle tartigip gline kotii baglayan bir
Ogretmenin okuldaki Sgrenciye(hatasiz oldugu halde) kizmas ve 6gretmenden
hi¢ beklenmedik bir gekilde 6grenciye, sert bir tepki vermesi iletigim kazalarina
verilebilecek orneklerden birisidir. Bu noktada bireyin saglikh iletigimi
saglayip rol karmagas1 yagamamas: igin bir yandan kendi i¢sel durumunu
kontrol ederken bir yandan da dig gevresinin farkinda olup, yasadigi ortama
temas etmesi gerekir. Coelho'nun dedigi gibi (2000) marifet aslinda, agzinda
zeytinyagy dolu kagiffn tagirken aym1 zamanda ¢evreye bakip gevreyi
gorebilmektir. Yani dalgal dikkatle bir yandan kendi igsel bilincimizi kontrol
ederken bir yandan da gevresel etkenlere dikkat ederek o&tekiyle iletisime
gecebilmek ve 6tekini anlayabilmektir.

Egitim ve Empati

Ofretmenler grencilerin gerek akademik, gerek sosyal ve duygusal
ihtiyaglarim karsilamaya ¢aligirlarken énemli zorluklar yasarlar. Her 6gretmen
simfta yaganan giindelik sorunlan ¢ézebilmek igin yeni stratejiler gelistirir
veya daha 6nceden uygulanan stratejileri uygular, Esasinda gretmenin gorevi,
ortaya qikan sorunlan ¢dzmeye galigmakla beraber, soruniar ortaya gitkmadan
once tedbir alarak daha sorun bag gdstermeden c¢oziimlemek olmalidir.
Kuskusuz ki asil olan, Ogrencilerin gerek kigisel ve gerekse akademik
ihtiyaglarinin giderilmesidir. Ogretmenin sinif ortamindaki dgretmen dgrenci
iligkileriyle &frenci davraruglarimun sistematik hale getirilmesiyle, siruf igi
iletisimle ve siniftaki istenmeyen davraruglar énleme noktasinda &grencilerin
temayiill ve egilimlerini &nceden tespit ederek daha dogru davraniglara
yonlendirebilecek donamima sahip olmalidir.' Duygusal ve sosyal beceriler
“duygusal zekd”nin temel unsurlarindan olan duygulan tarumak ve yénetip
yonlendirmek, kargidakinin duygulanmu fark edip egitim ve O6gretim
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etkinliklerine o noktada ydn vermek gerekmektedir. Iste bu duyarhilik ile
davranmak ta, empatik diizeyde yaklagimlar gerektirmektedir.

Empati iki temel fiilden olugur. Birisi yansitma ve digeri de kabul
etmedir. Bir anlamda yagadiklanru geri bildirme ve digeri de bagkalar
tarafindan onaylanmadir. Empatik iletisim sirasinda bir insan diger insam
samimi bir gekilde kabul eder, onun goziiyle bakar ve onun ile birlikte
hisseder.

“Empati, digerinin duygulanm, duygulerimin yogunlugunu ve anlamim
algilama yetenegidir.” (Whriter ve Acar, 2000) Kendini &tekinin yerine koyup;
onun duygu, disiince ve hislerini anlayabilmek olarak kisaca tarif edilen
empatik beceri; bireyin saglikli iletigim kurup gevresiyle ve diinyayla uyum
stireci igerisinde yasayabilmesi igin gerekli bir 6zelliktir.

Ancak empatik beceriyi sirf duygularin iletigimi olarak siniflandirmak
da yanlig olacaktir, empati her zaman insanla beraber ve varolugun ayrilmaz
bir pargasi olmusgtur.

Empati kavrami gliniimiizde adindan sik¢a sz edilen bir kavram haline
gelmigtir. Gerek psikiyatride, gerekse psikelojide gelisim, darugma, okul ve
iletigim vs. dallarinda da empati daha genis kapsamda aragtirmalara konu
olmug, bu konuda genis bir bilgi birikimi elde edilmisgtir.

Bugiin kullanilmakta olan empati teriminin kdkenine inildiginde iki
unsur én plana gikar. Bunlar Almanca’daki “einfiiblung” ve eski Yunanca'daki
“empathein” terimleridir. Empati teriminin ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak gecen
ylizyilda Almanca’da estetik ve psikoloji alanlarindaki ¢aligmalarda
“einfilhlung” denen kavram temel tegkil etmistir. Bu kavrami ilk kullananlardan
birisi Alman psikologlardan Tpeodor Lipps'dir. Lipps(1897), einfliihlung'u
soyle tanimlar: “Bir insanin, kendisini kargisindaki bir nesneye —Grnegin bir sanat
eserine- yansitmasi, kendini onun icinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi igine
alarak (absorbe ederek/0ziimseyerck) anlamast siirecine einfithlung ad: verilir.”

1909°'da ise Titchener “einfiihlung” terimini eski Yunanca'daki
“empatheia” teriminden yararlanarak Ingilizce'ye “empathy” olarak terctime
etmisgtir (Yunanca'da “em” igine, “pathein” ise algilama anlami tazimaktadir).
Empati siireci, kiginin davrarug, duygu ve diigiincelerini yargilamadan onun
kigise] baglami iginde onu anlamay: ve yorumlamay: igerir. Onun
soylediklerini, dislindliklerini onun gdziiyle anlamaya ¢aligmaktir, Onun
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sOylediklerine kendi gozluntizle ve deger yargilammizla bakarsak empati
yapmis olmayiz. Insam gergekten anlamak isteyen kiginin, dinledigi kigirin
kendine 6zgii paradigmasi, diinyaya baktg penceresini bilmesi ve tarumasi
garttir. Bireyi tek ve emsalsiz yapan, onun kendine dzgii paradigmalandir.
Kigiyi tek ve emsalsiz gérmedik¢e onu anlamak igin gerekli ilgi ve dikkati
gosteremeyiz. Kigiyi anlamak onun igin diinyasiu kargisindaki ile
paylagabilmesinden geger.

Iyi kigiler aras iligkiler, dinleme becerilerinin gelisimiyle baglar. Cok sik
olarak iyi konusmacilar, iyi bir dinleyici degildir. Dinlemede bagansizlik, "sen
onemli degilsin, ama ben &nemliyim” mesajini gonderir. Dinleme becerileri
olmayan bir ¢aligan, bir 6gretmen, bir eg, bir arkadag, duygusal zekamin bir
yonii olan, ¢alisma arkadaglanm, dgrencilerini, egini, arkadaglarim anlama ve
empati kurmada bagarisiz olur. Kargiuzdaki insaru empatiyle dinlediginizde,
onu ger¢ekten anlamaya caligir, igerigini kendinize ifade eder ve duyguyu
yansitirken ona psikolojik bir soluma imkani vermis olursunuz.

Bir insarun karsisindaki kigi ile empati kurabilmesi igin gerekli birtakim
ozellikleri hayata gecirmesi gerekir. Bunlan su sekilde siralamak miimkiindiir:

a)Empati kuracak kisi, kendini karsisindaki insanin yerine koymalidir.
Psikolojideki Fenomonolojik yaklasima gore her mmsamin bir fenomenolojik
alani vardir. Her insan gerek kendisini gerekse gevresini kendine &zgi bir
bigimde algilar; bu algisal yasanth &zneldir. Sonug olarak insam anlamann
yolu, onun diinyastyla bakmaktan, onun roliine girmekten geger. Empati
kurdugumuzda karsimizdaki kigiden beklentilerimizi bir kenara birakinz ve
onun kendine has bir kisiligi oldugunu kabullenir ve kendimize su sorulan
sorariz: “O suan ne hissediyor? ", “Hangi stkintilarla bag etmek zorunda”, “Onu neler

"o

korkutuyor”, *Su an neye ihtiyag duyuyor?”...

Oyle ki, Ingilizce’de empatiyi ifade etmek igin, olaylara insanlarn
ayakkabilarinu giyerek bakilmas: gerektigini séyleyen deyisler de vardur.

Karsimizdaki kiginin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin
roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden gikarak kendi yerimize
gegebilmeyiz. Aksi halde empati kurmug sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim
kurmak veya ona sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

b} Empati kurmanm bagka bir énemli sarti da karsimizdakini dogru
anlamaktir. Kargitmizdakinin roliine girerek onun ne diigindiiglinii anlamamiz
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biligsel nitelikli bir etkinlik, kargimuzdakinin hissettiklerinin = ayrisim
hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir.

¢) Empati kavramindaki son &ge, empatik anlayisin karsidaki kisiye
iletilmesi davranigidir. Kargimizdaki kiginin duygulanini anlasak bile bunu ona
ifade edemezsek empatiden bahsetmek olanaksiz olur.

Kimi aragtirmaciya gore de, empati bir yaratiahk isidir, bu ylizden de
gluzel sanatlarla ugragan yaratial kigilerin empatik becerileri, ugragmayanlara
oranla daha yiiksektir.

Egitim Sirecinde {letisim

Degisen ve yeni boyutlar kazanan aile yapisi ve insan iligkilerine kosut,
yiikselen toplumsal degerler, ¢agin gereklerine gére modernlesen okul binalar:
ve igerikteki imkanlarin degisip gelismesine ragmen Oziinde ve igleyig
stirecinde ayrnu kalan miifredatlara ve ogrenciyi sinifta hala edilgen tutmayi
yegleyen sisteme ve bunlara ilave birtakim nedenlere bagl olarak, 8gretmenlik
ve aymi dnemdeki 6grenci - gretmen iligkileri gittikge altindan kalkilmas: zor
olan bir is ve hassasiyet gerektiren bir olgu olmaya baglamigtir.

Bu kosullar alinda, Ogretmenden Ogretim fonksiyonunu yerine
getirmesi yamunda farkli deger ve gereksinimlerle kargisina gelen &gtrenci
kitlelerini hedef yénde etkileyerek, kendi giiven duygularim olgun hale
getirmis, sorunlanyla bag etmesini bilen, sorumluluk sahibi, ruh saghi
verinde, kendini ifade edebilen aymi dlglide de bagkalarimt da dinleyerek
iletigim ortami kurabilen medeni diinyarun vazge¢ilmez bir unsuru olan bir
kavrami sosyal hayatinda etkin kilmis bireyler olacak sekilde egitmeleri de
beklenmektedir.

Genel bir ifade ile §gretme kavramy, sinf ve okul adi verilen dért duvar
arasindaki bir siire¢ degildir. Ana babalar ¢ocuklarna, usta giragina, antrendr
sporcusuna, lst astina, kari koca birbirine ve nihayetinde &fretmen de
dgrencisine hep bir seyler &gretir

Bu 6gretim silireci uzun ve zahmetli bir igtir. Bu siirecin, yani Sgtenciye
yeni ufuklar agmanin verdifi zevki kelimelere dokmek ise olduk¢a giigtir.
(Gordon, 2003} Bu anlaml siireci sdyle degerlendirir: “Bir bagkasimin yagamim
zenginlegtirmek icin kendinden bir geyler verdi§inin bilincine varmak, bir gencin
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gelisgimine katkida bulunmak, gerek ana baba ve 6gretmene, gerek genclige yol gosteren
herkese yiiceltici duygular agilar.”

Bu zorlu ve zahmetli yolun sonunda geng bireyin aldig bu yeni seylerle
hayata olan bakig agisinn, algilama giicliniin degisip gelisti§ini gdrmek, gerek
zihinsel gerekse uygulama becerisinin zenginlestigini gdzlemlemek, bu
heyecan1 doruga ulashrir.

Bununla beraber, her biri farkli yapilar gdsteren genglere bir seyler
Ggretmek, farkly davrarugsal etkiler meydana getirmek oldukga sikintih ve
yaganan kugaklar aras: efilim ve tarz ugurumlan kargisinda ¢ogunlukla hayal
kinkligt yasatan bir ugrashr. Oprenme yerine inatq bir karst koyus,
motivasyon eksikligi, biklkanlik, bog vermislik ve de gerek kendi arkadas grubu
gerekse Ofretmenle yaganan biiyiik iletigimsizlik ve empati noksanlii
girdabinda egitim ve 6gretim siireci hedefinden ¢ok uzak noktada kalmakta ve
biiyiik sancilar igine girer. Béyle durumlarda sik¢a bagvurulan sdylemler bir
noktadan sonra anlarmm yitirmeye baglar.

. Gengler, yetigkinlerin bencillikten uzak ve biiyiik fedakarhklar iginde
kendilerine bir seyler vermek isteyen ¢abalar kargisinda bu gevki, bu cogkuyu
sondiiriir ve hi¢ de hog olmayan, her aru sikintiya déniigen bu siireci yasayip,
yasathg: bir ortamda da bu kez gretmen, isteksiz ve iyilikbilmez &grenciye
kars1 biiyiik bir ke duyar. Bu ruh hali iginde taraflar ne birbirlerini dinler, ne
de anlamaya galigir. Bugiin toplumumuzun her kesiminde oldugu gibi egitiin
ve Ggretim boyutunda da yaganan iletigim sorunlan kargisinda, bu alanda daha
derin ve profesyonel ¢alismalara agirlik vermek gerekir.

Ogrenme ve 8fretme boyutunda ise, bu iglevleri iistlenen bireyler
arasinda kurulmas: gereken 6zel baglar, bir baska deyisle, iletigim becerileri
akla gelir. Zira gercek hayatla dgrenim arasindaki bag, iletisimle olur. Ama
oncesinde genel toplum yapimuzla ilgili olarak, ¢ocuklukla baglayan geleneksel
olgular iizerinde durmak, birgok insan i¢in énemsiz ve siradan gelen yap1 ve
davraniglann aslinda kimi noktalarda énemli ipuglan verebilir.

Dékmen, konuya iligkin ilging gdzlemler yapmusg, toplum yapimz ve
aligkanliklarmuzi birey gelisimi agisindan irdelemistir. Ornegin yeni yiiriimeye
baglamig bir ¢ocugun bir merdivene, bir koltuga tirmarugsim gozlemleyelim.
Cocuk igin, bilylik bir gayret sonucu, birkag santimlik bir yiikselis biiyiik bir
bagandir. Ama o ¢ocugun etrafindaki yetiskinleri de hesaba kattgimizda tablo
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degisecektir. Birgok yetiskin o kiigiik gocugu sefkatle kaldinp koltuga koyacak,
onu bir payretten, bir kigisel doyumdan alikoyacaktir. Oysa Dékmen,
toplumumuzdaki ok az kisinin birgok Batili toplum tyelerinin yaptiklan gibi
bir yerlere trmanmaya ¢alisan ¢ocuklarina kangmadiklanm  ve
kanigilmasindan da hoglanmadiklarini gézlemlemigtir

Doékmene gore (2002), bilingli olarak ¢ocugun tirmanigina karigmamay:
yegleyen bireyler “Cocugun egosu gulglensin”, “Kendine giiveni artsin”
diigiincesiyle hareket etmiglerdir, Yardim eden ¢ogunluk ise, bir sorumiuluk
duygusunun sonucu olarak, geleneksel ana-baba agsrlifinin getirdigi qocuklara
kol kanat germek gerekir, diigiincesiyle &rtiigiir. Bugiin, “Tek bagina
beceremez” diye basamagi gikmasina yardim edilen gocuga yarnin édevlerini
yapmada yardmm edilir, derken yemegine, temizligine, islerine, sag sekline
kisacast birgok kigisel aktivitelerine miidahale edilir.

Lisedeyken iiniversite sinavlari ncesinde tercih yaparken, Universiteyi
bitirince ig bulmasinda, yardim mekanizmas1 hemen devreye girer, Bir taraf,
daha ¢ocukluk déneminde onu, basamaklan ¢ikarken serbest birakirken, diger
taraf attig1 her adimda kolunu kanadinu germekten bir an bile vazgecmez.

Genel toplum yapimz koruyucu ana baba kimligi altinda birilerine
siirekli muhtag bireyler yetistirmeyi gerektirmektedir. Batili toplum gergegi ise,
gocuga bir yetigkin muamelesi yaparak, muhtemelen ozgiivenini saglamig ve
bireysellesmis nesiller yetistirmeyi tercih etmektedir. Ancak bdylesi bir tarz da,
duygusal sicaklifi ana baba ve ¢ocuk diizlemindeki arzu edilen ve de gerekli
baglar1 zedeleyebilir ve sonugta kigi fazla bireysellesmenin bedelini yalmz
kalarak dder.

Oyleyse dogru olan, belli olaylarda gocugu koruyup gdzetmek ve de onu
“Adatn yerine koyarak”, bireysellesmesine firsat tamumaktir.

Daha diinyaya geldikleri ilk giinden itibaren, tamgtiklar: bu yenidiinyay1
tarumaya, kesfetmeye caligtiklar bir siiregte, gordigii her seye dokunmak,
onlarn hissetmek ister ve bunu da onlar tarumak, kegfetmek, merakim
gidermek adina yapar. Bu davraniglar son derece dogal ve zihinsel geligim igin
son derece Snemli davramslardir. Ama daha en basindan bu davraruglar
yetigkin tarafindan yaramazlik olarak algilarur, bagirtilar, cezalar, tehditler
arasinda ellenmemesi gerekenler korumaya alirur. Uslu ¢ocuk, vazoyu,
egyalar;, dantelleri, televizyonu, agzimi, burnunu, ellemez, dokunmaz,
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yaramazhik yapmaz. Okul ¢ag: geldifinde kitaplara dokunmaz, araghrmaz,
sormaz. Cevresini, kendini, ¢gretilenleri yargilamaz, gdzlemez. Diin hi¢bir
seye dokunmamayi, sormamayl Ogrettigimiz gocuklar bugiin kiitiiphanelere
girmez, araghrip sormaz.

Nitekim D&kmenin 1993’te 6grencilerin okuma ve kiitiiphane kullanma
aligkanhiklanyla ilgili yaptig1 aragtirma bulgulan ilgingtir:

1) Universite o6grencileri kiitiiphaneleri okuma salonlam niyetine
kullaruyorlar, kiitiiphanelerdeki kitaplan kullanmaktan ziyade kendi kitap ve
defterlerini okuyorlar

2) Universite dgrencilerinin % 89'u konu kataloguna bakmay: biliyor,
ancak, %951 “abstract” haklanda yeterli bilgiye sahip degil, % 98 ise Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi'm hig eline almamus.

Bu demek degildir ki, ¢ocuklarimizi tehlikelerden uzak tutmayacagiz
ya da birtakim &nlemler almayacagiz. Ancak makul bir noktada kalmak,
gocugun merakin bastiracak yaklagimlardan da uzak durmak gerekir.

Okul ortamina gelince, ¢grencilerin biiyiime ve geligmesi siiphesiz tiim
Ogretmenlerin ortak hedefidir. Ancak gerek Ogretmenlerin bagvurduklan
perekse mevzuata dénik uygulamalar temelde égrencilik &ncesi ve sozde
yetigkinlik siirecinden farkli degildir. Zira bu yaklagimlar 6grenciyi bagimli,
gelismesine ve defigmesine firsat verilmemis, bir anlamda hala ¢ocuksu
kalmalanini saglamadan éteye gitmez. llging olan, &grencinin neyi, ne zaman,
ne kadar, 6greneceklerine bile 6gretmenlerin, miifredatlarin karar vermesidir.
Daha ilkokul siralarindan, {iniversite amfilerine kadar ayru siralardaki bireyler
insan iligkilerinde kendi kendilerini yénlendirebilme, kendi sorumluluklarim
alma, 6zgilivenlerini saglama ve kendilerini denetleme ve degerlendirme
yetilerinden yoksun bir sekilde hep bir adim ileriye giderler. Oysa bu beceri ve
nitelikler bir rastlantimin eseri kazanulmaz, kazandinlmaz. Bu konuda gerek
Sgretmenlere, gerek ana babalara biling ve egitim yéniinden biiyiik is diiger.

Gordon (2003) burada o©nemli bir noktarin altimi ¢izmektedir:
“Yetigkinlerin, artik  genglerden daha sorumlu davranmalanm  istemeklen
vazgegmelerinin zamamd.”

Zira Ogrenci, kendi segtigi ve kendi inisiyatifiyle belirledigi bir
davranugla tepki vermeye yéneldiginde daha sorumlu ve olgun bir birey
olabilir.
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Oprenciler arasindaki kimi farkhliklar érnegin, zeka dizeyleri, beceri ve
nitelikleri, ailelerinin sosyo-ekonomik durumlan bugiinki kogullarda fazlaca
O6nem verilen ayirt edici Szellikler arasindadir. Bu da beraberinde farkh
iletisimsel yapilan beraberin de getirir. Okul &grenciyi bash bagina bir birey
olarak alpilamaz, bagarililar, bagansizlar, yeteneksizler, Gzurliller, ailesi
taninanlar, zenginler, fakirler gibi bir¢ok gruplara ayirir.

Gordon (2003), bu aymnma bakig agisiun tam aksine biitlinlestirici ve
ortak unsurlardan hareketle égrenci ve Sgretmeni yeniden bir araya getirir:
“Ogrenciler arasinda farkliiklardan cok benzerlikler olduguna inaniyoruz. Her seyden
dnce hepsi insandrr. Hepsinin duygulan ve tepkileri vardwr. Ogretmen de insandr.
Biitiin cocuklar wve gengler Ogrendiklerini anladiklarinda gercekten biiyik zevk
duyarlar, aksi halde sikilirlar; kot sonug aldiklart ve baganisiz olduklarinda hayal
kirtkhifing ugrarlar; dgretmenin yapfirim giciinin tistesinden gelebilmek igin sonugta
kendilerine zararli olabilecek bir uyum dizenegi gelistirirler; bagimli olmaya
meylederler, ancak hepsi de bafimsizlik igin savagirlar, kizarlar ve karsihk werirler.
Kazandiklarinda da kendilerini begenirler.”

Bu noktada akla disiplin kavrami ve yaganmasi muhtemel sorunlar gelir.
Ozellikle geng ve deneyimsiz dgretmenlerin gogu, kendilerini yeterli ve
becerikli bulduklarindan, smifta disiplin ve iletisim sorunuyla kargilagmay1
pek beklemezler. Deneyimli &gretmenlerin biiyik g¢ogunlugu, disiplin
kurmalan gerektiginde bu olayin sevimsiz oldugunu 8grenmislerdir. Onlar da
ugrasmak degil, 6gretmek, Ogrencilerin Ogrendiklerini gdrmekten duyulan
zevk ve gururu tatmak isterler.

Aligilagelen disiplin tamumi, tehdit, ceza, ya da s6zlii utandirmalara
dayarur ve bu yaklagimlar da direnci, bagkaldiriy: ategleyen baglica etmenler
olur. Bu dl¢iilerde disiplin saglansa bile §gretmen siniftan ayrilir ayrilmaz veya
tahtaya yiiziinii déner ddnmez ortam eski haline ddmecektir. Bu noktada
geleneksel disiplin anlayisindan vazgegip; (Us ile uslanmayan etmeli tektir,
tektir ile uslanmayamn hakk: kotektir.) igten denetimli ahlaka sahip bireyleri
vetigtirerek bireyin otorite figlirli olmadigl ortamlarda dahi uygun tavir ve
davraruglar: sergilemesini saglamaliyiz. Igten denetimli bireyler ise ancak
bireyin kendi olmasina izin wverilen, tutarli davramglarin sergilendigi
ortamlarda yetigir.

Oyleyse yetigkinler ve egitimciler olarak, kigiligini gekillendirerek
topluma kazandirdifimuz bireylerin kendileri olmalarina izin verip yaratici
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diigiince ve fikirlerini budamayip, onlan kendi kalip yargilanmiz iginde
eritmeden; olumlu tepkilerle asli ve 6z benligin korunmasiru saglamak
gerekir.

Ogretmen- Ogrenci Iliskisi
Birgok Opretmen, mesleginin ilk donemlerinde &grencilerini
bilgilendirmek, onlan aragtirmaya yonelen, 6grenmeye istekli bireyler clmalan

i¢cin elinden gelen tiim gayreti gbsteren bir dzveriyle ige koyulur. Ama
sonralan o gretme istegi eski canlilifnru yitirir.

Artik gretmen, kendini, tek diiglincesi dersten kaytarmak olan tembel,
yaramaz, bikkin bir smuf dolusu gencin kargisinda adeta bir gardiyan olarak
gormeye baglar. Ogrenci yalan sdyleyen, kopya geken tek amaglari galhgmadan
sinif ge¢mek olan, Ggretmenleri igin dnyargiyla bezeli Hirlii elegtiriler hatta
dedikodular yapan uzak durulmasi, ¢ok samimi clurumamas: gereken bir kitle
olarak goriilmektedir artbk. Daha en baginda beslenen meslege doniik zevk ve
bagsar1 duygular: yerini Gordon'un deyimiyle ¢ekismelerle dolu bir ortamda
6grencilere karg bir yagam miicadelesine birakir.

Gerek Ogretmen gerekse égrencinin kafasinda ¢ogu zaman sekillenmis
ideal ogretmen kavramu vardir. Gordon iyi égretmen kavramuna doniik,
birtakim yaygin inanglan goz 6niine sererken bu stzlere gergekten inamip
inanmadigimizi ise kendimize sormamsz yararli olacaktir.

Inang 1: lyi 6gretmen sakindir, telaglanmaz, sinirlenmez. Her zaman
sogukkanhdir ve agint duygularnm gdstermez.

Inang 2: lyi dgretmen ényargili ve yanli degildir. Biitiin &grencilere esit
davramr. Cinsiyet ayirm yapmaz.

Inang 3: lyi dgretmen gercek duygularimi denetler ve &grencilerine
gostermez.

Inang 4: Iyi Sgretmen biitiin Sgrencileri aym bigimde kabullenir, fyi
6gretmenin higbir zaman gézdeleri yoktur.

Inang 5: lyi 6gretmen cogkulu, uyana ve &zgiir bir 6gretim ortam
yaratr ve bu ortami her zaman diizenli tutar.

Inang 6: lyi 6gretmen her seyden 6nce tutarlidir. Degismez, unutmaz,
cok negeli ya da ¢ok asik surath degildir ve hata yapmaz.

Inang 7: lyi 8gretmen her sorunun yarutiru bilir. Ogrencilerinden daha
alallidir.
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Inang 8: 1yi gretmenler birbirlerine destek olur, kendi duygulari, deger
yargilart ve inanglarindan etkilenmeden Ggrencilere kargi “birlegik cephe”
olugturur. {Gordon, 2003)

Bu yaygin inaruglara gore &gretmen kusursuz, insantisti birtalkim
Ozellikler tagir ve de tagimalidir.

Bircok &fretmenin yasadigl yaygin bir kayg: da, ¢grencilerle kurulan
yakin ve samimi iligki neticesinde, onlanin artik kendisini saymayacag ve
ogrenci izerindeki denetimi kaybedecegi ihtimalidir. Bu durumda &gretmenin
gelistirdigi ¢oziim yolunu Gordon, ikili bir rolin geligtirilerek birisi ile
ogretmenlik, 6biirii ile denetlemek oldugunu belirtir.

Stiphesiz ki, boyle bir simif ortaminda iletisimsel sorunlarin genel
Ogretim slrecine de damgasini vurmas: kagmilmazdir. Saglanan saglikli
iletisim ortamuyla iyi iligkilerle basarinin dogru orantih oldugu goriilecektir.
Ogretmen &grenciyle iyi iligkiler kurmugsa rolden role gegmesine, disiplin
kaygilarina, insandstii kigi gibi gériinme ¢abalarina gerek kalmaz. Bunun tam
tersi olan bir ortamda ise, yani iletigimin saghkl iglev gérmedigi bir sinifta, en
iyt 8gretim teknikleri bile yararsiz kalacakbir,

Gordon, 8gretmen dgrenci arasindaki iligkinin;

a) Aciklik

b) Onemsemek

c) Birbirine gereksinim duymak

d) Birbirlerinden ayri olmak

e)Gereksinimleri karsihkli olarak giderebilmek (Gordon, 2003) gibi
ozelliklerini tasidifn takdirde iyi bir 8gretmen-6grenci iligkisinin kurulacagina
inamr. Ogretmen-Sgrenci iligkisine gematik olarak bakilacak olursa, agagidaki
sekilde de gdrilecegi gibi; dikdértgen pencerenin igindeki alanin Sgretmenin
iligkide bulundugu bir &grencinin tiim davramglarini yani Ogrencinin
Sgretmenin kargisinda soyleyip yapabilecegi her seyi kapsadig: diistiniilstin.

Bir dikdortgeni ikiye bélelim ve bu bélim gizgisi de “Kabul Cizgisi”
olsun. “Kabul Cizgisi” bélimindeki davraniglar kabul edilebilir, alhnda kalan
davraniglar ise kabul edilemez olsun.

Sekilde bu béliinmis dikddrtgen {izerinde dgrencinin kabul edilebilir ve
edilemez davraniglanindan bazilarn  dmeklenmektedir.  Bilindigi gibi
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Ogretmenlerin de Ggrencilerin sdyledikleri ve yaptiklan1 arasinda kabul
edilebilirden (+) hig kabul edilmeze (-) dogru siralama yaptiklan bilinmektedir.

Sekil- 3; Davramig Kabul ve Red Alanlan

Kabul Edilebilir Davramglar

Kabul Edilemez Davramslar

Ogrenci sessizce Gdevini yapar. ..., Ofrenci
sizin emirlerinize uyar.

Ogrenci bagka bir 6grenciye yardim eder......cocviiammoin. Ogrenci
resim yaphktan sonra etrafi temizler.

Ogrenci giiriiltii yaparak 8biir 6grencileri rahatsiz eder................ Ogrenci
kullandigy arag gereci yerine koymaz.

Oprenci 8bir dgrencileri ip KaKarl......ooocemmmercermmeeercinn. Ogrenci
arkadag: ders anlatirken s8ziinii keser.

Yukaridaki gekilde kabul ¢izgisi dikdortgenin tam ortasindan
gecmektedir. Kabul ¢izgisinin bulundugu yer herkeste ayru olmaz, nedeni
ise insanlarin bagkalariru kabul ediglerinin ¢ok degiskenlik gostermesinde
yatar. Bu durum &grencilerin davramslarni kabul edip etmeme agisindan
dgretmenler icin de gegerlidir.

Ogrendisinin davranuglannin biiyiik cogunlugunu kabul edilemez bulan
bir dgretmen, &grenci igin yiiksek standartlar koymustur, {izerinde esnek
olamayacapl dofru yanlig suurlar belirlemigtir. Ogrenciler ise bu tarz
Ogretmenleri patron davranigl, kati ve korkutucu bulurlar ve onlarla elden
geldigince iligki kurmaktan kagqnurlar. Asagidaki sekilde bu durum gdyle
gosterilmistir.
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Sekil -4: Daha Otoriter Ogretmen Kabul ve Red Alanlan

Kabul Edilebilir Davranislar

Kabul Edilemez Davraruglar

Bir sonraki gekil ise hoggoriili bir &gretmen profili ¢izmektedir.
Ogretmen hosgoriliidiir, ¢iinkii esnektir, ok fazla yargilamaz. Psikolojik
olarak insanlar kendilerini yargilamayan, elestirmeyen, hoggoriili olan
insanlaria birlikte olmak ister.

Sekil -5: Daha Teleranslr Ogretmen Kabul ve Red Alanlart

Kabul Edilebilir Davraruglar .
Kabul Edilemez Davraruglar

Bu yapidaki Sgretmen, gizmis oldufu dogru-yanlig sinurlar igerisinde
dgrenci davraniglarini diizeltecegine inarur. Ogrencilerin yanlglari, eksikleri
dizeltmek adina yetersiz kalacagin digiinir.

Insan faktérinii ve duygularii diger kavramlardan daha én planda
tutan hiimanist bakss agist irdelendiginde, insanin temelde hiir bir varhk olusu
bir kosul olarak karsimiza ¢ikar. Hiimanist psikolog ve egitimcilere gore,
Ogrenme strecini deneysel verilere dayandirarak agiklamak yerine bireyin tim
potansiyellerini bireyin Szgiirligi iginde ele alarak bilimsel analizler yapmak
gerekir. Humanist egitim konusunda &nemli diisiinceler ortaya koyan
psikologlardan Combs’a gore (1959) dgrenci, Sgrenmeye yonelik gdrebilecek,
olumlu benlik kavramina sahip olacak ve sonugta dgrenme motivasyonu
yiikselecektir.

Combs (1959), 6grenmede &gretmenin roliint kolaylagtine olarak goriir.
Oprenme biligsel siiregleri igerse de, biligsel siireglerin dtesinde duygusal
boyutta $grenme ortaminin iyilestirilmesi 6grenmeyi artiracaktir. Hilmanist
psikolog ve efitimci olan Petterson, egitimin dzellikle insanal yOniini
kaybettigi uyarisinda bulunmustur. II. Dinya savagindan sonra diinyay: saran
nukleer tehlikenin altinda, egitimde uygulanan insancil olmayan igerigin
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yathgmna inantr. Bah toplumlan ve dzellikle ABD igin daha ¢ok gegerli olan bu
sartlarin, egitimde duygu boyutunun islenmesiyle agilabilecegini savunmugtur.

Farkh Bir Pencereden Ogretmen

Opretmeni aslinda farkli bir pencereden almaya gerek yoktur, asil amag
dgretmenin her zaman insaniistii, hata yapmaya, kendi gibi davranmaya hakk
olmayan bay/bayan bilgi kutusu olarak yerlesmis algilayiglardan farkli bir
realiteyi hatirlatmaktir. Alh gizilen nokta, 6gretmenlerin sinirlenmeden ¢alisan,
sorunsuz ve duygusuz makineler olmadigadir. Ogretmenler éncelikle, insandir.
Orta ve kisa siireli davramg degisiklikleri gostermesi gayet dogal ve
kaginilmazdir,

insanlarin fiziksel ve psikolojik degisikliklere paralel olarak bagka
insanlan ya da daha dar kapsamda bir &gretmenin dgrenciyi kabul etme alar
da degisiklikler gdsterebilir. Bunun kiginin yaph#i davramslan ve sarf ettigi
sozleriyle ilgisi yoktur, Sabahleyin canli ve Ogretmeye hevesli oldugu bir
saatteki Ogretmenin olaylara tepkisi ile yorucu bir giiniin ardindan sinirli,
yorgun, actkmis, bir §gretmenin belli davraniglara tepkisi farkh olacakhr,

Bir bagka nokta da, Ogretmenin, ayru davrarugin farkli $grenciler
tarafindan sergilenmesi durumunda farkli tepkiler gdstermesidir. Ogretmen
de, bir grenciden hoglanabilir ya da onu sevmeyebilir. Yukarida belirtilen
Ogretmenin Sncelikle insan oldugu gergegi hatirlanursa bu diigiincenin yanhs
olmadig anlagilacaktir.

Bu durum ne kadar gergek hayatta dogalsa, egitim ortaminda da o kadar
dogal kargilanmahdir. Ayru davrarug farkl kigilerce farkl gekillerde tepki alir,
nedenleri ne olursa olsun, unutulmamalidir ki: “Bireysel ayirimlar her zaman
olacaktr.” (Gordon, 2003)

Bazen Ogretmenler gergekte hos bulmadiklart 6grenci davraruglanm
kabul edermis gibi goriinmek ister. Ya da bu yaklagimin tam tersi &gretrnen
kimi davranisi kabul etmiyormus gibi gériinmek igin kendini zorlar. Ancak
miimkiin olan her iki davrangta da Sgrenciye gonderilen ilett en iyi ihtimalle
kansiklik, en kétii haliyle de sahtekarlik olacakhr.

Oprencinin, sézlii ve sdzsiiz iletileri en duyarli haliyle uygulayabilen
yetisi dogrultusunda, &gretmen tarafindan kullarulan beden dilini
okumasindan daha dogal bir gey olamaz. Iletiyi, yapmacik olmaktan
kurtarmak i¢in yapilmas: gerekeni Gordon(2003) su gekilde agiklar:”Sizin
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yapacaginz, davranig dikdortgeninin neresine yerleseceginize karar vermek, ondan
sonra da dgrenciye onun davranigim nereye yerlestirdiginizi gosteren keskin, tek bir
ileti gondermektir.”

Ogrenci kargisinda da goénderdigimiz sézlii iletilerle sdzstiz iletiler
arasinda bir uyumun olmasi gerekir. Eger 6grencinin davranigim begenmiyor
ve kabul etmiyorsamiz “Senin yaptigini begenmiyorum” diyebilmelisiniz. Bu
yolla gergek “Siz"i on plana koymug, karsimzdakine diirist davranmisg
olursunuz. Ogrenciler de sunulan bu diiriist ve gercek iletilere kayitsiz kalmaz
ve pozitif cevaplar verirler yeter ki ogretmeni duygulanm diiriistge dile
getirsin,

Egitim Siirecinde Baslica Iletisim Engelleri

Egitim wve Ogretim siirecinde Sgretmenin gonderdigi sayisiz ilefiler
arasinda, kimileri vardir ki, bunlar hem &grencinin &grenimini olumsuz
etkileyen hem de karsihkli anlayis ve ifade etme ortarmmum zedeleyen, hatta
ortadan kaldiran iletilerdir.

Belirtilecek olan bu engeller kabul etmeme dilidir, ¢iinkii sorunu olan
kisiye degismesi gerektigi, sorunlu olmanin kabul edilemeyecegi iletilir. Bazen
de kiginin sorunlarna alding etmedigi mesaji verir.

Ovysa kisi, birini samimiyetle kabul eder ve bunu da ifade edebilirse,
iligkilerini kuvvetlendirmede &nemli mesafeler kat etmis demektir. Bu
niteliklere sahip bir iliskide kisi degisir, geligir, sorunlarini ¢ézmeyi 6grenir,
daha verimli olur, hayatla daha barigik bir gekilde, yaratciligiyla yetenek ve
kabiliyetini en Uist diizeyde kullanabilir.

Baskas: tarafindan, oldugu gibi, igtenlikle kabul edildigini anlayan kigi
kendini daha objektif bir gekilde degerlendirmeye baslar, nasil degigecegini
dugiiniir. Nasil farklitasacagini, yapabilecefinden daha fazlasim nasil
yapacagini tasarlar. Birini oldugu gibi kabul ettiginizde onu gergekten
seviyorsunuz demektir. Zira kabul edildigini hissetmek sevildigini de
hissetmektir. Egitim &gretim stirecindeki bu iletisimin kargisindaki basglica
engellere déniilecek olursa, bunlan, su baghklar altinda gd&stermek
miimkiindir. (Gordon, 2003)
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1) Emir Vermek, Yonlendirmek

Bu iletiler Ogrenciye diiglincelerinin, duygulanmin énemsiz oldugu
mesajint verir. Ogrencide korkuya neden oldugu igin, 8gretmenin bu yondeki
davraniglart Ogrenci igin bliyitk ve giigli biri tarafindan verilen bir
“gozdagidir”.

2) Uyarmak, Gdzdagr Vermek

Bu iletiler de emir verme, yonlendirme gibidir. Ofretmenin, &grencilerin
gereksinimlerine, isteklerine sayg1 duyulmadigini anlatir,

3) Ahlak Dersi Vermek

Ogrend genellikle, “yapmalisin, etmelisin” lere karg1 koyma egilimindedir
ve kendilerini sika bir sekilde savunur. Ahlak dersi veren iletiler, éfrenciye
dgretmenin onun dfiglincelerine giivenmedigini, bagkalarinin dogrulanm
kabul etmesinin daha dogru olacag diigiincesini verir.

4) Ogiit Vermek, Coziim Ve Oneri Getirmek

Bu iletiler, 6grenciyi bagimh hale getirir, kendi i¢in diigiinmesini
engeller ve her sorununda, ¢dziimii kendi digindaki bir giigten beklemeye
baslatir. Diger taraftan, éneri, iistiinliik tavr olarak algilanir. Bu da bagimsizlik
pesindeki grenci i¢in son derece sinir bozucu bir durumdur.

5) Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikl Diigiinceler Onermek

Ozellikle dgretmen ile 8grenci arasinda iletisim noktasinda sorunlar
yaganiyorsa, nutuk geken &gretmen kesinlikle kabul edilmez. Ogrenci duruma
agagilik duygusu ya da yetersizlik duygusu ile tepki gosterir. Mantik ve
gergekler Ogrencinin mantksiz ve diigiincesiz oldugunu hissettirdiginden,
dgrenci béyle durumlarda igine kaparur, hayata ve insanlara kiiser.

6) Yargrlamak, Elegtirmek, Su¢lamak, Aym Diigiincede Olmamak

Benlik kavrami, ¢ocugun yagaminda ¢ok ¢nemli yerlere sahip olan ana
baba ve dgretmenlerin yarg1 ve degerlendirmeleri dogrultusunda gekillenir ve
yapilan olumsuz degerlendirmeler ¢ocugun benlik saygisinin aginmasina
neden olur. Bu durum G&grenciyi kars1 saldinya gegige zorlar, &grenci de
Ogretmenine aym bigimde tepki verir. Gordon (2003) su noktanin altiru ¢izer:
“Ogrencilerin saygisizliklarindan yakmanlar, ogunlukla olumsuz degerlendirmeleri
¢ok sik kullanan dgretmenlerdir,”
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Degerlendirme yapmak ta ogrenc iizerinde son derece -etkilidir.
Degerlendirilme kaygisi yasayan Ogrenci, duygularimi saklar, bagkalarina
sigirur. Stk stk olumsuz degerlendirilen Gfrenciler sevilmediklerini, ige
yaramadiklarini diigiiniirler, iistelik yapilan onca degerlendirmeler, diizelme
adina hi¢bir yarar getirmez.

7) Ovmek, Aym Diigiincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak

Yaygin inancin aksine dvmek, zaman zaman olumsuz deperlendirme
kadar zarar verebilir. Ovgiiniin ¢ok stk kullanildigt bir siufta, dvgiiniin
yoklugu, elestiri olarak yorumlanabilir. Bagkalarmin yaninda dvmek ise
égrenciyi utandinr. Cok fazla Gviilen &grenci bir slire sonra dviilmeye ahgir ve
bagimli hale gelir, O&vilmedigi zamanlarda, takdir edilemedigini,
begenilmedigini  diiglinlir wve bir kiskiinlik igine girer, dolayisiyla
performansinda da diigtigler g&riilir.

8) Ad Takmak, Alay Etmek

Ogrencileri derinden etkileyen olumsuz iletilerden biri de ad takmak ve
alay etmektir, boyle durumlarda Sgrenci bu tip iletilere genelde aymi gekilde
tepkiyle cevap verir. Ogrenciler Gzelegtiri yapacak yerde, dziirlerini kapatmak
Igin 0gretmenlerinin kullandiklar iletileri kullanr,

9 Yorumlamak, Analiz Etmek, Tanm: Koymak

Ogrenciler bu iletileri, 6gretmenin kendini ¢ok akilh ve bilgili sandig ve
Gstin olmasi nedeni ile iglerinden gegen her seyin okudugfu seklinde
yorumlarlar. “Nedenini biliyorum”, “Igini okuyorum” gibi iletiler sayesinde
égrenci igine kapanir ve pasif hale gelir. Ofrenci artik diigiincelerini dile
getirmek istemez.

10} Giiven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularmm Paylagmak

Bu tiir iletiler gériiniiste sorunlu §grenciye yararhymug gibi goriinebilir,
zira Gfretmen gliven duygusu vermeye g¢alisirken &grenci anlagilmadigr
diigiincesine kapilir. Opretmenler, 6grencilerin olumsuz duygularindan
etkilenmedikleri igin onlart avutma yoluna giderler. Ogrenciler
ogretmenlerinin bu ¢abalarinin kendilerini degistirmek igin oldugunu sezer ve
onlara giivenmezler, bu ise iletigime vurulan dnemli bir darbedir,
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11) Soru Sormak, Smamak, Capraz Sorgulamak

Sorunlu oldugu zaman dgrenciye soru sormak ona da gilivensizlik
duygusuna neden olur. Ogrenci ¢ogu kez kendine yoneltilen sorulani onu
tuzaga diigiirmek, hatalarini bulmak igin olduklanm diigiiniir,

Bilindigi gibi polisler gergegi saklamaya ¢alisan saniklar: konusturmak
i¢in ¢apraz gekilde ard arda sorular yoneltir, ama her zaman bunda bagarih
olamazlar, yani sorgulama yapia iletisimi kolaylagtirmak i¢in faydali bir yol
degildir.

12) Soziinden Dénmek, Oyalamak, Alay Etmek, Sakact Davranmak,
Konuyu Saptirmak

Bu iletiler sayesinde Ogrend Ogretmenin onun digiince ve
duygulanna deger vermedigini diigiiniir. Ogrenci sorunlarint dile getirmede
son derece ciddidir. Ancak kargisinda sakayla, espriyle cevaplar veren bir
6gretmen gdriince kendini, degersiz, bir kenara itilmis biri olarak goriir.

Ogrencileri bagindan savmak, o anki durumu saptirmak kisa siireli
olarak bir ¢dziim getirmis olabilir &gretmen igin, ancak konugulmayan,
tizerinde durulmayan mesele gecerliligini koruyacaktir ve yeniden kargisina
qikacaktir. Ogrenci de saygy gdrmek ister, dinlenilmek, anlagilmak ister.
Onunla alay eden, onu oyalayan dgretmenler yiiziinden bu kez &grenci gareyi
bagka kigi ve ortamlarda aramaya baglar.

Yukarida agiklanan anlayis tarzlan Ogretmen ve Jfrenci arasinda
iletigim bariyerleri olusturur. Bu bariyerlerden atlayarak &grencinin
Spretmenle saghkli iletisim kurmasi séz konusu degildir. Ogrencinin
ggretmenle gretmenin de Ogrenciyle saghkh iletisime gegebilmesi igin kendi
on yargil tavirlar1 ve bakig agilarindan vazge¢meleri gerekir.

Iletisimi Kolaylagtiran Etkenler
1) Edilgen Dinleme (Sessizlik)

Bu yéntem sayesinde ogrenci konusmaya bagladiktan sonra devam
etmesi igin tesvik edilmig olur, Bu yolla, tamamen olmasa bile 6gretmenin onu
kabul ettiginin bir gdstergesi olarak algilanabilir. Tam anlamiyla degildir,
¢inkii bu siiregte 6grenci 6gretmenin sessiz kalirken bir yandan da kendisini
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degerlendirdigini diigiinebilir. Zira sessizlik, sicakhk ve empati belirtisi
degildir.
2) Kabul Tepkileri

Kabul tepkileri sayesinde Ggretmen Ggrenciye dikkatini veriyor, mesaji
verilir. Bu ydniiyle edilgen dinlemeden daha iyidir. Ancak burada da
sdylenenlerin gretmen tarafindan kabul gérdiifii veya ger¢ekten anlagildig:
sonucuna varilamaz,

3) Kam Aralayicilar ve Konugmaya Cagrt

Oprenciyi konusmaya davet eden, onu sorunlarini, diigiincelerini
paylagmaya tegvik eden boyle bir davrarug 6gretmen-6grenci iligkisinde dnemili
bir unsurdur. Ancak siireklilik beklemek yanlistir, ¢ok sik kullanildiginda ise
bikkinlik verebilir.

4) Etkin Dinleme

(jgrencilere dustincelerine 6nem verildigini, saygr duyuldugunu,
kendilerinin anlagildigima duygusunu verir. Bu ise iletigimin devami ve
ilerlemesi ig¢in son derece faydali olur. Sorunlann cldugu gibi adlandinlip
tartisilmast igin uygun zemini olugturur, ancak sorunu ¢dzme scrumlulugu
dgrenciye birakilmisgtir.

Etkin dinleme yoluyla 6gretmenle &grenci daha fazla kargilikli anlayis ve
sayg1 ortamini muhafaza ve ilerletme ortam bulur. Ancak unutulmamalidir ki,
gliven, empati ve anlayis ictenlikli degilse, 0 zaman etkin dinleme, yapmacik
ve samimiyetten yoksun olma tehlikesi tagir.

Sonug

Bu biigiler 1sifinda denebilir ki; saglikl insan yetigtirmenin en temel
yap: taglarindan birisi kargmtmizdaki insanla saglikli iletisim kurmaktan geger.
Saglikh iletisim ise saghkli bakis aqist ve algilayis tarzi gerektirir. Aslinda
oziinde hep iyi olduguna inarmulan insanoglu, diinyaya geligiyle birlikte
insanlarm onun kendi olmasina izin vermemesiyle birlikte kendi ziinii siirekli
bastirir. Bask: altina alinan bu &z bilingalinda insarun Gtekine kars1 olan
davraruglarini ve algilayig tarzini sekillendirir, Bilingdis1 bu siiregten habersiz
olan birey &tekiyle kurdugu iletigimi saghklilik koguluna tagiyamaz ve kendini
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uygun olarak ifade edemedigi icin, kargisindaki insandan da uygun tepkileri
alamaz ve saghkliliga kavugamaz.

Yetiskinler ve efitimciler olarak bizler ise kisiliginin yap1 taglarimu
olusturdugumuz her bireyin kendi olmasina izin verip, kendi Kkalip
yargilarimuzla onlar yénlendirmemeli, tutarli davrarig kaliplariyla yeterince
disiplin uygulayarak yetigtirdigimiz bireyin yeteneklerini ve 6ziini bozmadan
onun kendi olmasina izin verip, toplumsallagtirmaliyiz.

Aksi halde kisiler aras: iletigimde stirekli hastalikli olur, clumsuz toplum
Grgiitlenmesine sahip olmaktan kurtulamayiz.

Modern iktisat bilimi ve gagymiz ekonomistlerinin ortaya attigi gibi,
globallegen diinyamizda esas sermayenin sosyal sermaye oldugu
anlagilmaktadir. Bu énemli sermaye de hig siiphe yok ki, insanlar arasindaki
saglikl iligkiler seklinde olusan iletisim sonucunda kazarlan giiven duygusu
ve giiven ortami olarak ifade edilebilir. Gelisme ve ilerleme yolunda en biiyiik
engel bu temel sermayenin kaybedilmesidir. Giniimiizde sosyal, kiiltire],
ekonomik ve ideolojik anlamda yaganilan sikinti ve buhranlarin en temel
degiskeni de zayiflayan veya kaybedilen bu sermayedir.
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