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ITIBAR YONETIMI KONULU LiSANSUSTU TEZLERIN BiBLIiYOMETRIK
ANALIZI
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oz

Itibar konusu &zellikle 2000°1i yillardan sonra akademik alanda &zel bir ilgi gdrmiistiir. itibarin nasil olustugu,
nasil Ol¢iilecegi ve nasil yonetilebilecegi konusunda gerek yonetim bilimi gerek halkla iliskiler anabilim dali
akademisyenleri calismalar yapmistir. Bu calismada Tiirkiye’deki lisansiistii akademik ¢aligmalarda itibar
yonetimi konusu ile alakali 77 yiiksek lisans ve doktora tezi bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Boylece
Tiirkiye’deki itibar yonetimi konulu akademik c¢alismalarin genel bir goriiniimii ortaya ¢ikarilmak istenmistir.
Ozellikle 2010 ve 2019 yilinda teslim edilen tezlerin sayisinda ciddi artis gériilmiistiir. Sonug olarak tezlerin biiyiik
béliimiiniin Marmara Universitesi biinyesinde hazirlandig tespit edilmistir. itibar yonetimi konusunun yonetim
bilimi anabilim dalindan daha ¢ok halkla iliskiler anabilim dali baglaminda calisildig1 goriilmiistiir. Itibarla ilgili
¢aligmalarda en ¢ok nicel yontem ve veri toplama araci olarak da anketin tercih edildigi goriilmiistiir. Ardindan en
sik tercih edilenlerin nitel yontem ve derinlemesine miilakat teknigi ve 6rnek olay teknigi seklinde siralandigi
tespit edilmistir. Tezlerde en ¢ok atif yapilan kaynaklara bakildiginda uluslararasi literatiirde Fombrun, Davies,
Chun isimleri 6ne ¢ikarken Tiirk isimlerden Kadibesegil, Ural, Okay, Peltekoglu, Dortok one ¢ikmaktadir. itibar
yonetimi ile alakali lisansiistii tezlerle ilgili Tiirkiye’deki durumu 6ne ¢ikartan bu ¢aligmanin alandaki literatiir

tarama eksigini azaltmaya katki saglayacagi ve bundan sonra yapilacak itibar yonetimi ile alakali ¢caligmalara 6n
hazirlik niteligi tagidig1 diistiniilmektedir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF POSTGRADUATE THESES ON REPUTATION
MANAGEMENT

Omer Faruk OZGUR!

ABSTRACT

The issue of reputation has received special attention in the academic field, especially after the 2000s. Both
management science and public relations academicians have conducted studies on how reputation is formed, how
it can be measured and how it can be managed. In this study, 77 master's and doctoral theses related to reputation
management in postgraduate academic studies in Turkey were subjected to bibliometric analysis. Thus, it was
aimed to reveal a general view of academic studies on reputation management in Turkey. There was a significant
increase in the number of theses submitted in 2010 and 2019. As a result, it was determined that most of the theses
were prepared at Marmara University. It has been observed that the subject of reputation management has been
studied in the context of the public relations department rather than the management science department. It has
been observed that quantitative methods and questionnaires as data collection tools are mostly preferred in studies
on reputation. Then, it was determined that the most frequently preferred methods were the qualitative method, in-
depth interview technique and case study technique. When we look at the most frequently cited sources in the
theses, the names Fombrun, Davies, Chun stand out in the international literature, while Kadibesegil, Ural, Okay,
Peltekoglu, Dortok stand out among the Turkish names. It is thought that this study, which highlights the situation
in Turkey regarding postgraduate theses related to reputation management, will contribute to reducing the lack of
literature review in the field and will be a preliminary preparation for future studies on reputation management.
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1. GIRIS

itibar kelimesinin kokeni Arapca’dan gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde kelimeye “sayginlik” olarak
kargilik verilmistir. Sayginlik kelimesi ise sozliikte “saygi gorme, degerli, glivenilir olma, itibar, prestij” seklinde
karsilik bulmustur (TDK Sézliik, 2023). Oxford Ingilizce Sozliigiinde “reputation” kelimesinin karsili1 olarak
“Gegmiste olanlara dayanarak, insanlarin birinin veya bir seyin neye benzedigi hakkinda sahip olduklar1 goriis”
seklinde anlam verildigi gorilmiistiir. Oxford Sozliikte kelime kokeni bilgisi olarak Latince “reputatio”
kokeninden “reputare” “yeniden diistinmek (yogun bir diisiinme)” ve “putare” “diisiinme” eyleminden geldigi
ifade edilmektedir (Oxford Dictionary, 2023). Sozliiklerde gerek Tiirkge gerek Ingilizce anlamlaria bakildiginda
itibar kavraminin insanlarin bir marka, bir kisi veya kuruma yonelik ge¢mis deneyimlerinden yola ¢ikarak o
kisi/kurum/marka ile alakali zihninde olusan algilarin bir toplam1 oldugu sonucuna varilabilir.

Dacko-Pikiewicz’e (2022) gore itibar kavramu yonetimsel siireglerin yani sira sosyolojik ve psikolojik boyutlar1
da olan bir kavramdir. Zrakova vd. (2017) gore itibar bir bireyin bir isletme, iiriin veya ¢alisan hakkindaki algisi
veya goriigiidiir. Bu algi, bireyin kendi deneyimlerine, ¢evresinin goriislerine ve kitle iletisim araglarindan aldigi
bilgilere dayanir. Barnett vd. yaptiklar1 calismada 49 farkli tanimi inceleyerek iic anlam kiimesi seklinde
ozetlemislerdir. Bu kiimeler bir farkindalik durumu, bir 6l¢gme veya degerlendirme, bir varlik seklindedir (2006).

Caruana’ya gore bir isletmenin bir izleyici kitlesinde iyi bir {ine sahipken baska bir izleyici kitlesinde kotii bir iine
sahip olmas1 miimkiindiir. Bu da itibarin ¢ok tartisilan ancak tam olarak net bir sekilde tanimlanamamas: ile de
alakalidir (1997). Bélan’a gore kurumsal itibarin 6nemi ve degeri konusunda genel bir fikir birligi olsa da bu
kavramin ne oldugu ve nasil olustugu konusunda hala bir tartisma vardir. Bu tartisma, itibarin farkl bilesenlerinin
nasil tanimlanacag ve dlgiilecegi sorularini da kapsamaktadir (2015).

Wiedmann ve Buxel (2005) kurumsal itibari, bir sirketin performansi, iiriinleri, hizmetleri, ¢alisanlari, kurum
kiiltirt gibi gesitli faktdrlerin bir araya gelerek olusturdugu bir alg olarak tanimlar. Bu algi, sirketin paydaslari
tarafindan olusturulur ve sirketin saygmligini yansitir. Burke vd. (2011) kurumsal itibarin, bir kurumun
paydaslarinin o kurumu nasil algiladigini ve ona karsi nasil tutum sergiledigini yansittigini ifade ederek kurumsal
itibarin kurum disindaki kisiler tarafindan yapilan degerlendirmelere dayandigini belirtmistir. Zabala vd (2005)
isletmelerin kurumsal itibarini, bir sirketin entelektiiel sermayesini (maddi olmayan varliklar1) yoneterek
stirdiirtilebilirligini ve farklilagmasin1 saglayan zaman iginde siirdiiriilen prestij olarak tanimlar. Van Riel ve
Balmer (2009), kurumsal kimligi, bir kurumun tiyelerinin o kurumun temsil ettigi sey olarak gordiigii benzersiz
ozelliklerinin bir ifadesi olarak tanimlar. Bu 6zellikler, kurumun davranislarinda kok salmig olmalidir. Bromley,
kurumsal itibari, bir sirketin ¢esitli paydaslar tarafindan atfedilen bir dizi temel 6zellik olarak tanimlar. Bu
ozellikler, yonetim kalitesi, iiriin veya hizmet kalitesi, toplum ve gevre sorumlulugu, yenilikgilik ve finansal
saglamlig1 igerir (Carter, 2006).

Itibar, tiim kuruluslar i¢in dnemli bir risktir. Itibar kaybi, operasyonel, stratejik ve finansal sorunlara yol agabilir.
Bu nedenle, kuruluslar itibar risklerini yonetmek i¢in dnlemler almalidir. Ayrica itibarlarinit artirmak igin firsatlar
da aramalidirlar (Cima, 2007). Abratt'a gore, kurumsal itibar ii¢ boyuttan olusur: Kisilik, kimlik ve imaj. Kisilik,
kurumun gergekte ne oldugudur. Kimlik, kurumun ne oldugunu sdyledigidir. imaj ise, insanlarm kurumu nasil
gordiigiidiir (Davies & Miles, 1998). Deephouse ve digerleri, gegmiste yapilan arastirmalarda itibarin finansal,
kamusal (Deephouse & Carter, 2005), iyi olma ve taninma (Rindova vd., 2005) gibi ¢esitli boyutlarmin
tanimlandigini belirtmiglerdir (Deephouse vd., 2016).

2. LITERATURE GENEL BAKIS

itibar konusu ile alakali Tiirkce literatiire bakildiginda, Google Akademik arama motorunda “itibar yonetimi”
anahtar kelimeleri taratildiginda Tiirkge dilinde 2190 calisma yapildig1 goriilmiistiir. “itibar yonetimi” ve
“Bibliyometrik analiz” anahtar kelimeleri beraber taratildiginda 27 g¢alisma yapildigt goriilmiistir (Google
Akademik, 2023a).

Lisansiistii calismalarda itibar yonetimi kavraminin bibliyometrik analize tabi tutuldugu Tiirkce ¢aligmaya yapilan
tarama esnasinda rastlanmamistir. Bu manada calismanin literatiirdeki itibar yonetimi konulu lisansiistii
calismalarla alakali mevcut bulunan agig1 giderecegine inanilmaktadir.

Uluslararasi literatiiriin ise bu konuda ¢ok daha zengin oldugu goriilmiistiir. Google Akademik iizerinden yapilan
makale, kitap, tez vb. tim c¢aligmalarin dahil edildigi “Reputation Management” anahtar kelimeleri taratildiginda
yaklasik 68.200 adet sonu¢ bulunmustur (Google Akademik, 2023b). “Reputation Management” ve “Bibliometric
Analysis” anahtar kelimeleri beraber taratildiginda ise 455 calisma yapildig1 goriilmiistiir (Google Akademik,
2023). Helm, itibarin yonetsel ve akademik olarak iki farkli sekilde tanimlandigini sdylemistir. Y oneticiler, itibarin
bir varlik ve deger oldugunu diisiiniirken, akademisyenler itibar1 analiz edilmesi gereken bir yap1 olarak
gormektedir (Helm vd., 2011).
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Kurumsal itibar kavramini Balmer ve Greyser, zamanla olusur, 6rgiitiin neye sahip olduguna bagl olarak ne yaptig1
ve nasil davrandig: ile alakahidir seklinde (Balmer & Greyser, 2003), Herbig ve Milewicz, bir varligin bir
niteliginin zaman igindeki tutarliliginin tahminidir seklinde (Herbig & Milewicz, 1995) tanimlarken Wilson,
yaygin kullanimda itibar, bir kisiye (firma, endiistri vb.) bir baskasi tarafindan atfedilen bir 6zellik veya niteliktir
ve operasyonel olarak bu genellikle gelecekteki olasi davraniglar hakkinda bir tahmin olarak temsil edilir (Wilson,
1985) ifadeleriyle tanimlamistir (Helm vd., 2011).

Watson ve Kitchen, itibarm tiim kurumlar icin énemli bir varlik oldugunu belirtmistir. lyi bir itibar, kurumlara
hedeflerine ulasma, rekabette 6ne ¢ikma ve basarili olma konusunda avantaj saglar (Watson & Kitchen, 2010).
Langham, sirketlerin iyi bir itibara sahip olmasinin is hayatinda birgok fayda sagladigini belirtmistir. Iyi bir itibar,
sirketlerin daha yiiksek kaliteli personel istihdam etmesine, daha kii¢iik pazarlama biitceleriyle basarili olmasina
ve hiikiimetler {izerinde daha fazla etki olusturmasina yardimer olur. Bu da, sirketlerin rakiplerinden daha iyi
performans gostermesine yol acar (Langham, 2019). Iyi bir itibar, sirketlerin rakiplerinden one ¢ikmasmi ve
basarili olmasini saglar. Doorley ve Garcia (2007), itibarin sirketlerin daha fazla miisteri ¢ekmesine, daha fazla
yatirim ¢ekmesine ve daha fazla is firsat1 yaratmasina yardimcei oldugunu belirtmistir.

2.1 itibar Yonetimi

Deephouse vd. (2016) kurumsal itibari, paydaslarin bir firmanin davraniglarini olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirdigi bir kavram olarak tanimlar (Kelley & Thams, 2019). Kurumsal itibar1 yonetmek, paydaslarin
isletme hakkindaki goriislerini ve algilarmi olumlu yonde etkilemek i¢in bir dizi faaliyeti igeren bir siirectir. Bu
stirec, teshis, analiz, strateji gelistirme ve uygulama agsamalarini icerir (Okay & Okay, 2014). Kurumsal itibar, bir
kurumun paydaslarinin o kurum hakkinda sahip oldugu genel goriisii ifade eder. Un kisa siirede itibar ise uzun bir
zaman periyodunda elde edilir (Kirdar, 2011). itibar yénetimi, bir kurumun itibarin1 korumak ve gelistirmek igin
yiriitiilen bir dizi faaliyettir. Bu faaliyetler, kurumun olumsuz durumlar1 6nceden belirleyerek ve bu durumlari
ortadan kaldirarak kurumun itibarin1 korumay1 amaglar (Karakose, 2007).

Her ne kadar ABD’li halkla iliskiler akademisyenleri David Finn, Doug Newsom itibar ve imaj gibi kavramlarin
genellikle dogrudan yonetilebilecek bir sey olmadigini, her yerde mevecut oldugunu ve bir firmanin veya bireyin
davraniginin  kiiresel sonucu olduguna vurgu yapsa da (Hutton vd., 2001), Tirkiye’deki halkla iligkiler
akademisyen ve profesyonellerinden Kadibesegil, Dortok ve Okay kurumsal itibarin yonetilebilecegini ve
yonetilmesi gerektigini bu isin bir yonetimsel siire¢ oldugunu o6zellikle vurgulamiglardir (Dortok, 2005;
Kadibesegil, 2006; Okay & Okay, 2014). Watson ve Kitchen, kurumsal itibarin organik bir varlik oldugunu ve
stirekli degistigini savunur. Bu nedenle, itibarin izlenmesi, anlasilmasi ve gelistirilmesi i¢in siirekli bir ¢aba
gosterilmesi gerektigini vurgularlar. Ayrica, itibar yonetiminin sadece bir departmanin sorumlulugu degil, tim
kurumun sorumlulugu oldugunu belirtirler (Watson & Kitchen, 2010).

Kurumsal itibar yonetimi, paydaglarin kurumdan beklentilerini anlamak ve bu beklentileri karsilamak i¢in yapilan
calismalardir. itibarm etkili bir sekilde yonetilmesi, kurumun hedeflerine ulasmasina ve verimliligini artirmasina
yardimct olur (Akgiin & Tekin, 2019). Kurumsal itibar, kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol oynar.
Iyi bir itibara sahip olmak &nemlidir, ancak daha da 6nemlisi bu itibar1 korumaktir. Zirvede kalmak, zirveye
ulagsmaktan daha zordur (Oktar & Carikei, 2012).

Diinyadaki rekabet arttikca ve riskler ¢cogaldik¢a, kurumlarin itibart daha da 6nemli hale geliyor. Bu nedenle,
kurumlar itibarlarim1 korumak ve gelistirmek i¢in daha fazla ¢aba gosteriyorlar (Ural, 2012). Kurumsal itibar
yonetimi, slirekli degisen ve gelisen bir siiregtir. Bu nedenle, kurumlar i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Kurumsal
itibar1 iyi yoneten kurumlar, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilirler (Giirel, 2012). Kurumsal itibar1
kazanmak 6nemli, ama onu korumak ve iyi yonetmek de 6nemli. Kurumsal itibar yonetimi, kurumun yapisini,
stratejilerini ve degerlerini analiz etmek ve kurum fikirlerini kurulus igerisinde benimsemek gibi siirecleri igerir.
Itibar yonetimi, etkili bir iletisim stratejisi ile i¢ ve dis paydaslarm kurumdan beklentilerini tespit ederek kurum
hedeflerine ulasmaya yardimet olur. itibarin islevsel bir sekilde ydnetilmesi gerekir (Ozalp vd., 2010). Kurumsal
itibar alaninda birgok akademik c¢alismasi bulunan ve ABD’de itibar yonetimi konusunda faaliyet gosteren The
Rep Trak Company sirketinin kurucusu Fombrun, iist diizey yoneticilerin bir sirketin itibarinin en 6nemli basari
faktorleri arasinda olduguna isaret ettiklerini ve kurumsal itibarin nasil gelistigini anlama ¢abalarimda ekonomi,
stratejik yonetim veya sosyoloji perspektiflerinden yararlanildigini, bu sebeple kurumsal itibarin anlagilmasinda
birden ¢ok calisma alanindan istifade edildigini vurgulamistir(Fombrun, 2015). Fombrun (1996) kurumsal
itibarlarint yonetmede iyi is ¢ikaran kuruluslarin bes faktoriinii gézlemlemistir: 1. Farklilik, 2. Odaklanma, 3.
Tutarlilik, 4. Kimlik, 5. Seffaflik (Burke vd., 2011).

Yazarlar, yillar iginde, bir organizasyonun kurumsal itibarinin, bagka bir paydasla temas halinde olan her is birimi,
departman ve ¢alisanin eylemlerinden etkilendigini (Post & Griffin, 1997) ve bu nedenle sirketlerinin itibarin
korumak ve gelistirmenin her calisanin gorevi oldugunu (Saxton, 1998) ifade etmislerdir (Gotsi & Wilson, 2001).
Bircok lider, itibarin tiim ¢alisanlar tarafindan sahiplenildigini soyliiyor. Bu, kurumsal itibarin giiclii, gliglendirici
ve kapsayic1 bir duygu oldugunu gosterir. Tiim ¢alisanlar itibarlarin1 6n planda tutarak ¢alisirsa, daha az sorun ve
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kriz yasanabilir. Ancak, itibarin en tepeden ydnlendirilmesi gerekir (Griffin, 2014). itibar yénetimi, kurumun
paydaslarinin kurumla ilgili deneyimlerinin kurumun itibarmi yansitmasini saglamaktir. Bu, kurumun tim
¢alisanlarinin, yoneticilerinin ve paydaglarinin sorumlulugundadir (Pergamon Flexible Learning & Elearn, 2005).
Itibar yonetiminde ideal olan her ne kadar kurumun tiim calisanlarmin kurum itibarin1 sahiplenmesi ve bu
dogrultuda gaba sarf etmesi olsa da bu konudaki en temel sorumluluk her zaman iist diizey yoneticilerde olacaktir.
Zira kurumun misyon, vizyon, degerler gibi temel kodlarimi belirleyen sirketin tist yonetimidir.

Carpenter ve Krause (2012) itibarin dort boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir: Ahlaki itibar, prosediirel itibar,
teknik itibar ve icraci itibar (Doering vd., 2021). Fombrun ve Foss, insanlarin sirketlere yonelik duygularini alti
boyutta gruplandirilan 20 &zellikten biriyle gerekcelendirdiklerine inanmaktadir. Bu boyutlar: 1. Duygusal
motifler, 2. Uriin ve Hizmetler, 3. Finansal sonug, 4. Vizyon ve liderlik, 5. Calisma ortami 6. Sosyal
Sorumluluk’tur (Dacko-Pikiewicz, 2022). Kurumlarm itibarlari, kurumun faaliyetlerinin tiim paydaslar tarafindan
nasil algilandigindan etkilenir. itibar yonetimi, bu algilari olumlu yonde etkilemek igin caligir (Christensen &
Lagreid, 2020). itibar yénetimi, kurumsal stratejiyi temel alarak yapilir. Bu nedenle, itibar yonetiminin basarili
olmasi i¢in kurumun tiim paydaslarinin katilimi ve destegi gereklidir. Paydaslarin, kurumun hedeflerine ulagsmak
i¢in ne yapmalari gerektigini anlamalar1 ve kurumsal hedeflere uygun olarak hareket etmeleri gerekir. Bu, kurum
tarafindan paydaslarla agik ve seffaf bir iletisim kurularak saglanabilir (Liehr- Gobbers & Storck, 2011). Kurumsal
itibar, kurumun tim paydaslarinin kurumu nasil algiladigindan etkilenir. Bu algilar, kurumun medyaya yansimasi,
hissedarlarin kurumu nasil algiladigi, misterilerin kurumu nasil deneyimledigi, ¢alisanlarin davranislari ve
yoOnetim tarzi gibi faktdrlerden olusur (Pergamon Flexible Learning & Elearn, 2005). Kurumsal itibarin bircok
paydas tarafindan etkilenmesi ayn1 zamanda kurumsal itibarin yonetimini zorlastiran bir unsurdur denilebilir. Zira
bir sonucu etkileyen degisken sayisi arttik¢a sonucu kontrol etmek de zorlagacaktir.

Wareas ve Byrkjeflot, itibar yonetiminin {i¢ agamadan olustugunu 6ne siirmektedir. Bu asamalar, strateji
olusturma, algilar1 etkileme ve algilar1 6lgmedir (2012). Kurumsal itibar, kurumun paydaslarinin kurumu nasil
algiladigina baghdir. Bu algilar1 olumlu ydnde etkilemek igin kurumun tiim paydaslariyla giiclii ve gilivenilir
iligkiler kurmasi gerekir (de Carvalho, 2004). Fombrun ve Rindova ¢aligmalarinda itibar ydnetimi i¢in dnerdikleri
modelde; Entegre bir sistem olarak islev goren dort itibar yonetimi uygulamasini tanimlar: a. Yapmak b. iletisim
kurmak c. Dinlemek d. Gérmek (Fombrun & Rindova, 1998).

Itibar, kurumun basaris1 i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle, itibarm zarar gérmemesi icin kriz durumlarinda
hazirlikli olmak gerekir. Kriz programlari, itibarin zarar gormesini dnlemek veya en aza indirmek igin
gelistirilmelidir (Semons, 1998). Kurumsal itibar1 yonetme konusunda Brown (2010) ii¢ hususa dikkat cekmistir:
Itibarinizla ii¢ seyi yapabilirsiniz; a. Insa edin b. Bakimin1 yapin c. itibarinizi kurtarm. Bu baglamda kurumsal
itibarin yasayan bir canli gibi oldugu diisiiniilebilir. Kurumsal itibarin bir donemde iyi olmasi her zaman iyi olacagi
anlamina gelmez, her an yasanan krizlerle itibariniz olumlu iken olumsuz bir hale donebilir. Kurumlarin siirekli
itibarlarini 6lgmeleri, kontrol etmeleri ve varsa olumsuz olan unsurlarn diizeltmeleri kurumsal itibar yonetimi
acisindan ¢ok onemlidir.

Kuruluslarm birden fazla tiirde kurumsal itibar1 olabilir: Bunlar a. Gergek itibar b. Iletilen itibar c.
Tasarlanan/Algilanan itibar d. Yorumlanan itibar e. Mutabakatli itibar f. Ideal Itibar g. Istenilen Itibar seklinde
smiflandirilabilir (Carroll, 2013).

2.2 itibar Yonetimi Literatiiriinde One Cikan Bazi1 Cahsmalar

Itibar yonetimi konusunda uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan en kapsamli &rneklerden biri Veh vd. (2019)
tarafindan yapilmigtir. Bu ¢alismada Veh vd. (2019) Scopus veri tabaninda itibar yonetimi ile alakal1 2016 yilina
kadar yayinlanmig 5885 yaymnin bibliyometrik analizini ¢ikarmislardir. Calismanin sonucunda kurumsal itibar
kavraminin i¢ tutarliliktan yoksun oldugu, kavramin farkli disiplinler olan ekonomi, organizasyonel ¢aligmalar ve
pazarlama kdkenlerine deginen farkli yaklasimlar oldugu kanaatine varilmistir. itibar, karmasik ve ¢ok yonlii bir
konudur. Bu, onu akademisyenler ve uygulayicilar i¢in heyecan verici ve degerli bir aragtirma alani haline getirir.
Itibar hakkinda hala 6grenilecek ¢ok sey var ve bu, arastirma icin yeni firsatlar sunuyor (Mahon, 2002). Kurumsal
itibar literatiirli, kurumsal kimligin ve onun tezahiirlerinin kurumsal itibar tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu 6ne
stirer. Ancak, kurumsal itibar yonetiminin i¢ unsurlarini inceleyen ampirik arastirmalar yetersizdir (Gotsi &
Wilson, 2001).

“Kurumsal itibar kavramina artan bir ilgi olmasina ragmen literatiirde sinirli sayida ¢aligma yapilmustir. Ustelik bu
caligmalarin metodolojik tartismalar1 da yeterli bir diizeye ulasmamaktadir(Erdem, 2010). itibar, imaj ve kimlik,
birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Ancak, bu kavramlar arasinda net bir ayrim yapmak zordur. Bu nedenle,
bu kavramlar1 daha iyi anlamamiz i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyac vardir(Balan, 2015). Bir diger itibar yonetimi
ile alakal1 literatiir calismas1 Campbell vd. (2006) tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaci itibar yonetiminin
altinda yatan fikir ve varsayimlari sorgulamak ve terim igindeki celiskileri incelemek ig¢in elestirel teoriyi
kullanmaktir. Caligmada halkla iliskiler ve itibar yonetimi kavramlari tartigilirken temel sonug olarak halkla
iliskilerin itibar1 yonetme iddiasinda oldugunu ancak halkla iligkiler uygulayicilarinin kendi itibarin1 yonetmede
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sorunlari oldugu iddia edilmektedir (Campbell vd., 2006). Son arastirmalar modern itibar yonetiminin i¢ ve dig
paydaslar arasinda itibar insasinin dinamik yapisini yakalamak i¢in konuya daha stratejik ve biitiinsel bir bakisla
bakilmasinin gerekli oldugu goriisiinii savunmaktadir(Da Camara, 2011).

Lange vd. ¢aligmalarinda; orgiitsel itibar tizerine yillarca arastirma yapilmasina ragmen, inceledikleri gectigimiz
on yilin bu kavramla ilgili olarak yonetim literatiiriinde 6zellikle canli ve bigimlendirici bir donem oldugunu,
aralarinda rekabeti ve tanimlarin diizeltilmesini ve ilgi ¢cekici ampirik bulgularin ortaya ¢ikmasi gerektirdigini iddia
etmektedir (2011). Chun, calismasinda inceledigi literatiirden yola ¢ikarak itibar paradigmasi ile alakali olarak ii¢
diisiince okuldan bahsetmistir: 1. Kurumsal finansal basarinin degerlendirilmesi olarak itibar1 ele alan
“Degerlendirici Okul” 2. Bir kurulusun genel izlenimi olarak itibar1 ele alan “izlenimsel Okul” 3. i¢ ve dis
paydaslarin gériisleri arasindaki bosluklari igeren itibar olarak ele alan “Iliski Okulu” (Chun, 2005). Walker,
kurumsal itibara iligkin yaptigi literatiir taramasinda itibar kavramina iligkin {i¢ unsuru su sekilde siralamistir; a.
Kapsamli ve iyi kabul edilmis bir tanim ihtiyaci, b. Kurumsal itibar1 iglevsel hale getirmenin zorlugu c. Daha
gelismis teori igin siiregelen ihtiyag (Walker, 2010).

Velez Ocampo ve Gonzalez-Perez (2019) yapmis olduklar1 “Yabanci Gelisme ve Kurumsal Itibar1 Analiz Etme”
konulu ¢aligmalarinda 27 yil boyunca 50 dergide yayimlanan 90 makaleyi bibliyometrik olarak analiz etmis ve bu
konudaki ¢aligmalarin metodolojisi, uygulamalari ve sinirlamalarint kesfetmeye ¢alismistir. Money ve Hilerbrand
(2006) itibar yonetimi ile alakali ¢alismalarinda; kurumsal itibarin kavramsallastiriimasi ve 6l¢iimii ile ilgili genis
bir akademik literatiir bulundugunu ancak farkli kavramsallagtirmalarin birbiriyle nasil etkilesime girdigi,
birbirlerini nasil tamamladig1 veya birbirleriyle nasil catistiginin acik olmadigini iddia etmistir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada Tiirkiye’de lisansiistii ¢aligmalarda “itibar yonetimi” konusunun nasil ele alindigi arastirilmak
istenmistir. Itibar yonetimi konusu bazen yonetim bilimi bazen halkla iliskiler anabilim dal tarafindan arastirma
konusu yapilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci da Tiirkiye’de lisansiistii akademik ¢aligmalarda itibar yonetimi
konusunun ele alinig seklinin genel bir resmini ¢izmektir. Bunun igin 77 itibar ydnetimi konulu tez inceleme
konusu yapilmistir. Calismada su arastirma sorularma yanit bulunmaya galisilmustir: 1. Itibar yonetimi ile alakal
lisansiistii caligmalarin danmigmanlarmin unvanlarina gore dagilimi nasildir? 2. itibar yonetimi ile alakali lisansiistii
caligmalarin teslim edildigi yillara gore dagilimi nasildir? 3. Itibar yénetimi ile alakali lisansiistii ¢aligmalarin
iiniversitelere gore dagilimi nasildir? 4. itibar yénetimi ile alakali lisansiistii ¢calismalarm kullandig1 yontemlere
gore dagilimi nasildir? 5. Itibar yonetimi ile alakali lisansiistii ¢aligmalarda en gok atif yapilan yerli ve yabanci
kaynaklar kime aittir? 6. Itibar yonetimi ile alakali lisansiistii ¢aligmalar daha gok hangi konular iizerine
odaklanmustir? 7. itibar yonetimi ile alakali lisansiistii calismalarda daha ¢ok hangi kelimeler siklikla tercih
edilmistir?

3.1. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de itibar yonetimi konusu ile alakali olarak hazirlanmig lisansiistii tez ¢aligmalar1 analiz
edilmis olup itibar yonetimi konusuna akademik olarak nasil yaklagildigina iliskin genel bir gergeve ¢izilmesi
hedeflenmistir. Ayrica itibar yonetimi ile alakali tezlerin yillara gére dagilimi, tezlerde kullanilan yontemler ve
atif yapilan kaynaklarin analiz edilmesi ile birlikte itibar yonetimi konusunda biitlinciil bir bakis a¢is1 saglanarak
bundan sonra yapilacak akademik caligmalar i¢in literatiire katki saglanmasi, ¢alismanin 6nemini gostermektedir.
Itibar yonetimi ile alakal lisansiistii tezler baglaminda daha dnce bibliyometrik bir tarama ¢aligmasi yapilmamis
olmasi ve ¢alismamizin bu anlamda ilk ve 6ncii ¢alismalardan olmasi da ¢calismamizin 6nemine isaret etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirii sayisal olarak analiz eden bir yontemdir. Bu yontem, biiyiik miktarda
veriyi hizli ve verimli bir sekilde incelemek i¢in kullanilir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analiz, bilimsel
literatiirdeki sayisal kaliplar1 ve egilimleri belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, belirli bir konu
hakkindaki arastirmanin nasil gelistigini, hangi konularin popiiler oldugunu ve hangi yazarlarin 6ne ¢iktigin
belirlemek i¢in kullanilabilir (Rey-Marti vd., 2016). Bibliyometrik analiz, herhangi bir arastirma konusu
hakkindaki bilgiyi sayisal olarak analiz ederek nesnel ve gdzlemlenemeyen kaliplar1 kesfetmek igin kullanilabilir
(Xu vd., 2021). Bibliyometrik analiz sayesinde herhangi bir alandaki bilimsel ¢aligmalarda hangi konularin daha
¢ok dikkate alindig1, hangi kaynaklara daha ¢ok atif yapildigi gibi sorulara cevap bulunmakta ve belli bir dsnemde
bir alanda yapilan ¢aligmalara biitiinciil bir bakis saglanmaktadir.

Bu ¢alismaya YOK Tez Merkezi’ne kayitli 2022 yilina kadar yazilmig “itibar yonetimi” konulu lisansiistii tezler
dahil edilmistir. Calisma i¢in YOK Tez merkezindeki tiim calismalar detayli tarama yontemi ile taranmistir.
Detayli tarama aracinda “tez adi1” bolimiinde anahtar kelimeler olarak “itibar” kelimesi tek basina yazildiginda
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614 ¢aligma yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligma i¢in sadece “itibar yonetimi” kavramlarinin tez adinda beraber
gectigi tezler dahil edilmistir. Bunun disinda itibarla alakali diger tezler aragtirma haricinde birakilmistir. Boylece
direkt arastirma konusu ile alakali tezlere ulasiimasi hedeflenmistir. Bu baglamda toplam 77 tez aragtirmaya dahil
edilmistir. Arastirma i¢in tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemek adina “danigmanlarin akademik unvani”,
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“tezin teslim edildigi y11”, “tezin yazildig1 dil”, “tezin yazildig1 iiniversite ve enstiti”, “tezin konusu”, “tezde
kullanilan yontem”, “tezde atif yapilan kaynak tiirii”, “atif yapilan kaynak dili”, “tezde en ¢ok atif yapilan kaynak”,
“tezde en sik kullanilan kelimeler” gibi parametreler analiz edilmistir. Calismalarin analizinde istatistiki sonugclari

derlemek i¢in Excel programindan istifade edilirken ileri diizey analizler i¢cin NVivo Program tercih edilmistir.

4. BULGULAR

Bu aragtirmada 2022 yila kadar YOK Tez Merkezi’nde erisime agilmis olan lisansiistii akademik ¢aligmalar
incelenmistir. YOK Tez Merkezi iizerinden “Itibar Yénetimi” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan detayli
aramada karsilagilan toplam 77 adet caligma arastirma konusu yapilmistir. itibar yonetimi konusunda YOK
Sistemine kayitli en eski tarihli ¢alismanin 2004 yilina ait yiiksek lisans tezi oldugu, en yakin tarihli ¢aligmanin
ise 2021 yili tarihli yiiksek lisans tezi oldugu goriilmiistiir. Bu zaman aralifinda yayinlanan 77 tezin 18’inin
doktora, 59’unun yiiksek lisans tezi oldugu goriilmiistiir.

Lisansiistii tez danismanlarmin unvanlara gore dagilimi asagida Tablo 1°de gosterilmistir. Tabloda goriilecegi
iizere doktora ¢alismalarinin dogent doktor ve profesdr doktor dagilimlart birbirine ¢ok yakindir, yiiksek lisans
¢alismalarinda ise dogent doktor ve profesor doktor unvanlarinin yani sira doktor dgretim iiyesi unvani olanlarin
da tez danigsmanlig1 yaptig1 goriilmektedir. Doktora ve yiiksek lisans ayrimi yapilmaksizin bakildiginda lisansiistii
¢aligmalarin danigmanlariin yaklasik %44 {iniin profesor, %39 unun dogent, %17’sinin doktor dgretim iyesi
oldugu goriilmistiir.

Tablo 1.
Tez Danigmanlarimin Akademik Unvanlari
Doktora Yiiksek Lisans

Unvan Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
Dogent Doktor 8 44 44 22 37,29
Profes6r Doktor 10 55,56 24 40,68
Doktor Ogretim Uyesi - - 13 22,03
TOPLAM 18 100,00 59 100,00

Tezlerin yilara gore dagilimlar1 asagida Grafik 1°de sunulmustur. Ozellikle iki yilda tezlerin daha yogun sekilde
yazildig1 goriilmiistiir. 2010 yilinda 12 ve 2019 yilinda 10 tez yazilmistir. Bununla birlikte aritmetik ortalamasi
alindiginda her y1l yaklasik 5 tez yazildig1 goriilmiistiir.
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Grafik 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii ¢aligmalarin yazildig: tezlerin diline gore analizi yapildiginda Tablo 2°deki sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Analize tabi tutulan 77 tezden sadece 2 tanesi Ingilizce yazilmistir geriye kalan 75 tez Tiirkcedir.
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Tablo 2.

Tezlerin Yazildigi1 Dile Gére Dagilimi

Ingilizce Tiirkce
Tez Tiirii Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Toplam
Doktora 1 5,56 17 94,44 18
Yiksek Lisans 1 1,69 58 98,31 59
TOPLAM 2 75 77

Lisansiistii ¢aligmalarin {iniversitelere gore dagilimi Tablo 3°te verilmigtir. Tabloda goriildiigii tizere 77 lisansiisti
tezin 20°si Marmara Universitesi'nde (%26), 8’i Ege Universitesi’nde (%11), 4’ii Selguk Universitesi (%5)
biinyesinde yazilmigtir. Bu baglamda itibar yonetimi konulu tezlerin dagilimimda Marmara Universitesi’nin
agirligi s6z konusudur.

Tablo 3.

Universitelere Gére Tez Sayilart

.. . Tez ., . Tez
Universite Universite
Say1 Say1
Marmara Universitesi 20  Dumlupmar Universitesi 1
Ege Universitesi 8  Diizce Universitesi 1
Selguk Universitesi 4 Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
Istanbul Universitesi 3 Firat Universitesi 1
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 3 Gazi Universitesi 1
Balikesir Universitesi 2 Gediz Universitesi 1
Beykent Universitesi 2 Hasan Kalyoncu Universitesi 1
Dokuz Eyliil Universitesi 2 Inénii Universitesi 1
Galatasaray Universitesi 2 Istanbul Teknik Universitesi 1
Istanbul Aydin Universitesi 2 Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi 1
Istanbul Kiiltiir Universitesi 2 Kadir Has Universitesi 1
Maltepe Universitesi 2 Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 1
Siileyman Demirel Universitesi 2 Mersin Universitesi 1
Anadolu Universitesi 1 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1
Ankara Universitesi 1 Sabanci Universitesi 1
Bahgesehir Universitesi 1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1
Baskent Universitesi 1 Trakya Universitesi 1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 Yildiz Teknik Universitesi 1

Lisansiistii tezlerin YOK Tez Merkezi’ne kayitli oldugu konu baghklarma gore dagilimi asagida Tablo 4’te
sunulmustur. Tabloda goriildiigii {izere konulara gére dagilimda yaklasik %50°lik oranla “Halkla iliskiler” birinci
sirada gelirken ikinci sirada %24’liikk oranla “Isletme” iiciincii ve dordiincii sirada “Kamu Yonetimi” ve “Saglik
Kurumlar1 Yonetimi” alanlart siralanmistir. Bu tabloda goriildiigii lizere itibar yonetimi konusu daha ¢ok “Halkla
[liskiler” alaninin bir alt bashig1 olarak ele almmustir.

Tablo 4.

Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Tezlerin Konulari Sikhik Yiizde
Halkla Tliskiler, Tletisim Bilimleri, Reklamcilik 38 49,35
Isletme 18 23,38
Kamu Y06netimi 6 7,79
Saglik Kurumlar1 Y6netimi 6 7,79
Turizm 3 3,90

310



itibar Yonetimi Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Gazetecilik, Radyo-Televizyon 2 2,60
Egitim ve Ogretim 1 1,30
Ekonomi 1 1,30
Istatistik 1 1,30
Tarih 1 1,30
TOPLAM 77 100

Tablo 5’te lisansiistii tezlerde kullanilan yontemlere gore dagilim gosterilmistir. Bu analize gore tez ¢alismalarimin
%58’1ik boliimii nicel yontemler kullanilarak yazilmistir. Nicel yontemlerde en sik kullanilan veri toplama araci
ankettir. Calismalarin %40’ lik boliimii ise nitel yontemler kullanilarak yazilmistir. Nitel yontemler arasinda en sik
kullanilan tekniklerin derinlemesine miilakat ve drnek olay oldugu gériilmiistiir. Ugiincii sirada gelen nitel yontem
ise icerik analizi olmustur. Tez ¢caligmalarindan sadece ikisinin hem nitel hem nicel yontemin birlikte kullanilmas1
ile “karma yontemle” yazildig1 goriilmistiir. Karma yontemler i¢cinde teknik olarak anket ve derinlemesine miilakat
tekniklerinin beraber kullaniminin tercih edildigi goriilmistiir.

Tablo 5.

Tezlerde Kullanilan Yontemlere Gére Dagilim

Yontem Sikhik Yiizde
Nicel

Nicel> Anket 44 57,14
Nicel > Igerik analizi 1 1,30
Nitel

Nitel > Derinlemesine Miilakat 11 14,29
Nitel > Ornek Olay 11 14,29
Nitel > Icerik analizi 5 6,49
Nitel > Betimleme 1 1,30
Nitel > Dokiiman analizi 1 1,30
Nitel > Elestirel Soylem Analizi 1 1,30
Nitel > Odak Grup Caligmasi 1 1,30
Nitel > Panel Veri Analizi 1 1,30
Karma

Karma > Anket ve Derinlemesine Miilakat 2 2,60
TOPLAM 77 100,00

itibar yonetimi konulu lisansiistii tezlerin teslim edildigi enstitii ve ana bilim dallarina gére dagilimi Tablo 6’da
sunulmustur. Itibar yonetimi ile alakali tezlerin ¢ok biiyiik bir bdliimii Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
yazilmstir. Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde en ¢ok tez yazilan ana bilim dallar1 siras1 ile “Halkla Iliskiler ve
Tanitim”, “Isletme”, “Turizm Isletmeciligi” olarak siralanmistir. Bu tablo daha énce sunulan tezlerin konulara

gore dagilimi tablosu ile de uyumludur.

Tablo 6.

Tezlerin Biinyesinde Bulundugu Enstitii ve Ana Bilim Dallar: Dagilimi

Enstitii ve Anabilim Dal Say1 Yiizde
Sosyal Bilimler > Halkla iliskiler, Halkla iliskiler ve Tanitim 31 40,26
Sosyal Bilimler > Isletme 21 27,27
Sosyal Bilimler > Turizm Isletmeciligi 6 7,79
Lisansiistii Egitim 5 6,49
Fen Bilimleri 2 2,60
Sosyal Bilimler > Kamu Y&netimi 2 2,60
Sosyal Bilimler > Radyo Televizyon Sinema 2 2,60
Egitim Bilimleri 1 1,30
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Sosyal Bilimler > Gazetecilik 1 1,30
Sosyal Bilimler > Kurumsal Iletisim Y®onetimi 1 1,30
Sosyal Bilimler > Maliye 1 1,30
Sosyal Bilimler > Pazarlama Iletisimi ve Halkla Iliskiler 1 1,30
Sosyal Bilimler > Saglik Y6netimi 1 1,30
Sosyal Bilimler > Tarih 1 1,30
Sosyal Bilimler > Yonetim ve Organizasyon 1 1,30
TOPLAM 77 100

Caligmada ele alinan 77 lisansiistii tezin kaynakcalar1 analiz edilmistir. 77 tezde toplam 10125 adet kaynaga atif
yapildig1 tespit edilmistir. Bu kaynaklarm tiirleri Tablo 7°de listelenmistir. Goriildiigii izere ¢alismalarda en ¢cok
atif %48 ile siireli yayinlar ve %42 ile kitaplara yapilmistir. Ardindan sirasi ile yiiksek lisans tezi, internet sayfasi
ve doktora tezi seklinde devam ettigi goriilmiistiir.

Tablo 7.

Aunf Yapilan Kaynak Tiirii

Atif Kaynagi Sikhik Yiizde
Siireli Yayinlar 4844 47,84
Kitap 4200 41,48
Yiksek Lisans Tezi 543 5,36
Internet Sayfasi 266 2,63
Doktora Tezi 197 1,95
Kongre Sunum Bildiri 75 0,74
TOPLAM 10125 100,00

Tablo 8’de lisansiistii ¢aligmalarda atif yapilan kaynaklarin dile gore dagilimlar1 gosterilmistir. Verilere gore
kaynaklarin yaklasik %54’ Tiirke olurken %47’si Ingilizce dilinde olup bu siralamayi ¢ok az sayida Almanca,
Italyanca, Fransizca ve Ispanyolcanin takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 8.

Kaynaklarin Dili

Kaynak Dili Say1 Yiizde
Tiirkge 5390 53,23
Ingilizce 4722 46,64
Almanca 9 0,09
Italyanca 2 0,02
Fransizca 1 0,01
Ispanyolca 1 0,01
TOPLAM 10125 100

Akademik ¢aligmalarda en ¢ok atif alan kaynaklar ilgili konuda arastirma yapanlar tarafindan kabul gérmiis ve
giivenilir bulunmus eserler olarak kabul edilir. Birgok kiginin ayn1 kaynaga atif yapiyor olmasi yani bir eserin
akademik yayinlarda ¢ok atif altyor olmasi o ¢alismanin bilimsel degeri konusunda 6nemli gostergelerden biridir.
Bir alanda akademik olarak en ¢ok atif alan kaynaklarin bilinmesi ayn1 zamanda bu konuda yapilan ¢aligmalarin
Ozetini ve genel goriiniimiinii genis bir panoramadan gérmeye yardimci olur. Bu sebeple itibar yonetimi konusunda
bundan sonra ¢alisma yapacak arastirmacilara rehberlik etmesi acisindan bu tablonun paylasilmasini 6nemli
buluyoruz. En ¢ok atif alan ¢aligmalarin bilinmesinin ayn1 zamanda bu konuda yapilacak yeni literatiir calismalari
icin de 6nemli bir baslangi¢ noktas1 olacagini diistintiyoruz.

Asagida Tablo 9°da lisansiistii ¢aligmalarda en ¢ok atif yapilan kisilerin siralamast verilmistir. En ¢ok atif yapilan
kisinin 221 atif ile Charles Fombrun oldugu goriilmistiir. Fombrun &zellikle itibar konusu iizerine ¢aligmalari olan
alanin énemli isimlerinden biridir. Google Akademik atif sayilarina bakildiginda “Bir isimde ne var? Itibar

312




itibar Yonetimi Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

olusturma ve kurumsal strateji” adli makalesinin 8028 atif aldig1 yine Wiley Yonetim Ansiklopedisi igerisinde
yazdig1 “Itibar” konulu maddeye 7613 atif yapildig1 goriilmektedir. Fombrun’un ardindan en gok atif alan ikinci
isim Salim Kadibesegil’dir. Kadibesegil Tiirkiye’de itibar alaninda kitaplar1 bulunan bir kisgidir. Yazmis oldugu
kitaplardan bazilar1 “Itibar Yonetimi”, “Kriz Geliyorum Der”, “Halkla iliskilere Nereden Baslamali” seklinde
stralanabilir. Kadibesegil aym zamanda Tiirkiye’de itibar konulu arastirmalar yapan Repman itibar Arastirmalar
Merkezi’nin de kurucu ortaklarmdandir. Ugiincii sirada en gok atif alan yazar Turgut Karakdse’dir. Karakdse
Tirkiye’de itibar konusunda kitaplar1 bulunan bir akademisyendir. Lisansiistii ¢aligmalarda one ¢ikan eserleri
“Kurumlarin DNA’s1 itibar Yénetimi Kitab1” ve “Orgiitlerde Itibar Yonetimi Makalesi” seklinde siralanabilir. Bir
diger cok atif alan kisi Ebru Giizelcik Ural’dir. Ural’in lisansiistii ¢aligmalarinda ¢ok atif alan eserlerinden
bazilarmna “Stratejik Halkla iliskiler” Kitab1, “Deger Yaratan Bir Halkla Iliskiler Calismas1 Olarak itibar Y onetimi”
Makalesi” ve “Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji” ¢alismalar1 rnek verilebilir.

Bir diger ¢ok atif alan kisi Ayla Okay’dir. Okay’in lisansiistii ¢aligmalarinda “Kurum Kimligi” adli kitaba daha
¢ok atif yapilmistir. Bu isimlerin ardindan Yilmaz Argiiden gelmektedir. Argiiden “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
ve “Itibar Yénetimi” adli galismalari ile lisansiistii calismalarda atif almistir. Diger ¢ok atif alan isimlerden biri
Filiz Balta Peltekoglu’dur. Peltekoglu yazmis oldugu “Halkla fliskiler Nedir?”” adli kitap ile lisansiistii galismalarda
atiflart ile 6ne ¢ikmaktadir.

Yabanci yazarlardan lisansiistii calismalarda ¢ok atif alanlardan biri James E. Grunig’dir. Grunig Halkla iliskiler
ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik adli eserine siklikla atif almistir. Yabanci yazarlardan Timoty Coombs ve
Philip Kotler de 6ne ¢ikan isimlerdendir. Tiirk yazarlardan Arin Dortok da one ¢ikan isimlerdendir. Dortok
“Kurumsal Itibariizdan Kag Sifir Atabilirsiniz” adli galismast ile lisansiistii calismalarda atif almistir. Atif yapilan
kisilere bakilarak Tirkiye’de itibar yonetimi konusunda yerli ve yabanci 6ne ¢ikan isimler goriilebilir. Bu
baglamda atif analizinin itibar yonetimi konusunda caligma yapan kisilere dnemli bir veri saglayabilecegi
diisiiniilebilir.

Tablo 9.
Tezlerde En Cok Atif Yapilan 25 Kigi

Sira Yazar Ad1 Atif Sayisi Uyruk  Sira Yazar Adi Atf Sayis1 ~ Uyruk
1 Fombrun C. 221 Yabanct 16 Glmiig, M 34 Tiirk
ve Oksiiz,
B.
2 Kadibesegil, S. 88 Tiirk 17 Gotsi, M., 32 Yabanci
Alan, W.
3 Karakose, T. 84 Turk 18 Okay, A., 32 Turk
Okay, A.
4 Ural, E, G. 78 Turk 19 Bromley, 28 Yabanci
D. B.
5 Okay, A. 72 Tiirk 20 Satir C. vd. 28 Tiirk
6 Argiiden, Y. 71 Turk 21 Hatch M., 27 Yabanci
Schultz M.
7 Peltekoglu, F. B. 56 Turk 22 Nakra, P. 27 Yabanci
8 Davies, G., Chun, R.55 Yabanct 23 Tengilimog 26 Turk
lu, D. vd.
9 Dowling, G. R. 50 Yabanc: 24 Van Riel, 25 Yabanci
C.B.M., vd.
10 Grunig, J. E. 42 Yabanc1 25 Eren, E. 24 Tiirk
11 Coombs, T. 40 Yabanci
12 Kotler, P. 40 Yabanci
13 Sabuncuoglu, Z. 37 Tiirk
14 Dortok, A. 36 Tirk
15 Odabasi, Y. 36 Tirk

Lisansiistii ¢alismalarda en sik kullanilan kelimelerin analizi i¢in NVIVO programi kullanilmistir. Programa
yiiklenen 77 tezde en sik gecen kelimeler “kelime siklig1” 6l¢iim araci ile analiz edilmistir. En sik kullanilan 100
kelime listelenmistir. Bu analiz yapilirken tek bagina anlami olmayan baglag benzeri ifadeler (ve veya bir, ile vb.)
analiz dis1 tutularak daha anlamli sonuglar elde edilmek istenmistir. Grafik 2’de kelime bulutu olarak en sik
kullanilan kelimeler gorsellestirilmistir.
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Grafik 2. Tezlerde en sik kullanilan kelimeler

Tablo 10’da tezlerde en sik kullanilan 20 kelime gosterilmistir. Analiz sonucunda 77 tezde 24895 yerde
“kurumsal”, 22395 yerde “itibar”, 14668 yerde “sosyal”, 11027 yerde “kurum”, 8394 yerde “yonetimi”, 7531
yerde “kurumun”, 6970 yerde “iletisim”, 6079 yerde “medya”, 5672 yerde “iiriin”, 5001 yerde “halk”, 4989 yerde
“marka”, 4929 yerde “sorumluluk”, 4825 yerde “kriz” ifadelerinin gegtigi gorilmistiir.

Tablo 10.
Tezlerde En Stk Kullanilan Kelimeler Listesi

Sira Kelime Sikhik Sira Kelime Sikhk
1 Kurumsal 24895 11 Itibarin 5558
2 Itibar 22395 12 Sahip 5482
3 Sosyal 14668 13 Halkla 5001
4 Kurum 11027 14 Marka 4989
5 Y Onetimi 8394 15 Sorumluluk 4929
6 Kurumun 7531 16 Kriz 4825
7 Tletisim 6970 17 Iyi 4734
8 Onemli 6240 18 Yiiksek 4713
9 Medya 6079 19 Farkl 4335
10 Uriin 5672 20 Itibar1 4330

5. TARTISMA VE SONUC

Itibar yonetimi konusu 6zellikle son 20 yildir gerek yonetim anabilim dali gerekse halkla iligkiler anabilim dalnin
onemli calisma konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismada Tiirkiye’de lisansiistii tezlerde itibar
yonetimi konusunun nasil ele alindig1 bibliyometrik analiz teknigi ile ele alinmistir.

itibar yonetimi ile alakali calismalarin yaymlandig: tarihlere bakildiginda Velez-Ocampo ve Gonzales Perez
(2019) tarafindan yapilan bibliyometrik ¢aligmada itibar yonetimi konusunu ele alan akademik ¢aligmalarm 1992
yilina kadar gittigi 6zellikle 2000°1i yillarla beraber bu konuda uluslararas literatiirdeki ¢alismalarda artig oldugu
goriilmiistiir. Lisansiistii tezlerin ele alindig1 calismamizda da en eski tarihli ¢alismanin 2000°1i yillarda yapildig:
ozellikle 2010 yilinda yapilan akademik caligmalarda artis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Velez ve bizim
¢alismamizin bulgularmin paralellik arz ettigi iddia edilebilir.

Yine Veh vd. (2019) tarafindan yapilan 2016 yilina kadar yaymlanan kurumsal itibar ile alakali 5885 yaymnin
bibliyografik analizinin yapildig1 ¢alismada da 1970 yilinda baslayan ¢aligmalarin 2000°1i yillara kadar az sayida
oldugu 2000’li yillardan sonra ise itibar konulu makalelerin yillar bazinda ¢ok ciddi bir artig gosterdigi
goriilmektedir. Bizim ¢aligmamizda elde edilen bulgular da Veh vd. ¢alismalar ile paralellik arz etmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de lisanstistii tezlerdeki itibar konulu ¢aligmalarin yogunlugunun uluslararast literatiirle paralel
ilerledigi sonucuna varilabilir.
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Li vd. (2020) tarafindan yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar konulu bibliyometrik ¢aliymada
itibar konulu analizi yapilan ¢alismalarda ¢ogu makalenin niceliksel yontemleri géz oniine aldig1 ve bu alandaki
nitel arastirmalarin nispeten seyrek oldugu ifade edilmistir. Von Berlepsch vd. (2022) yapmis oldugu kurumsal
itibar konulu bibliyometrik analiz ¢aligmasinda makalelerde kullanilan yontemlerin dagilimina bakildiginda % 45
nicel (103 yayin), %17 karma yontem (39 yayin) ve %9 nitel (19 makale) yontemin tercih edildigi goriilmiistiir.

Caligmamizda da %57 nicel, %40 nitel ve %3 karma yontem seklinde dagilim goriilmiistiir. Bu baglamda
Tirkiye’deki lisansiistii tezlerde kullanilan yontem baglaminda uluslararas: literatiirle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Gerek uluslararasi literatiirde yapilan akademik ¢aligmalarda gerekse Tiirkiye’de yazilan lisansiistii
tezlerde nicel yontemler nitel yontemlerden daha fazla tercih edilmistir. Bunun sebepleri konusunda ilerleyen
donemlerde ¢alisma yapilabilir.

Lisansiistii ¢alismalarin 77’sinden sadece 2’si Ingilizce dilinde yazilmis olup diger tiim tezler Tiirkce yazilmistir.
Tezlerin yazildig iiniversitelere bakildiginda 77 tezin 20’sinin Marmara Universitesi’nde yazilmis olmas1 dikkat
¢ekicidir. Yazilan tezlerin i¢inde vakif iiniversitelerinin sayisinin ¢ok az olmasi da ayrica arastirilmasi gereken bir
durumdur.

Lisansiistii ¢aligmalarin konularina gore dagilimina bakildiginda halkla iligkiler alaniin (%49) ile birinci sirada,
isletme alaninin ise (%23) ile ikinci sirada geldigi goriilmistiir. Bu oranlar itibar1 yonetme konusunun lisansiistii
alanda yonetim bilimlerinden ¢ok halkla iligkiler ana bilim dali baglaminda ele alindiginin bir igareti olarak
goriilebilir. Lisansiistii calismalarda kullanilan yontemlere bakildiginda %58 ile nicel yontem one cikarken
%40’lik diger boliim ise nitel yontemle hazirlanmistir. Nicel ve nitel yontemlerin beraber ele alindigi karma
yontem calismalarinin ise %2 gibi bir oranla ¢ok daha az tercih edildigi goriilmiistiir.

Lisansiistii tezlerdeki atiflar analiz edildiginde atiflarin %48’inin siireli yayinlara %42’sinin ise kitaplara atif
yapildig1 goriilmiistiir. Atif yapilan kaynaklarin %53’i Tiirkge iken, %47’si Ingilizcedir. Bu da caligmalarda
uluslararas literatiire atif yapildigini gosteren onemli bir gostergedir. Tezlerde en ¢ok atif yapilan kisilere
bakildiginda yabanci isimlerden Fombrun, Davies, Chun, Grunig ve Coombs isimleri one ¢ikarken, Tiirk
isimlerden Kadibesegil, Ural, Okay, Argiiden, Peltekoglu, Sabuncuoglu ve Ddrtok (isimler atif siklik sirasina
uygun sekilde siralanmistir) 6ne ¢ikmaktadir.

Mohd Sofian vd. (2023) tarafindan yapilan kurumsal itibar alanina iliskin 1977°den 2020’ye kadar yaymlanmis
1807 yaymni inceledikleri ¢aligmada kurumsal itibarla alakali literatiiriin en etkili akademisyenleri listesinde iiglincii
sirada bu alanda yazdigi 12 makale ile Fombrun’un geldigi goériilmistiir. Bizim ¢aligmamizda da lisansiistii
tezlerde en ¢ok atif alan yazar Fombrun olmustur. Her iki calismanin verileri birlikte degerlendirildiginde Fombrun
gerek yazdig1 makale sayisi ile itibar alanindaki literatiirde one ¢ikan isimlerden biri olmustur. Itibar konulu
caligma yapacak arastirmacilarin bu baglamda Fombrun’un g¢aligmalarini incelemeleri ¢aligmalarinin literatiir
boliimii agisindan 6nemli katk: saglayabilir.

Tezlerde en sik kullanilan kelimelerin biitiiniine bakildigindan itibar yonetimi kavrammin dogasina da uygun
olarak iletisim ve halkla iliskiler terminolojisi baglaminda ele alindig1 gériilmistiir. Marka ve {iriin ifadelerinin de
siklikla kullanilmast itibar yonetimi kavraminin markalar baglaminda ele alindig1 konusunda ipucu vermektedir
denilebilir. Bu baglamda en sik kullanilan kelimeler i¢inde halkla iligkiler, medya, kriz, iletisim gibi kelimelerin
geemesi de itibar yonetimi konusunun halkla iliskiler disiplini kavramlar1 baglaminda ele alindigmin 6nemli
gostergelerinden biri olarak goriilebilir.

Caligmamizda itibar yonetimi konusunun hangi baglamda ele alindig1 calismalarin basliklar1 ve icindekiler
béliimlerinden analiz edildiginde sirasiyla en ¢ok “Kurumsal Itibar Yénetimi” (41 ¢alisma), ardindan “Kurumsal
itibar, Dijital Ortamlar ve Sosyal Medya” (12 ¢alisma), ardindan “Saglik Kurumlarinda itibar Yénetimi” (8
calisma), KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) ve Itibar Yonetimi (3 calisma) seklinde bir dagilim goriilmiistiir.
(Ugten az tekrar eden calismalar buraya alinmamustir). Bu baglamda lisansiistii tezlerde itibar yonetiminin daha
¢ok kurumsal itibar yonetimi, sosyal medya ve saglik sektorii baglaminda oncelikli olarak calisildigi sonucuna
varilmstir.

Ileride yapilacak caligmalarda lisansiistii calismalarda hangi yontemin nicin tercih edildigine iliskin ¢aligma
yazarlari ile goriismeler yapilarak aragtirma yontemleri tercih sebepleri hakkinda fikir alinabilir. Mesela nigin nicel
yontem veya nigin nitel yontem tercih ettikleri arastirilabilir. Bunun yaninda karma ydntem arastirmalarinin ¢ok
daha az tercih edilme sebebi 6grenilebilir.

Yine gelecekte yapilacak akademik ¢alismalarda lisansiistii ¢alismalarda ni¢in bazi tiniversitelerin ¢ok daha fazla
bu konuda calisma yaptig1 da sorgulanabilir. Devlet ve Vakif Universiteleri arasindaki farkliliklarin sebepleri
iizerine ¢aligsma yapilabilir.

Leila vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada 1992 yilindan 2019 yilina kadar kurumsal itibar ile alakali
uluslararast literatiirde yapilan 453 yayin bibliyometrik olarak analiz edildiginde yayinlarin 370’inin yani yaklagik
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%82’sinin 2011-2019 yillar1 arasinda oldugunu kesfetmislerdir. Bizim ¢aligmamizda da itibar yonetimi ile alakali
tezlerin 2000’11 yillardan sonra arttig1 ve 6zellikle 2010 yilinda hazirlanan tez ¢aligmalarinda ciddi artig oldugu
gozlemlenmistir. Tirkiye’de gdzlemlenen bu durum da uluslararas: literatiirle paralel sekilde ilerlendigini
gostermistir. Tezlerin yillara gore dagilimina bakildiginda 6zellikle 2010 yili (12 tez) ve 2019 yili (10 tez) tez
teslim edilme sayilarinda 6ne ¢ikan iki yil olmustur. Bu tarihlerin itibar yonetimi agisindan 6zel bir 6nemi olup
olmadig1 veya durumun tesadiifi olup olmadig1 ayr bir arastirma konusu olarak incelenebilir.

Ileride yapilacak calismalarda Tiirkiye’deki TR Dizin dergilerde yapilmis itibar konulu ¢alismalarla lisansiistii
caligmalar arasindaki benzerlik ve farkliliklar arastirilabilir. Caligmalarin birbiri ile ortak kaynak kullanimi
konular1 da detayl analizler i¢in ¢alisilabilir.
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CALISMANIN ETIiK iZNi

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yoénergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” bashig altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarin arastirmaya katkist %100°diir.
CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglant1 bulunmamaktadir. Arastirmada
herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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