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Ozet

Bu galismanin amaci, dzel 6grenme giicliigii [OOG] tanili cocugu olan ailelerin OOG olan bireylerin
tanilama sireglerine iliskin gorislerini ve deneyimlerini belirlemektir. Bu kapsamda OOG tanili ¢ocugu
bulunan ailelerin degerlendirme stireglerine yoénelik goruslerini derinlemesine incelemek amaciyla olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullaniimistir. Arastirmanin katihmcilarini OOG tanili gocugu olan 8 aile olusturmustur.
Arastirmanin verileri yari yapilandiriimis goriisme formu ve kisisel bilgi formu kullanilarak elde edilmistir.
Goruasme sorularina son seklini vermek amaciyla pilot gérismeler yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gére; ailelerin tamaminin 00G
hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ailelerin gocuklari tanilandiktan ve okula
basladiktan sonra OOG hakkinda daha ¢ok deneyim kazandigi ortaya ¢ikmustir. Cocuklarinin OOG tanisi almasi
karsisinda ailelerin bu durumu kabullenmekte ¢ok zorlandigi ortaya ¢ikmistir. Diger 6grenciler ve onlarin
aileleriile OOG tanili dgrencilerin bir sorun yasamadig tespit edilmistir. Bazi ailelerin RAM’daki ve hastanedeki
degerlendirme siiresini yeterli, bazilarinin ise bu siireyi yetersiz buldugu tespit edilmistir. Ailelerin bir kisminin
00G konusunda RAM personelinden kendilerini bilgilendirmelerini istedigi bulgusuna ulasilmistir. Ailelerin
tibbi degerlendirme igin erken tarihe randevu alamadigl ortaya cikmistir. Bazi ailelerin hastanedeki
degerlendirme slirecinin zamana yayillmasini ve birden gok goriisme ile gocuklarina tani konulmasini istedigi
tespit edilmistir. Ailelerin sinif ve okul rehber 6gretmenleri ve RAM personeline iliskin hem olumlu hem de
olumsuz gorusleri oldugu ortaya cikmistir. Ailelerden bazilar, hastane personelinin ¢ocuklarinin 6zel
gereksinimli oldugunu unuttugunu, cocuklarini tipik gelisim gosteriyor gibi gorip sik sik uyardigini
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ozel 6grenme giicliigi, Egitsel degerlendirme, Tibbi tanilama, Aile, Rehberlik ve
arastirma merkezi

Abstract

This study aims to determine the views and experiences of families with a child with a specific
learning disability [SLD] regarding the diagnosis processes of individuals with SLD. In this context,
phenomenology design was used to examine in depth the views of families with children with SLD on the
evaluation processes. The study participants consisted of eight families with children diagnosed with SLD. The
research data were obtained using semi-structured interviews and personal information forms. Pilot
interviews were conducted to finalize the interview questions. The data obtained in the research were

1 Bu calisma, Prof. Dr. Orhan CAKIROGLU danismanliginda Ali BICAKCI tarafindan hazirlanan “Tirkiye’de
Ozel Ogrenme Giigliigii Olan Bireylerin Tanilama Siireglerinin Biitiiniine iliskin Paydas Gorisleri” adl yiiksek lisans
tezinden Gretilmistir.
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analyzed using content analysis. Findings of the research show that all of the families had limited knowledge
about SLD, but that they gained more experience with SLD after their children were diagnosed and started
school. Moreover, some families had difficulty accepting that their children had been diagnosed with SLD,
while other students and their families and students with SLD had no problems. Some families found the
evaluation period in the GRC and hospital sufficient, while others found this period insufficient. Some of the
families asked the GRC staff to inform them about SLD. Other findings include that families could not make
an appointment for medical evaluation at an early date, some families wanted the evaluation process in the
hospital to be extended over time and their children to be diagnosed with multiple interviews, families had
both positive and negative opinions about classroom and school counselors and GRC staff. Some of the
families stated that the hospital staff forgot that their children had special needs and that they often warned
their children as if they were typically developing children.

Keywords: Specific learning disability, Educational evaluation, Medical diagnostics, Family,
Guidance and research center

1. Giris

Olagan gelisim gosteren akranlarindan gelisimsel ve bireysel 6zellikler ile egitsel yeterlilikler
bakimindan ayrilan bireylere 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler denilmektedir (MEB, 2018). Ulkemizde
farkh gereksinim grubunda bulunan 6grencileri ayirt etmeksizin hepsinin ayni ortamda egitim almasi
1950°li yillarin basi itibariyle son bulmus, her gereksinim grubu icin farkl tiirde okullar agiimistir. Bu
yoniyle lilkemizde yarim yizyildan beri 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklarin tanilama ve yerlestirme
sureglerine iliskin bir uygulama s6z konusudur (Citil, 2015).

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin etkilendigi yetersizlik durumu kendine has olmakla birlikte,
bu bireylerin tanilama, egitim ve kisisel ihtiyaclarinin belirlenip gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi
icin ozelliklerini ve egitim ihtiyaclarini dikkate alan bir siniflandirma yapilmalidir (Battal, 2007). Bu
ihtiyactan yola ¢ikarak 6zel gereksinimli bireyleri 13 grupta toplamak muamkindir (MEB, 2006).
00G’den etkilenmis bireylerde bu 13 grup icerisinde kendisine yer bulmaktadir.

Ulkemizde 6zel egitim 6rgiin egitime devam eden &grenci toplami yaklasik 472 bin iken bunlar
arasindan yaklasik 355 bin 6grencinin kaynastirma ve bditlnlestirme egitimine devam ettigi
gorulmektedir (MEB, 2022). Ancak 2021-2022 MEB 6rgiin egitim istatistiklerinde toplam kaynastirma
dgrencileri icerisinde OOG olan dgrencilere iliskin herhangi bir sayisal ifadeye yer verilmemistir (MEB,
2022). Bilindigi tzere OOG tanisi almis dgrenciler sadece kaynastirma ve biitiinlestirme egitimi
uygulamalarindan yararlandigi i¢in kaynastirma egitimine devam eden 6grenciler arasinda énemli bir
yer tuttuklari séylenebilir.

OOG riski tasiyan 6grencilerin erken dénemde tani almamasi, bu bireylere saglanacak 6zel
egitim desteginin sunumunda birtakim sorunlar ve de gecikmeler yasanmasina yol acgacaktir.
Dolayisiyla, alinan 6zel egitimin siiresi uzayacak, 6zel egitime yonelik giderler artacak, bireyin etkili
miidahale yontemlerinden faydalanmasi gecikecektir (Aslan, 2015). Bu kapsamda OOG’den etkilenmis
olabilecegi disliniilen her gocugun tanilanmasi ve zamaninda kendilerine sunulacak 6zel egitim
hizmetlerinden bir an 6nce yararlanabilmesi icin bu cocuklarin tanilama siireclerinde gorevli veya
sorumlu kurum ve paydaslarin sorumluluklarini interdisipliner bir anlayis ve multidisipliner bir ekiple
yerine getirmeleri gerekmektedir. Hi¢c siiphesiz bu paydaslardan biri de OOG tanili ¢ocugu olan
ailelerdir.

Aile ortaminda 06zel gereksinimli bir cocugun bulunmasi bireyin birincil bakicilari arasinda yer
alan kisilerden en cok da anneleri etkilemektedir (Ersoy ve Bulus, 2019). Cocugu OOG tanisi almis
annelerin sosyal destek seviyeleri ve stresle bas etmede sergiledikleri tutumlarin, tani almamis
cocuklarin annelerine oranla istatistiki yonden anlamli bicimde farklilik teskil ettigi gérilmastir (Atalay,
2013). OOG’nin varhgi cocuklarin aileleri ile olan iliskilerini ve akranlari ile olan iletisimlerini olumsuz
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etkilemekte, bu durum OOG’nin diizeyini daha da agirlastirmaktadir (Glozman ve Plotnikova, 2021).
Bireylerin OOG tanisini almasi ¢ogunlukla cocukluk dénemine denk geldiginden ailelerin de bu siirece
katilimini saglamak 6nemlidir (Bhate ve Wilkinson, 2006). Cocugu tani alan aileler, ¢ocuklari izerindeki
umutlarini ve onlardan beklentilerini revize etmekte ve bu gibi durumlarda aileler sarsilmaktadir (Bhate
ve Wilkinson, 2006). Bu nedenle OOG’nin nedenlerini aileye sdylemek biitiin aile fertlerinin O0OG
tanisini daha kolay kabullenmesine yardimci olacaktir. Dolayisiyla ¢ocugun ailesinin bu gibi kritik
zamanlarda desteklenmesinin 6nemi bilylktiir (Bhate ve Wilkinson, 2006).

Ozel gereksinimli bireylerin varhigi éncelikle ailelerine sorumluluk yiiklemektedir. Ancak bu
bireyler toplumun bir pargasi olmalari hasebiyle her tlrli engellemeden ve keyfi uygulamadan uzak
tutulmali, onlarin yasamlarini kolaylastirmak icin gerekli nlemler ivedilikle alinmalidir. Bu dogrultuda,
hastaneler, okullar, aile ve sosyal hizmetler tarafindan aileler, ¢ocuklarinin aldig taniya iliskin
bilgilendirilmeli, toplumsal olarak yasanacak bir bilgi kirliliginin 6nline gecilmelidir (Ersoy ve Bulus,
2019). Ozel gereksinimli bireyleri egitim hayatina katmak, onlarin degerli oldugunu hissettirmek, kisisel
ve toplumsal farkindaliklarini artiracak olmanin yani sira ailelerine de birer ¢ikis noktasi olacaktir.

Y1l sinirlamasina gidilmeksizin arastirmaya dabhil edilen ¢alismalarin bilimsel hakemli dergide
yayimlanmis olmasi, erisilebilir olmasi, tezler ve makalelerden olusmasi dlgitlerine dikkat edilmistir.
Bu dogrultuda gerceklestirilen ulusal literatiir taramasi sonucunda OOG riski tasiyan okul dncesi ve
birinci sinif 6grencilerinin erken dénemde tespitine yonelik (Demir, 2005), OOG olan ¢ocuklarin aileleri
ile gerceklestirilen arastirmalarin; ailelerin sosyal destek seviyeleri ve stresle bas etmede takindiklari
tutumlara yénelik (Atalay, 2013), ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim géren ve OOG tanisi alan
ogrencilerin ve ebeveynlerinin yasam kalitesine iliskin algilarina yénelik (Sakiz ve Bas, 2019), tanilama
sirecinden énce OOG tanisi almis cocuklarin annelerinin cocuklarinin gelisimleri ile alakali
distncelerini belirlemeye yonelik (Tercan ve Yildiz-Bigakgi 2018) oldugu gorilmstir.

Ayrica OOG tanili gocugu olan ebeveynlerin matematik egitimi siirecine iliskin deneyimlerini
(Dogan-Temur ve Korkmaz 2021), OOG tanili gocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklarini kabul ve reddetme
diizeylerinin yaninda sosyal destek seviyelerini (Uruncu-Emirdagi, 2018), ilkokul diizeyinde OOG tanili
dgrencisi bulunan ailelerin cocuklarinin karsilastiklari sorunlari (Tekin, 2017), OOG destek egitiminden
yararlanan cocuklarin aile iliskileri ile sosyal duygusal becerileri arasindaki iliskiyi (Gileg, 2020), 00G
olan 6grencilerin okuma becerilerini gelistirmek icin uygulanan okuma destek programinin etkililigini
(Balikgi ve Melekoglu, 2019; Kayahan-Yiiksel 2019), OOG tanili gocugu bulunan ailelerin 00G’ye iliskin
deneyimlerini metaforlar araciligiyla belirlemeyi (Soganci ve Giilboy, 2023) amaclayan ¢alismalarin da
oldugu goérilmistir. Bunlardan sadece ikisinin OOG tanili ¢ocugu bulunan ailelerin tanilama
siireclerine yonelik (Ciftci, 2018; Oglilmis vd., 2021) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda giinimiize kadar gerceklestirilen arastirmalar OOG tanili cocuklarin ebeveynleri,
cocuklarin egitim siireci, kabul ve reddetme diizeyleri, sosyal destek seviyeleri, karsilastiklari sorunlar,
00G destek egitimi, okuma becerileri, aile iliskileri ve sosyal duygusal becerileri (izerine odaklanmistir.
Ancak, bu calismalarin bircogu, bu arastirma kapsaminda ele alinan problemle dogrudan bir baglanti
kurma agisindan eksiklikler icermektedir. Ozellikle, aile gériislerinin énemini vurgulayan alanyazin
degerlendirildiginde bu konudaki ¢alismalarin sinirh oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, bu calismanin
daha énceki arastirmalarin eksik yanlarindan olan aile gériislerinin ve deneyimlerinin OOG tanisi alan
cocuklarin egitim sirecine nasil etki ettigini daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin, OOG tanili cocuklarin egitimi ve aile dinamikleri konusundaki
alanyazina yeni bir bakis acisi getirecegi ve bu alanda yapilacak gelecekteki calismalar icin bir referans
kaynagi olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmanin, OOG ve ailelerin egitim deneyimleri
arasindaki iliskiyi daha iyi anlama ve bu alandaki uygulamalara yonelik daha etkili stratejiler gelistirme
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potansiyeli tasidigina inaniimaktadir. Sonug olarak, ulusal literatiir incelendiginde OOG tanili ¢cocugu
bulunan ailelerin OOG olan bireylerin tanilama siireglerine yénelik goriislerini ve deneyimlerini
belirleyen nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmis az sayida arastirmaya rastlanmistir.

Bu arastirmanin amaci OOG tanili ¢ocugu bulunan ailelerin OOG olan bireylerin tanilama
sureclerine yonelik gorislerini ve deneyimlerini belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki
alt amaclara ulasiimaya c¢alisiimistir.

1. Ailelerin, O0G’ye yénelik bilgi diizeylerini belirlemek:
e Ailelerin, cocuklarinin OOG tanisi hakkinda sahip olduklari bilgi diizeyini belirlemek.
e Ailelerin, OOG’nin belirtileri, egitim ydntemleri ve destek kaynaklari hakkindaki bilgi
eksikliklerini tespit etmek.
2. Tanilama siirecine yonelik ailelerin goruslerini belirlemek:
e Ailelerin, cocuklarinin OOG tanisinin konulma siirecine iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek.
e Ailelerin, tanilama siirecinde karsilastiklari zorluklari, iletisim ve is birligi yoniinden
gorislerini belirlemek.
3. Ailelerin, Rehberlik ve Arastirma Merkezi [RAM] personeline yonelik gorislerini belirlemek:
e RAM personelinin, OOG tanili bireylere yonelik hizmet sunma siirecine iliskin
goruslerini belirlemek.
e RAM personelinin, ailelerle iletisim, destek ve is birligi konusundaki deneyimlerini
belirlemek.
4. Ailelerin, RAM personeline yonelik onerilerini belirlemek:
e Ailelerin, RAM hizmetlerine yonelik beklenti ve ihtiyaglarini tespit ederek RAM
personeline yonelik 6nerilerini belirlemek.
e RAM personelinin, hizmetlerin etkinligini artirmak igin ailelerle is birligi ve iletisim
konusunda onerilerini belirlemek.
5. Ailelerin, okul personeline yonelik gérislerini belirlemek:
e  Okul personelinin, OOG tanili 6grencilerle ilgilenme ve destek saglama konusundaki
gorislerini belirlemek.
e Okul personelinin, ailelerle is birligi yapma ve egitim sirecine katki saglama
konusundaki deneyimleri arastirmak.
6. Ailelerin, okul personeline yonelik 6nerilerini belirlemek:
e Ailelerin, okul personeliyle is birligi ve iletisim icin sundugu onerileri belirlemek.
e OOG tanili 6grencilerin, egitim ve destek hizmetlerini iyilestirmek icin okul
personelinin sundugu onerileri belirlemek.
7. Ailelerin, hastane personeline yonelik goruslerini belirlemek:
e Hastane personelinin, OOG tanisi konulan c¢ocuklara yénelik tanilama siireci ve
sonrasina iliskin gorislerini belirlemek.
e Hastane personelinin, ailelerle iletisim ve danismanlik hizmetleri konusundaki
deneyimlerini belirlemek.
8. Ailelerin, hastane personeline yonelik dnerilerini belirlemek:
e Ailelerin hastane personeliyle tanilama siireci ve sonrasinda iletisimini gelistirmek icin
Onerilerini belirlemek.
e Hastane personelinin, ailelere yonelik saglk hizmetlerini daha etkin sunmak igin
Onerilerini belirlemek.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada OOG tanili cocugu bulunan ailelerin O0G olan 6grencilerin tanilama siireclerine
yonelik goriis ve deneyimlerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Nitel arastirma yontemi genellemelere ulasmayi amaglayan nicel arastirma yéntemlerinden
farkli olarak genelleme yapmaktan uzak, bireylerin kendine has kisisel 6zellikleri, farkliliklari ve derinligi
izerine odaklanarak gerceklestirilir (Baltaci, 2019). Bu dogrultuda arastirmaya katilan OOG tanili
cocugu olan ailelerin, OOG olan bireylerin tanilama siireclerine yénelik gériislerini ve deneyimlerini
ortaya cikarmak ve derinlemesine arastirmak amaciyla yari yapilandirilmis gorisme tekniginden
yararlanilmistir.

Bu calisma olgubilim deseninde tasarlanmistir. Gilinlik yasamda varligindan haberdar
oldugumuz ancak 6ziine iliskin detayli bir bilgiye sahip olmadigimiz olgulari incelemeyi hedefleyen
arastirmalar igin olgubilim (fenomenoloji) deseni kullaniimaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu desen,
00G tanisi konulan ¢ocuklari olan ailelerin, tanilama siireci hakkinda deneyimlerini, duygularini ve
duslincelerini daha detayli bir sekilde 6grenmemizi mimkin kilacagindan dolayi tercih edilmistir.

2.2. Galisma Grubu

Nitel arastirma yontemi kullanilarak gercgeklestirilen bu g¢alismanin amaci arastirmanin
bulgularini evrene genellemek degil, ana olguyu etraflica arastirmaktir. Bu yéniyle nitel ¢calisan bir kisi
ana olgunun daha iyi anlasilmasi maksadiyla, ¢alismanin katilimcilarini ve arastirmanin gergeklesecegi
ortami kasith olacak sekilde calismaya uygun kisi ve yerlerden tercih eder (Creswell, 2020). Bu
kapsamda arastirmanin katilimcilari OOG tanili gocugu bulunan sekiz aileden olusmustur.

Katilimci grubun belirlenmesinde amagh 6rnekleme ydnteminin altinda yer alan olgit
ornekleme ve kartopu 6rnekleme yontemlerinden yararlaniimistir. Arastirmaya segilen katilimcilarin
belirlenmesinde bazi élgiitler aranmistir. Bu dogrultuda cocugu OOG tanisi almis, ilkokula devam eden
ve calismaya gonilli katim saglayan aileler arasindan bir se¢im yapilmistir. Arastirmanin
katihmcilarinin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi amaciyla gercek isimleri yerine kod isimler tercih
edilmistir.

Arastirmaya kendi rizasi ile katilan OOG tanili cocugu bulunan ailelere iligkin kisisel bilgiler
demografik bilgi formu ile toplanmistir. Aileler, gorlisme sirasina bagli olarak ve (A) kisaltma harfi
kullanilarak gosterilmistir. Bunun yaninda ailelerin ifadelerinde gecen gercek 6grenci ve cocuk
isimlerinin yerine etik gerekgeler nedeniyle takma isimler kullaniimistir. Tablo 1’de ailelere ait kisisel
bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1. Ailelere Ait Kisisel Bilgiler

No  Kod isim Yakinlik Derecesi Yas Meslek Egitim Diizeyi Aile Egitimi Alma
1 Al Anne 40 EvHanimi ilkokul Hayir
2 A2 Anne 38 EvHanimi Ortaokul Hayir
3 A3 Anne 34 - Universite Hayir
4 A4 Anne 36  EvHanimi ilkokul Hayir
5 A5 Baba 34  Magaza Lise Hayir
Mudir
Yardimcisi
6 A6 Anne 42  Ev Hanimi ilkokul Evet
7 A7 Anne 41 Buro Lise Hayir
Sekreteri
8 A8 Baba 38 Kat Gorevlisi  Lise Hayir

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan ailelerden altisi anne, ikisi babadir. Anne ve babalarin yaslari
34 ile 42 arasinda degismekle birlikte yas ortalamalarinin yaklasik 37 oldugu gorilmektedir. Ailelerden
Ggl ilkokul mezunu (A1, A4, A6), lgl lise mezunu (A5, A7, A8), geriye kalan bir katilimci ortaokul (A2),
digeri ise (A3) Universite mezunudur. Annelerin dordd ev hanimi (A1, A2, A4, A6), biri (A7) biro
sekreteridir. (A3) ise meslek bilgisini paylasmamistir. Babalardan biri kat gorevlisiyken (A8), bir digeri
(A5) magaza mudir yardimcihigl yapmaktadir. Anne ve baba katilimcilardan sadece biri (A6) aile
egitimine iliskin bir egitim almistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gériisme formu ve kisisel bilgi
formu ile elde edilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilmcilara dair kisisel bilgiler arastirmaci tarafindan gelistirilen aile kisisel bilgi formu ile
toplanmustir. Kisisel bilgi formu; aciklama bdlimi, veli ve 6grencilere iliskin kisisel bilgiler olmak lizere
U¢ kisimdan olusmustur.

2.3.2. Aile Gériisme Formu

Ailelerin OOG olan bireylerin tanilama siireclerine yonelik gorislerini ve deneyimlerini
belirlemek amaciyla yari yapilandiriimis sekiz goriisme sorusu olusturulmustur. Literatlr tarandiktan
sonra 10 sorudan olusan taslak gériisme sorulari hazirlanmistir. Sorular, 6zel egitim béliminde uzman
U¢ akademisyene sunulmus ve uzman gorisi alinmistir. Uzmanlarin verdigi donitler baglaminda bazi
sorularin yeri degistirilmis, bazi sorular sadelestirilmistir. Uzmanlarin onerisi lzerine aile gériisme
formundan iki soru g¢ikarilmistir. Daha sonra bir katimci ile pilot gériisme yapilmistir. Pilot goriismeler
tamamlandiktan sonra arastirmacilar tarafindan ses kayitlari tekrar tekrar dinlenerek birebir desifre
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edilmis, yazili metinlere dondstiridlmistir. Sonrasinda arastirmacilar ve bir 6zel egitim uzmani,
sorularin anlasilirhgina iliskin bir degerlendirme yaparak sorularin kolay anlasilir ve cevaplanabilir
oldugunu teyit etmislerdir. Bu nedenle goériisme sorularinin hicbirinde degisiklige gidilmemis ve
sorulara son sekli verilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

OOG tanili cocugu bulunan ve arastirmaya kendi istegiyle ile katim gdsteren ailelere sekiz
sorudan olusan gorisme formu uygulanmistir. Arastirmanin katiimcilarina gériismeler 6ncesinde
onlardan kimlik belirleyici herhangi bir bilginin istenmeyecegi, gercek isimleri yerine kod isimler
kullanilacag, istekleri dogrultusunda calismanin herhangi bir yerinde katilima son verebilecekleri,
boyle bir durumda kendilerinden alinan bilgilerin silinecegi ifade edilmistir. Yapilan gérismeler sariji
tam dolu ugcak moduna alinmis ses kaydetme 6zelligi olan bir cep telefonu araciligiyla katiimcilarin
Oonceden onayi alinarak kayit altina alinmistir. Arastirmaci tarafindan kayitlarin bir yedegi dijital
ortamda sifreli bir klasor olusturularak yedeklenmistir.

Ailelerle yapilan goérismelerden (A5) ile en kisa goriisme slresi yaklasik 16 dakika ile
kaydedilmisken en uzun goriisme stresi (A2) ile yaklasik 29 dakikadir. Ailelerle yapilan gortismelerin
toplam siresi yaklasik 186 dakikadir. Ortalama gorlisme siresi yaklasik 23 dakikadir. Katilimcilarla
yapilan goriismeler 22.02.2022-18.04.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmis gériisme formu ve kisisel bilgi formlari ile toplanan arastirma verileri igerik
analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi, dolayli yollar vasitasiyla insanlarin tabiatini ve
davranis bigcimlerini arastirmaya olanak saglayan, sosyal bilimler alaninda ¢ok tercih edilen en 6nemli
nitel veri analiz yontemlerinden biri olma 6zelligi géstermektedir (Bliyiikoztiirk vd., 2020).

Toplanan verilerin analizi asamasinda arastirmanin katilimcilarinin gergek isimleri yerine etik
gerekceler sebebiyle cesitli kod isimler verilmistir. Arastirmaya katilan aileler “A” harfi kullanilarak ve
1’den 8’e kadar numara verilerek veri analiz formunda belirtilmistir. Veri analiz formunda her sayfaya
numara verilmistir. Arastirma sorulari kapsaminda igerik analizi gergeklestirilmistir. Kodlar
katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlardan secilmistir. Veri analizi sireci kodlardan
kategorilere ulasacak sekilde yiritilmis, arastirma sekiz kategori ve 23 koddan olusmustur.

Katilimcilarla yapilan gérismelerin yaziya dokiimi ve kontrolii yapildiktan sonra, arastirmacilar
tarafindan tim veri setleri okunarak belirlenen kodlara iliskin ciimlelerin altlari ¢izilmis, kodlama
anahtari olusturulmustur. Daha sonra arastirmacilar kodlama anahtari tizerinde konusmak, yasanilan
fikir ayrihklari Gzerine disinmek ve fikir birligine varmak icin toplanti gerceklestirmistir. Toplant
sonucunda kodlara ve kategorilere son sekli verilmis, gorls birligi saglanmistir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan kodlamalarin birbirleriyle ortuslip ortlismedigi, Miles ve Huberman (1994),
kodlayicilar arasi glivenirlik formali ile elde edilmistir. Elde edilen glivenirlik ylzdesi aileler igin %93
olarak hesaplanmistir.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik (inandiricilik, Aktarilabilirlik, Tutarlik ve Teyit Edilebilirlik)

Gorisme sorularinin olusturulmasi, ses kayitlarinin dokimlerinin kontrol edilmesi, kod ve
kategorilerin olusturulmasi, analiz, bulgular, tartisma ve sonug béliimleri yazilmasi sireglerinde uzman
kontroll saglanmistir. Yine inandiricihgl artirmak igin goriisme sirasinda ve goriisme sonrasinda
katilimcilarla 6nceden yapilmis goriismelerin yazili dokiimleri ailelerle paylasiimistir. Ailelerden belgeyi
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inceleyip dogrulugunu teyit etmeleri istenmis, her bir katiimci gorismelere iliskin dokimlerin
dogrulugunu teyit etmistir. Katihmci teyidi alinmasi sayesinde, katiimcilar deneyimlerini paylasmak ve
aciklayici sorulara yanit olarak dnceki ifadelerinin gerekgelerini veya aciklamalarini detaylandirmak icin
birden fazla firsata sahip olmustur.

Arastirmanin tutarligini artirmak igin ses kayitlari gériisme sirasina gore katilimci ifadelerinde
hicbir degisiklik yapiimadan yaziya aktariimistir. Ses kayitlarinin desifre edilmesinde her bir katimciya
ait ses kaydi arastirmacilar tarafindan dinle-durdur-tekrar dinle seklinde iki defa dinlenerek tim ses
kayitlari yaziya aktariimistir. Ailelerle yapilan goérismelerin %30’una denk gelen ses kayitlari
arastirmacilar tarafindan dinlenerek yazili dékimleri ile karsilastirilmis, sonug tutarli bulunmustur.
Ayrica veriler analiz edilirken arastirmacilar birbirlerinden bagimsiz kodlamalar yapmis daha sonra bir
araya gelerek olusturduklari kod listesi tGzerinde gorislerini birbirleriyle paylasmislardir. Sonrasinda
farkhliklar ve nedenleri tartisilmis ve kod ve kategorilere son sekli verilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligi ise, arastirma sirecinin ve bu siiregte gerceklestirilen adimlarin
detayh bir sekilde betimlenmesi ve amagl orneklem yonteminin kullaniimasi ile saglanmistir. Bu
baglamda, arastirmanin katilimcilarinin kimlerden segcildigi, veri toplama araglarinin neler oldugu, veri
toplama araglarinin nasil gelistirildigi, elde edilen verilerin nasil toplandigli, analiz edildigi ve
katilimcilarin segiminde hangi olgltlerin arandig1 detaylica agiklanmistir.

Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak adina arastirmayla ilgili her tlrlG yazili ve sesli
dokiiman sakh tutulmak Uzere tasinabilir sabit diskte sifreli bir klasérde yedeklenmistir. Ayrica
arastirmanin tartisma bolimiinin yaziminda literatliirde yer alan diger ¢alismalarin sonuglarindan
yararlanilmistir.

2.7. Etik

Arastirmanin yiritilebilmesi icin Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu tarafindan 29.04.2021 tarihinde E-81614018-000-459 sayili etik kurul izin belgesi
alinmigtir. Bunun yaninda 14.10.2021 tarihli ve de E-82438636-605.99-34609950 sayili Trabzon il Milli
Egitim Mudurligiinden alinmis uygulama izin belgesi de bulunmaktadir.

3. Bulgular

Ailelerin verdigi yanitlar baglaminda elde edilen bulgular sekiz kategori altinda toplanmistir.
Ayrica her kategori altinda ilgili kodlar belirlenmis ve toplamda 23 kod elde edilmistir. Arastirmanin
bulgularini olusturan kategoriler katihmci ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak agiklanmistir.

3.1. Ailelerin 00G’ye Yénelik Bilgi Diizeyleri ile ilgili Goriisleri

Aileler ile yapilan gériismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “O0G’ye iliskin Bilgi
Dizeyi” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katilimcilara ait bilgiler Tablo 2’de

belirtilmistir.
Tablo 2. Ailelerin OOG’ye Yénelik Bilgi Diizeyleri ile ilgili Gértisleri
Kategori Kodlar f % Katilimci
1. 00G'ye lliskin Sinirh Bilgi Diizeyi 8 %100 A1, A2, A3, A4, A5, A6,
Bilgi Dlzeyi A7, A8

Deneyim 2 %25 A2,A8
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Tablo 2’de ailelerin O0G’ye iliskin bilgi diizeyleri ile ilgili gdrisleri “O0G’ye lliskin Bilgi Diizeyi”
kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Sinirli bilgi dizeyi (f = 8), deneyim (f = 2) seklinde siralanmis ve
toplamda iki kod ortaya ¢ikmistir.

Sinirl bilgi diizeyi kodu ile ilgili gérislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “Yani s6yle ¢ok farkindaligim yoktu aslinda. Béyle hafiften rakamlari ters yazan olabilir, iste

sagini solunu karistiranlar olabilir gibi seylerim vardi. Agik¢asi ¢ok net bir bilgim yoktu.”

A7: “Acikcasi hicbir sey bilmiyordum hocam. Tanimini bilmiyordum, ézelliklerini de

bilmiyordum. Yani ilk defa basima geldigi igin bilmiyordum. Higbir sey bilmiyordum.”

Aile gorislerine gore; ailelerin tamaminin OOG hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak, "Sinirli bilgi diizeyi" kodu altinda yapilan
icerik analizi sonuglarina gore ailelerin ifadeleri, bu kod altinda farkl perspektifler sunmaktadir. Bu
bulgular, "Sinirh bilgi diizeyi" kodu altinda incelenen ailelerin, OOG ile ilgili bilgi eksikligi konusunda
farkh deneyimlere sahip oldugunu géstermektedir. Aileler, bu konudaki bilgi eksikligini farkli bicimlerde
ifade etmektedirler. Bu bulgular, OOG ile ilgili aile egitimi programlarinin tasariminda ve
uygulanmasinda dikkate alinacak 6nemli perspektifler sunmaktadir.

Deneyim kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerden A2 ve A8’in ifadeleri betimsel indeksin
bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “Cokta béyle bir bilgim yoktu. Yani ben aslinda hani nasil deyim? Sonrasinda daha ¢ok sey

yaptim. Tanisindan sonra yani daha farkinda oldum o isin. Cok 6ncesinde 6yle bir seyim yoktu.

Bilmiyordum yani.”

A8. “O0G’yi bu seviyeden sonra yani birinci siniftan itibaren e daha ¢ok anlamaya basladik.

Yasadikca égrenmeye basladik daha dogrusu. ...stiregle birlikte 6grendik daha dogrusu... bu

6grenme konulari arttikca daha ¢ok ortaya cikti gli¢liik.”

Aile goriislerine gére; cocugu tanilandiktan sonra ailelerin OOG hakkinda daha ¢cok deneyim
kazandigl, cocuk okula basladiktan sonra OOG'’yi daha iyi anlamaya ve tanimaya basladigi sonucuna
ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin OOG ile basa ¢ikmak icin deneyim kazandiklarini ve bu deneyimlerin
zaman icinde gelistigini gdstermektedir. Bu nedenle, OOG tanili cocuklara sahip ailelere ydnelik destek
programlarinin, ailelerin deneyim seviyelerini ve ihtiyaglarini g6z ©6niinde bulundurarak
tasarlanmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica, bu ailelere sirekli egitim ve kaynaklar
sunulmasi, OOG'nin ydnetilmesine ve ailelerin ¢ocuklarina daha iyi destek olmalarina yardimci
olabilecegi degerlendirilmistir.

3.2. Ailelerin Tanilama Siirecine Yénelik Gorisleri

Aileler ile yapilan gorlismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “Tanilama Siirecine
Yonelik Gorisler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katilimcilara ait bilgiler
Tablo 3' te belirtilmistir.
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Tablo 3. Ailelerin Tanilama Siirecine Yénelik Gériisleri

Kategori Kodlar f % Katilimci
2. Tanilama Siirecine  Kabullenme 8 %100 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8

Yonelik Gorusler
Fark Etme Sireci 7  %87,5 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8

Velive Ogrenci Tutumu 6 %75 Al, A2, A3, A4, A5, A6

Tablo 3’te ailelerin tanilama sirecine yonelik gorusleri “Tanilama Sirecine Yonelik Gorusler”
kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Kabullenme (f = 8), fark etme siireci (f = 7) ve veli ve 6grenci
tutumu (f = 6) seklinde siralanmis ve toplamda (i¢ kod ortaya ¢ikmistir.

Kabullenme kodu ile ilgili gbrislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel indeksin
bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “Benim igin ¢ok zor oldu. Yani bana sorsan ben hdlé da kabul edemiyorum onu yani baya

bir zordu. H4lG kabul edemedigimin farkindayim...”

A4: “Cok zor oldu. Hani biraz ¢ocugu sugladim. Biraz kendimi sugladim. Olduk¢a cocugumun

sttine ¢ok gittim. Ondan dyle yani gecti. Zor gecti. Kabul etmemiz ¢cok zor oldu.”

Aile gorislerine gore, cocuklarinin OOG tanisi almasi karsisinda ailelerin bir kisminin gok
zorlandigl, bu durumu kabullenmek istemedigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, O0G tanisi alan
cocuklara sahip ailelerin, bu taniyi kabullenme sirecinin zorlayici ve karmasik bir deneyim oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, bu ailelere duygusal ve psikolojik destek sunmanin kabullenme siirecini
kolaylastirmada o6nemli bir rol oynayabilecegi disliniilmektedir. Ayrica, egitimcilerin ve saglik
profesyonellerinin, ailelerin bu siireci daha iyi anlamalarina ve destek almalarina yardimci olacak
kaynaklar sunmalarinin 6énemli oldugu distnilmektedir.

Fark Etme Sireci kodu ile ilgili gérislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

Al: “Hocam boéyle geliyordu eve derslerini yaptirmaya ¢alisiyorduk. Derslerini

anlamiyordu...Yani ben hocaya s6yledim bunu yapiyorum okutuyorum okuyamiyor. Yani devam

edemiyor. Siirekli okutuyorum az sonra okudugunu unutuyor. Oyle 6yle anladik zaten hoca beni
oyle yoénlendirdi.”

A2: “..6gretmenler sey veriyordu mesela dev veriyorlardi rakamlari yazsinlar etsinler diye.

Kizim onlari séyle ters yaziyordu...okumasinda ¢ok zorlaniyorduk. Birde bdéyle hani zaman

ybnetiminde c¢ok zorlaniyorduk. Hani ¢ok oyalaniyorduk ders yaparken yani 3-4 saat

oyalandigimizi bilirim yani... Béyle sonra ben bir psikiyatriste getireyim dedim hastaneye filan
béyle basladi yani.”

Aile gorislerine gore, ailelerin, cocuklarinin O0G’den etkilenmis olabileceklerini bazi ipuclarini
gdzlemleyerek fark ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, ailelerin cocuklarinin OOG tanisini koyma
siirecinde yasadiklari deneyimleri vurgulamaktadir. Ozellikle, cocugun akademik performansindaki
zorluklari ve OOG belirtilerini fark etme siirecinin, aileler icin dikkate deger bir déniim noktasi oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, egitimcilerin ve saglk profesyonellerinin, ailelerin bu siirecte dogru
yonlendirme ve destek alabilmeleri igin bilgilendirilmelerine ve rehberlik edilmelerine yardimci
olmalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Veli ve 6grenci tutumu kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri
betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.
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A2: “Yok hicbir sekilde velilerden 6yle bir sikinti gérmedim agik¢asi arkadaslarindan da. Birde

benim kizim sinifinda seviliyor yani arkadaslari baya bir seviyorlar onu, arkadaslari da filan var.”

A6: “Velilerden ben herhangi bir problem almadim sey yapmadim. Ciinkii bildigim kadariyla

okulda birkac kisi daha var ayni sekilde Cetin gibi. Onlarla birlikte zaten okul icerisinde de destek

egitim alyorlar. Ogrenci arkadaslariyla aralari gayet iyi onlarla problem yok. Cetin gayet iyi
anlasabiliyor.”

Aile gorislerine gore, OOG tanisi almis cocuklarinin, olagan gelisim gdsteren 6grenciler ve de
aileleri ile bir sorun yasamadig sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, OOG tanili gocuklarin ailelerinin,
cocuklarinin sosyal cevresi ile uyumlu bir sekilde etkilesimde bulundugunu ve arkadaslarinin aileleri ile
olumsuz bir iliski yasamadiklarini géstermektedir. Bu durum, toplumsal kabul ve destek ile OOG tanili
¢ocuklarin okul yasamlarini daha olumlu bir sekilde slirdlrebileceklerini gbstermektedir. Bu nedenle,
ailelerin ve okul ydnetimlerinin, OOG tanili cocuklarin sosyal entegrasyonunu destekleyen programlar
konusunda is birligi yapmasi kritik 6neme sahiptir.

3.3. Ailelerin RAM personeline Yonelik Goriisleri

Aileler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “RAM Personeline Yonelik
Gorusler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katiimcilara ait bilgiler Tablo 4’te
belirtilmistir.

Tablo 4. Ailelerin RAM Personeline Yénelik Goriisleri

Kategori Kodlar f % Katilimci
3. RAM Personeline Yonelik Personele Bakis 6 %75 A2,A3,A4, A5, A6, A7
Gorlsler

Degerlendirme Stiresi 6 %75  Al, A2, A4, A5, A6, A8

Tanilamaya Bakis 4 %50 A3, A4, A5, A7

Tablo 4’te ailelerin RAM personeline yonelik gorisleri “RAM Personeline Yonelik Goérusler”
kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Personele bakis (f = 6), degerlendirme siiresi (f = 6), tanilamaya
bakis (f = 4) seklinde siralanmis ve toplamda (¢ kod ortaya ¢cikmistir.

Personele bakis kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “...biraz daha naif yani ¢cocuklara gére mi oluyor? Bilmiyorum daha béyle daha naif sekilde

olabilirdi.”

A3: “Séyle zaten cocukla birebir hani ben girmedim disarida bekledim. Cok tatl bir abla cocuklar

icin béyle seyler énemlidir. Hani korkutucu, Urkditiicii biri tanimadigi birindense sevimli, tath

goriintiilii bir abi bir abla olmasi bak bu konuda hosuma gitti. Personel genel olarak gengti.

Mesela cana yakindi iceride giizel iletisim kurdular. Cocugum oradan ¢iktigi zaman yiizii

giiliiyordu hani mutluydu.”

Aile goruslerine gore, ailelerin RAM personeli icin hem olumlu hem de olumsuz gorisleri
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin okul personeline yonelik cogunlukla olumlu bir bakis
acisina sahip oldugunu ve personelin ¢ocuklarla iyi bir iliski kurdugunu géstermektedir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin ve egitimcilerin, bu olumlu iliskileri siirdlirmek ve gelistirmek icin personel
egitimine ve ailelerle is birligi yapmaya devam etmeleri 6nerilmektedir.
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Degerlendirme siiresi kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

Al: “Yok hocam bes dakika falan yani éyle fazla bir sey incelemediler. Bence yeterli degildi.

Biraz daha incelemeleri gerekiyordu...”

A8: “..dakika tutmadim ger¢ci ama yani bence yeteri kadar. Yani bir okumasina bakti,

yazmasina bakti iste kendince bir sorular sordu...”

Aile gbrislerine gore, ailelerin bir kisminin RAM’daki degerlendirme siresini yeterli, diger bir
kisminin ise yetersiz buldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, ailelerin degerlendirme siirecine
yonelik farkli gériislere sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu bulgu, OOG tanisi alan ¢ocuklarin
degerlendirmesinin bireysellestirilmesi gerektigi ve ailelerin ihtiyaglarina daha iyi yanit verilmesi
gerektigi anlamina gelebilir. Degerlendirme silrecinin uzmanlar tarafindan dikkatlice
yonlendirilmesinin ve ailelerin bu siireci daha iyi anlamalarina yardimci olacak iletisim stratejilerinin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu disliniiimektedir.

Tanilamaya bakis kodu ile ilgili géruslerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A3: “..tabii ki yararl oldu. Bu tanilama sonucunda sonug itibariyle eksikligi gériildii. Matematik

ve Tiirkge alaninda eksik oldugu gériildii. Ondan sonra egitimine tekrar etlit derslerine basladi.”

A4: “...cokta faydasini gérdiim. Su anda cocugum okuma yazmayi égrendi. Cok giizel ilerliyor.

Hem 6zel egitimde hem sinifta okulda ders gérmeye birebir ders gérmeye basladi ve ¢ok ¢ok

faydasini gérdiim yani.”

Aile goriislerine gore, bazi ailelerin gocuklarinin OOG tanisi almis olmasini olumlu karsiladig
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, tanilamanin OOG tanisi alan ¢ocuklarin egitimine olumlu bir etki
saglayabilecegini gdstermektedir. Tanilama, eksikliklerin belirlenmesine ve bu eksikliklere yonelik 6zel
egitim veya destek Onlemlerinin alinmasina yardimci olabilecegi dlsinilmektedir. Ailelerin
tanilamanin faydalarini gérmeleri, gocuklarin potansiyelini daha iyi gerceklestirmelerine olanak
saglayabilecegi distinilmektedir. Bu nedenle, tanilama siirecinin, ailelerin katihmi ve bilgilendirilmesi
ile daha etkili bir sekilde yuritilmesi 6nerilmektedir.

3.4. Ailelerin RAM Personeline Yonelik Onerileri

Aileler ile yapilan gorismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “RAM Personeline
Oneriler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katilimcilara ait bilgiler Tablo 5'te

belirtilmistir.
Tablo 5. Ailelerin RAM Personeline Yénelik Onerileri
Kategori Kodlar f % Katilimci
4. RAM Personeline Oneriler ~ Randevu Siireci 3  %37,5 A4, A5, A6
Bilgilendirilme 2 %25 Al, A3
Cocuga Yaklasim 2 %25 A2, A8

Tablo 5’te ailelerin RAM personeline yonelik onerileri ile ilgili goriisleri “RAM Personeline
Oneriler” kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Randevu siireci (f = 3), bilgilendirilme (f = 2), cocuga
yaklasim (f = 2) seklinde siralanmis ve toplamda Ug¢ kod ortaya ¢ikmistir.
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Randevu siireci kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A4: “Benim onlara karsi 6nerim randevularimiza daha kisa siirede geri déniilmesini isterim. Yani

bize uzun siirmemesi lazim hani bu kaybedilecek bir zaman degil...”

A5: “..hani tamamiyla engelli kardeslerimiz vardi. Hem down sendromlu hem iste zihinsel

engelli cocuklarimiz vardi...benim gibi olan ¢ocuklarla onlar gibi olan ¢ocuklar iste ayri giinlere

verilse...yani onu ayarlayabilirler mi? Ama ayarlanirsa ¢ok giizel olur.”

Aile gorislerine gore, ailelerin bir kisminin, randevularin 6zel gereksinim tiirline gore ve erken
bir tarihe verilmesine iliskin dneri sundugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin randevu siireci
ile ilgili bazi endiseleri oldugunu ve bu sirecin daha verimli hale getirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Randevu sireglerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesi ve ailelerin bekleme siirelerinin azaltilmasi,
0O0G tanisi alan ¢ocuklarin erken miidahale ve destek alabilmelerine katki saglayabilir. Bu nedenle,
saglk hizmeti sunan kuruluslar, randevu siireglerini optimize etmeye ve ailelerin ihtiyaglarini daha iyi
karsilamaya odaklanmalidir.

Bilgilendirilme kodu ile ilgili gbruslerini ifade eden ailelerden Al ve A3’ln ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A1l: “Béyle insanlari bastan savmamalari lazim. Yani biraz da bizi dinlemeleri gerekiyor da bizim

de cocugumuz rahatsiz bir seyler 6grenmek isteriz yani bunu ¢ok istiyorum...bizde bir seyleri

biraz dinleyipte 6grenmek istiyoruz.”

A3: “..personellerin RAM’daki olsun, ne bileyim belki ergen psikiyatrideki olsun, ailelerle de

konusmalari gerektigini ben diisiinliyorum. Yani bu konuyu arastirmanin, bilgilenmenin aileye

birakilmamasi gerektigini diisiinliyorum... dedigim gibi bu konuda bilgi sahibi olmayan velilerle
goriistilmesi gerek ki onlar da bunun farkina varabilsinler.”

Aile gorislerine gore, bazi ailelerin OOG konusunda RAM personelinden bilgilendirilme
talebinde bulundugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin bilgilendirilme siirecine yonelik bazi
beklentilerinin oldugunu ve saglk profesyonellerinin ailelerle etkili iletisim kurarak bilgi aktarmalarinin
dnemli oldugunu géstermektedir. Ailelerin OOG tanisi hakkinda dogru ve eksiksiz bilgiye sahip olmalari,
cocuklarin gereksinimlerine daha iyi yanit verilmesine yardimci olabilir. Bu nedenle, saglk hizmeti
sunan kuruluslar, ailelerin bilgilendirilme sirecini gelistirmeye odaklanmali ve ailelerin ihtiyaclarina
duyarli bir iletisim stratejisi benimsemelidir.

Cocuga yaklasim kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerden A2 ve A8’in ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “Yani cocuklara daha yumusak veya daha nahif davranabilirler bence.”

A8: “Ya cocuklara nasil desem...biraz da onlarin durumlarina gére yaklasmalarini tabii ki

Gneririm.”

Aile gorislerine gore, RAM’a degerlendirmeye gelen ¢cocuklara personelin yaklasiminin daha
nahif olmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin saglik profesyonellerinden
cocuklarina daha duyarli ve anlayisli bir yaklasim bekledigini gdstermektedir. Ozellikle, cocuklarin OOG
gibi hassas bir durumlari oldugunda, profesyonellerin bu durumu goz 6niinde bulundurarak iletisim
kurmalari 6nemlidir. Cocuklara yonelik daha anlayish ve kisisellestirilmis bir yaklasim, ailelerin
memnuniyetini arttirabilir ve ¢cocuklarin saglk hizmetlerinden daha olumlu bir deneyim yasamalarina
yardimci olabilir.
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3.5. Ailelerin Okul Personeline Yonelik Goriisleri

Aileler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “Okul Personeline Yonelik
Gorisler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katihmcilara ait bilgiler Tablo 6'da
belirtilmistir.

Tablo 6. Ailelerin Okul Personeline Yénelik Gériisleri

Kategori Kodlar f % Katilimci
5. Okul Sinif Ogretmenine Yénelik 8 %100 A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7,
Personeline Gorisler A8
Yonelik Gorisler .
Rehber Ogretmenine Yonelik 7 %87,5 Al, A3,A4,A5, A6, A7, A8
Gorlsler

Okul idaresine Yonelik Goriigler 7 %87,5 Al, A3, A4, A5, A6, A7, A8

Tablo 6’da ailelerin okul personeline yonelik gorisleri “Okul Personeline Yonelik Gortsler”
kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Sinif 6gretmenine yonelik gorusler (f = 8), rehber 6gretmenine
yonelik gorusler (f = 7), okul idaresine yonelik gorusler (f = 7) seklinde siralanmis ve toplamda (¢ kod
ortaya ¢cikmustir.

Sinif 6gretmenine yonelik gorisler kodu ile ilgili disiincelerinin ifade eden ailelerin bazilarinin
ifadeleri betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A6: “Sinif 6gretmeni zaten durumu fark ettigi icin onunla beraber birlikte ilerledik bu slirecte.

Cetin'in onun sayesinde gayet ¢ok basarili ve toparladigini diisiiniiyorum ben. Yani olmasaydi

ne yapardim bilmiyorum? Baska bir hoca olsa o kadar ilgilenir miydi? Bilmiyorum ama Cetin'in

istiine ¢ok diistii...kesinlikle Cetin icin elinden geleni yapti...”

A8: “Sinif 6§retmenimiz evet kendisi oglumun OOG c¢ektigini gézlemledi. Zaten ilk o

séyledi...ama sonrasinda OOG ceken bir cocuk olarak ona 6zel bir ders kendi agisindan yapmadi.

Sinifa gére hareket etti. Yani ogluma gére degil sinifa gére hareket etti...Onu kendi haline

birakiyor. iste sirasinda ister dinlesin ister sirasinda oynasin ama etrafina arkadaslarina

dokunmasin...”

Aile goruslerine gore; ailelerin tamaminin sinif 6gretmenlerine yonelik hem olumlu hem de
olumsuz gorisleri oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin sinif 6gretmenlerinin rolini ve
katkisini farkh sekillerde degerlendirdigini gostermektedir. Bazi aileler, sinif 6gretmenlerinin
cocuklarinin 6zel ihtiyaglarini anladigini ve bu ihtiyaglara uygun destek sagladigini vurgularken, digerleri
sinif 6gretmenlerinin daha genel bir yaklasim benimsedigini ve 6zel ders vermedigini belirtmektedir.
Bu sonuglar, sinif 8gretmenlerinin OOG tanisi alan ¢cocuklarin egitimine nasil yaklastiklarinin esitliligini
gostermektedir. Egitimcilerin, cocuklarin 6zel ihtiyacglarini anlamalarinin ve bu ihtiyacglara uygun bir
egitim saglamalarinin 6nemli oldugu distnilmektedir.

Rehber 6gretmenine yonelik gérisler koduile ilgili diisiincelerini ifade eden ailelerin bazilarinin
ifadeleri betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A3: “Daha sonra tani konulduktan sonra rehber égretmenle de gériismeye basladik. O konuda

da Allah razi olsun onlarla da iletisimimiz giizel oldu. Her seferinde hani bir sikinti olur. Bizimle

cocukla ilgili gériisebilirsiniz, bilgi alabilirsiniz...ya iletisimimiz giizeldi sikinti olmadi.”

A4: “..béyle bir yerin oldugunu, béyle bir egitim oldugunu ben disaridan égdrendim...bence

okulda velilere bu tarz bir sey oldugunun anlatiimasi lazim. Ciinkii velilerin hi¢biri bilmiyor bence
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okulda anlatiimasi lazim biitiin velilere yani ki ¢cocuklariniz da béyle bir sey olabilir...béyle bir

kurum var, oraya gitmeniz gerekiyor diye bizi yénlendirmeleri lazim. Ben dedigim gibi ne sinif

6gretmenimizden béyle bir yénlendirme aldim nede rehber 6gretmenimiz bizi bu konuda
yénlendirdi.”

Aile goruslerine gore, ailelerin rehber 6gretmenlere yonelik hem olumlu hem de olumsuz
gorusleri oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin rehber 6gretmenlerle iletisimlerinin
kalitesine ve rehberlik hizmetlerine yonelik bilgilendirilmeye deger verdigini gdstermektedir. Rehber
ogretmenlerin, OOG tanisi alan cocuklarin ailelerine bu hizmetler hakkinda bilgi vermesi ve ihtiyac
halinde yonlendirme yapmasi dnemlidir. Ayrica, okullarin rehberlik hizmetlerini daha etkili bir sekilde
tanitmasi ve velileri bu konuda bilgilendirmesi, cocuklarin daha iyi desteklenmesine katki
saglayabilecegi dusliniilmektedir.

Okul idaresine yonelik gorisler kodu ile ilgili distincelerini ifade eden ailelerin bazilarinin
ifadeleri betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A3: “Okul idaresi agisindan idare ile herhangi bir problem yasamadim. Zaten hani bilmiyorum

cocugum da dedigim gibi ¢cok fazla bir problem olmadigi icin kaynastirma égrencileri icin hani

bazi sikintilar oluyor diye duymustum ama biz bir sikinti yasamadik...”

A6: “Okul idaresi baglaminda sunu ekleyebilirim herhangi biri bana oradan bir dénlis

yapmadi....onlardan herhangi bir dénlis hi¢c almadim bu zamana kadar. Cetin icin sunu yapalim,

soyle dlisiiniir miistiniiz? S6yle ilgilenelim deyip herhangi bir sey almadim yani déniis olmadi
bana.”

Aile gbrislerine gore, bazi ailelerin okul idaresi ile herhangi bir sorun yasamadigi, ancak okul
idaresinin aileler ile iletisim kurmadigi, ailelere gocuklari ile ilgili bir 6neri sunmadig§l sonucuna
ulasiimistir. Bu bulgular, ailelerin okul idaresiyle olan iletisimlerinin ve deneyimlerinin farkliliklar
gosterdigini gostermektedir. Bazi aileler okul idaresiyle sorunsuz bir iliski yasarken, digerleri 6zel ilgi
veya destek talep etmelerine ragmen bu destegi alamamis gibi gériinmektedir. Okul idaresinin, 00G
tanisi alan 6grencilerin ve ailelerinin ihtiyaglarina daha hassas bir sekilde yanit vermesinin ve iletisimi
glclendirmesinin 6nemli oldugu dusinidlmektedir.

3.6. Ailelerin Okul Personeline Yonelik Onerileri

Aileler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “Okul Personeline
Oneriler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katilimcilara ait bilgiler Tablo 7’de

belirtilmistir.

Tablo 7. Ailelerin Okul Personeline Yénelik Onerileri
Kategori Kodlar f % Katilimci
6 Okul Personeline  Sinif Ogretmenine Yénelik Oneriler 3 %37,5 A2, A4, A8
Oneriler

Rehber Ogretmenine Yonelik Oneriler 2 %25 A5, A8

Okul idaresine Yonelik Oneriler 2 %25 A6, A8

Tablo 7’de, ailelerin okul personeline yonelik 6nerileri ile ilgili gérisleri “Okul Personeline
Oneriler” kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Sinif gretmenine yénelik éneriler (f = 3), rehber
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O0gretmenine yonelik 6neriler (f= 2), okul idaresine yonelik 6neriler (f = 2) seklinde siralanmis ve
toplamda ¢ kod ortaya ¢ikmistir.

Sinif 6gretmenine yonelik 6neriler kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerin bazilarinin
ifadeleri betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A4: “Evet bu konuda bizi yénlendirmeleri ve beni bilgilendirmelerini isterdim. Yani sirf ¢ok ge¢

olmadan yani zamanimiz kaybolmadan. Benim bir dért yihm kaybolduktan sonra bunu

6grenmenin bir anlami yoktu. Zamaninda bunu bize ifade etmelerini ve bizi yénlendirmelerine
isterdim.”

Aile gorislerine gore, sinif 6gretmenlerinin O0G’den etkilenmis olabilecegini diisiindiikleri
ogrencileri erken donemde fark edip ilgili kurumlara yonlendirmeleri ve bu konu hakkinda aileleri
bilgilendirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir

Rehber 6gretmenine yonelik oneriler kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerden A8’in
ifadesi betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A8: “...benim ¢ocugum gibi var iste hareketlerini kontrol edemedigi i¢in biraz tabii problem

yasiyorum. Bu yénden ara ara ara alip sohbet etmeli. Yani bir sikdyet oldugunda degil de baska

rahat zamanlarda belirli araliklarla sohbet etmeliler. Konusmalilar, sohbet etmeliler...baska
aktivitelere yénlendirmeliler...”

Aile gorislerine gore, rehber 6gretmenlerin bir sikayet oldugunda degil de normal zamanlarda
da 6grencilerle sohbet etmeleri ve 6grencileri baska aktivitelere yonlendirmeleri gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Bu énerilerin rehber dgretmenlerin ailelerle daha etkili bir is birligi yapmalarina ve 00G
tanisi alan 6grencilere daha iyi destek saglamalarina yardimci olabilecegi distiniilmektedir. Ailelerin
duygusal ve pratik ihtiyaglarina uygun bir sekilde rehberlik yapmanin hem ¢ocuklarin hem de ailelerin
okul deneyimini olumlu yonde etkileyebilecegine inanilmaktadir.

Okul idaresine yonelik oneriler kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerden A6 ve A8'in
ifadeleri betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A6: “...onlarinda ailelerle iletisime gegcmesi gerekiyor. Miidlir yardimcisi ve miidiir olabilir yani

bu sekilde bir bilgi paylasimi yapabilirler. Cocugun icin séyle séyle bir uygulama yapsak diisiintir

milisiiniiz? Gibi bir ¢alisma yapmalari gerektigini diisiiniiyorum.”

A8: “...6zel egitim 6grencilerine iliskin aktiviteleri ilgi alanlarina yénelik olusturmalari. Yani bu

alanda yénlendirmelerini geri planda birakmamalarini...ne istiyorsa neyi seviyorsa o alana

yénlendirilmeli. ...mesela benim oglum bir satrang oynamayi ne bileyim bir basket oynamayi ya
da resim ¢izmeyi cok sever. Bu aktiviteleri artirmalarini isterim tabii ki.”

Aile goruslerine gore, bir kisim ailenin kendileriyle iletisim kurulmasi, bilgi paylasiminda
bulunulmasi ve okulda ¢ocuklarinin ilgi alanlarina gére aktiviteler olusturulmasina iliskin okul idaresine
oneride bulundugu sonucuna ulasiimistir. Bu 6nerilerin okul idaresinin ailelerle daha iyi iletisim
kurmasina ve Ogrencilerin egitim deneyimlerini kisisellestirmesine yardimci olabilecegi
disinilmektedir. Ayni zamanda, 6grencilerin ilgi alanlarina ve glicli yanlarina odaklanarak egitimlerini
daha etkili bir sekilde strdirebilecekleri diisinilmektedir.

3.7. Ailelerin Hastane Personeline Yonelik Gorusleri

Aileler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “Hastane Personeline
Yonelik Gorusler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katilimcilara ait bilgiler
Tablo 8’de belirtilmistir.
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Tablo 8. Ailelerin Hastane Personeline Yénelik Gériisleri

Kategori Kodlar f % Katilimci
7. Hastane Personeline Yonelik  Personele Bakis 6 %75 Al, A3, A4, A5, A6, A7
Gordlsler

Degerlendirme Siiresi 4 %50 Al, A2, A4, A6

Randevu Sireci 2 %25 A5, A6

Tablo 8’de ailelerin hastane personeline yonelik gorisleri “Hastane Personeline Yonelik
Gorusler” kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Personele bakis (f = 6), degerlendirme siiresi (f = 4),
randevu sireci (f = 2) seklinde siralanmis ve toplamda (i¢ kod ortaya ¢ikmistir.

Personele bakis kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A3: “Glizel ilgilendigini diisiiniiyorum...cocukla yalniz vakitte gegirdiler...o rahathgi sagladigini

diisiintiyorum, yaninda rahat ettigini diisiinliyorum. Bir problemimiz olmadi karsilikli birbirimizi

anladik. Hani doktor hanimla da ¢ocukla doktoru arasinda bir sevgi bagi bile olustu. Hani oraya
giderken bir sikinti etmedi hani gidecegim, gériisecegim oradaki ablayla gériisecegim bir
problem olmad....”

A5: “Hocam bu ilk gittigimiz bayan doktor vardi. Onlar ¢ok giizel davrandilar. Yani onlari

gercekten tebrik ederim. Biz evde belki cocugumuza bu sekilde davranamiyoruz...”

Aile goruslerine gore, cocuk psikiyatrlarinin ¢ocuklarla ilgilendigi, onlara iyi davrandigl,
degerlendirme o6ncesinde cocuklari rahatlattigi sonucuna ulasiimistir. Bu gorisler, personelin ve
doktorlarin ailelerle gliclli ve destekleyici bir iliski kurmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tir pozitif
iliskilerin cocuklarin tedavi slreglerini daha olumlu bir sekilde deneyimlemelerine yardimci olabilecegi
disinidlmektedir.

Degerlendirme siiresi kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

Al: “Ayirdi hocam bayagi dinledi konusturdu bizi. Beni cocugumla iceri aldi zaten.”

A4: “Yani kisaydi yani ¢cok uzun siirmedi. Yani rehberlikte daha fazla uzun siirdii...psikiyatrimizle

goriismelerimiz yani 10 dakika o kadar yani belki 15 dakika tas ¢atlasa yani bundan fazla

sitirmedi. Daha uzun siirmesi gerekirdi.”

Aile goriislerine gore, bazi ailelerin hastanedeki degerlendirme siiresini yetersiz, digerlerinin
ise yeterli buldugu sonucuna ulasilmistir. Bu gorislerin farkhligina ragmen, ailelerin bazilarinin
degerlendirme siresini yeterli buldugu, digerlerinin ise yetersiz buldugu gorilmektedir. Bu sonuglar,
degerlendirme siresinin standartlastirilmasi veya kisisellestiriimesi konusunda dikkatli bir sekilde
disinilmesi gerektigini gostermektedir. Degerlendirme siiresi, ailelerin ihtiyaglarina ve cocugun
durumuna gore ayarlanmalidir, béylece her aile ve ¢ocuk icin en iyi sonuglar elde edilebilir.

Randevu siireci kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerden A5 ve A6’nin ifadesi betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A5: “Birde sira olayi gercekten ¢ok sey hem 182°den aldigimiz randevu biz 17 giine almistik.

Evet 17 giine almistik.”

A6: “...sadece en biiyiik sikintim hastane personeliyle bu randevu olaylarinda ¢ok bliylik sikinti

yasadim ben. Randevulari geg tarihlere gercekten veriyorlar. istedigim tarihi alamiyordum. Yani

randevularda problem vard:.”
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Aile gorislerine gore, ailelerin bir kisminin erken tarihe randevu alamadigi, personelin
randevulari ge¢ tarihe verdigi, ailelerin bu konuda hastane personeliyle sikinti yasadigl sonucuna
ulasilmistir. Bu gorusler, randevu siirecinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini
gostermektedir. Randevu sistemi, ailelerin ve cocuklarin ihtiyaclarina daha duyarli olmali ve
beklemeleri gereken siireleri en aza indirmelidir. Bu diizenleme ailelerin erken miidahale ve tedaviye
daha kolay erisim saglayabilecegi anlamina gelecektir. Bu nedenle randevu siirecinin iyilestirilmesinin
onemli oldugu distntlmektedir.

3. 8. Ailelerin Hastane Personeline Yonelik Onerileri

Aileler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu “Hastane Personeline
Oneriler” kategorisi olusturulmustur. Kategori, kodlar, frekanslar ve katiimcilara ait bilgiler Tablo 9' da

belirtilmistir.
Tablo 9. Ailelerin Hastane Personeline Yénelik Onerileri
Kategori Kodlar f % Katilimci
8 Hastane Personeline Personel Yaklasimi 5 %62,5 Al, A4, A5, A6, A8
Oneriler

Degerlendirme Siureci 2 %25 A2, A6

Randevu Sireci 1 %12,5 A6

Tablo 9’da ailelerin hastane personeline yonelik onerileri ile ilgili gorusleri “Hastane
Personeline Oneriler” kategorisi altinda toplanmistir. Kodlar: Personel yaklasimi (f = 5), degerlendirme
sireci (f = 2) ve randevu siireci (f = 1) seklinde siralanmis ve toplamda (i¢ kod ortaya ¢ikmistir.

Personel yaklasimi kodu ile ilgili gortslerini ifade eden ailelerin bazilarinin ifadeleri betimsel
indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A8: “Tabii ki sonucta orasi 6zel ¢cocuklarin poliklinigi cocuklar oraya gittigi zaman normal bir

vatandas gibi gériiyor onlari. Orayi tutma ya da burayi elleme ya da oraya ge¢cme suraya gegcme

gibi gereksiz gereksiz konusmalar. Bu ¢ocuk zaten normal olsa burada olmaz yani o kadar senin
benim gibi olsa adi listiinde cocuk hem ¢cocuk hem hasta bir cocuk zaten o anlamda tabii ki biraz
daha duyarli olabilirler.”

Aile goruslerine gore, bazi aileler, hastane personelinin cocuklarinin 6zel gereksinimli oldugunu
unuttugunu, cocuklarini normalmis gibi gorip sik sik uyardigini belirtmislerdir. Bu gorusler, hastane
personelinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarla iletisim ve yaklasim konusunda daha fazla egitim ve
farkindalik gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Degerlendirme siireci kodu ile ilgili gorislerini ifade eden ailelerden A2 ve A6’nin ifadesi
betimsel indeksin bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A2: “Biraz daha arastirmali olsaydi. Daha da béyle zaman verseler zaman tanisalardi bize daha

kolay mi olurdu? Gibi geliyor bana bilmiyorum. Yani cocugu tanima agisindan séyliiyorum. Yani

bir kere ne kadar tanirsin gocugu?”

A6: “...doktorun daha fazla cocuklarla gériismesini isterdim. Daha fazla dinlenilmesini isterim.”

Aile gorislerine gore; bazi ailelerin hastanedeki degerlendirme siirecinin zamana yayilmasini
ve birden ¢ok goriisme ile ¢ocuklarina tani konulmasini istedigi sonucuna ulasiimistir. Bu gorusler,
tanilama sirecinin daha etkili ve kisisellestirilmis hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Daha
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fazla iletisim, cocuklarin gereksinimlerini anlamak ve dogru bir tani koymak icin 6nemlidir. Ailelerin bu
tr onerileri, saglik profesyonellerine daha iyi bir hizmet sunma konusunda yol gosterici olabilir.

Randevu sireci kodu ile ilgili goruslerini ifade eden ailelerden A6’nin ifadesi betimsel indeksin
bazi kisimlarindan birebir alinti yapilarak asagida sunulmustur.

A6: “Randevu alimlarinda bence gayet daha diizgiin yani daha basarili olabilirler.”

Aile gorislerine gore; randevulara iliskin hastane personelinin daha basarili ve daha dizglin bir
planlama yapmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgu ayrica hastane randevularinin erisilebilir ve
etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci; OOG tanili gocugu bulunan ailelerin OOG olan égrencilerin tanilama
sureclerine yonelik goruslerini ve deneyimlerini belirlemektir. Bu bélimde ailelerle gergeklestirilen
gortsmeler neticesinde toplanan verilerin icerik analizine tabii tutulmasi sonucu her bir alt amaca
iliskin bulgular literatlir 1siginda yorumlanmis ve diger arastirmalarin sonuglariyla tartisilarak
sunulmustur.

4.1. Ailelerin 00G’ye Yonelik Bilgi Diizeyleri ile ilgili Goriisleri

Arastirmada ailelerin O0G’ye yonelik bilgi diizeyleri alt amacina iliskin bulgular incelendiginde
ailelerin tamaminin O0G hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya
benzer Tekin (2017) ailelerle gerceklestirdigi calismasinda OOG’den etkilenmis cocugu olan ailelerin
00G'ye iliskin yeterli farkindaliga ve bilgiye sahip olmadigini, ailelerin OOG ile ilgili kavram yanilgis
yasadigini belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunun literatiirle benzer bulgular ortaya koydugu
sdylenebilir. OOG tanisi almis ¢ocuklarin ailelerinin, egitim sistemine ve saglik profesyonellerine
yonelik daha fazla rehberlik ve bilgiye ihtiya¢ duydugu goérilmektedir. Ailelerin bu konudaki sinirli bilgi
diizeyleri, cocuklarin potansiyellerinin tam olarak gergeklestirilmesini engelleyebilir ve onlarin
basarilarina olumsuz etki edebilir. Bu nedenle, O0G hakkinda bilgi ve farkindalik diizeyini artirmaya
yonelik egitim ve bilgilendirme programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Arastirma sonuglarinin
ilgili alanyazinla benzer bulgular ortaya koymasi, bu sorunun evrensel bir mesele oldugunu ve farkli
bolgelerdeki ailelerin benzer zorluklarla karsilasabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, ulusal ve
uluslararasi alanyazinla uyumlu bir sekilde bu konudaki arastirmalarin yayginlastiriimasinin kritik
dneme sahip oldugu disiiniilmektedir. Ozellikle diger iilkelerdeki benzer galismalarla karsilastirmali
analizler yapilabilir ve bu karsilastirmalardan elde edilen bilgiler, politika yapicilari ve egitimcileri
bilinglendirme ¢abalarini sekillendirmek igin kullanilabilir. Bu baglamda, ailelere yonelik bilgilendirme
ve destek programlarinin tasarimi ve uygulanmasi icin bu bulgunun 6nerilere dayanak olusturmasi
onemlidir.

Cocugu tanilandiktan sonra ailelerin bir kisminin OOG hakkinda daha cok deneyim kazandigi,
cocuk okula basladiktan sonra OOG’yi daha iyi anlamaya ve tanimaya basladig tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde bu bulguya benzer Ogiilmis vd. (2021) O0G’den etkilenmis ¢ocugu olan
ailelerle gerceklestirdigi calismasinda ailelerin cocuklarinin OOG olabileceklerini fark ettikten sonra
cocuklarina yarari dokunsun diye OOG ile ilgili yogun bir arastirma icerisine girdigini belirtmistir. Yine
Tekin (2017) ¢ocugu OOG tanisi almis ailelerle gerceklestirdigi calismasinda aileler ¢ocuklarinin ilkokul
birinci sinifa basladiktan sonra disiik akademik basari gostermesi ile OOG’yi fark ettiklerini
belirtmislerdir.
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4.2. Ailelerin Tanilama Siirecine Yonelik Gorusleri

Arastirmada ailelerin tanilama silirecine yonelik gorisleri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde, cocuklarinin OOG tanisi almasi karsisinda ailelerin bir kisminin ¢ok zorlandigi, bu
durumu kabullenmek istemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya benzer Tirkkal (2018) calismasinda,
ailelerin fark etme siirecine iliskin endise, korku ve uzlinti seklinde duygusal tepkiler gosterdigini,
zamanla bu tepkilerin azaldigini ve kabullenme davranisi ile sonuglandigini belirtmistir. Yine Tekin
(2017), ailelerle gergeklestirdigi calismasinda ¢ocuklarinin durumunu kabullenmede ailelerin ¢ok
zorlandigini belirtmistir. Bu bulgular, OOG tanisi almis cocuklar ve aileleri igin oldukca dnemlidir; ¢ciinkii
bu tir zorluklari daha erken dénemde tanimak ve anlamak, daha etkili midahalelerin baslamasina
olanak taniyabilecektir. Ailelerin bu belirtileri gdzlemleyerek fark etmeleri, cocuklarinin OOG ile basa
¢tkmak icin ihtiya¢c duyabilecegi destek ve kaynaklari daha hizli bir sekilde bulmalarina yardimci
olabilecektir. Ayrica, bu bulgular, egitimciler, psikologlar ve diger saglik profesyonelleri icin de
dnemlidir. Ozellikle 6gretmenler, cocuklarinin bu belirtilerini fark ettiginde daha erken bir miidahalede
bulunabilirler ve bu, cocuklarin egitim ve 6grenme sireclerini olumlu yonde etkileyebilir. Bu bulgularin
egitim sistemlerini ve politikalarini gozden geciren karar alicilara da katki saglayabilecegi ve bu alandaki
kaynaklarin daha etkili bir sekilde dagitiimasina yardimci olabilecegi diisinlilmektedir.

Uluslararasi alanyazin incelendiginde, benzer bulgularin diinya genelinde OOG tanisi almis
cocuklar ve aileleri arasinda yaygin olarak gorildigine dair pek cok arastirmanin oldugunu
gorilmektedir (Heiman vd., 2008; Kabuto, 2020; Kataoka vd., 2004); Rice, 2017). Ozellikle 00G
belirtilerinin taninmasi ve kabullenilmesi slirecinde yasanan zorluklarin, uluslararasi diizeydeki
calismalarda da vurgulandigini gésteren pek cok kaynak bulunmaktadir. Bu uluslararasi calismalar,
ailelerin ¢ocuklarinda gdézlemledikleri benzer ipuglarini, OOG belirtileri olarak tanimlamis ve bu
belirtilerin fark edilmesinin genellikle bir siire¢ gerektirdigini ortaya koymustur (Kataoka vd., 2004).
Cocuklarin 6grenme glcliginin, 6zellikle okuma, yazma ve matematikle ilgili sorunlarin erken
donemde tespit edilmesi, uluslararasi alandaki uzmanlar tarafindan da vurgulanmistir. Ayrica, bu
uluslararasi galismalar, bu tir zorluklarin fark edilmesi ve kabullenilmesinin, gocuklarin daha iyi
desteklenmesi ve egitimlerinin daha etkili bir sekilde planlanmasi icin kritik bir adim oldugunu
vurgulamaktadir (Kabuto, 2020; Rice, 2017).

Ailelerin, ¢ocuklarinin OOG’den etkilenmis olabileceklerini bazi ipuglarini gézlemleyerek fark
ettigi ortaya cikmistir. Ailelerin ¢ocuklarinda gézlemledikleri bu ipuglarinin; 6grenilenleri kisa sirede
unutmak, bazi harf ve rakamlari ters yazmak, okumayi 6grenmede zorlanmak, édev yaparken ¢ok
zaman harcamak oldugu tespit edilmistir. Literatir incelendiginde bu bulguya benzer Tirkkal (2018)
¢alismasinda aileler cocuklarinin 6zel gereksinimli olabilecegini cocuklari ile ev ortaminda
gerceklestirdikleri akademik calismalar ve cocuklarinin evde sergiledigi davranis oriintilerinden elde
ettikleri ipuglari ile fark ettiklerini belirtmistir. Yine Tekin (2017) ailelerle yaptigi ¢alismasinda bu
cocuklarin okuma, okudugunu anlama ve yazma becerilerinde gesitli sorunlar yasadigini ve bu sekilde
fark edildigini belirtmistir. Uluslararasi literatiirde de benzer bulgularin oldugu gézlemlenmektedir
(Chmiliar, 2009; Mellard vd., 2004). Yapilan bircok calisma, ailelerin cocuklarinin OOG yasadigini cesitli
gozlemlerle fark ettiklerini desteklemektedir (Ibrahim vd., 2021; Nelson ve Harwood, 2011). Bu
uluslararasi bulgular, ailelerin cocuklarinin OOG ile iliskili belirtileri tanima ve fark etme konusundaki
duyarliliklarini ve gozlem yeteneklerini vurgulamaktadir (Kabuto, 2020). Ayrica, bu tir gézlemlerin
erken tani ve midahale agisindan kritik bir 6neme sahip oldugunu da gostermektedir; ¢linki ailelerin
farkindahgi, cocuklarin ihtiyaclarinin erken donemde tespit edilmesine ve uygun desteklerin
saglanmasina yardimci olabilir.
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Ailelerin bir kisminin OOG tanisi almis cocuklarin, arkadaslari ve onlarin aileleri ile bir sorun
yasamadigini belirttigi bulgusuna ulasiimistir. Literatir incelendiginde, bu bulguya benzer (Tekin 2017)
00G tanili dgrencilerin aileleriyle gerceklestirdigi calismasinda 6gretmen ve 6grencilerin OOG olan
dgrencileri sosyal yonden kabullendigini belirtmistir. Yine Ozdemir (2022) sinif 6gretmenleriyle
gerceklestirdigi calismasinda, OOG tanisi almis kaynastirma ogrencilerine karsi 6grenci velilerinin
olumlu tutum ve davranislar sergiledigini belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunun literattirle paralellik
gosterdigi soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusundan farkh olarak Karaaslan (2015), ¢ocuklari tani
aldiktan sonra ailelerin okulda dislandigini ve kabul gérmedigini belirtmistir. izoglu-Tok ve Dogan
(2022) calismasinda benzer bulgulara ulasmistir. Bu farkliliklarin 6rneklem bayiklGgi ve seciminden,
arastirma tasarimindan ve zaman faktoriinden kaynaklanmis olabilecegi dislinilmektedir.
Ogrencilerin dzellikleri ve arastirma ydntemlerinin de sonuclari etkileyebilecegi degerlendirilmistir. Bu
nedenle, farkh sonuglar elde eden calismalarin dikkatle incelenmesi ve daha fazla arastirmanin
yapilmasi 6nerilmektedir.

4.3. Ailelerin RAM Personeline Yonelik Gorusleri

Arastirmada ailelerin RAM personeline yonelik gorisleri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde, ailelerin RAM personeli icin hem olumlu hem de olumsuz goérusleri oldugu sonucuna
ulasiimistir. RAM personelinin genelde geng, cana yakin olmasinin ve ailelerle glizel iletisim kurmasinin
aileler tarafindan olumlu, bazi RAM personelinin ¢ocuklara karsi nahif davranmamasinin ise aileler
tarafindan olumsuz karsilandigl ortaya ¢ikmistir. Literatir incelendiginde, bu bulguya benzer Dikili
(2010) cocugu RAM’da hafif dlizey yetersizlik tanisi almis ailelerle gergeklestirdigi calismasinda ailelerin
RAM calisanlari icin kendileriyle olumlu yoénde iletisim yuruttiiklerini ve kendilerine karsi olumlu
davranis ve tutum iginde olduklarini belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, ailelerin bir kisminin RAM’daki degerlendirme siiresini
yeterli, diger bir kisminin ise yetersiz buldugu ortaya ¢ikmistir. Literatlir incelendiginde, bu bulguya
benzer olarak Tirkkal (2018) calismasinda ailelerin blylk bir cogunlugunun egitsel degerlendirme
suresini yeterli buldugunu ifade etmistir. Yaman (2017) sinif 6gretmenleriyle gerceklestirdigi
calismasinda, RAM’da egitsel degerlendirme icin gecen sirenin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Arastirmanin bu bulgusunun literatlirle hem benzerlik gosterdigi hem de farkhlastigi sonucuna
ulasilabilir.

Bazi ailelerin ¢ocuklarinin OOG tanisi almis olmasini olumlu karsiladigi bulgusuna ulasiimistir.
Literatlir incelendiginde, bu bulguya benzer Tirkkal (2018) calismasinda ailelerin ¢ocuklarinin tani
aldiktan sonra akademik olarak gelisim kaydettiklerini bu nedenle tanilamanin yararh oldugunu
disindiklerini ve tanilama siirecine olumlu yaklastiklarini belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunun
literatlirle paralellik gosterdigi soylenebilir.

4.4. Ailelerin RAM Personeline Yonelik Onerileri

Arastirmada ailelerin RAM personeline yonelik onerileri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde, ailelerin bir kisminin, randevularin 6zel gereksinim tiriine gore ve erken bir tarihe
verilmesine iliskin 6neride bulundugu ortaya c¢ikmistir. Literatir incelendiginde, bu bulguya benzer
Tirkkal (2018) calismasinda, ailelerin RAM tarafindan verilen randevularin daha erken bir tarihe
verilmesi yoniinde istekleri oldugunu belirtmistir.

Bazi ailelerin OOG konusunda RAM personelinden bilgilendirilme talebinde bulundugu ortaya
citkmistir. Literatlr incelendiginde, bu bulguya benzer Tirkkal (2018) ¢alismasinda, ailelerin RAM’in
kendilerine daha ayrintili bilgi vermesi yoniinde istekleri oldugunu belirtmistir. Yine Kirbiyik (2011)
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calismasinda, rehber 6gretmenlerin ailelere 6zel egitim, destek egitim ve 6zel gereksinimli bireylerin
egitimleri ile ilgili bilgilendirme oturumlari yapmalari gerektigini belirtmistir. Arastirmanin bu
bulgusunun literatiirle 6rtistligl sonucuna ulasilabilir.

Ailelerin bir kismina gére, RAM’a degerlendirmeye gelen ¢ocuklara personelin yaklasiminin
daha nahif olmasi gerektigi bulgusuna ulasilmistir. Literatir incelendiginde, bu bulguya benzer
Melekoglu vd. (2018) gerceklestirdikleri calismada Gzel gereksinimli bireylerin tani alma silreclerinde
yer alan uzmanlarin bir kisminin yetersizlikten etkilenmis bireye ve ailesine ihmli davrandigi, diger bir
kisim uzmanin ise yetersizlikten etkilenmis birey ve ailesine karsi sert bir tutum sergiledigi gértlmstur.
Arastirmanin bu bulgusunun literatiirle hem 6rtlstigli hem de farklilastigi sonucuna ulasilabilir.

4.5. Ailelerin Okul Personeline Yonelik Goriisleri

Arastirmada ailelerin okul personeline yonelik goérisleri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde, ailelerin tamaminin sinif 6gretmenlerine yonelik hem olumlu hem de olumsuz gorusleri
oldugu ortaya c¢ikmistir. Aileler sinif 6gretmenlerinin 6zel 6grencilerin dilinden anlayip konusamadigini,
00G tanili dgrencileri sinifta kendi hallerine biraktigini, ona 6zel ders vermedigini belirtmislerdir.
Literatiir incelendiginde, bu bulguya benzer Tekin (2017) OOG’den etkilenmis ¢ocugu olan ailelerle
gerceklestirdigi calismasinda bazi aileler, sinif 6gretmenlerinin ¢ocuklarina 6zgili bireysel bir program
ve yontem uygulamadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda, ailelerden bazilari sinif 6gretmenlerinin
cocuklari icin elinden gelen her seyi yaptigini belirtmislerdir. Arastirmanin bu bulgusunun literatirle
hem benzerlik gosterdigi hem de farklilastigi sonucuna ulasilabilir.

Ailelerin rehber 6gretmenlere yonelik hem olumlu hem de olumsuz gorisleri oldugu bu
arastirmanin diger bulgulari arasindadir. Aileler, okul rehber o6gretmenlerinin RAM hakkinda
kendilerine bilgi vermedigini, ¢ocuklarini RAM’a y0Onlendirmedigini belirtmislerdir. Literatiir
incelendiginde, arastirmanin bu bulgusundan farkli olarak Dogan ve Tirkkal (2019) RAM c¢alisani, sinif
O0gretmeni ve ailelerle gerceklestirdikleri calismada cocugu oOzel gereksinimli olan ailelerin RAM’a
yonlendirilmesinde sinif ve okul rehber 6gretmenlerinin ailelere yardimci oldugunu belirtmistir. Bunun
yaninda, ailelerden bazilari rehber 6gretmenle giizel bir iletisim kurduklarini, rehber 6gretmenlerin
elinden geldigince kendilerine bilgi vermeye ve yardimci olmaya calistiklarini belirtmislerdir. Literatir
incelendiginde, bu bulguya benzer Cayir (2021) hafif zihinsel yetersizligi tanisi almis ailelerle
gerceklestirdigi calismasinda, egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine iliskin ailelerin okul rehber
ogretmeni ve diger 6gretmenler tarafindan bilgilendirildigini belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, bazi ailelerin okul idaresi ile herhangi bir sorun
yasamadigl, ancak okul idaresinin aileler ile iletisim kurmadigi, ailelere cocuklari ile ilgili bir 6neri
sunmadigl bulgusuna ulasilmistir. Literatlr incelendiginde, bu bulguya benzer Dogan-Temur ve
Korkmaz (2021) OOG tanili cocugu bulanan ailelerle gerceklestirdikleri calismada ailelerin, dgretmenler
ve okul idarecilerinden kendileriyle etkili iletisim kurmalari yoniinde istekleri oldugunu belirtmistir.
Literatlir incelendiginde, arastirmanin bu bulgusunun literatiirle benzer bulgular ortaya koydugu
soylenebilir.

4.6. Ailelerin Okul Personeline Yonelik Onerileri

Arastirmada, ailelerin okul personeline yonelik onerileri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde, sinif gretmenlerinin OOG’den etkilenmis olabilecegini diistindiikleri grencileri erken
donemde fark edip ilgili kurumlara yonlendirmeleri ve bu konu hakkinda aileleri bilgilendirmeleri
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde, bu bulguya benzer izoglu-Tok ve Dogan (2022)
OOG tanili ¢ocugu bulunan ailelerle gerceklestirdikleri calismada aileler, OOG’den etkilenmis
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dgrencilerin erken dénemde tanilanamamasini 6gretmenlerin ihmalkar tutumlarina ve OOG hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalarina baglamislardir.

Ailelerin bir kismina gore, rehber 6gretmenlerin bir sikayet oldugunda degil de normal
zamanlarda da 6grencilerle sohbet etmeleri ve 6grencileri baska aktivitelere yonlendirmeleri gerektigi
bu arastirmanin diger bulgulari arasindadir. Literatlr incelendiginde, Yilmaz ve Bengisoy (2019) 6zel
gereksinimli ¢cocugu olan ailelerle gerceklestirdikleri calismada aileler okulda cocuklarinin farkli
ortamlar goérmesine yonelik okul rehberlik biriminin gerekli faaliyetleri planlamasi gerektigini
belirtmislerdir. Arastirmanin bu bulgusunun literatiirle benzer bulgular ortaya koydugu soylenebilir.

Bir kisim ailenin kendileriyle iletisim kurulmasi, bilgi paylasiminda bulunulmasi ve okulda
cocuklarinin ilgi alanlarina gore aktiviteler olusturulmasina iliskin okul idaresine 6neride bulundugu
ortaya cikmistir. Literatlir incelendiginde, bu bulguya benzer Kog¢ (2012) sinif 6gretmenleriyle
gerceklestirdigi calismasinda OOG’den etkilenmis 6grencilerin bilgi, beceri, yetenek ve ilgileri dikkate
alinarak cesitli aktivitelere yonlendirilmeleri gerektigini belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunun
literatiirle paralellik gosterdigi sOylenebilir.

4. 7. Ailelerin Hastane Personeline Yonelik Goriisleri

Arastirmada, ailelerin hastane personeline yonelik gorisleri alt amacina iliskin bulgular
incelendiginde ailelerden bazilari; ¢ocuk psikiyatrlarinin ¢ocuklarla ilgilendigini, cocuklara iyi
davrandigini, degerlendirme 6ncesinde cocuklari rahatlattigini  belirtmislerdir. Literatir
incelendiginde, bu bulguya benzer Melekoglu vd. (2018) 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerle
gerceklestirdikleri ¢alismada aileler, c¢ocuklarinin degerlendirilmesi silirecinde bazi uzmanlarin
kendilerine ve cocuklarina karsi itlimh oldugunu bazilarinin ise olumsuz sayilabilecek davranislar
sergiledigini belirtmislerdir. Arastirmanin bulgusunun hem literatiirle benzerlik gosterdigi hem de
farklilagtig sonucuna ulasilabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, ailelerin bir kisminin hastanedeki degerlendirme
sliresini yetersiz, diger bir kisminin ise yeterli buldugu ortaya cikmistir. Literatiir incelendiginde, izoglu-
Tok ve Dogan (2022) OOG tanili cocugu bulunan ailelerle gerceklestirdikleri calismada ailelerin
hastanedeki degerlendirme siresini kisa buldugunu belirtmislerdir. Yine Melekoglu vd. (2018), 6zel
gereksinimli cocugu olan ailelerle gergeklestirdikleri galismada benzer bulgulara ulasmistir.

O0OG olan ¢ocuklarin tanilanmasi icin hastane randevulari konusundaki sikintilar, genellikle
ailelerin bu 6nemli sitiregte karsilastigi zorluklarin bir yansimasidir. Bu siireg, cocugun erken miidahale
ve destek alabilmesi acisindan son derece kritiktir. Ancak, bazi durumlarda ailelerin erken bir tarih icin
randevu almakta giglik cekmeleri veya randevularin ge¢ tarihlerde verilmesi, cocugun gereksinim
duydugu yardimin gecikmesine neden olabilmektedir. Bu durum, ézellikle OOG olan ¢ocuklarin egitim
ve rehabilitasyon ihtiyaglarini karsilamada ciddi bir engel olabilmektedir. Dolayisiyla, hastanelerde
randevu slireglerinin daha etkili ve hizh bir sekilde yonetilmesi, ailelerin gocuklarina zamaninda yardim
saglayabilmesi agisindan bliyik 6nem tasimaktadir. Bu konuda yapilan g¢alismalarin ve iyilestirme
cabalarinin artis géstermesiyle birlikte, OOG olan cocuklarin erken dénemde gerekli desteklerden
yararlanmalari saglanacaktir. Ailelerin bir kisminin erken tarihe randevu alamadigi, personelin
randevulari geg tarihe verdigi, ailelerin bu konuda hastane personeliyle sikinti yasadig arastirmanin
diger bulgulari arasindadir. Literatiir incelendiginde bu bulguya benzer Ogiilmis vd. (2021) OOG tanili
¢ocugu olan ailelerle gerceklestirdikleri calismada ailelerin hastanelerden randevu alirken c¢ok
zorlandigini belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunun literatiirle benzerlik gosterdigi soylenebilir.
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4.8. Ailelerin Hastane Personeline Yénelik Onerileri

OOG olan o&grencilerin  tanilanmasi ve degerlendirilmesi ilkeden (lkeye farklilk
gosterebilmektedir. Ulkemizde tanilama siireclerinde hastaneler kritik rol iistlenmektedir.
Arastirmada, ailelerin hastane personeline yonelik 6nerileri alt amacina iliskin bulgular incelendiginde,
bazi aileler, hastane personelinin ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli oldugunu unuttugunu, ¢ocuklarini
normalmis gibi gorlp sik sik uyardigini belirtmislerdir. Bu durum karsisinda ¢ocuklarina karsi daha
duyarli davranilmasina iliskin ailelerin hastane personeline 6neride bulundugu ortaya c¢ikmistir.
Literatlir incelendiginde, bu bulguya benzer Melekoglu vd. (2018) 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ailelerle gerceklestirdikleri ¢calismada, ailelerin hastane slirecinde birtakim sorunlarla karsilastigini
belirtmislerdir. Karsilasilan sorunlar arasinda ortamin giiriiltili olmasi, hastane personelinin ¢ocuklara
karsi olan olumsuz tutumlarinin olmasi ve hastane ortaminda g¢ocuklarin uzun siire beklemesi gibi
sorunlarin yer aldigini belirtmislerdir.

Bazi ailelerin hastanedeki degerlendirme silirecinin zamana yayllmasini ve birden ¢ok goriisme
ile cocuklarina tani konulmasini istedigi bulgusuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde, bu bulguya
benzer Karaaslan (2015) otizmli cocuk aileleri ve psikiyatrlar ile gerceklestirdigi calismasinda, aileler,
doktorlarin kendilerini dinlemedigini, cocuklarini farkli ortamlarda gérmeye gerek duymadan kisa siireli
gdzlemler neticesinde taniladigini belirtmistir. Yine izoglu-Tok ve Dogan (2022), OOG tanili ¢ocugu
bulunan ailelerle gerceklestirdikleri calismada, ailelerin hastanedeki degerlendirme siiresini kisa
buldugunu belirtmistir.  Amerika Birlesik Devletleri'nde OOG olan c¢ocuklarin tanilamasi ve
degerlendirmesi genellikle 6grencinin bulundugu okul sistemi icinde gergeklestirilir (Agrawal vd.,
2019). Ogrencinin OOG tanisi alabilmesi icin 6ncelikle egitim kurumlari, égretmenler ve okul
psikologlari tarafindan gesitli degerlendirmeler ve gézlemler yapilir. Bu degerlendirmeler sirasinda
Ogrencinin akademik performansi, davranigsal ozellikleri, 6grenme glgliikleri ve diger faktorler gz
oniinde bulundurulur. Eger bu 6n degerlendirmeler sonucunda OOG siiphesi dogarsa, 6grenci daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmasi igin rehberlik servisleri veya 6zel egitim departmanlarina
yonlendirilir. Bu degerlendirme siireci genellikle 6grencinin 6grenme glgliklerinin nedenlerini
belirlemeyi amacglar (Ruban, 2005). Bu asamada psikologlar, 6zel egitim uzmanlari ve diger uzmanlar,
dgrencinin 6grenme profilini degerlendirir ve gerekli tanilari koymak icin calisir. OOG tanisi alinan
dgrencilere daha sonra uygun 6zel egitim ve destek hizmetleri sunulur. Amerika'da OOG tanilamasi ve
destek hizmetleri, federal yasalar ve yerel okul bolgelerinin politika ve yonergeleri ¢ercevesinde
yuratalir. Bu slireg, 6grencilerin egitim haklarina saygi gosterilmesini ve egitimlerinin ihtiyaglarina
uygun sekilde planlanmasini saglar. Ulkemizde de tanilama siirelerinde benzer siireglerin kullaniminin
ve buna yénelik altyapinin saglanmasinin OOG olan g¢ocuklarin tanilama siireglerine yonelik &nemli
katkilarda bulunarak siireci daha etkin hale getirebilecegi distinilmektedir.

Ailelerin bir kisminin randevulara iliskin hastane personelinin daha basarili ve daha dizgin bir
planlama yapmasi gerektigine yonelik 6neride bulundugu ortaya ¢cikmistir. Literatlr incelendiginde, bu
bulguya benzer Melekoglu vd. (2018) 6zel gereksinimli cocugu olan ailelerle gerceklestirdikleri
calismada aileler, cocuklarinin tibbi tanilamalarini gerceklestirmek icin uzun ugraslar sonucunda
hastanelerden randevu alabildiklerini belirtmislerdir. Arastirmanin bu bulgusunun literatirle benzer
bulgular ortaya koydugu soylenebilir.

Bu arastirmanin bulgularindan vyola c¢ikarak uygulamaya vyonelik birtakim Onerilerde
bulunulabilir:

e Ailelerin tamaminin O0OG hakkinda sinirli diizeyde bilgi sahibi oldugu gériilmistiir. Bu

baglamda ailelere OOG olan bireyler, 6zellikleri ve erken miidahale hakkinda seminerler
ya da kurslar dizenlenebilir.
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e Ailelerin bir kisminin cocuklarinin OOG tanisi almasini kabullenmekte ¢ok zorlandigi ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda 6gretmenler, RAM personeli ve diger paydaslar tarafindan 6zel
gereksinimli 6grencilerin kabuliine iliskin ailelere farkindalik egitimleri verilebilir.

e Bazi ailelerin RAM’dan ve hastanelerden randevu alirken ¢ok zorlandigi tespit edilmistir.
Bu baglamda s6z konusu kurumlarin randevu sistemlerinin ihtiyaca cevap verecek sekilde
dizenlenmesine yonelik gerekli diizenlemeler yapilabilir.

o Ailelere RAM’I tanitici etkinlikler ve de egitimler diizenlenebilir.

Arastirmanin bulgularindan yola cikarak gelecekteki calismalar icin birtakim oOnerilerde

bulunulabilir:

e Bu arastirma nitel ydntemle gerceklestirilmistir. ileriki calismalarda karma yéntem
kullanilarak OOG olan bireylerin tanilama siiregleri incelenebilir.

e Bu arastirma aileler ile gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 6gretmenler ve cocuk ve ruh saghgi
hastaliklari uzmanlarinin katihmi ile bu arastirma yeniden c¢alisilabilir.

e Bu arastirmada ilkokula devam eden OOG tanisi almis 6grencilerin aileleri arasindan
katilimcilar secilmistir. Gelecekteki ¢calismalarda ortaokul ve lise kademesine devam eden
ailelerinde katilimiyla OOG olan 6grencilerin tanilama siirecleri incelenebilir.
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Extended Abstract

Introduction

The presence of a child with special needs in the family environment affects mothers the most
among the primary caregivers of the individual (Ersoy & Bulus, 2019). It has been observed that the
social support levels of mothers whose children have been diagnosed with SLD and their attitudes
towards coping with stress are statistically significantly different from the of mothers of undiagnosed
children (Atalay, 2013). The presence of SLD negatively affects children's relationships with their
families and communication with their peers, further aggravating the SLD level (Glozman & Plotnikova,
2021).

This study aims to determine the views and experiences of families with children with SLD
regarding individuals who have been diagnosed with SLD. In line with this general purpose, the
following sub-objectives were formulated:

1. To determine the families’ level of knowledge about SLD:

¢ To evaluate the families’ level of knowledge about their children's diagnosis of SLD.

¢ |dentifying the families' lack of knowledge about the symptoms of SLD, educational methods,
and sources of support.

2. To investigate the views of families on the diagnosis procedure:

e To measure the satisfaction levels of families regarding the diagnosis procedure of their
children with SLD.

» To determine the difficulties faced by the families in the diagnosis procedure and their views
on communication and cooperation.

3. Evaluating the views of families towards the Guidance and Research Center [GRC] staff:

* To determine the views of GRC staff regarding the process of providing services to individuals
with SLD.

* To investigate the experiences of GRC staff in communication, support, and cooperation with
families.
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4. Receiving the families' suggestions for GRC staff:

e To determine the expectations and needs of families for GRC services and to collect
suggestions for GRC staff.

¢ To investigate the suggestions of GRC staff on cooperation and communication with families
to increase the efficiency of services.

5. Examining the views of the families towards the school personnel:

¢ Evaluate the views of school staff on dealing with and providing support to students with
SLD.

¢ To investigate the experiences of school staff in collaborating with families and contributing
to the children’s education.

6. Gathering the suggestions of the families towards the school personnel:

¢ To identify suggestions to improve the cooperation and communication of families with
school staff.

e To investigate suggestions of school staff to improve education and support services for
students with SLD.

7. Evaluating the views of the families towards the hospital staff:

¢ To determine the views of the hospital staff regarding the diagnosis process and afterward
for children diagnosed with SLD.

¢ To investigate the experience of hospital staff on communication and counseling services
with families.

8. Receiving the suggestions of the families for the hospital staff:

¢ Gathering family suggestions to improve communication with hospital staff during and after
diagnosis.

¢ To investigate the suggestions of the hospital staff in order to provide health services to
families more effectively.

Method

In this study, the qualitative research method was preferred to examine the views and
experiences of families with children with SLD on the diagnosis processes of students with SLD. Unlike
guantitative research methods that aim to reach generalizations, qualitative research focuses on
individuals' unique personal characteristics, differences, and depth (Baltaci, 2019). In this direction, a
semi-structured interview technique was used to reveal the views and experiences of the families with
a child diagnosed with SLD, who participated in the study, and to investigate in-depth the diagnostic
processes of individuals with SLD.

This study was designed in a phenomenological pattern. Phenomenology design is used for
studies that aim to examine the phenomena that we are aware of in daily life but do not have detailed
information about the essence (Yildirim & Simsek, 2018). This design was preferred because it would
enable us to learn more about the experiences, feelings and thoughts of families with children
diagnosed with SLD.

Results

It was found that all of the families needed to be informed more about SLD. It was revealed
that some families had great difficulty facing their children being diagnosed with SLD and did not want
to accept this situation. Moreover, some of the families stated that the children diagnosed with SLD
did not have a problem with their friends and families. Another finding was that some of the families
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found the evaluation period in GRC sufficient, while others parts found it insufficient. Some families
gained more experience with SLD after their child had been diagnosed, and they began to understand
and recognize SLD better after the child started school. Families realized that there were clues that
they could observe if they suspected that their children were affected by SLD, and the families reported
observing these clues in their children. These clues included: forgetting what has been learned in a
short time, writing some letters and numbers backward, having difficulty learning to read, and
spending more time doing homework. Additionally, families had positive and negative opinions about
the GRC staff. Some families had requested information from GRC staff about SLD. Some of the families
thought that the staff could have approached the children in a more kindly manner. All families held
positive and negative views towards the classroom teachers and the counselors.

Conclusion, Suggestions and Recommendations

When the findings regarding the sub-objective of families' knowledge level about SLD were
examined in the study, it was revealed that all of the families had limited knowledge about SLD. Similar
to this finding, Tekin (2017), in his study with families, stated that families with children affected by
SLD do not have enough awareness and knowledge about SLD and that families have misconceptions
about SLD. This finding of the study reveals similar findings to the literature.

When the findings related to the sub-purpose of the views of the families on the diagnosis
process were examined in the study, it was revealed that some of the families had great difficulties
accepting the fact that their children had been diagnosed with SLD. Similarly, Tekin (2017) stated that
it was challenging for families to accept the situation of their children.

It was revealed that families realized that their children might be affected by SLD by observing
certain clues in their learning behavior, such as forgetting quickly what had been learned, and writing
numbers and letters backward. Similarly Tlrkkal (2018) reported that families recognized that their
children might have special needs through the learning activities they carried out with their children
at home and the clues they noticed in the behavior patterns of their children. Again, Tekin (2017)
stated that these children have various problems in reading, reading comprehension, and writing skills,
which are noticed in this way.

Some of the families stated that the children diagnosed with SLD did not have a problem with
their friends and their families. Parallel to this finding, Ozdemir (2022) stated that the parents of the
students exhibited positive attitudes and behaviors towards the mainstreaming students diagnosed
with SLD in his study with classroom teachers.

Based on the findings of this study, some practical suggestions can be made:

¢ All of the families had limited knowledge about SLD. In this context, seminars or courses can
be organized for families about individuals with SLD, their characteristics and early intervention.

e Some families found it difficult to accept that their children are diagnosed with SLD. In this
context, awareness training can be given to families regarding taking students with special needs by
teachers, GRC staff, and other stakeholders.

e Some families reported that they had found it very difficult to make an appointment with
GRC and hospitals. In this context, necessary arrangements can be made to arrange the appointment
systems of the said institutions in a way that will meet the needs.

e Activities and trainings to promote GRC can be organized for families.

Based on the findings of the study, some suggestions can be made for future studies:

* This research was carried out with a qualitative method. In future studies, the identification
processes of individuals with SLD can be examined by using mixed methods.
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¢ This research was conducted with families. Therefore, this research can be reworked with
the participation of teachers and pediatric and mental health specialists.

¢ In this study, participants were selected from the families of students who were diagnosed
with SLD and attending primary school. In future studies, the identification processes of students with
SLD can be examined with the participation of their families attending secondary and high school
levels.
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