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1. GIRIS

Hangi amagla kurulmus olursa olsun, her 6rgiitiin baganli olmasinin
baz1 kosullart vardir. Bu kogullardan biri ve belki de en 6nemlisi, o 6rgiitiin
kars1 karsiya kaldi$ kisilerle olan iligkilerinin belirli bir dlizen ve anlayis ha-
vast iginde yiiriitiilmesidir. Iliskilerin olumlu ve diizenli bir diizeyde tutul-
masi, taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok sorunun ¢dzlimii olarak
goriilmelidir.

Miikelleflerle iyi iligkilerin olusturulmasi geregi devletin gelir topla-
ma orgiitlerinden biri olan vergi daireleri i¢in de gecerlidir. Vergi daireleri-
nin mtikelleflerle olan iliskileri gerek kapsam gerek nitelik agisindan bazi
ozellikler gostermektedir.

II. VERGILEME ALANINDAK! ILISKILER YELPAZESI

Vergileme alamndaki iligkiler denildiginde dncelikle Maliye ile mii-
kellefler arasindaki iligkiler anlagilir. Ancak, Vergileme alanindaki iligkiler
sadece maliye ile miikellefle arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir.
Bu iki grup arasindaki iligkilere -her zaman zorunlu olmamakla birlikte-
koprii gorevini iistlenen meslek mensuplanyla olan iligkileri de eklemek ge-
rekir. Vergileme alanindaki iligkilere meslek mensuplarini da dahil ettigi-
mizde, agagida belirtilen {i¢ boyutlu bir iligkiler yelpazesine ulagilir.

- Maliye - miikellef iligkileri,
- Miikellef - meslek mensubu iligkileri,
- Meslek mensubu - maliye iligkileri,

Ancak biz bu yazida yukanda belirtilen boyutlardan maliye ile miikel-
lefler arasindaki iligkileri iilkemiz agisindan ele ahp aksakliklara sebebiyet
veren faktorleri ortaya koymaya ¢alisacagiz. Boylelikle, iligkilerin iyi ve
kargilikh anlayiga dayanan bir ortam iginde yiiriitiilmesinin sartlan da belir-
tilmeye ¢alisilacaktur,

IIf. MALIYE - MUKELLEF iLISKILERININ NITELIGI

Maliye - miikellef iligkileri denildiginde, devletin gelirlerini topla-
maktan sorumlu olan idari birim (genellikle vergi daireleri) ile iizerine bizzat
veya vergi sorumlusu olarak vergi borcu diigen kigiler arasindaki iligkiler an-

lagilir, Yitkiimliiler vergi olayini, adeta vergi dairesi ve vergi yonetiminden
gordiikleri muamelelerle 6zdeglestirmektedirler.
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Vergi daireleri yiikiimliiliikleri tesbit eden, beyannameleri kabul
eden, vergi tarh - teblig - tahakkuk ve tahsilatlarim yapan, ise baglama - bi-
rakma vb. bildirimleri kabul edip takibini gergeklestiren, vergi cezalarim
kesen, vergi uyusmazliklarinda taraf olan ve iglemlerle ilgili olarak kayzt ve
dosya tutan birimlerdir. Bu birimler iglemleri yaparlarken miikelleflerle ara-
lannda istenmeyen baz1 durumiar ortaya gikabilmektedir. Bu durumlann or-
taya gikmasinda gliphesiz hem miikelleflere ve hemde maliyeye izafe edilen
sebepler bulunmaktadir. Bu gergevede maliye - miikellef iligkilerinin iyi bir
qgi];eye ¢ikartilabilmesi igin her iki tarafa diigen gorevler olduu agikga go-
rilir.

Iv. ILISKILERI OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN
FAKTORLER

Maliye - miikellef iligkileri ekonomik, sosyal, idari, hukuki ve siyasi
olmak iizere pek ¢ok faktor tarafindan belirlenmektedir. Biz burada boyle
bir ssmflamaya giderek bir ayinm yapmak yerine $nemli gérdiigiimiiz baz
fakiorleri belirtmekle yetinecefiz.

1. Vergi Bilincinin Yeterince Gellgmemis Olmasi

Giiniimiizde vergi, Anayasamizda da ifadesini buldugn iizere "Huku-
ki zor"a gore alinmaktadir. Buradan verginin istenerek yapilan bir deme ol-
madifim ¢rkartmak zor defildir. Hukuki zorlamaya dayanarak alinan vergi
esasen kamu hizmetlerinin genel bir karsihifidir. Verginin genel kamu hiz-
metlerinin kargih oldugunun bilinmesi ise vergilendinme olayinmin miikel-
leflerce kabuliinii kolaylagtracaktir. Oysa miikellefler, vergiyi heniiz yete-
rince kamu hizmetlerinin bir kargili$ olarak degerlendirme egiliminde de-
gillerdir. Durum bbyle olunca vergi miikelleflerce biitiiniiyle bir yiik olarak
kabul edilmektedir.

Teoride net vergi yiikii olarak ifade edilen ve kamu hizmetlerinden ya-
rarlanmay: da dikkate alan deBerlendirmenin vergi bilincinin gelismesine
katkida bulunacagna giiphe yoktr. Vergi bilinci yiiksek olan miikelleflerin,
ddeyecekleri vergiye ve vergilendirme iglemlerine daha fazla anlayigla yak-
lagacag inancindayiz, Nitekim, Maliye ve Giimriik Bakanhifi'nin yaptigs bir
aragurmada miikelleflere vergi kagak¢ihfinin sebebi sorulmug, alinan ce-
vaplarda vatandaglarin % 80'i vergi bilincinin geligmemis oldugunu birinci
derecede sebep olarak géstermigtir.

Vergi bilincinin yiikseltilmesi agisindan yapilmasi gereken sey; ver-
ginin biitiiniiyle yitk olmadif, i¢sel ve digsal sekilde yararlamlan kamu hiz-
metlerinin bir bedeli oldugu bilincini yerlestirilecek efitim programlarinin
yiiriitiilmesidir. Bu programlarin kiigiik yaglarda baglanlmasi, yaran artira-
caktr. Gergekten kiiciik yagta verginin Gnemini kavrayan bir kiginin vergile-
meye yaklasim farkh olacakur.
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Egitim programlannn ylirtitiilmesinde yetigkinlere yonelik televiz-
yon, radyo programlan ile duvar afigleri asilmas: gibi gesitli etkinliklerin yii-
riitiilmesi, vergi bilincinin geligmesi ve stireklilifinin saglanmasi agisindan
¢ok yararl: olacaknr,

2. Vergilerin Adaletli Olmadig: inanes

Miikelleflerin vergilerin adaletli oldufuna inanmalan, iliskileri belir-
leme acgisindan ¢ok 6nemlidir. Adaletli olduguna inanilan vergileme, miikel-
leflerce kolay kabul edilen vergilemedir. Ancak, miikellefler genellikle ken-
dilerini en az vergi yiikiine maruz birakan vergileri adil vergi olarak gérme
egilimindedirler. Bu kaninin deBismesi gercek vergi 6deme giiglerini kavra-
yacak vergileme ile miimkiindiir. Bu amagla istisna ve muafiyetlerin tekrar
gozden gecirilmesi yerinde olacaktir.

3. Vergl Yénetiminin i¢inde Bulundugu Baz:
Olumsuzluklar

Miikelleflerle iyi iligki ortamuni olugturabilecek bir vergi yonetimi-
nin, maliye ve miikellef iligkileri agisindan belli bagh dzelliklerini su unsur-
lar itibariyle tesbit edebiliriz.

- Giiven vermek,
- Siiratlilik,

- Tarafsizlik,

- Samimiyet.

Bu unsurlar aym zamanda miikelleflerin iyi bir mali ydnetimden bek-
ledigi nitelikler olarak da belirtilebilir, Bu niteliklerin hayata gegirilmesi
basta vergi yonetiminde gorev alan personel olmak iizere bazi konulara geti-
rilecek ¢oziimlerle miimkiindiir,

a) Personel Sorunu

Personel sorunu pek gok drgiitte oldufu gibi, vergi yonetiminde de
kendini hissettiren bir karakter gdsterir. Vergi ydnetimindeki personel soru-
nu nitelik ve nicelik agisindan olmak {izere iki agidan ele alinabilir, Gergek-
ten bir Srgiitte, tek bagina personel sayisinin yeterli olmasi ya da personel ka-
litesinin yiiksek olmas: birsey ifade etmez. Snemli olan bu iki dzelligin birbi-
rini tamamlamas1 ve uyum iginde olmasidir.

- Niceliksel Personel Sorunu
Niceliksel personel sorunu isin gerektirdigi personelden daha az per-
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sonelin istihdam edilmesi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durumun sézkonusu
olduu ortamda mevcut personelin daha fazla igyiikii altinda kalacag agik-
ur, Sonugta iglerde kangiklik, zaman kaybi, personelde verim diistikliigii or-
taya gikar. Is yiikiine gre personel sayisinmn yeterli olup olmad:gimn i§ ana-
lizi ve ig etiidleri kullanimiyla tesbiti yararh olacaktir.

Miikelleflerin personelin yetersizliginden yakindiklar1 zamanlar ge-
nellikle beyanname verme ve §deme yapma zamanlaridir. Bunun sebebi
miikelleflerin biiyiik bir kisminin beyanname verme ve §deme yapma iglem-
lerini son giine birakmalandrr. Islerin yogunlast belirli zamanlarda daire-
lerde personel kaydirmalar1 yapilmasi, ilave beyanname kabul ve édeme
yerleri agilmasi son derece yararli olacakur. Bu amagla personele mobilite
ozelligi kazandinlmahdir. Saatlerce mag kuyrugunda bekleyen vatandagla-
nin, miikellef psikolojisi nedeniyle vergi dairelerinde olusan siralarda bekle-
meye hi¢ tahammiiliiniin olmadig1 gozlenen bir durumdur.

- Niteliksel Personel Sorunu

Personel sorununun ikinci boyutu, vergi yénetiminde gorev alan kigi-
lerin niteliksel yetersizligi ile ilgilidir, Vergicilik kangik ve teknik bir konu
olup, uzmanhf gerektirmektedir. Miikellefler karsilarinda isi dogru olarak
ve kisa siirede ¢dzebilen uzman bir personeli gormek isterler. Fakat, vergi
yonetiminde uzmanlagmmyg kigilerin piyasadan aldiklan yiiksek ficret teklif-
leri kargisinda igi birakmalari nedeniyle gerektifince uzman personelin is-
tihdam edildifi sdylenemez. Teftig kurullarin da bog kadrolarin bulunmasi
bu tespitin bir igaretidir. Ayriimalar dolayisiyla iggéren degisim hizinin yiik-
sek olmast, iglerin yiiriitiilmesinde ciddi aksakhklara neden olmaktadir. Bu
nedenle personel, miikellefle iligkiler konulan da dahil olmak iizere meslek
ici egitimlerle gorev anlayiglan siirekli takviye edilmeli ve meslekten ayril-
may:1 caydirici licret politikalaninin uygulanmasina afirhk verilmelidir.

b} Fiziki Mekanlar fle Arag¢ ve Gere¢ Dwrumundaki Yetersizlilder

Hizmetin goriildiiZii mekanlarin genig, havadar ve yeterli 151k alan ni-
telikte olmasi ¢aligma ortamim etkileyen dnemli faktdrlerdendir. Caligma
ortamnin rahat ve ferah olmasi yaninda ig merkezlerine yakin mahallerde
bulunmasi ¢ahisanlar i¢in oldugu kadar miikellefler igin de yararlidir. Vergi
dairelerinin vergicilik hizmeti vermeye uygun, i akagim kolaylagtiracak se-
kilde projelendirilmesi lizerinde Snemle durulmas: gereken bir konudur.
Vergi dairesi olarak inga edilecek binalann projelendirilmesinde gérev alan
teknik elemanlar, vergi dairesinde galigan yetkililerin goriiglerinden mutla-
ka yararlanmalidirlar. Boylelikle yapilan en fazla fayda salanir hale getiril-
mis olacaktr,
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Vergi dairelerinde ¢alisan personel, igin yiiriitiilmesi igin ihtiyag duy-
dugu biiro malzemeleri, hesap makinasi, para sayma makinas: vb. ara¢ ge-
reglerle donatllmahdir. Cafimiza damgasim vuran teknoloji harikas: bilgi-
sayarlann giiniimiizde girmedigi yer neredeyse yok gibidir. Biitiin vergi dai-
relerinin bilgisayarlarla donatilmas dairelerin siiradi ve giivenli is gbrebil-
me yeteneklerine 6nemli katkilan olacagina stiphe yoktur,

4. Vergi Kanunlan ve Diizenleyici Islemlere iligkin Baz
Hususlar

@ Kanunlann Uygulanabilirlik, Dil ve lfade Ozellikleri
Bakunindan

Vergi, kanunla konulan ve kanunla kaldirilan bir diizenlemedir. Bu
nedenle iyi bir kanunun tagimas1 gereken 6zellikler vergi kanunlar igin de
gecerlidir.

Kanunlarin hazirlik agamasinda komuoyunda tartigmaya agilarak ilgi-
li kuruluglann goriigleri alinmalidir. Boyle bir yaklagimin kanunun yiiriirliik
sirasindaki uygulanabilirlik gansini arttiracagina siiphe yoktur. Kanunlar
hukuk teknigi ile kaleme alindiklarindan, bazen ifade yapisi ve climle teknigi
itibariyle kolay kolay anlagilamazlar. Dikkat edilmesi gereken kanunlarin
ifade giicii yiiksek, kolay anlagilabilir, aym kanun ya da farkli kanunlar itiba-
riyle terim ve uygulama birligi saflanmig sekilde kaleme alinmalaridir.

Kanunlann idari yorum niteliginde olan ve gogu zaman uygulamayi
belirleyen tebliglerinde yukandaki niteliklere sahip olmasinin hem idare
hem de miikellefler agisindan gok biiyiik yararlan vardir. Tebligler, vergi da-
irelerindeki uygulama birligini saglamada énemli bir yere sahiptir. Uygula-
ma birliginin saglanmas yatay esitlik diigiincesine uygun diigmesi nedeniyle
miikellefler agisindan da son derece arzulanan bir durumdur, Uygulama bir-
liginin saglanamamas: halinde, her uygulayan kisiye gbre degisen mevzuat-
la karg1 kargiya kalinz ki, bu durum miikelleflerin giivenini zedelemesi ya-
ninda yanliy uygulamalara da neden olur.

b) Kanunlann Degisme Sikhgn Balamindan

Biitiin kanunlarda oldugu gibi vergi kanunlanda toplumdaki ekono-
mik sosyal ve teknik geligmeleri takip etmek zorundadir. Bu nedenle, gelig-
melere bagh olarak kanunlarin ihdas edilmesi ya da maddelerinin birinin ya
da bir kaginin degisiklife ugramas: ¢ok normaldir. Ancak bu dogru olmakla
beraber kanunlarin olur olmaz sebeplerle, takibi miikmiin olmayacak ¢ok ki-
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sa araliklarla degistirilmesi hem idare hem de miikelleflerin zor duruma so-
kacag1 unutalmamalidir. Clinku, her yeni degisiklik idare ve miikellefler dii-
zeyinde yeni baz diizenlemeler yapilmasini da beraberinde getirmektedir.
Ayrica yapilacak sik degisiklikler miikelleflerin hukuki giivenlik duygulan-
mn zedelenmesine ve mali belirsizlige itilmesine sebep olur. Mali istikrann
dncelikle hukuki istikrarin saglanmasiyla miimkiin olacag higbir zaman
unutulmamalidir.

Kanunlarda degisiklikler yapilacag: zaman geriye yiiriimelere yer ve-
rilmemesi {izerinde dikkatle durulmasi gereken diger bir konudur. Uzerinde
durulmasi gereken bir nokta da yapilan kanuni degisikliklerin ¢ikarilan teb-
liglerle tamamlanma olayidir. Ulkemizde bir vergi kanunu ¢ikartmak hatta
maddesi bir tebliZ cikartmayi da beraberinde getirmektedir. Ulkemizde bir
vergi kanununun binlerce sayfay: bulan teblilerle calistiZi bilinen bir ger-
¢ektir. Bu kadar kalabalik bir mevzuatin icinden ¢oziime ulagmak bazen uz-
manlar i¢in bile imkansiz hale gelmektedir,

5. Vergilerin Sayisal Miktarinin Fazlaligi

Devlet gelirlerini saglamada vergilerin tekliZi ya da ¢oklugu eski do-
nernlerden beri iizerinde tartigilan bir konudur, Giiniimiizde ¢ok vergili sis-
temler uygulamaya hakim olmakla birlikte vergilerin sinirlandirilmasinin
geregi de agiknr.

Onemli olan miikelleflerin bir vergi ormam iginde kaybolmadan
ddevlerini yerine getirebilmesidir. Ulkemizdeki vergilerin sayisi ve yapist
hakkinda, 1970 yilinda KDV reform c¢aligmalarina Birlegmis Milletler Uz-
mant olarak katilan Prof. SHOUP'un séylediklerinin bir tesbite imkan vere-
bildigi inancinday1z. Adigegen Profesor "Ben diinyada biitiin vergileri bilen
bir hocayim ancak o kadar ¢ok vergi koymusgsunuz ki bunlarin bir kismini
ben bile bilmiyorum" demektedir, 1970'li ytllarda yapilan bu tesbitten daha
sonra gider vergileri nygulamadan kaldinlip yerine KDV getirilmesine rag-
men Banka ve Sigorta Muameleleri vergisi korunmustur. Ayrnica giiniimiiz-
de, vergilere bagh olarak veya vergi gibi ¢aligan ve bu 6zelligi dolayisiyla
gelir elde etme agisindan her biri gercekte vergi olan fon uygulamalanyla,
vergl sayilar artinlmugtir. Sonu(;ta daha karigik bir sistemle kars: karstya ka-
lmmlg;tlr Omnegin, bir gelir vergisi beyannamesi verildiginde {ig tane yavru
vergi nitelifinde olan fonlannda aynica hesaplanmasi gerekmektedir. Bu ha-
liyle gelir vergisi beyannamesi aym zamanda fonlar beyannamesi haline dé-
niigmektedir.

Vergilere bagh olarak ¢aligan fonlar parga parga ele alinacagina bag-
lantth oldugu vergi oramna ilave edilmeli (ya da mutlaka fon uygulamas: ya-
pilacaksa genel fon pay: seklinde uygulanmali) ve daha sonra tahsilatlar dzel
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fonlara aktanlmalidir. Bu basitlestirme miikellefler ve idare agisindan son
derece yararh olacaktr.

6. Vergl Biirokrasisinin Ag:irhi:

Vergi tarh, tebli, tahakkuk olmak iizere belirli agamalardan gegerek
tahsil edilir. Bu asamalardan herbiri belirli bir formalite diizenine uymayi
gerektirir. Beyannamelerin ve eklerin doldurulmasindaki giigliikler ve bun-
lara iligkin formalitelerin yerine getirilmesi miikelleflerin en biiyiik kaygist-
m olusturur. Bu kaygiy: biraz olsun azaltmak, beyannamelerin dogru hesap-
lamalara imkan verecek gekilde sadece basit hale getirmeyi gerektirir.

. Idarede kirtasiyecilifin artmasi daha fazla memura, daha fazla memur
ayliklarin diigmesine, ayhklarin diigmesi yeteneklilerin azalmasina, yete-
neklilerin azalmasi denetleme kurallannin artinlmasina, denetleme kuralla-
rimin artimlmasi kurtasiyeciligin artmasina sebep olur. KirtasiyeciliZin artan
kirtasiyecilikle sonuglanan fasit bir daire yaratmasi nedeniyle 6zenle kagi-
nilmasi gereken bir nokta olarak deferlendirilmesi gerekir.

7. Halkla iligkilere Gereken Onemin Verilmemesi

Halkla iligkiler birimleri, sunulan hizmetin niteligi, tamtilmasi, gelis-
tirilmesi ve daha iyi kosullarda gerceklestirilmesi vb. amaglar icin drgiit igi
ve disi faaliyette bulunurlar, Bu anlamda halkla iligktler, hizmet birimi Srgii-
tiin giszii kulaf) goriintimiindedir.

Ulkemizde Bakanhk orgiitii iginde yer alan halkla iliskiler biriminin
maliye miikellef iligkilerinin geligtirilmesindeki katkisim1 ithmal etmek
miimkiin degildir. Birim, iitke genelinde maliye - miikellef iligkileri konu-
sunda siirekli sekilde ¢aligmalarin siirdiirmelidir, Bu ¢aligmalar halka agik
seminer, agtk oturumlar seklinde olabilecegi gibi kapsaml anket uygulama-
lan geklinde de gergeklestirilebilir.

Gergekten bu birim halkin vergi bilincinin geligtirilmesinde, vergi po-
litikalarinin belirlenmesinde ve halka anlatilmasinda, uygulanan ya da uy-
gulanacak vergi politikalar hakkinda ne diigiiniildiigiiniin tesbit edilmesin-
de, halkin diisiince ve tutumlarinin yonlendirmesinde ve uygulamayi kolay-
lagtiracak Snlemlerin tesbit edilmesinde aktif gorev iistlenip bunlan yerine
getirmelidir. Bunlar yerine getirildigi Sl¢iide de vergileme gibi zor ve teknik
yam afir basan bir konunun daha basitlegecegi inancindayiz.

Bakanligin Halkla fligkiler Biriminin profesyonel reklam ve kamuoyu
aragtirma kurumlanna agilmasi ve bunlara aragtirmalar yaptirmasi bu alan-
daki faaliyetleri daha verimli kilacagina inamyoruz.
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SONUC

Maliye - miikellef iligkileri Devlet - vatandag iligkilerinin mali alanda-
ki bir tiirii olarak karginnza ¢ikmaktadir. Mali alandaki iligkiler sadece mali-
ye - miikellef iligkilerinden meydana gelmemekle birlikte iligkilerin en na-
zik kismum bu boyut olusturmaktadir. Maliye ile miikellefler arasindaki ilig-
kilerin {ilkemiz agisindan iyi bir diizeyde olduunu sdylemek miimkiin de-
gildir,

Nigkileri olumsuz sekilde etkileyen faktsrlerin ortadan kaldinlmasin-
da hem miikelleflere hem de maliye idaresine diisen gorevler vardr. Iligkile-
~ ti olumsuz etkileyen faktdrlerden bizce ilki ve belkide en Gnemlisi vergi bi-

lincinin gelismemis olmasidir, Vergi bilincinin geligtirilernemesi ve toplu-
ma yayginlagtirilamamasi, iligkilerin iyilegtirilmesi agisindan bir dezavan-
tajdir. Sorunlarin kaynagini burada drayip ¢oziimlere de buradan baglamak
gerekir. Vergi bilincinin geligmemis olmas: dezavantajina vergi yonetimi-
nin peronel yapsy, fiziki kogullar ve kanunlarin gekli ve usulii uygulamasin-
dan kaynaklanan problemlerinde eklenince sorunun boyutu biiyiimekte ve
gehresi defigsmektedir.

Vergi dairelerinde ozellikle vergicilik alaminda yetigmig elemanlar is-
tihdam edilmelidir. Mevzuat her zaman yerine belirli zamanlarda degisikli-
ge tabi tutulmalidir, Mevzuatin kangikhifim biraz olsun azaltabilmek agisin-
dan muktezalar ve Bakanhk goriigleride dahil olmak iizere deisir yaprakl
mali mevzuat kiilliyat abone sistemine bagh olarak yaymnlanmalidir.

Sorunlarin tesbiti ve ¢tziimlerinin hayata gecirilip gerekenlerin yapil-
masi konusunda Bakanlik biinyesinde yer alana halkla iligkiler birimi daha
akiif hale getirilmelidir. Bu yolla sorunlara belirli bir gergeve i¢inde de olsa
¢Oziim getirilebilecegi inancindayiz. '



