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"Kaynaklann verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri agisindan yo-
netilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul Glgiide
kargilanip kargilanmadifni, gérmek igin bir kurumun faaliyetlerinin deZer-

lendirilmesi"(1 ni ifade eden performans denetiminin unsurlan, kisaca VET
olarak nitelendirilen Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk kavramlandir.

L Vertmlilik

Verimlilik, girdiler ile ¢iknlar arasindaki iliskiyi ifade eder, Uretilen
bir bagka mal ve hizmeiten vazgegmeden, herhangi bir mal ve hizmetin iireti-

mi arturilamyorsa kaynaklar verimli kullamhyor demekdir.(?) Kisacas: ve-
rimlilik, eldeki kaynaklarla miimkiin olan en fazla iiriiniin elde edilmesidir.
Ancak, elde edilecek ¢ikti, dogast geregi simirh ise, verimlilik, bu miktar gik-
tiy1 en az girdi ile elde etmekle saglanir.

Ornegin. tiim diger sartlan egit iki kurumdan birinde, bir traktér ve bir
personel ile siiriilen arazi ile difer kurumda bir traktor iki personel ile siiriilen
arazi miktan ayn ise, iki durum s6z konusu olabilir. Birincisi arazi simrhdir,
eger arazi sinirl ise, iki personelin istihdam edildigi kurumda kadro fazlas:
mevcuttur. Verimlilik gerefi personelin azaltilmasi gerekir. Ikincisi arazi si-
nirh degildir, eger arazi simirl: degilse, beseri kaynak verimsiz kullamhyor
demektir. Ciinkii diger kurumda daha az girdi ile aym ¢ikt1 elde edebilmekte-
dir. Igte bu her iki durumda da verimsizlik séz konusudur.

Verimlilik matematiksel olarak;

Cikn
Girdi

seklinde ifade edilebilir. O halde verimliligi artirabilmek {i¢ sekilde miim-
kiin olur:

- Payda sabit iken pay arttinlir. Yani ayn: girdi ile daha ¢ok ¢iku sagla-
nIr.

- Pay sabit iken payda azalulir. Yani aym ¢ikt1 daha az girdi ile sagla-
nir.

- Pay, paydadaki artistan daha fazia arttnlir. Yani ¢ikti, girdi artigin-
dan daha yiiksek diizeyde artornhr,
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Ancak verimlilik 8l¢ilimii, bir orandan ibaret basti bir matematik isle-
mi defildir. Temel iiretim kaynaklan ve bunlann bilesimi yaninda kuilam-
lan teknoloji, 6rgiit yapis, ¢caliyma kogullan gibi bir gok unsur da verimliligi
etkiler. Biitiin bunlarla birlikte performans 6lgiimii s6z konusu oldufunda
sadece verimlilik Slgiimleri de yeterli olmaz. Bu yetersiziigin ¢esitli neden-
leri vardtr.

Verimliligin dlciimiinde nicel 6zellik tagiyan girdi ve ¢iktilar dikkate
alinmakta, ¢iktt ile birlikte olugan digsallik ve girdi ile birlikte performanst
etkileyen aragtirma-geligtirme gibi unsurlar dikkate alinmamaktadir. Tespit
edilen verimlilik oranlanmn kargilagtinlacaB ortak standartlar her zaman
mevcut olmayabilir. Isgiicii verimliliginin 6l¢iimiinde kas giicii kadar hatta
kas giiciinden daha fazla, hayal giicii, anlama ve anlatma kabiliyeti, yenilik,
bilgi gibi fiziki tiretkenlifi olmayan ancak verimliligi kas giiciinden daha
fazla etkiliyen isgiliklerin girdi olarak degerlendirilmesinde zorluk vardir.
Ozellikle hizmet sektorlerinin liretim siirecinde, fiziki kaynak tiiketim ya-
ninda bilgi, beceri gibi nitel unsurlar da etkili olmaktadir. Bu nedenle nitel
boyuttan ¢ok nicel boyutu degerlendiren verimlilik élgtimleri, toplam per-
formans dl¢iimlerinde yeterli olmamakta, tamamlayici unsur olarak etkinlik

dlgiimleri kultanimaktadir &)

2. Etkinlik

Etkinlik, belirlenen amagla ilgilidir. Astinda etkinlik, verimlilikten
daha genig kapsamh ve bir 6igiide verimlilifi de icine alan bir kavramdir. Bir
y&netim tespit edilen amaca ulast:: takdirde etkindir. Fakat ne pahasina
olursa olsun, amaca ulasmak, etkinlik olarak deferiendirilemez. Amaclarin
da en az maliyetle gerceklestirilmesi ve digsalliklann da géz 6niinde bulun-
durulmas: gerekir. )

Etkinlik kavraminda énemli olan bir husus da ¢ikt: yerine sonucun de-
gerlendirilmesidir. Sonug verimlilik 6l¢iimlerinde kullanilan ¢ikti kavra-
mindan farkh bir anlam tagir.

Cezaevindeki mahkumlara beceri kazandinp serbest hayatta is bul-
malarm saglamak i¢in diizenlenen egitim programlanna katilan, ya da bu
proframlan tamamlayan mahkum sayisi ¢iktidir. Sonug ise, egitime tabi tu-
tulan mahkumlardan serbest hayatta i§ bulanlarin saysidir. Bir bagka ¢mek
vermek gerekirse, hastaneye yatan veya hastaneden taburcu edilen hasta sa-
vis1 gikt, taburcu edilen hastalardan sagh@ina kavuganlann sayisi ise sonug-
tur. :

Cikti ile sonug arasindaki bu farkhilik, 6zellikle ¢ikti dlgiimiiniin zor
oldugu kamu hizmetleri i¢in verimlilik dlciimii yerine etkinlik 6l¢timiini da-
ha anlamhi kilmaktadmr. ¥
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Etkinlik matematiksel olarak;

Gerceklesen Cikt1 (Sonug)
Beklenen Cikt1 (Sonug)

seklinde ifade edilebilir. Burada kurumun amagclan ile, amaca ulasmak igin
sarfettigi gayret sonunda elde ettiklen arasinda kargilastirma yapilmaktadir. -
Yapilan bu oranlama sonunda elde edilen deger I'den bityiikse, kurum olma-
s1 gerekenden daha yiiksek, I'den kiigiikse beklenenden daha diisiik bir per-

formans gostermis demekiir, (5)

Ancak bir kurumun etkin olmas: verimli oldufu anlamina gelmedifi
gibi, verimli bir kurum da her zaman etkin olmayabilir. Verimli bir kurumun
gerceklestirdikleri efier onceden belirlenmig amaca hizmet etmiyorsa, bu
kurum verimli ama basarisiz veya etkin olmayan bir kurumdur.

Omegin, genis bir perspektifden bakildifinda tiim iktisadi faaliyetle-
rin nihai amacinm insan refahim artturmak oldugu séylenebilir. Bu baglam-
da, bir ¢imento fabrikas: ¢ok diigiik bir maliyetle yiksek kalitede ve olmast
gerekenin de ¢ok lizerinde ¢imento tiretiyor ancak gerekli &nlemi almayarak
gevredeki tanm, hayvancilik ve insan saghifini olumsuz etkiliyorsa, (6rne-
gin fabrika iiretime gegtikten sonra 0-10 km'de zehirli atiklar nedeniyle an-
cilik ve bahikgilik sektorii iflas etti ise, tanmda verim %20 diigtiiyse, kanser
nedeniyle 6liimler %30 arn ise) bu fabrika ¢ok verimli olmasina ramen et-
kin defildir, :

Kisacasi, etkinlik bagan i¢in temeldir, verim ise bu basanyi saglam-
lastrran bir etmendir.(®

3. Tutumluluk

~ Tutumluluk kavramuim, amaca ulagmak igin gereginden fazla harcama
yapmamak olarak tanimlayabiliriz. Ancak, denetimde dikkat edilmesi gere-
ken husus tutumlulufun amag olmadi fakat amaca ulagmada gozetilmesi
gereken bir ilke oldugudur. Tutumluluk amag olarak degerlendirilirse, kuru-
mun etkinlifi olumsuz etkilenebilir.

Omegin, personelini tasimak icin yeni model bir otobiisii, eski otobii-
se kiyasla daha fazla bedel 6deyerek satin alan bir kurumun bu davrams1 na-
sil degerlendirilecektir? Eger tutumluluk amag olsaydi, bu davranig olumsuz
olarak nitelendirilebilirdi. Oysa tutumlulugun sadece amaca ulagmada dik-
kat edilecek bir ilke oldufu diisiiniildiigtinde knrumun tutumsuz davranma-
difr sdylenebilir. Ciinkii, eski otobiis siirekli bozularak gereginden fazla
onarma ihtiyag gosterecek, tamir masraflanm yiikseltecek, zamansiz anza-
larla personelin mesaisini aksatacak ve moral sarsiimasina neden olacak,
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bunlar da genel olarak kurumun faaliyetlerini ve amaca ulagmasini olumsuz
etkiliyecektir. Bu da; mtumluluk ugruna etkinlikten vazgegmek anlarmna
gelir ki, tasvip edilemez.

"Ashnda bir idare istenilen amaci en diigiik maliyetli kaynaklarla ve en
uygun zamanda gergeklestirdigi dlgiide rutumtudur," ™

Kisacas, bir mal ve hizmetin, istenilen kalite ve miktarda iiretiminde
gerekli olan girdi miktarindan daha fazla girdi kulianilmamali, gereginden

fazla girdi varsa, bunun da bagka mal ve hizmetin iiretiminde kullammina
olanak saglanmahidir. Bu saglanirsa, tasarmuf (tntumluluk) 1lkesn gercekles-

tirilmig olur. @)
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