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Self-Stigma, Social Stigma, and Self-Disclosure
as Predictors of University Students' Attitudes
to Seeking Psychological Help

Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma Tutumunun
Yordayicilari Olarak Kendini Damgalama, Sosyal Damgalanma

ve Kendini Acma
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between university students' attitudes
towards psychological help-seeking, self-stigma, social stigma, and self-disclosure. The study
employed a correlation survey method and utilized the convenience sampling method. The
research was conducted with 357 university students (270 female, 87 male) aged between
18 and 51. The data were collected online. Data collection tools in the study included a
personal information form, an attitude scale for psychological help-seeking, a self-
stigmatization scale in psychological help-seeking, a social stigma scale due to psychological
help-seeking, and a self-disclosure scale. Multiple linear regression analysis was used in data
analysis. According to the results of the research, it was revealed that the factors of self-
stigma, social stigma, and self-disclosure predict the attitude of seeking psychological help.
The research findings were discussed in the light of the literature, and suggestions were
presented.

Keywords: University students, Psychological help-seeking, self-stigma, social stigma, self-
disclosure
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Bu c¢alismada, Universite 6grencilerinde psikolojik yardim alma tutumunun kendini
damgalama, sosyal damgalanma ve kendini agma ile iligkisi incelenmistir. iligkisel tarama
yontemi kullanilan arastirmada, uygunluk érnekleme yéntemi kullaniimistir. Arastirma,
yaslari 18 ile 51 arasinda degisen, 270 (kiz) ve 87 (erkek) 357 Universite 6grencisi ile
ylrittlmastir. Veriler gevirim igi yolla toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi (PYAITO), Psikolojik Yardim
Aramada Kendini Damgalama Olcegi (PYAKDO), Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olcegi (PYANSDO), Kendini Agma Olcegi kullanilmistir. Veri analizinde
Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullaniimistir. Sonug¢ olarak kendini
damgalama, sosyal damgalanma ve kendini agma faktorlerinin psikolojik yardim alma

tutumunu yordadigi belirlenmistir. Arastirma bulgulari alan yazin i1siginda tartisiimis ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite 6grencileri, psikolojik yardim alma tutumu, kendini
damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma



Giris

Universite egitimi, dgrencilerin bircok sorunla karsilastigi
bir donemdir. Bu donemde, basta gelisimsel sorunlar olmak
lzere kimlik sorunlari, ailevi sorunlar, ekonomik sorunlar,
akademik sorunlar, barinma ve uyum sorunlari
yasanmaktadir. Ayni zamanda sosyal, mesleki ve bireysel
sorunlar da ortaya cikabilmektedir (Topkaya ve Meydan,
2013). Universite dgrencilerinin bu dénemde sorunlari ile
bas etmede giclik c¢ekmektedir (Erkan vd., 2012).
Universite ogrencileri sorunlarini tek basina ¢ézmede
yetersiz kalmakta ve ¢6zim icin psikolojik yardim alma
kaynaklarina basvurmaktadir. Nitekim, Koydemir ve
digerleri (2010), yaptigi calismada 6grencilerin herhangi bir
sorun karsisinda profesyonel olmayan yardim kaynaklarina
basvurdugunu belirtmistir. Bir diger calismada, 6grencilerin
aile ve arkadaslarindan psikolojik yardim aldiklari
gorilmektedir (Erkan vd., 2012). Alan yazin incelendiginde,
Universite 6grencilerinin bircok sorun yasamalarina ragmen
psikolojik yardim alma davranislarinin yeterli dizeyde
olmadigl soylenebilir (Stallman ve Shochet, 2009).
Universite  6grencileri  psikolojik yardim  almaktan
kacinmakta, herhangi bir ruhsal sorunla karsilastiginda
daha ¢ok arkadas ve aile bireylerine basvurmaktadir (Vogel
vd., 2007). Dolayisiyla, tiniversite 6grencilerinin profesyonel
yardim kaynaklarindan yeterli diizeyde destek almadigi,
profesyonel olmayan yardim kaynaklarina daha ¢ok
yoneldigi sdylenebilir.

Psikolojik yardim almayi etkileyen, birgok faktor
bulunmaktadir. Psikolojik yardim almayi etkileyen dnemli
faktorlerden biri sosyal damgalanma faktoridir. Sosyal
damgalanma (SDA), bireyin toplum tarafindan problemli,
istenmeyen ve toplumda kabul edilemez biri olarak
algilanmasidir (Vogel vd., 2009). Sosyal damgalanma bireyin
cevresi tarafindan dislanacagi, sayginligini kaybedecegi
duslincelerini icermektedir. Sosyal damgalanma bireyin
psikolojik yardim almasini olumsuz etkilemektedir. Nitekim
yapilan calismalarda, psikolojik yardim almayi engelleyen
en onemli faktérin sosyal damgalanma oldugu ortaya
¢itkmistir. Sosyal damgalanma diizeyi yliksek olan bireylerin
psikolojik yardim almaktan kagindigi ve profesyonel
psikolojik yardim almaya yonelmedigi belirtilmektedir
(Brown vd., 2010; Komiya vd., 2000; Miville ve Constantine,
2007;). Psikolojik yardim almay:i etkileyen bir diger faktor
kendini damgalamadir. Kendini damgalama (KDA), bireyin
psikolojik yardim alma nedeniyle kendisi hakkinda olumsuz
distnceleri olarak tanimlanmaktadir (Vogel vd., 2009).
Yapilan c¢alismalarda kendini damgalayan bireylerin
psikolojik yardim almaktan kagindig ya da psikolojik yardim
almayi daha az tercih ettigi soylenebilir.

Psikolojik yardim alma davranisi, psikolojik yardim alma
tutumu faktérinden olumsuz etkilenmektedir (Colak, 2018;
Vergili, 2017). Psikolojik yardim alma tutumu (PSYAT) ile
iliskili olan diger bir faktor ise kendini agmadir. Kendini
acma (KAC) duygularin, duastincelerin ve kendine ait
yasantilarin baskalarina iletilmesidir (Buhrmester vd.,
1988). Kendini agma, psikolojik yardim alma tutumunu
etkileyen psikolojik bir faktordiir (Nam vd., 2013). Yapilan
¢alismalarda kendini agma duzeyi yiksek olan bireylerin
psikolojik sorunlari ile ilgili daha fazla destek aldig
belirtilmektedir (Vogel vd., 2005). Benzer sekilde kendini
acma ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir
(Greenidge ve Daire, 2010; Ozbay vd., 2011). Bu durum,
kendini agan, ifade eden bireylerin psikolojik yardim alma
davranisinda bulundugunu gostermektedir. Alan yazinda,
psikolojik yardim alma tutumu ile iliskili olan bircok
degisken oldugu gorilmektedir. Bu arastirmada sosyal
damgalanma, kendini damgalama ve kendini a¢ma
degiskenlerinin psikolojik yardim alma tutumu ile iliskisi
birlikte ele alinmaktadir. Alan yazinda sosyal damgalanma,
kendini damgalama ve kendini agmanin psikolojik yardim
alma tutumuna etkisini birlikte ele alan bir ¢alismanin
olmamasi literatiire katki saglayacagl dusliniilmektedir.
Ayrica damgalama faktoriini azaltmaya yonelik deneysel
¢alismalarda arastirmaci ve uygulayicilara dnemli veriler
saglayacag disinilmektedir. Psikolojik yardim alma
tutumu ile iligskili olan degiskenlerin belirlenmesi ile
ogrencilerin psikolojik yardim alma hizmetlerine ulasmalari
ve rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden daha
fazla yararlanmalari saglanabilir. Bu arastirmada sosyal
damgalanma, kendini agma ve kendini damgalama
degiskenlerinin Universite 6grencilerinin psikolojik yardim
alma tutumlarini yordayip yordamadiklari incelenmistir. Bu
amacla arastirmada kapsaminda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Kendini damgalama psikolojik yardim tutumunu anlaml
bir diizeyde yordamakta midir?

2. Sosyal damgalanma psikolojik yardim tutumunu anlamli
bir diizeyde yordamakta midir?

3. Kendini agma psikolojik yardim tutumunu anlamh bir
diizeyde yordamakta midir?

Yontem

Bu calisma iliskisel tarama modeli ile yapilmistir. iliskisel
tarama modeli, iki veya ikiden fazla degisken arasindaki
iliskiyi belirleyen ve bu degiskenler arasinda sebep-sonug
iliskisi ortaya koyan bir yaklasimdir (Blyukoztirk, 2015).



Aragtirma Grubu

Bu arastirma 2022-2023 vyili bahar doéneminde Igdir
Universitesi'nde  dgrenim goren 357 ogrenci ile
yiritilmistir. Ogrencilerin yaslan 18 ile 51 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagihmi
incelendiginde, kizlarin oraninin %74.9, erkeklerin oraninin
ise %25.1 oldugu gorilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi

Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Yoénelik Tutum Olgegi
10 madde ve tek faktorden olusmakta olup, Fischer ve
Farina (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, Topkaya
(2011) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgekten alinan
puan 0 ile 30 arasinda degismektedir. Olcekten alinan puan
yuseldikce, psikolojik yardim alma tutumunun olumsuz
oldugu seklinde yorumlanir. Bu arastirmada olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarhihk katsayisi .76 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi

Bu oOlcek Vogel ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilmis ve
besli likert tipi bir 6lcektir. Olgek puani 0 ile 50 arasinda
degismektedir. Olcekten yiiksek puan alinmasi bireyin
psikolojik  yardim almada kendini  damgaladigini
gostermektedir. Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan
Tiirkge uyarlama galismalarini yapilmis olup, 9 madde ve tek
faktorden olugsmaktadir. Bu arastirmada 6lgegin ic tutarlilik
katsayisi .71 olarak hesaplanmistir.

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olcegi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi, Komiya ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen, 5
madde ve tek faktérden olusan bir dlgme aracidir. Olgek
puani 5 ile 20 arasinda degismektedir. Olcekten yiiksek
puan alinmasi, bireyin psikolojik yardim almada sosyal
damgalanma diizeyinin yiiksek oldugunu gésterir. Olgek
Topkaya (2011) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Bu
arastirmada Olgcegin i¢c tutarlilk katsayisi .80 olarak
hesaplanmistir.

Kendini Agma Olgegi

Kendini Acma Olgegi, Oksiiz ve digerleri (2017) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmistir. Olgek 16 madde ve niyet, miktar,
olumluluk,  dirustlik, kontrol alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgek alt boyutlarindan alinan puanlarin
artmasi, o alt boyuta iliskin kendini agma diizeyinin ylksek

oldugunu  gdéstermektedir.  Olcegin  4-5-6-7-11-12.
maddeleri ters puanlanmaktadir. Bu arastirmada &lgegin
Cronbach alfa katsayisi .70 olarak hesaplanmistir.

islem

Veri toplamada katilimcilarin gonilli olmasina dikkat
edilmistir. Arastirmaci tarafindan katilimcilara galismanin
amaci hakkinda bilgi verilmistir. Veriler Google Form
aracihgiyla cevirim ici yolla toplanmistir. Veriler iki haftada
toplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada degiskenlerin birbiri ile iliskisi olup
olmadigini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi,
kendini agma, psikolojik yardim aramada kendini
damgalama ve sosyal damgalanmanin psikolojik yardim
alma tutumu Uzerinde etkisi olup olmadigini ortaya
koyabilmek icin asamali ¢coklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Veri analizleri SPSS 22.00 paket programi ile
yapilmistir. Bu ¢alismada anlamlilik diizeyi igin .05 esas
alinmistir.  Normallik varsayiminda o6nemli olan ug
degerlerle ilgili bilgiler Mahalanobis uzaklik degerleri
dikkate alinarak incelenmistir. 8 katilimciya ait bilgiler
normal dagilimi etkiledigi icin veri setine dahil edilmemistir.
Veriler lzerinde asamali ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilip yapilmayacagina karar verebilmek igin ¢arpiklik ve
basikhk degerleri kontrol edilmistir. Sonuglar Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1
Arastirma Verilerine iliskin Betimsel istatistikler ve Basiklik
ve Carpiklik Degerleri

Aritmetik  Standart Carpiklik Basiklik

Degiskenler Ortalama Sapma ——— SR
Istatistik S.H Istatistik S.H

Psikolojik Yardim 28.36 4.78 -.89 13 .78 .26

Alma Tutum

Kendini Agma 72.74 9.59 .03 .13 14 .26

Kendini 24.92 5.88 -.04 13 -34 .26

Damgalama

Sosyal 9.52 3.71 .36 13 -.84 .26

Damgalanma

N 342

Tablo 1 incelendiginde, carpiklik ve basiklik degerlerinin -3
ile +3 araliginda olmasi, verilerin normallik varsayimini
sagladigini gosterir (Akbulut, 2010). Bununla birlikte
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal iliskinin bulunmamasi
(bknz, Tablo 2) ve hata terimlerindeki varyanslarin esit



olmasi (F = 00, p = 1.00) verilerin regresyon analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir (Bliylkoztirk, 2011).
Bulgular

Bu arastirmada psikolojik yardim alma tutumu, kendini
acma, kendini damgalama ve sosyal damgalanma

arasindaki iliski incelenmis, degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2

Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Kendini A¢ma, Kendini
Damgalama ve Sosyal Damgalanma Arasindaki iliskiler

Degiskenler PSYAT KDA SDA KAC
PSYAT 1 -.18" -.16" 14"
KDA 1 22" -217
SDA 1 -.016

Not. PSYAT: Psikolojik Yardim Alma Tutumu, KDA: Kendini Damgalama,
SDA: Sosyal Damgalanma, KAC: Kendini A¢ma. *p < .05

Tablo 2’'de psikolojik yardim alma tutumu ile kendini agma
arasinda pozitif yonde disiik diizeyde ve anlamli bir iliskinin
oldugu gozlenmektedir. Psikolojik yardim alma tutumu ile
kendini damgalama ve sosyal damgalanma arasinda negatif
yonde duslik dizeyde ve anlaml iliskilerin oldugu
gorilmektedir.

Arastirmanin  bu bdliminde kendini a¢ma, kendini
damgalama ve sosyal damgalanma ve psikolojik yardim
alma tutumuna iliskin asamali ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglari bulunmaktadir. Analiz sonuglari Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3

Psikolojik Yardim Alma Tutumunun Yordanmasina lliskin
Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standard OlmayanStandard

Katsayilar Katsayilar

B SH Beta t pﬁ

1(Sabit) 31.90 1.11 28.71 .000 .03 10.68
KDA -.14 .04 -.18 -3.26 .001

2(Sabit)  32.90 1.18 27.86 .000 .16 8.26
KDA -.12 .04 -.15 -2.67 .008
SDA -17 .07 -.13 -2.38 .018

3(Sabit)  28.53 2.47 11.53 .000 .11 6.91
KDA -.10 .04 -.12 -2.19 .029
SDA -.17 .07 -.13 -2.46 .014
KAC .05 .02 11 2.01 .045

Tablo 3 incelendiginde, asamali ¢oklu regresyon analizi
sonucunda kendini damgalama, sosyal damgalanma ve
kendini agmanin psikolojik yardim alma tutumu
degiskenleri sirayla analiz edilmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde, 1. analizde kendini damgalamanin
psikolojik yardim alma tutumunun %3’(inti, 2. analizde
sosyal damgalanmanin psikolojik yardim alma tutumunun
%16’sin1, 3. Analizde kendini agmanin psikolojik yardim
alma tutumunun %11’ini agikladigi gorilmektedir.

Tartisma

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin psikolojik yardim
alma tutumu ile kendini damgalama, sosyal damgalanma ve
kendini agcma degiskenlerinin iliskisi incelenmistir. Elde
edilen bulgulara goére, sosyal damgalanma degiskeninin
Universite 6grencilerinde psikolojik yardim alma tutumunu
yordadigini géstermektedir. Baska bir ifadeyle, Universite
ogrencilerinin sosyal damgalanmasi arttik¢a, psikolojik
yardim alma tutumunun azaldigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
alan yazindaki ¢alisma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Reynders ve digerleri (2014) vyaptigi
calismada, sosyal damgalanmanin psikolojik yardim
almanin 6ninde 6nemli bir engel oldugunu belirtmektedir.
Alan yazinda sosyal damgalanma faktoriiniin, psikolojik
yardim alma tutumunu vyordadigini belirten baska
arastirmalar da bulunmaktadir (Brown vd., 2010; Vogel vd.,
2009). Bilge ve Cam (2010) gore, bireyin sosyal cevresi
tarafindan damgalanma riski yuksekse psikolojik yardim
almaktan kaginmaktadir. Ayni sekilde Sevim ve Artan,
(2019) vyaptigi calismada erkeklerin sosyal c¢evrenin
baskisiyla kadinlara gére damgalanma diizeylerinin arttigini
ve psikolojik yardim alma tutumlarinin olumsuz oldugunu
belirtmistir. Dolayisiyla sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim alma tutumunu olumsuz bir sekilde etkiledigi
soylenebilir. Bireyin psikolojik sorunlarindan dolayi, toplum
tarafindan damgalanma endisesi yasamasi, yardim alma
slrecini olumsuz etkilemekte ve bireyi psikolojik yardim
almaktan uzaklastirmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, kendini damgalama faktoriiniin
psikolojik yardim alma tutumunu yordadigi ortaya ¢ikmistir.
Bu durumda kendini damgalamanin psikolojik yardim alma
sirecinin onlinde bir engel oldugu soylenebilir. Moses
(2009) yaptigi arastirmada, sosyal damgalanma ile kendini
damgalamanin birbirini etkiledigini belirtmistir. Bununla
birlikte, kendini damgalamanin psikolojik yardim almayi
olumsuz bir sekilde etkiledigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, kendini damgalama faktérinin psikolojik yardim
almayi olumsuz etkiledigini gosteren baska ¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin; Topkaya (2014) yaptigi calismada,



bireyin kendini damgalamasi, psikolojik yardim almasini
zorlastirmakta ve psikolojik yardim alma tutumunu olumsuz
etkilemektedir. Baska bir ¢calismada ise kendini damgalama
diizeyinin artmasiyla psikolojik yardim almanin azaldig
vurgulanmistir (Wahto vd., 2016). Bu durum, kendini
damgalama dizeyinin artmasinin psikolojik yardim alma
tutumunu  etkileyen onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde Kakhnovets (2011)
calismasinda, kendini agmanin psikolojik yardim alma
tutumunu olumsuz etkiledigini belirtmistir. Diger bir
calismada ise kendini agmaktan kaginan bireylerin,
psikolojik yardim alma davranislarinin  az oldugu
vurgulanmistir (Savi-Cakar ve Kiling, 2020). Arastirma
sonuglari degerlendirildiginde, kendini agma faktérinin
psikolojik yardim almada etkili oldugu séylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda sosyal damgalanmanin Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumunu yordadigi
ortaya cikmistir. Bu arastirmada kendini damgalama ve
kendini agma faktorleri psikolojik yardim alma tutumunu
yordamakatadir. Bir diger ifadeyle, kendini damgalama
dizeyi arttikca psikolojik yardim almaktan kacindiklari ve
Ogrencilerin kendini agma diizeyi azaldik¢a psikolojik
yardim alma tutumunun olumsuz oldugu bulunmustur.

Bu arastirma sosyal damgalanma, kendini damgalama ve
kendini agma faktorlerinin psikolojik yardim alma tutumu
ile iliskini incelemek amaciyla (niversite Ogrencileri
Gzerinde gergeklestirilmistir.  Arastirma  verileri  bir
Universite ve bir bolgede 06grenim gormekte olan
ogrencilerle sinirll  kalmistir.  Bu degiskenlerin  farkl
bolgelerde yer alan ve farkli 6érneklem gruplar Gzerinde
yapilmasinin daha yararli olacagi séylenebilir. Ayni zamanda
nicel arastirma bulgularinin nitel bulgularla desteklenecegi
calismalar vyapilabilir. Bu c¢alismanin  sonuglarindan
hareketle, bireylerin kendini agma dlizeyini artirma ve
kendini damgalama ve sosyal damgalamayi azaltmalarina
yonelik deneysel calismalara agirhk verilebilir. Ayrica bu
arastirmada kiz ogrencilerin erkek ogrencilerden fazla
oldugu dikkate alindiginda, farkh arastirmalarda daha fazla
erkek 6grencinin katildig1 calismalar yiritilebilir.

Bu arastirma sadece bir devlet Universitesinde 6grenim
gormekte olan 6grencilerle sinirli kalmistir. Bu arastirmanin
diger bir sinirliligi ise erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden az
olmasidir. Erkek ogrencilerin az olmasi arastirmanin
genellenebilirligi  agisindan  bir  sinirhhik  olusturdugu
soylenebilir. Sonraki arastirmalarda daha fazla erkek
katihmcinin oldugu arastirmalar yaritilebilir.
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