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SANATIN YONETIM BILIiMi UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI
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Andag Toksoy?
Oz
Diinyanin en bilyiik bilisim teknolojisi sirketi olan IBM (2010) tarafindan yapilan arastirmada, yonetim kalitesini belirleyen en
6nemli kriterin yaraticilik oldugu ve yaraticiligm yonetimin gelecekteki basarisi i¢in en dnemli faktdr oldugu belirtilmektedir.
Yaratici bir ¢aba sonucunda olusan sanatin énemini kavrayan, sanatin yonetim bilimi igin gerekli oldugunu bilen ve sanatin
yonetim i¢in faydali niteliklerini dogru adimlarla yonetim bi¢imine yansitan isletmelerin basarili oldugu gériilmektedir. Bu
caligmanin amaci, yonetim, bilim ve sanatin kavramsal olarak ne oldugunu ¢6zmek yerine, 6zellikle giiniimiizde sanatin,
yonetim bilimi i¢in gerekli oldugunu anlayan ve sanatin yonetim siirecinde yararli olabilecek 6zelliklerini yonetim sistemine
yansitarak bagarili olan igletme 6rneklerini inceleyerek ve yoneticiler ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat verileri
cercevesinde sanatin yonetim iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Sanatin yonetim tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin
ilk olarak bu konuyla ilgili yapilan nicel ve nitel ¢aligmalar arastirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Ikinci olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 farkli isletmenin yoneticileri ile gerceklestirilen yar
yapilandirilmis miilakat verileri ¢ercevesinde, nitel analiz programi MAXQDA 2020 Analytics Pro programu ile tematik icerik
analizi yapilmistir. Sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi, yapilan sistematik literatiir taramasindan ve miilakatlar
cercevesinde yapilan tematik igerik analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda agiklanmustir. Yoneticilerin, sanatin
sundugu pratikleri ve &rnekleri, yonetim sekillerine yansitmalarinin gerekliligi, ¢alisma sonucunda elde edilen en 6nemli
sonuglardan biridir. Caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, yonetim biliminin, yaratic fikirlere agik bir yonetim tarzi
benimsemesi ve yonetim biliminin, sanatin uygun olan &zelliklerinden faydalanmasi 6nerilmektedir. Basarili bir yonetim i¢in
sanatin yonetim bicimlerine yansitilmasinin dneminin ¢esitli 6rnekler 1s13inda vurgulanmasi ve yoneticilerle yapilan miilakat
verileri sonucunda bu ¢ikarimin desteklenmesi baglaminda ¢aligmanin katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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Abstract
In the research conducted by IBM (2010), the world's largest information technology company, it is stated that the most
important criterion determining the quality of management is creativity and it is the most important factor for the future success

of management. It is seen that businesses that comprehend the importance of art, which is formed as a result of a creative effort,
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know that art is necessary for management science, and reflect the beneficial qualities of art for management, to the way of
management with the right steps, are successful. The aim of this study, instead of solving what management, science and art is
conceptually, is to reveal the effect of art on management especially today, with the data of semi-structured interview with
managers and with examining the examples of successful businesses which understand that art is necessary for management
science by reflecting the features of art that can be useful in the management process. In order to reveal the effect of art on
management, a systematic literature review was made by first researching, synthesizing and evaluating the quantitative and
qualitative studies on this topic. Secondly, thematic content analysis was conducted with the qualitative analysis program
MAXQDA 2020 Analytics Pro, within the framework of semi-structured interview data conducted with the managers of 56
different businesses operating in Turkey. The effect of art on management science is explained in line with the results obtained
from the systematic literature review and thematic content analysis made within the framework of the interviews. One of the
most important results obtained as a result of the study is the necessity of the managers to reflect the practices and examples
presented by the art to the management styles. In line with the results obtained in the study, it is suggested that management
science should adopt a management style that is open to creative ideas and that management science should benefit from the
appropriate features of art. It is thought that the study will contribute in the context of emphasizing the importance of reflecting
art to management styles for a successful management in the light of various examples and supporting this inference as a result
of the interview data with the managers.

Keywords: Art, Creativity, Management

Jel Codes: L20, M12, M19

Extended Summary

In the research conducted by IBM (2010), the world's largest information technology company,
it is stated that the most important criterion determining the quality of management is creativity
and that creativity is the most important factor for the future success of management. It is seen
that businesses that comprehend the importance of art, which is formed as a result of a creative
effort, know that art is necessary for the science of management, and reflect the beneficial
qualities of art for management, to the management style with the right steps, are successful.
The aim of this study, instead of solving what management, science and art is conceptually, is
to analyze the successful business examples, which understand that art is necessary for
management science, especially today, and reflect the features of art that can be useful in the
management process to the management system and to reveal the effect of art on management
within the framework of semi-structured interview data with managers. In order to reveal the
effect of art on management, a systematic literature review was made by first researching,
synthesizing and evaluating quantitative and qualitative studies on this subject. According to
the results obtained from the literature review, art affects management in terms of encouraging
communication, providing motivation and helping businesses reach their long-term goals.
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Secondly, thematic content analysis was conducted with the qualitative analysis program
MAXQDA 2020 Analytics Pro, within the framework of semi-structured interview data
conducted with the managers of 56 different businesses operating in Turkey. In order to
determine the effect of art on management, the data obtained from semi-structured interviews
with 56 business managers operating in Turkey were uploaded to the MAXQDA 2020
Analytics Pro program. In the interviews, “Is management a science or an art?”’ questionnaires
were asked to the managers, and the answers from the managers were analyzed. In this context,
it has been tried to understand the thoughts of the managers about the effect of art on the
management. When the findings obtained from the results of the systematic literature review
for the data in the literature and the most frequently mentioned concepts in the results obtained
from the content analysis made in the interviews are compared, it is concluded that the concepts
emphasized on the effect of art on management science are similar. In the framework of the
semi-structured interview data made to 56 business managers operating in Turkey, it is seen
that the words science, management, art, manager and human come to the fore in general, and
this result shows parallelism with the most used concepts in the studies researched in the
literature. According to the results of the analysis of the semi-structured interview data made to
56 business managers operating in Turkey, two categories were created in order to determine
the effect of art on management science. Management science category includes 5 different
codes as science, management, art, manager and decision. The effective communication
category includes three codes: human, time, and communication. In the theme of the effect of
art on management science, it is seen that the factors in the form of science, management and
art in terms of how management science is handled, and the words human, time and
communication in effective communication are mostly discussed in the interviews. According
to the results of the analysis of the semi-structured interview data made to 56 business managers
operating in Turkey, the theme of the features of art that will be beneficial to the management
process consists of 2 categories. The creativity category includes 5 different codes as creative,
different, emotion, talent and imagination. The category of being brave and determined includes
3 codes as influence, behavior and charisma. As a result of the analysis, it is seen that the

concepts of creative and different in the category of creativity and the concepts of influence,
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behavior and charisma are at the forefront in the category of being brave and determined in the

theme of the features of art that will be beneficial to the management process.

According to the results obtained from the analyzes made with the MAXQDA 2020 Analytics
Pro program, it is also understood as a result of the answers given that the managers put the art
in an important place and benefit from the art while performing the management process. In the
study, the effect of art on management science is explained in line with the results obtained
from the systematic literature review and thematic content analysis made within the framework

of the interviews.

One of the most important results obtained as a result of the study is the necessity of the
managers to reflect the practices and examples presented by the art to the management styles.
In line with the results obtained in the study, it is suggested that management science should
adopt a management style that is open to creative ideas and that management science should
benefit from the appropriate features of art. It is thought that the study will contribute in the
context of emphasizing the importance of reflecting art to management styles for a successful
management in the light of various examples and supporting this inference as a result of the

interview data with the managers.
1. Giris

Yoneticinin hem kendisinin hem de ¢alisanlarinin yeni ve yaratici fikirlerine ve onerilerine agik
olacak bir yonetim seklini benimsemesi gerekmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999;
Montgomery, 2008). Bu ¢ikarim IBM’in 2010 yilinda 60 iilkenin ve 1500’den fazla CEO’nun
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmasiyla da desteklenmektedir; verilere gore yaraticiligin,
yonetim kalitesini belirleyen en 6nemli kriter oldugu ve gelecekte basarilar1 etkileyecek en
onemli unsurun vyaraticilik olacagi belirtilmektedir (IBM, 2010). Sanatin en belirgin
niteliklerinden biri olan yaraticilik, isletmelerin belirsizlikler karsisinda basarili adimlar
atmasini saglamaktadir (Kerrigan ve Mclntyre, 2010; Kim, 2015; Shavkun ve Dybchinska,
2019; Ana, 2018; Terzioglu, 2006; Myszkowski vd., 2015; Yajun, 2020).

Teknolojilerden yararlanan, ¢alisanlarin yaraticiligindan faydalanan, gliniimiiz isletmelerinin

basarili oldugu goriilmektedir (Sundram vd., 2020; Ferraris vd., 2021). Bir yonetici,
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inovasyonun hizla gergeklestigi giiniimiizde, isletmesinin nerede oldugunu, yeteneklerini, ne
yapmasi gerektigini iyi anlarsa dogru adimlarla ilerleyebilmektedir (Sjodin vd., 2020; Ferraris

vd., 2021).

Glinlimiizde gelecege doniik iyi fikirlerin {iretilmesinin, bir igletmenin ayakta kalmasi igin
onemli olmasindan dolay1, sanatin yonetime sunacagi faydalari ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
caligmada sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu arastirmalar
cercevesinde belirsizliklerle, krizlerle bas edebilme, firsatlar1 degerlendirme ve yeni fikirleri
olusturabilme konularinda yo6netim biliminin sanattan alacagi Ornekler belirtilmektedir.
Calismada yeni fikirler iireten ya da iiretemeyen Ornek isletmeler gosterilerek ydnetimin

sanattan dogru adimlarla faydalanmasi i¢in 6neriler yapilmaktadir.

Calismada ilk olarak bilim, yonetim, yonetimin bilimsel tarafi kisaca agiklanmakta sonrasinda
sanat, bir sanat olarak yonetim agiklanmaktadir. Bulgular kisminda, ilk olarak sanatin yonetim
tizerindeki etkileri ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara ve sanattan yararlanarak yeni fikirler
{iretmeyi basaran isletme &rneklerine yer verilmektedir. Ikinci olarak 56 farkli isletmenin
yoneticileri ile gerceklestirilen miilakat verileri ¢ergcevesinde sanatin yonetim bilimi iizerindeki
etkisi analiz edilmektedir. Sonug ve dneriler kisminda, yapilan ¢alismalar nezdinde elde edilen

sonuglara ve yonetim bilimi i¢in 6nerilere yer verilmektedir.
2. Literatiir Taramasi

Bilim, bir olguyu ac¢iklayan, genel gercekleri igeren, belirli bir ¢alisma alaniyla ilgili sistematik
bir bilgi biitiinii olarak iki veya daha fazla degisken arasinda neden sonug iliskisi kuran ve
degiskenler arasindaki iliskiyi yoneten ilkelerin altin1 ¢izen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir; bilim i¢in olusturulan ilkelerin, test, bilimsel gézlem ve dogrulama yontemiyle
gelistirildigi belirtilmektedir (Burns, Connor ve Stocklmayer, 2003; Chalmers, 1999; Borko,
1968; Bhattacherjee, 2012).

Bilim, belirli bir aragtirma alan1 hakkindaki temel ger¢egi temsil eden, her zaman ve her yerde
uygulanabilen, evrensel olarak kabul edilen ilkelere sahip olmaktadir (Bhattacherjee, 2012);
Diinya’nin yuvarlak olmasi da buna 6rnek olarak verilebilmektedir (Wipond, 1998). Bilimsel

arastirma yoluyla elde edilen, diger bir deyisle deney ve gozleme dayanan bilimsel ilkelere
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(Bhattacherjee, 2012); Giines’in kendi etrafinda donmesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir

(Lense ve Thirring, 1918).

Yonetime deneysel yaklagimla bakan Fayol’un, planlama, orgiitleme, yiirtitme, koordinasyon,
kontrol seklinde yonetim fonksiyonlarini belirleyerek, yonetimin, is bolimi, yetki ve
sorumluluk, disiplin, kumanda birligi, amag birligi, genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlardan iistiin
olmasi, ¢alisanlara yapilan 6demeler, merkezi yonetim, hiyerarsi, diizen, esitlik, personelde
devamlilik ve denge, girisim, birlik ruhu seklinde on dort ilkesini belirledigi goriilmektedir
(Godvin vd., 2017; Rodrigues, 2001). Bilimsel yonetim i¢in Taylor’un ¢aligmalarinin oldukca
onemli oldugu bilinmektedir; Taylor’un ¢alismalarinda en yiiksek verimliligi elde etmek igin
calisanin giicii, calisma istegi, 6§renme istegi ve yonetimin kullandig1r motivasyon teknikleri
seklinde nicel teknikler kullanilmaktir (Pindur, Rogers ve Kim, 1995). Bilimin degiskenler
arasinda kurdugu neden sonug iligkisi yonetim i¢inde gecerli olmaktadir; 6rnegin, bir ¢alisana

adil davranilirsa isletmenin iiretkenligi artmaktadir (Ali ve Anwar, 2021).

Yonetimin sistematik bir bilgi birikimine sahip oldugu bilinmektedir (Schachter, 2010); ama
yonetim biliminde, fizik gibi kesin sonuglara ulagsmak zor goziikmektedir; bu durum, yonetimin

insan davraniglartyla ilgilenmesinden kaynaklanmaktadir (De Waal, 2003).

Insan davranislar farkli zamanlarda farkli sonuglar verebildigi i¢in yonetim biliminin ilkeleri
de zaman i¢inde degisik sonuglar iiretebilmektedir (Rodrigues, 2001), bu durum yonetimin
esnek bir bilim olarak goriilmesine yol agmaktadir (Michie ve Sheehan-Quinn, 2001; Stachova

ve Stacho, 2017; Ana, 2018).

Sanat, duygu ve diisiinceyi ifade eden yaratici bir ¢aba ve dayaniklilik gerektiren (Kerrigan ve
Mclintyre, 2010; Kim, 2015) teorik kavramlara ve temel ilkelere sahip olan (Zhao vd., 2014) bir

kavram olarak tanimlanmaktadir.

Sanatta pratik bilgiye sahip olmak 6nemli géziikmektedir (Young, 2001). Bir ressam, birtakim
teorik ilkeleri bilse bile bu bilgiyi kullanamiyorsa iyi bir resim g¢ikartmasi olanakli
gozilkmemektedir; baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, renklere ve fircalara hakim olmak
kadar bunlar1 ¢esitli tasarimlarda nasil kullanacagini bilmek énemli olmaktadir (Collingwood,

1938). Bu durum ydnetimle benzerlik gostermektedir; bir yoneticinin yonetim alaninda iyi bir
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egitim almasi Onemlidir ama bu egitimde edindigi bilgileri gercek durumlarla
0zdeslestiremiyorsa yoneticilik siirecinde bagarili olmasi zor géziikmektedir (Berthoin ve Ilana,

2015; Ana, 2018).

Bir sanat dalinda basarili olabilmek i¢in kisisel beceriye sahip olmanin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle her sanatcinin tirettigi eserdeki basaris1 ve eserin kalitesi farklilik
gostermektedir (Collingwood, 1938; Sheedfar, Farsani ve Dehkordi, 2014). Yonetimde her
yoOneticinin bilgisi, deneyimi ve kisiligi ¢ercevesinde yonetme sekli olusmaktadir ve bunun
neticesinde yonetici, iyi yOnetici ya da kotii yonetici seklinde anilmaktadir (Berthoin ve Ilana,

2015; Noble, 2021; Andina, 2017).

Sanatin yaraticilik tarafi, diger bir degisle, yeni seyleri nasil yaptig1 sanat¢ilarin diger kisiler
arasinda fark edilmesini ve On plana ¢ikmasini saglayan taraf olarak belirtilmektedir (Demeneyv,
Isaev ve Ryabinova, 2018). Ydnetimde, bir¢ok strateji ve teorinin oldugu bilinmekle birlikte
burada yoneticinin yapmast beklenen, karsilastigi durumlarda bu verileri uygun sekilde
kullanmasi seklinde belirtilebilmektedir (Ahmed ve Omotunde, 2012). Bu noktada yonetimin
yaraticilik kisminda, yoneticinin, yonetim uygulamalarin1 gerceklestirirken, mevcut ilkeler
tizerinde kendi hayal giiciinii kullanmasiyla yonetim sekline de gilincelleme yaparak kendine
has bir yonetim tarziyla uygulamalar1 harmanlamasi gerekmektedir (Shavkun ve Dybchinska,

2019; Ana, 2018).

Yonetim analitik yetenekleri gerektirdigi gibi (Wolff, Pescosolido ve Druskat, 2002) insanlarla
olan iligkilerde de yetenekli olunmasini gerektirmektedir (Koontz, 1961). Sanatini icra eden bir
sanat¢inin isinde usta olmasi gerekmektedir (Young, 2001; Collingwood, 1938; Sheedfar,
Farsani ve Dehkordi, 2014; Demenev, Isaev ve Ryabinova, 2018), bu noktada yoneticinin de
insan iligkilerinde uzman olmas1 ve kendini en iyi sekilde ifade etmesi beklenmektedir (Hyde

vd., 2009; Hand ve Slocum, 1972).
Ayni bir sanatgida oldugu gibi bir yoneticinin, ¢aliganlar i¢in esin kaynagi olabilmesi i¢in hayal
giiciine sahip ve cesaretli olmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Ana, 2018; Bartlett ve

Ghoshal, 1992). Bir yonetici analitik yeteneklerini ve sahip oldugu teknik bilgilerini 6zgiin

yaratict  diisiinceleriyle birlestirebilirse isletme i¢in belirlenen vizyona ulasmasi
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kolaylasabilmektedir ve ¢alisanlarina ulasmak istedigi noktay1 dogru sekilde aktarabilmektedir

(Ana, 2018; Bartlett ve Ghoshal, 1992).

Y 6netim en kisa tanimiyla baskalarina is yaptirma faaliyetidir ve sanatta oldugu gibi bu faaliyeti
gerceklestirirken diizenli ve uyumlu bir siireci olusturmasi 6nemli olmaktadir, bu noktada bir
yoneticinin kendisinin ve tim calisanlarinin yeteneklerini iyi bilmesi gerekmektedir; ¢linkii
sahip oldugu malzeme, kendisinden ve ¢alisanlarindan olusmaktadir (Friedman, 2008; Drucker,
1999). Bir yonetici, edindigi tecriibeleri de géz oniinde bulundurarak elindeki bu malzemeleri,
baska bir ifade ile kendisinin ve c¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini, hedefi dogrultusunda
yaratict ve yenilik¢i bakis acisiyla birlestirerek kullanmayi basarabilirse iyi bir yonetim

gergeklestirebilmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999).

Bir film izlerken izleyiciler, hikayeden ¢ok hikayenin anlatim bigiminden etkilenmektedir (Tal-
Or ve Cohen, 2010); benzer sekilde bir yoneticinin hedef kitlesinden, mevcut ve potansiyel
misterilerinden, rakiplerinden elde ettigi veriyi iyi analiz etmesi, elde ettigi veriyi isletmesine
dogru sekilde aktarabilmesi ve verileri igletmesi i¢in kullanmasi gerekmektedir (Ambrose ve
Harris, 2010; Brouthers ve Roozen, 1999). Bu noktada bir yoneticinin nasil yonettigi, baska bir
deyisle, yoOnetim sekli ve yonetim uygulamasini nasil gosterdigi sanatla benzerlik

gostermektedir (Kerry ve Murdoch, 1992).
3. Yontem

Calismada ilk olarak sanatin yonetim bilimine etkisi ile ilgili nicel ve nitel ¢alismalar

arastirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir literatiir taramasi yapilmistir.

Ikinci asamada, ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 56
farkli isletmenin yoneticileri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat verileri
MAXQDA 2020 Analytics Pro analiz programina aktarilmistir. YOneticilere yonetimin bir
bilim mi yoksa sanat mi oldugu sorusu yoneltilmis ve 56 yoneticiden gelen cevaplar
cercevesinde icerik analizi yontemine uygun olarak miilakat verilerine yapilan okumalar
sonucunda temalar, kategoriler, kodlamalar olusturulmustur. Sanatin yonetim bilimi tizerindeki
etkisini belirleyebilmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden, tematik igerik analiziyle miilakat

verileri incelenmistir.
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4. Bulgular

Bu boéliimde, sanatin yonetim iizerindeki etkisi hakkinda literatiirde yapilan nicel ve nitel
caligmalardan elde edilen bulgular ve 56 yonetici ile yapilan yar1 yapilandirilmig miilakatlardan
elde edilen veriler 15181inda yapilan tematik icerik analizi ile ortaya ¢ikan temalar, kategoriler,

kodlamalar neticesinde elde edilen bulgular paylasilmaktadir.

4.1.Sanatin Yonetim Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan Sistematik Literatiir

Taramasi Bulgularn

Gilintimiizde her sey hizli bir sekilde degigsmektedir ve inovasyon ydnetim i¢in dnemli hale
gelmektedir (Maier vd., 2014). Inovasyonun onem kazanmasiyla birlikte yeni fikirlerin
degerlendirilmesi, yonetimde 6nem kazanmaktadir (Urbancova, 2013). Bir yoneticinin, yeni
fikirlere esin kayna@i olmasi ve yeni fikirleri tesvik edici yonetim tarzini benimsemesi
beklenmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006). Yoneticinin basarili olabilmesi i¢in dogru
insanlarla, dogru zamanda, dogru 6lgiide calisabilmesi ve caligsanlarin 6zgiin bir sey yaratma

becerisini tegvik etmesi gerekmektedir (Buckingham ve Coffman, 1999).

Su anda isletmelerin gelecek vaat etmeyen seylerden vazgegmesi Onemli goéziikmektedir;
burada esas 6nemli nokta neyin gelecek vaat etmedigini iyi analiz etmektir (Drucker, 1980). Bu
konuya en giizel 6rneklerden biri Kodak firmasi olmaktadir; dijital kameralarin ortaya ¢ikmasi,
fotograf filmi talebinin azalmasi, Kodak firmasinin mevcut doneme adapte olamamasi ve
degisen pazar dinamiklerine uyum saglayamamasi neticesinde iflas ettigi belirtilmektedir
(McGrath, 2010; Ho ve Chen, 2018; Hrncirik, 2020). Yeniligi is modeline dahil etmemesi, yeni
teknolojilerin geldigini 6n gérmemesi 6zetle, yanlis seyi yapma konusundaki 1srarci yaklagimi,
Kodak’mn iflas etmesinde ki 6nemli etmenler olarak goriilmektedir (Ho ve Chen, 2018;

Hrncirik, 2020).

Bir yoneticinin, isletmesinde yaratici ¢alisanlara daha fazla 6zgiirlik sunmasi, c¢alisanlarin,
yaratict diisiincelerini uygulamaya gecirebilmek icin calisirken zamanlarmi bu is igin
harcamalarina sebep olmaktadir ve bu durum isletmede verimli ¢iktilar elde edilmesine yol
agmaktadir (Rustam ve Alwan, 2020; Collin, Lemmetty ve Riivari, 2020; Munteanu vd., 2020).

Calisanlarin yaratici diisiincelerini, diisiindiikleri projeler {izerinde harcamalarina olanak verme
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konusunda en 6nemli 6rneklerden biri 3M sirketi olarak goriilmektedir (Ghasemzadeh vd.,
2020; Galunic, 2020). Bir madencilik isletmesi olarak ABD'nin Minnesota eyaletinde kurulan
3M, bantlar, kisisel koruyucu ekipman, dis ve ortodontik {iriinler, yazilimlar, tibbi iirlinler, ara¢
bakim {irlinleri ve optik filmler gibi tirlinler iiretmektedir (3M, 2021; Post ve Altman, 1994;
Hovenkampt, 2005).

Yeni fikirleri destekleyen ve ¢alisanlarina yeni fikirlerini uygulama konusunda ¢alisma zamani
veren 3M, sundugu 6zgiirliigiin dogru ¢alisanlarla bulusmasi sonucunda karsiligini alan 6nemli
isletme Orneklerinden biri olmaktadir (Von Hippel vd., 1999; Conceigao, Hamill ve Pinheiro,
2002). 3M yonetiminin, basarili olmasinda, 3M’in, calisanlarim1 farkli diisiinmeye tesvik
etmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Von Hippel vd., 1999; Bartlett ve Ghoshal, 1995;
Conceigao, Hamill ve Pinheiro, 2002).

Isletmelerin, mevcut potansiyelleri degerlendirmeleri ve yaratici fikirler iiretebilmeleri igin
sanat1 daha yakindan incelemesi gerekmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999; Montgomery,
2008). Degisimin hizla gerceklestigi bu siirecte isletmelerin, basarili olabilmek i¢in yonetim
mekanizmasinda hizli ¢oziimler iireten, yaratici, yenilik¢i ve farkli bir yapmin yerlesmesini
saglamasi 6nemli olmaktadir (Sundram vd., 2020; Ferraris vd., 2021). Bu konuya 6rnek olarak,
yenilikgi ve basarili sirketlerden biri olan, hayal giiciinii kullanarak fikirlerine sekil veren IDEO
verilebilmektedir (Gerber, 2019). ABD, Ingiltere, Cin'de stiidyolar1 bulunan IDEO, bir tasarim
ve danmismanlik firmasi olarak caligmaktadir; sirket, tirlinler, hizmetler ve dijital deneyimler
tasarlamak i¢in tasarim odakli diisiinme yaklagimi kullanmaktadir (IDEO, 2019). IDEO gibi
yenilikgi sirketler, fikirlerini olusturmak ve uygulamak i¢in fikre sekil ve gii¢ veren, giiclii bir
gorlintiinlin  gelistirilmesi anlamima gelen hayal giiciinli, kullanan sirketler olarak goze

carpmaktadir (Gerber, 2019).

Yaratict  diisiincenin, isletmelere yaptig1 katkilar, c¢alismada verdigimiz Orneklerle
desteklenmektedir; buradan anlasiliyor ki basarili bir yonetim i¢in sanatin etkileri oldukg¢a fazla
olmaktadir (Szostak ve Sulkowski, 2020; Atkinson, 2007). Ornegin bir koro sefinin mevcut
koroyu yonetirken ayni zamanda miizikte bir problem var mi1 konusunu iyi analiz etmesi, bir
sorun varsa bunun nereden geldigini belirleyebilmesi, bu sorunun neden kaynaklandigini

anlayabilmesi gerekmektedir (Yajun, 2020). Bu durum ydnetimle de paralellik gdstermektedir;
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isletmede bir problem olup olmadigini tespit etmek, sorunun hangi sebeplerle olustugunu
anlayabilmek ve soruna kars1 ne sekilde reaksiyon alacagini belirlemek yani kisacasi, farkinda
olmak, yOnetimi basarili noktalara ulastirabilmektedir (Terzioglu, 2006; Myszkowski vd.,
2015). Yoneticinin sorunu algiladigi gibi, takimi i¢indeki 15181 da gorebilmesi Onemli
goziikmektedir; takimini iyi tanimasi ve yaratici bir diisiinceyi fark edebilmesi de isletmeyi ¢ok
basarili noktalara getirebilmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999; Sjodin vd., 2020; Ferraris
vd., 2021).

Ucuza satilan ve kaliteli tretilen bir {irlinlin artik yeterli olmadigin1 géren ve rekabette
farklilagsmay1 saglayamadigini anlayan isletmeler, yenilik yapmalar1 gerektigini farkindadirlar
(Sorescu vd., 2011; Davenport, 1993; Porter, 2008). Bir isletmede, yeniligin olusabilmesi, yeni
bakis acilar1 saglanmasi ve yaraticiliktan faydalanilmasi i¢in yonetimin, sanatin ilham verici
tarafin1 0rnek almasi gerekmektedir ve yoneticiler tarafindan, yeniligin temelinin, sanattan
geldiginin anlagilmas1 gerekmektedir (Atkinson, 2007; Van Den Broeck, Cools ve Maenhout,
2008).

Sanat1 ilham kaynagi olarak goren bir yonetim de kurallarin ¢ok fazla yer isgal etmedigi,
yaraticiliga ve yenilige 6nem verildigi, hatalarin kabul edilebilir oldugu, risk almay1 tesvik eden
bir kiiltiire sahip olundugu, calisanlarin verdigi fikirlere daha agik olundugu goriilmektedir
(Rustam ve Alwan, 2020; Collin, Lemmetty ve Riivari, 2020; Munteanu vd., 2020; Kirkegaard
vd., 2020). Sanat1 ilham kaynagi olarak goren ve yeniligi isletmeye bu dogrultuda kazandiran
isletmeler de mevcuttur (Adler, 2006). Bu konuya 6rnek olarak Sony verilebilmektedir.
Beethoven'in 9. senfonisi, modern miizik endistrisinin en 6nemli icatlarindan birinin kokenini
olusturmaktadir; Sony Bagkani Norio Ohga, Beethoven'in 9. Senfonisi’nin bir CD'ye
sigabilmesini istedigi i¢in CD siiresinin, 74 dakika olarak belirlendigi belirtilmektedir (Immink,
2018; Moakes, 2014). Bir diger ornek ise yazilim sirketi olan SAP'nin kurucularindan Hasso
Plattner (SAP, 2021) tarafindan, Potsdam Universitesi'nde kurulan, isletmeler ile sanatin
birlestigi kurum olarak dikkat ¢eken, Hasso Plattner Enstitiisii i¢cinde yer alan Tasarim Diisiince
Okulu’dur (Brenner, Uebernickel ve Abrell, 2016; Canestraro, 2017). Burada yeni diisiincelerin
gelistirilmesine  yer verilirken, isletmeler icin farkli fikirler gelistirme becerisi

kazandirilmaktadir (Brenner vd., 2016; Canestraro, 2017).
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4.2.Sanatin Yonetim Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan Icerik Analizi Bulgular

Sanatin yonetim tizerindeki etkisini belirleyebilmek icin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 56
isletme yoneticisine yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir ve elde edilen veriler MAXQDA
2020 Analytics Pro programina yiiklenmistir. Yapilan miilakatlarda “Ydnetim bir bilim midir,
sanat midir?” seklinde yoneltilen soru cergevesinde, yoneticilerden gelen cevaplar analiz
edilmistir. Bu ¢er¢evede yoneticilerin, sanatin yonetim iizerindeki etkisine yonelik diisiinceleri

anlasilmaya calisilmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 isletme yOneticisinin “Yonetim bir bilim midir, sanat midir?”
sorusuna verdikleri cevaplara gore en ¢ok lizerinde durulan kavramlar, MAXQDA 2020

Analytics Pro programi kullanilarak incelenmis ve Tablo 1’deki sonuglara ulasilmstir.
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Tablo 1: Miilakat Verilerinin Analiz Sonuc¢lari

Sozciik Frekans %

Bilim 136 21,59%
Yonetim 135 21,43%
Sanat 132 20,95%
Y Onetici 69 10,95%
Insan 34 5,40%
Zaman 19 3,02%
Tletisim 19 3,02%
Karar 15 2,38%
Yaratici 14 2,22%
Etki 12 1,90%
Farklh 12 1,90%
Duygu 8 1,27%
Yetenek 7 1,11%
Davranig 6 0,95%
Hayal 6 0,95%
Karizma 6 0,95%
Toplam 630 100%

Literatiirdeki verilere yonelik yapilan sistematik literatiir taramasinin sonuglarindan elde edilen
bulgular ile miilakatlara yapilan igerik analizinden elde edilen sonuglarda en ¢ok deginilen
kavramlar, dikkate alinarak karsilagtirildiginda, sanatin yonetim bilimine etkisi konusunda

tizerinde durulan kavramlarin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Tirkiye’de faaliyet gOsteren 56 isletme yoOneticisine yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat
verileri ¢ercevesinde yapilan otomatik sozciik taramasi sonucunda, Tablo 1’de belirtildigi
tizere, genel olarak bilim, yOnetim, sanat, yonetici, insan kelimelerinin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir, bu sonug literatiirde arastirilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kavramlarla da

paralellik gostermektedir.

Sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkisi konusunda tizerinde durulan en 6nemli hususlar Sekil

1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kelime Kod Bulutu Analizi

!laval

w Yaratic

Miilakat verilerinde ve literatiir arastirmalarinda Sekil 1°de ki hususlara ¢ok¢a deginilmesi,
sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi konusunda, sekilde belirtilen hususlarin 6nemli

oldugunu bize gostermektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 isletme yoneticisine yapilan yart yapilandirilmis miilakat
verilerinin analiz sonuglarma gore, Sekil 2°de belirtildigi gibi, sanatin yOnetim bilimi
tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in iki kategorinin olusturuldugu goriilmektedir. Yonetim
bilimi kategorisi, bilim, yonetim, sanat, yonetici, karar seklinde 5 farkli kodu igermektedir.
Etkili iletisim kategorisi ise insan, zaman, iletisim seklinde 3 kodu icermektedir. Sanatin
yonetim bilimi iizerindeki etkisi temasinda, yonetim biliminin nasil ele alindig1 noktasinda,
bilim, yonetim ve sanat seklindeki faktorlerin, etkili iletisimde ise insan, zaman ve iletisimin

miilakatlarda en fazla ele alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Sanatin Yonetim Bilimi Uzerindeki Etkisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

cn

Sanatin Yénetim Bilimi Uzerindeki Etkisi

/ \

Yonet\m Blhml Etkili iletisim

@@@@@

Bilim (136)  Yonetim (135)  Sanat (132) Yonetici (69) Karar (15) Insan (34) Zaman (19) lletisim (19)

Sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi temas1 incelendiginde, yonetim bilimi kategorisinde
yer alan kodlarin %87,1 oraninda oldugu, etkili iletisim kategorisinde yer alan kodlarin %12,9
oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Yoneticilere yapilan miilakatlar nezdinde incelenen
verilerde sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi temasinda, yonetim bilimi kategorisi altinda
yer alan kodlarin 487 frekans kullanildigi, etkili iletisim kategorisinin kodlarinin ise 72 frekansa

sahip oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gOsteren 56 isletme ydOneticisine yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat
verilerinin analiz sonuglarina gore, sanatin yonetim siirecine yararli olacak ozellikleri temasi,
Sekil 3’de belirtildigi gibi 2 kategoriden olugmaktadir. Yaraticilik kategorisi, yaratici, farkli,
duygu, yetenek ve hayal seklinde 5 farkli kodu icermektedir. Cesur ve kararli olma kategorisi
ise etki, davranis, karizma seklinde 3 kodu igermektedir. Sanatin yonetim siirecine yararl
olacak Ozellikleri temasinda, yaraticilik kategorisinde yaratici ve farkli kavramlarinin, cesur ve
kararli olma kategorisinde ise etki, davranis ve karizma kavramlarinin 6n planda oldugu analiz

sonucunda goriilmektedir.
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Sekil 3: Sanatin Yonetim Siirecine Yararh Olacak Ozellikleri Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

]

Sanatin Yénetim Siirecine Yararli Olacak Ozellikleri

/A

Yaraticilik Cesur ve Kararli Olma

//\\\\

] ] 1 (EI ] \_l @]

Yaratici (14) Farkli (12) Duygu (8) Yetenek ( Hayal (6) Etki ( Davranis (6, Karizma (6,

Sanatin Yonetim Siirecine Yararli Olacak Ozellikleri temasi incelendiginde, yaraticilik
kategorisinde yer alan kodlarin %66,2 oraninda oldugu, cesur ve kararli olma kategorisinde yer
alan kodlarin %33,8 oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Yoneticilere yapilan miilakatlar
nezdinde incelenen verilerde, sanatin yonetim siirecine yararl olacak ozellikleri temasinda,
yaraticilik kategorisi altinda yer alan kodlarin 47 frekans kullanildigi, cesur ve kararli olma

kategorisinin kodlarinin ise 24 frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
5. Tartisma

Elde edilen sonuglar bize gosteriyor ki bir yoneticinin analitik yeteneklerden fazlasina sahip
olmast gerekmektedir. Yoneticilerin bu noktada sanatt daha yakindan incelemesi
gerekmektedir. Sanat¢i en iyi eseri ¢ikarabilmek ic¢in kendini siirekli gelistirir, yoneticinin ise
kendini dogru sekilde ifade etmede ve kisilerarasi iletisimde kendini siirekli gelistirmesi ve bu
konuda ustalagmasi gerekmektedir. Sanatcilar, bir eser ortaya cikarabilmek i¢in isine tiim
duygularin1  yansitmaktadir, sanat¢inin motivasyonu duygulart olarak goriilmektedir;
yoneticilerin 6zellikle giinlimiizde yeni fikirleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in ve bunu isletmelerinde
uygulayabilmeleri i¢in kararli bir tavra, cesur bir yapiya ve basar getirebilecek yaratici fikirler

tiretebilen bir hayal giiciine ihtiyaci vardir. Yoneticilerin, isletmesini basariya gotlirecegine
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inandig1 yaratici fikirleriyle oncii, cesaretli ve kararli olmasi demek alt kademedeki yoneticilere
ve ¢alisanlarina 6rnek olmasini beraberinde getirmektedir; boylece yoneticilerin baslattigi bu

yenilik akimi tiim isletme tarafindan benimsenebilecektir.

Yeni fikirlerin kolay elde edilemeyen bir unsur oldugu bilinmektedir. ilaveten yeni fikirlerin
hemen kabul edilmedigi ve anlagilmadigi goriilmektedir. Bu noktada yoneticilerin, yeni fikirleri
iretirken ve bu fikirleri hayata gecirmeye karar verirken sergileyecekleri durus onemli
goziikkmektedir. Bu nedenle sanatin yeni seyler sunmasi ve sanat¢inin yeni seyler olustururken

takindig1 cesur ve kararl tavr1 yonetime 6rnek olabilecek niteliktedir.

Sanatcilar, zamanin Oniinde hareket etme yetenegine sahip olmaktadir ve sanatcilarin bu
yaratic1 yetenekleri, onlarin krizlere ve bilinmezliklere kars1 dayanikliliklarini arttirmaktadir.
Giliniimiizde yasadigimiz teknolojik hiz ve gelecek yenilikler konusunda olusan belirsizlikler,
isletmelerin ¢evik bir organizasyon olmasini, dolayisiyla yeniliklere adaptasyonunu ve

degisiklik yapabilme yetkinligine sahip olmasini gerektirmektedir.

Bu noktada sanatgilar, yoneticilere bilinmeyene nasil merakli ve cesurca yaklasilabileceginin

yontemlerini ve bilinmeyen gelecegin olanaklarini gosterebilmektedir.

Yasanan hizli degisim, igletmelerin yaratici insanlara olan ihtiyacini arttirmaktadir. Y oneticinin
isletmesinde degisim siirecini hayata gecirirken, iletisimi tesvik edip, ekip ruhunu
giiclendirmesi 6nemli gdziilkmektedir. Bu noktada bir sanat eseri, nasil insanlarin duygu tarafina
hitap ediyorsa yoneticinin de sanatin bu yoniinii 6rnek alarak, ¢alisanlarinin duygularina hitap

edebilmesi gerekmektedir.

Yonetim bilimine sanatin en biiyiik etkilerinden biri bakis agisini degistirmeye yardimci olmast
olarak goriilmektedir. Farkli bakis agilariyla olusan yaratici taraf, nasil sanatcilarin 6zgiin sanat
eserlerini ortaya c¢ikarmasina neden oluyorsa yoneticilerin yaraticiligt da yeni fikirlerin

olusmasina yol agmaktadir.

Yonetim mekanizmasinda dogaglama yeteneginin gelismesi ve bu yolla karsilasilabilecek
problemlere ¢6ziim tretilmesi onemli olmaktadir. Yaratict bir ise ulasmak o kadar kolay

olmamaktadir, birkag sefer istenmeyen durumlarla karsilasmay1 géze almak gerekmektedir; bu
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dogrultuda sanatin, siirekli pratik yaptigr dogaclama ve istenmeyen durumlarla basa ¢ikma

yetenegini 0rnek almak 6nemli géziikkmektedir.
6. Sonucg

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen sonuglara gore sanat, iletisimi tesvik etmesi,
motivasyon saglamasi ve uzun vadeli hedeflere ulagsmaya yardimci olmasi bakimindan

yonetimi etkilemektedir.

MAXQDA 2020 Analytics Pro programi ile yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore,
sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkisi konusunda, ydneticilerin yOnetim siirecini
gerceklestirirken sanati 6nemli bir yere koydugu ve sanattan faydalandigi verilen cevaplar

neticesinde de anlasilmaktadir.

Yoneticilerin, sanatin yaratici tarafin1 6rnek almasi, aldigi kararlarda cesur ve kararli davranig
sergilemelerinin 6nemli oldugunu diisiinmeleri, miilakat verilerinde ve yapilan literatiir
taramasindan elde edilen bulgularda géze ¢arpmaktadir. Yaratici insanlara olan ihtiyacin
glinlimiiz isletmeleri i¢in 6nemli olmasi, isletmelerin yeni fikirleri tesvik etmesinin gerekliligi
ile sonuglanmaktadir. Kaliteli ve basarili yonetimin olugsmasinda, yoneticilerin yaraticilig ilk
siraya koymasi ve bunu yaparken sanatin yaraticilik tarafindan beslenmesi Onemli

goziikmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar c¢ercevesinde bir isletmenin rakiplerinden daha giiclii
olabilmesi ve gelecek i¢in yeni fikirler iceren iyi ¢alismalara imza atabilmesi i¢in, ilgili
isletmenin yoneticilerinin, sanatin isletmesine sunacagi faydalar1 anlamasi, sanatin sundugu

pratikleri ve 6rnekleri, yonetim sekline yansitmasi dnerilmektedir.

Einstein’in “Yaraticilik bulagicidir; onu bulastirin” ciimlesinde de belirttigi gibi yoneticilerin,
calisanlarinin farkh fikirler iiretebilecegini farkinda olarak, degisime acik, yeni fikirleri tesvik
eden, ¢alisanlarinin ve kendilerinin yaratici yonlerini gelistirebilmek adina sanattan faydalanan

yonetici olmay1 bagarmalari glinlimiizde 6nemli goziikmektedir.
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