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Tiirk Gelir idaresi teskilati gatist altinda vergi birimleri tarafindan saglanan vergi hizmeti,
gliniimiiz modern devletlerinde bir ddev niteliginde yer almakta olup Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nde de Anayasal dayanag1 bulunmaktadir. Aragtirmada Tiirk Gelir Idaresi'nde 6rgiitsel
baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskide elektroniklesmenin moderatdr etkisinin olup
olmadi1 incelenmistir. Bu bakimdan Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi'na bagh uygulama grup
miidiirliiklerinde istihdam edilen kamu galisanlar1 vasitasiyla saglanan Elektronik Yoklama
Denetim Sistemi (EYDS), arastirma konusu olarak calismada yer almaktadir. Bu ¢alismada,
kisaca Tiirk Gelir Idaresinde 6rgiitsel baglilik ve drgiitsel performans adina EYDS hizmetinin ne
derece 6nem tegkil ettigi agiklanmaya calisilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel performans arasinda orta seviyede pozitif bir iliski agiga ¢karilmakla beraber

EYDS'nin bu iliskide moderator etkisinin bulundugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Performans, Elektroniklesme, TGI, EYDS.

The Moderator Effect of the Electronicization in Relation to
Organizational Commitment and Performance of Employees at
Turkish Revenue Administration: SEIA Service at Istanbul
Revenue Administration

Abstract

Provided by tax units under the organization roof of Turkish Revenue Administration, Tax
services has character of duty in today's modern states, it also has constitutional basis in the
Republic of Turkey. In this paper, it is examined that if electronicization at Turkish Revenue
Administration has or not moderator effect in relation to organizational commitment and
performance of employees. System of Electronic Inspection and Audit (SEIA) serviced by public
employees that employed in the application group directorates of the Istanbul Revenue
Administration takes part in this study as a research topic. In this paper, in terms of
organizational commitment and organizational performance in Turkish Revenue
Administration it is tried to explain how important SEIA service is. Consequently, it is found
that there is a moderate positive relationship between organizational commitment and
performance, electronicization has moderator effect in relation to variables specified as well.

Keywords: Commitment, Performance, Electronicization, TRA, SEIA.
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1.Giris

Giinitimiiz modern devletlerinde anayasal bir ddev niteliginde yer alan
vergi, bir kamu hizmeti olup yine kamu yararina kullanilmaktadir. Egemen
gliciin varligim1 devam ettirebilmesi, asli ve fer'i islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in vergi salinmaktadir. Birlikte yasama arzusu igerisinde bir
araya gelen insanlar, kita sahanliklar1 da dahil olmak {izere bir toprak
parcasi {izerinde varliklarim1 devam ettirmek icin kendilerini temsil eden
devlete vergi 6demektedirler.

Vergi, devletin var olma sebebidir ve cebridir. Nitekim yiirtirliikte olan
anayasada siyasi haklar ve ddevler boliimiinde vergi 6devi bashg: altinda
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle
yiikiimliidiir. Vergi vyiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin
muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarma iliskin hiikiimlerinde kanunun
belirttigi yukar: ve asa1 swmrlar icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar
Kuruluna verilebilir”, denilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Tiirk Gelir Idaresi, vergi alinan tarafi “miikellef” olarak isimlendirmektedir.
Miikellef, Tirk Dil Kurumuna gore “Vergi vermekle yiikiimlii olan kimse
veya kurulustur” (Ttrk Dil Kurumu, 2016). Vergilendirme siireci de aslinda
bir kamu hizmeti olup Tiirk Gelir Idaresi de bu hizmetin idamesi siirecinde
kendisine belirli bir misyon ve vizyon belirlemistir. Ornegin Tirk Gelir
Idaresi teskilatna bagli bulunan Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlig,
misyonunu “Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak tizere yeterli
geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi
sistemin basitlestirilmesi ve uyumun artirilmasina katkida bulunmak ve
miikellefe kaliteli hizmet sunmaktir.” ¢izgisinde; vizyonunu ise “Her tijrlii
ekonomik yap1 ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; giivenilir, etkin, seffaf, kiiresel
boyutta oncii ve drnek bir idare olmaktir.” seklinde ifade etmektedir (Istanbul
Vergi Dairesi Bagkanligi, 2016). Bu minvalde, kamu hizmetinin
yliriitiilmesinde miikelleflere birtakim haklar temin edilmistir. Bu haklar,
Tiirk Gelir Idaresinin Miikellef Haklar1 Bildirgesinde asagidaki gibi sayilmis
olup bildirgede ayrica “Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakli, kaliteli
hizmet sunma anlayis: igerisinde, saygil ve diiriist olma temel ilkesiyle calismaya,
vergi Odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama hakk:
oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari
cozmeye olan baghligim onaylar.” gorisiiyle hizmet gercevesi belirlenmistir.
(Gelir Idaresi Bagkanligi, 2016). Tiirk Gelir Idaresi Miikellef Haklar
Bildirgesinde gecen haklar su sekildedir:

o Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verece§iz.

o Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolaylig1 saglayacagiz.

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde 63renmek istediginiz her bilgi
icin dogru insanlarla temasa gecmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.
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o Yaptdimz igslemlerde ve gerceklestirdigimiz —diizenlemelerde wvergi
kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir gsekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

o Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve
basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

o Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

o Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

o Sikdyetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en
kisa siirede sonuc ile beraber size dénecegiz.

o Sahsi ve gizli bilgilerinize saygulnyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu'nun
ongordiigii haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

o Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi
icinde olacagiz.

Tiirk Gelir Idaresine ilgili yasal diizenlemelerle miikellefler ve
miikellefiyetle ilgili olmak {izere maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzularn
arastirmak ve tespit etmek amaciyla “Yoklama” yetkisi verilmistir. Gelir
Idaresi Bagkanlig1, misyonu ve vizyonu gercevesinde miikelleflerine daha iyi
hizmet sunabilmesi; ilgili islemlerin kolay, hizli ve dogru bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in internet vergi dairesi, GIB intranet sistemi, EVDO,
android uygulamalar, e-iglemler, GIBUX gibi birgok yazilim ¢dziimleri
gelistirmekte olup Elektronik Yoklama Denetim Sistemi (EYDS) de bu
dogrultuda olusturulan bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik, belirli bir organizasyonda istihdam edilen bir calisanin
organizasyon tarafindan ddiillendirilmesine karsilik olarak calisan tizerinde
organizasyonda kalma ve organizasyon igin ¢aba gosterme arzusu ya da
zorunlulugu fikirlerinin yerlesmesidir (Faisal ve Al-Esmael, 2013: 25-46).
Orgiitsel performans ise organizasyonun piyasa ve finansal hedeflerini ne
derecede iyi basardigini ifade eder (Yamin vd., 1999: 638-639; Li vd., 2005).
Performans degerleme sadece niceliksel degil ayni zamanda niteliksel
Olctimleri de igerebilir. Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans
arasinda iliskinin var oldugunu dile getiren bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Kim, 2005: 245-261; Schneider vd., 2003: 836-851; Hwang ve Chi, 2005: 285-
293).

Aragtirmanin amaci Elektronik Yoklama Denetim Sisteminin, Istanbul Vergi
Dairesi Baskanligina bagli uygulama grup miidiirliiklerinde istihdam edilen
yoklama yetkisine haiz EYDS kullanicisi kamu ¢alisanlarinin veya EYDS
kullaniaist diger calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel performanslar
arasindaki iligkisi {izerinde moderator etkisinin olup olmadiginin agiga
cikarilmasidir. Calismanin; ilk béliimiinde giris boéliimiine yer verilmis,
ikinci boliimiinde literatiire deginilmis, iiglincii boliimiinde Tiirk Gelir
idaresinde yoklama hizmetinden bahsedilmis, dordiincii boliimiinde
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arastirma metodolojisine yer verilmis, besinci boliimde arastirma
bulgularindan séz edilmis ve son olarak altinci boliimiinde genel bir
degerlendirme yapilarak sonuglar tartisilmistir.

2.Literatiir

2.1.0rgiitsel Baglilik

Orgiitsel ~ baglilik, calisanlarin  tutum ve davramiglariyla  veya
organizasyonun istihdam siirecinde calisanlarla olan iligkisiyle ilgili olmas1
ve biraz da karmasik olmasi nedeniyle ¢ok yonlii bir yap: sergilemektedir ki
onceki calismalar da bunu dogrulamaktadir (Nazir vd. 2016: 596-619).
Orgiitsel baglilik, belirli bir organizasyonda istihdam edilen bir calisanin,
organizasyon tarafindan odillendirilmesine karsilik calisanda
organizasyonda kalma ve organizasyon igin ¢aba gosterme arzusu ya da
zorunlulugu fikirlerinin yerlesmesi seklinde tanimlanabilir (Faisal ve Al-
Esmael, 2013: 25-46). Orgiitsel baghlk diger bir deyisle, belirli bir
organizasyonda bireyin kimliginin ve organizasyona katiliminin goreli giicii
olarak da ifade edilebilir (Porter, vd., 1974: 603-609).

Allen ve Meyer (1990: 1-18), orgiitsel bagliligs; literatiirde yaygin olarak
kullanulmakta olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ boyutta incelemistir. Orgiitsel baghligi olusturan bu {ig
boyutu birlikte ele alan en yaygin kullanilan model ise Meyer vd. (1993: 538-
551) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal baglilik, bireyin isttihdam edildigi
organizasyona duygusal olarak ne derecede baglandigini gostermektedir
(Meyer ve Allen, 1991: 61-89). Yiiksek duygusal baghiliga sahip ¢alisanlarin
organizasyonda kendi istekleriyle kaldiklarini agiklayan onceki ¢alismalar
literatiirde yer almaktadir (Nazir vd., 2016: 596-619). Devam baghiligi, farkh
bir sosyal kimligi se¢menin imkansizligin farkindalig1 seklinde agiklanabilir
(Stebbins, 1970: 526-529). Orgiitsel baglamda devam bagliligi; devam edilen
katilimla iligkili kar wve ayrimayla iliskili maliyet varsa meydana
gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1-18). Belirli bir organizasyonda ¢alisan
bireylerin organizasyona olan sorumluluklar1 hakkindaki disiinceleriyle
ilgili i¢sellestirilmis normatif baskilar (Meyer ve Allen, 1990: 1-18; Wiener,
1982: 418-428) seklinde belirtilebilen normatif baghlik, ayrica organizasyon
tarafindan onceden saglanan faydalar icin bir geri 6deme (Meyer ve Allen,
1991: 61-89; Scholl, 1981: 589-599) olarak bireylerin genel orgiitsel baglilik
tutumunu etkileyebilir.

2.2.0rgiitsel Performans

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli konu basliklarindan biri olan
performans degerlendirme, organizasyonun etkili ve etkin bir sekilde
faaliyetine devam edip etmediginin belirlenmesi ve herhangi bir sapma
varsa geribildirimler ile bunun diizeltimi yoluna gidilmesi sorununa 6nemli
bir ¢o6ziim getirmektedir. Karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 olarak goriilen
orglitsel performans (Dess ve Robinson, 1984: 265-273), belirli bir
organizasyon tarafindan kaynaklarin kullanilmasindaki etkililik ve
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amaclarin saglanmasindaki etkinlikte onceden belirlenmis hedeflere gore
ulasilan nihai ¢abadir.

Oxford Dictionaries’e gore oOrgilitsel sozciigii kelime olarak Orgilite ait
anlaminda kullanilirken performans ibaresi, bir gorevin veya faaliyetin ne
derecede basarili yiiriitiildiigiine iliskin bir faaliyettir (Oxford Dictionaries,
https://en.oxforddictionaries.com, Erisim tarihi:10.10.2016). Literatiirde yer
alan calismalarda orgiitsel performans bir¢ok agidan olciilmekte olup 6z
kaynak karlilig1, yatirim karhilig, hasilatlar vb. gibi nicel olarak 6l¢iilebildigi
gibi algilanan orgiitsel performans (Meyer vd., 2002: 20-52) seklinde de nitel
olarak da Olgiilebilir. Algilanan Orgiitsel performans, organizasyonun is
cevresinde yer alan rakiplerine kiyasla kendi oOrgiitsel performansinin ne
durumda oldugunun nitel olarak degerlendirilmesidir (Delaney ve Husalid,
1996: 949-969).

3.Tiirk Gelir idaresinde EYDS Hizmeti

Yoklama, 213 Sayili Vergi Usul Kanununun 127’inci maddesinde (3239 sayili
Kanunun 12'nci maddesiyle degisen madde) belirtildigi gibi miikelleflerin
ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylarin, kayitlarin ve mevzularin
arastirildigl ve tespit edildigi mali bir hizmettir. Miikelleflerin ve
miikellefiyetle ilgili maddi olaylarin, kayitlarin ve mevzularin arastirilmasi
ve tespit edilmesi gibi genel amaglarin yaninda ayrica vergi kanunlarinin
uygulanmastyla ilgili olarak asagida siralanan mali hizmetlerin yiiriitiilmesi
de yoklama hizmetinin maksadini gosterirken bu  hizmetlerin
yliriitiilmesinde yoklama yetkisine haiz olanlar; vergi dairesi miidiirleri,
yoklama memurlar;, yetkili makamlar tarafindan yoklama isiyle
gorevlendirilenler, vergi incelemesine yetkili olanlar ve gelir uzmanlar:
olarak a¢iklanmistir.

e Maliye ve Giimriik Bakanliginca belirlenmis usuller dihilinde Ozel yetki
verilmis olmak kaydyla giinliik hdsilati tespit etmek,

e 3100 Sayir Kanunun kapsamina girip 0deme kaydedici cihaz kullanmak
mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete uyup uymadiklarini, bu cihazlart
belli edilmis esaslara gore kullanmip kullanmadiklarini ve giinliik hdsilat:
tespit etmek,

o Giinii giiniine kayit yapilmasi zorunlu defterlerin is yerlerinde
bulundurulup bulundurulmadigini, tasdikli olup olmadiini usuliine gore
kayit yapilip yapilmadigimi, vergi kanunlari uyarinca diizenlenmesi icap
eden belgelerin usuliine gore diizenlenip diizenlenmedigi ile kullamilip
kullamlmadi§im, faturasiz mal bulunup bulunmadi§ini, levha asma veya
kullanma mecburiyetine uyulup uyulmadigin tespit etmek, kanuni defter
ve belgeler diginda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare teskil eden
defter, belge ve delillerin tespit edilmesi halinde bunlar: almak,

e Nakil vasitalarini, Maliye ve Giimriik Bakanhiimin belirleyecegi 0Ozel
isaretle durdurmak ve tasitta bulundurulmast icap eden tasit pulu, yolcu
listesi, fatura veya sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tasima irsaliyelerinin
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muhtevast ile tasiman yolcu ve mallarin miktar ve mahiyetlerini Olgmek,
tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,

o Tasuma irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturamn tasitta bulunmamas: halinde
bu belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak, tasinan
maln sahibi belli degilse tespitine kadar mali bekletmek ve muhafaza altina
almak, (Beklemeye ve muhafazaya alinan mallarin bozulmaya ve ciiriimeye
maruz mallar olmast halinde derhal, dier mallar ise ii¢ ay sonra Maliye ve
Giimriik Bakanli§imin belli edecegi esaslar dahilinde tasfiye olunur.)

Elektronik Yoklama Denetim Sistemi (EYDS) ise yoklama talebinin
olusturulmasi, olusturulan talebin yoklamaya yetkililere iletilmesi, yoklama
fisinin olusturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi ile yoklama
fisiyle beraber yoklama faaliyeti sonucunda kayit altina alinan delil
niteligindeki verilerin ilgilisine iletilmesi islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirildigi bir sistemdir.

EYDS hizmetinin saglanmasi amaciyla 213 Sayili Vergi Usul Kanununa,
ylriirliigii 07.04.2015 tarihi olan Madde 132/A eklenmis ve 453 Sira No'lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde ilgili hizmetin isleyisine yer verilmis
olup bu hizmetin bir fiil uygulamasina, 01.09.2016 tarihinde gegilmistir.
EYDS hizmetine gecilmesinin nedenleri ise “Giiniimiizde gittikce artan ve
karmasiklagsan miikellef ve miikellefiyete iliskin faaliyetlerin etkin ve hizli sekilde
kavranmast ve kayit altina alinmas: tiim vergi idareleri agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu mnedenle yoklama faaliyetlerinin etkinliginin ve wverimliliginin
artirilmasi icin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bu faaliyetlerin
dinamik ve organize bir yapida yiiriitiilmesi ve gelisen teknolojiye uygun yeni usul
ve esaslarimin belirlenmesi zorunluluk haline gelmistir.” ifadeleriyle 453 Sira
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde agiklanmistir.

Vergi Usul Kanununun (04.01.1961 tarihli ve 213 sayili kanun) 127'nci
maddesinde miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve
mevzular1 arastirmak ve tespit etmek olarak tanimlanan yoklama
faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve sonuglarinin etkin bir
sekilde izlenebilmesi amaciyla 27.03.2015 tarihli ve 6637 sayili Kanunun
6'nc1 maddesi ile Vergi Usul Kanununa asagida hiikiimlerine yer verilen
132/A maddesi eklenmistir.

“Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu Kanunun 131’inci maddesinde yer alan
yoklama fisi ile ayni mahiyette olan, elektronik ortamda tanzim olunan "yoklama
fisi” ile de kayit altina alinabiliv. Bu fis, nezdinde yoklama yapilan veya yetkilisi
tarafindan elektronik imza araclariyla imzalanir. Yoklama fisinin elektronik imza
araglaryla imzalanmamas: durumunda yoklama fisini temsil eden ve yoklama fis
muhteviyatimn  degistirilemeyecegini giivence altina alan benzersiz bir kodun
iizerine yazildigi bir form imzalanir”.

Maliye Bakanligi ayrica elektronik ortamda kayit altina alinan yoklama
figleri ile birinci fikrada belirtilen formlarin sekil ve muhteviyatini tespit
etmeye, bunlarin sifre, elektronik imza veya diger giivenlik araglar
konulmak suretiyle imzalanmasi usul ve esaslarini belirlemeye, bunlar1
internet de dahil olmak {izere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag¢ ve
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ortaminda ilgili kisilere gondermeye ve elektronik ortamda yiiriitiilecek
yoklama faaliyetlerine iliskin diger usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir.

4.Aragtirma Metodu

Arastirma, Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligina (IVDB) bagh uygulama
denetim miidiirliiklerinde istihdam edilen yoklama ve denetim ¢alisanlarina
uygulanmuistir.

Orgiitsel baglilig1 dlgmek icin Mowday vd.nin (1979: 224-247) gelistirmis
olduklart 15 ifadeden olusan olcegi, bes ifadede kisaltilmis ve Tiirkceye
cevrilmigtir. Bu ifadeler su sekildedir:

e Bu kuruma, ¢ok az baglilik hissediyorum.

e Bu kurumda, ¢alismaya devam etmek igin her tiirlii is atamasim
kabul ederim.

e Bu kurum, is performansim agisindan bana gercekten ¢ok iyi ilham
oluyor.

e Bu kurumu birakmama yol acacak simdiki kosullarimda ¢ok az
degisiklik olabilir.

e Benim i¢in bu kurum, ¢alismak i¢in tiim miimkiin organizasyonlar
arasinda en iyisidir.

Orgiitsel performansin dlciilmesinde Delaney ve Husalid’in (1996: 949-969)
gelistirmis olduklar1 algilanan Orgiitsel performans Olgegi arastirmada
kullanilmigtir. S6zii gegen arastirmacilarin gelistirmis olduklar: algilanan
orgilitsel performans Slcegi ise asagidaki ifadelerden olusmaktadir:

e Hizmet ve/veya programlarin kalitesi

* Yeni hizmet ve/veya programlarin gelistirilmesi
e Temel calisanlar1 cezbetme yetenegi

e  Miikelleflerin tatmini

e YOnetim ve calisanlar arasindaki iliski

e Genel olarak calisanlar arasindaki iliski

EYDS olgegi uygulanmadan daha once yoklama gorevlileri arasindan
rastgele secilen bir gruba anket dagitilmis ve pilot calismast yapilmistir.
Gegerlik ve giivenirligi saglanan maddelerden olusan dlgek, nihai ¢alismada
orglitsel adalet ve Orgiitsel performans Olgekleriyle birlikte tekrar
dagitilmistir.

Tiirk Gelir Idaresinde ¢aliganlarin &rgiitsel baglhliklari ve orgiitsel
performanslari arasindaki iliskide elektroniklesmenin moderatdr etkisinin
arastirildigl bu calismada oOrgiitsel baglilik, bagimsiz degisken; orgiitsel
performans ise bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Ayrica Elektronik
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Yoklama Denetim Sistemi de c¢alismada moderator degisken olarak
kullanilmistir.

Orgiitsel baghlik, orgiitsel performans ve EYDS ifadelerine iligkin dlgeklerin
gecerliliginin ve giivenilirligin saglanip saglanmadigini tespit etmek
amactyla faktor analizi ve ardindan giivenilirlik analizi yapilmistir. C")rgiitsel
baglilik ve Orgiitsel performans arasinda bir iliski olup olmadigy; bir iligki
varsa, bu iliskinin yoniiniin ve kuvvetinin ne oldugunu belirlemek icin ise
korelasyon analizi uygulanmigtir. Daha sonra Orgilitsel baglilik, orgiitsel
performans ve EYDS oOlceklerine lineer regresyon uygulanmistir. Bu
kapsamda ilk olarak orgiitsel baghligin bagimsiz degisken; Orgiitsel
performansin bagimli degisken olarak secildigi dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Ardindan Orgiitsel baglilik ve EYDS'nin, bagimsiz degisken
olarak analize alindigy; orgiitsel performansin, bagimli degisken olarak ele
alindig1 yeni bir lineer regresyon formdiile edilmistir.

5.Arastirma Sonucu

Arastirmanin amaci, Elektronik Yoklama Denetim Sisteminin, Istanbul Vergi
Dairesi Bagkanligina bagli uygulama grup miidiirliiklerinde istihdam edilen
yoklama yetkisine haiz ve EYDS kullarucis1 kamu calisanlarinin orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel performanslar1 arasindaki iligkisi tizerinde moderator
etkisinin olup olmadiginin agiga ¢ikarilmasidir. Bu amagla, Istanbul Vergi
Dairesi Bagkanligmma bagh 11 uygulama denetim miidiirliigii arasindan
rastgele secilen 10 uygulama denetim miidiirliigiine 260 adet anket teslim
edilmistir. Dagitilan anketlerden 182’si cevaplanmis, geri kalani ise
cevaplandirilmadan geri donmiistiir.

Katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, o6grenim durumunu igeren
demografik degiskenlere iliskin ifadeler yoneltilmistir. Demografik
degiskenler arasinda yas degiskeni icin 9 kayip veri varken digerleri icin
herhangi bir kayip veri bulunmamaktadir. Cevaplayicilarin %95,6's1 bay,
%4,4'li bayandir. Istanbul Vergi Dairesi Bagkanligma bagli uygulama
denetim miuidiirliiklerinde daire i¢inde kadin ¢alisan olmasina karsin sahada
yalmzca erkek caligsanlar yer almaktadir. Bu nedenle cinsiyet orani olarak
erkekler c¢ogunlukta olup kontrol degiskeni olan cinsiyete bagli olarak
karsilastirma yapilsa da cinsiyet acisindan analizler uygun goriilmemistir.
Calisanlarin %60,1’i 25-30 yas araligindayken geriye kalan %39,9'u 31-51 yas
araliginda yer almaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin %49,5’i bekarken,
%50,5'1 ise evlidir. Cevaplayicilarin 6grenim durumu degiskenine gore
siniflandirilmas: ise soyledir; %73,6's1 lisans mezunu, %24,7’si lisanstistii
diplomal1 ve geri kalan %1,6'lik kisim ise diger 6grenim durumlarindan
birine sahiptir.

flk olarak moderator degisken olan EYDS, bagimsiz degisken olan &rgiitsel
baghilik ve bagimli degisken olan Orgiitsel performans igin faktdr analizi
yapilmustir. Arastirma kapsaminda ele alinan bu degiskenler igin yapilan
faktor analizinde KMO degerinin 0.695, 0.675, 0.843 c¢ikmasi tiim ifadelerinin
faktor analizine uygunlugunun sirastyla orta, orta ve miikemmel seviyede
oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2008). Ayrica EYDS, orgiitsel baglilik
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ve Orglitsel performans icin Bartlett Kiiresellik Testi'nin 0,000 anlamlilik
diizeyine sahip olmasi da faktor analizi yapilabilmesi i¢in ifadeler arasinda
yeterli seviyede iliski oldugunu dogrulamaktadir. Faktor analizi sonucunda
her degisken icin tek boyut olusmaktadir. EYDS, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel performans igin her bir boyut sirasiyla toplam varyansin %48,15,
%57,70 ve %62,23’iinli agiklamaktadar.

Tablo 1. Arastirma Maddeleri Faktor Analizi Sonuglar1

KMO MSA
Degeri Degeri

Arastirma Anketi Maddeleri

Elektronik Yoklama Denetim Sistemi Maddeleri

...is ylikiim azald1. ,685
...yoklamalari kisa siirede tamamlayabilirim. ,677
...bilgi ve belgelere kolayca erisebilirim. 695 ,708
...yoklama bilgilerini daha hizli ve daha kolay bir sekilde ! ,670

elde edebilirim.
...sahadayken anlik gonderilen yoklamalara ¢ikabilirim. ,756
Orgiitsel Baglilik Maddeleri

...kurumda galismaya devam etmek i¢in her tiirlii is

atamasini kabul edebilirim. 701
...kurum, is performansim agisindan bana gercekten ¢ok iyi 628
ilham oluyor. 675 ’
...kurumu birakmama yok agacak simdiki kosullarimda ¢cok ~ ,810
az degisiklik olabilir.

...kurum, calismak i¢in tiim miimkiin organizasyonlar ,665
arasinda en iyisidir.

Orgiitsel Performans Maddeleri

...hizmet ve/veya programlarin kalitesi ,802
...yeni hizmet ve/veya programlarin gelistirilmesi ,814
...miikelleflerin tatmini 843 ,914
...temel calisanlar1 cezbetme yetenegi ’ ,918
...genel olarak calisanlar arasindaki iligki ,819
...yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iligki ,817

Arastirma kapsaminda analize kosulan orgiitsel baglilik Olcegi, Mowday
vd.'nin (1979) gelistirmis olduklar1 15 ifadeden olusan 6lgegin bes maddede
kisaltilmis sekli olup faktor analizi sonucunda 5 madde arasinda yer alan
“Bu organizasyona, ¢ok az baglhlik hissediyorum” ifadesinin MSA
(Orneklem Yeterlik Olgiimii) degerinin uygun olamamas, bu ifadeyi analiz
dig1 birakmugtir.

Tablo 2. Arastirma Maddeleri Giivenirlik Analizi Sonuclar1
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Cronbach Z[licalflirsa
Arastirma Anketi Maddeleri Alfa
Deseri Cronbach
€8¢ Alfa Degeri

Elektronik Yoklama Denetim Sistemi Maddeleri
...is ylikiim azald1. ,678
...yoklamalari kisa siirede tamamlayabilirim. ,679
...bilgi ve belgelere kolayca erisebilirim. ,696
...yoklama bilgilerini daha hizli ve daha kolay bir 723 640
sekilde elde edebilirim. ’
...sahadayken anlik gonderilen yoklamalara

e ,689
cikabilirim.
Orgiitsel Bagliik Maddeleri
...kurum, is performansim agisindan bana gercekten
¢ok iyi ilham oluyor.

s L ,781
...kurum, calismak i¢in tiim miimkiin
organizasyonlar arasinda en iyisidir.
Orgiitsel Performans Maddeleri
...hizmet ve/veya programlarin kalitesi ,850
...yeni hizmet ve/veya programlarin gelistirilmesi ,860
...miikelleflerin tatmini ,858
o . ,877

...temel calisanlar1 cezbetme yetenegi ,862
...genel olarak calisanlar arasindaki iliski ,869
...yOnetim ve calisanlar arasindaki iligki ,872

EYDS o6lgegi, orgiitsel baghlik 6lcegi ve orgiitsel performans 6lgegi Cronbah
alfa degerleri sirasiyla; 0.723, 0.781 ve 0.877 oldugundan iyi ve tizeri
derecede giivenilirlik saglanmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginde “...kurumda
calismaya devam etmek i¢in her tiirlii is atamasini kabul edebilirim.” ve
“...kurumu birakmama yok acacak simdiki kosullarimda ¢ok az degisiklik
olabilir” ifadeleri, giivenilir olmadigindan korelasyon ve regresyon
analizlerine dahil edilmemistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Korelasyon Analizi Sonugclar1

Genel .
Orgiitsel Genel Orgiitsel Genel EYDS
> Performans
Baglilik
Genel Orgiitsel Baglilik 1
Genel Orgiitsel Performans ,445 1
Genel EYDS ,146 ,404 1

Hem orgiitsel baghlik ve orgiitsel performans arasinda hem de EYDS ve
orglitsel performans arasinda 0.01 anlamlilik seviyesinde orta derecede
pozitif bir korelasyon elde edilmistir. Arastirma analizi sonucunda ortaya
cikarilan Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel performans arasinda elde edilen
pozitif iligki, literatiirde var olan bir¢ok calisma tarafindan da
desteklenmektedir (Sawitri vd., 2016; Li, 2014; Kim, 2005; Conchas, 2000;
Miller ve Lee, 1999).
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C)rgﬁtsel performansin, bagimli degisken; oOrgiitsel bagliligin, bagimsiz
degisken olarak degerlendirildigi lineer regresyon modeline (Model 1) gore
orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasinda 0.445 R katsayis: varligiyla
orta derecede pozitif bir iliski bulunurken Orgiitsel baghhigin, orgiitsel
performansin pozitif bir belirleyicisi oldugu agiga cikarilmistir. ANOVA ve
katsayilar istatistiklerini iceren asagidaki tablolarda gosterilen 0,000
anlamlilik diizeyleri de orgilitsel performans degiskeninin, orgiitsel baglilik
degiskeni ile tahmin edilebilecegini istatistiki olarak miimkiin kilmaktadir.

Tablo 4. Model-1 igin Regresyon Analiz Sonuglari-1

Model 1 Karelerin —,,  Karelerin 0 ) ik
Toplami1 Ortalamasi
Regresyon 32,185 1 32,185 44,166 ,000
Artik 130,444 179 ,729
Toplam 162,629 180

Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans
Belirleyiciler: (Sabit), Orgiitsel Baglilik

Tablo 5. Model-1 i¢in Regresyon Analiz Sonuglari-2

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t Anlamlilik

Katsayilar Katsayilar
Model 1 B Standart Beta
Hata
(Sabit) 2,025 ,150 13,517 ,000
Orgiitsel 395 059 445 6,646 000
Baglilik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Orgiitsel baglilik degiskeni ile drgiitsel performansin kestiriminin saglandig1
dogrusal regresyon modeline (Model 1), EYDS moderator degiskeninin de
eklenmesiyle formiile edilen modele (Model 2) gore R katsayis1 0.567
¢ikmaktadir. Ayrica Model 2'ye ait ANOVA ve katsay: istatistiklerinin
anlamli olmasi, bu modele gecerlilik saglamaktadir. EYDS degiskeninin
Model 1’e eklenmesiyle elde edilen Model 2'nin R katsayist (0.567), Model
1’in katsayisindan (0.445) anlamli olarak pozitif bir sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 6. Model-2 i¢in Regresyon Analiz Sonuglari-1

Karelerin Karelerin

Model 2 df F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
Regresyon 51,848 2 25,924 71,791 ,000p
Artik 109,176 176 ,620
Toplam 161,023 178

Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans
Belirleyiciler: (Sabit), Orgiitsel Baglilik
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Tablo 7. Model-2 i¢in Regresyon Analiz Sonuglari-2

Standartlastirilmamis Standartlagtirilmis t  Anlamhilik

Katsayilar Katsayilar

Model 1 B Standart Beta
Hata

(Sabit) ,723 271 2,665 ,008
- .. 1
Orgiitse 356 056 402 6412 000
Baglilik
EYDS ,396 ,071 ,349 5,575 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Performans

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskide Model 2
seklinde formiile edilen dogrusal regresyona gore EYDS degiskeni,
moderator etki gostermektedir. Diger bir deyisle EYDS degiskeni Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel performans arasindaki pozitif iliskiyi gii¢clendirmektedir.

6.Sonucg ve Tartisma

Aragtirmanin amaci Elektronik Yoklama Denetim Sisteminin, Istanbul Vergi
Dairesi Bagkanligina bagli uygulama grup miidiirliiklerinde istihdam edilen
yoklama yetkisine haiz veya EYDS kullanicis1 kamu ¢alisanlarinin orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel performanslar1 arasindaki iligkisi tizerinde moderator
etkisinin olup olmadiginin agiga c¢ikarilmasidir.

Yapilan calismada Orgiitsel performansin tahmin edilmesinde orgiitsel
baghligin bir etken olarak ortaya ciktigi ve EYDSnin de bu iligkiyi
kuvvetlendirdigi tespit edilmistir. Arastirma analizi sonucuna gore ortaya
cikarilan oOrgiitsel baglilk ve Orgiitsel performans arasinda elde edilen
pozitif iligki, literatiirde yer alan bir¢ok c¢alisma tarafindan da
desteklenmektedir (Sawitri vd., 2016; Li, 2014: 122-134; Kim, 2005: 245-261;
Conchas, 2000; Miller ve Lee, 1999: 579-593).

Aragtirma sonucuna gore; Tiirkiye’de Istanbul Vergi Dairesi Baskanligina
bagh uygulama denetim miidirliiklerinde elektroniklesme, ilgili
kurumlarda orgiitsel performans: giiglendirebilir. Ancak orgiitsel bagliligin
ihmal edildigi durumlarda boylesi bir gliclendirici  etkiden
faydalanilamayacag1 da ifade edilebilir. Dolayisiyla, ilgili bagkanligin bilgi
teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve modernizasyonu yaninda
calisanlarinin da Orgiite olan bagliliklarinmi arttirici bir dizi uygulamalar
gelistirmesi gerekmektedir. Bu arastirma sadece Istanbul ilinde Istanbul
Vergi Dairesi Bagkanligima baghh uygulama denetim miidiirliiklerine
uygulandigindan Gelir Idaresi Bagkanligina bagh diger tasra tegkilatlarmin
uygulama denetim mdiidiirliiklerinde ve diger birimlerinde de bu calisma
sonucu ile ayni sonuglarin alinip alinmayacag: agiga ¢ikarilabilir veya farkh
bilgi teknolojileri araclar1 kullanularak ve 6rneklem birim degistirilerek yeni
calismalar yiiriitiilebilir.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]




Nusret GOKSU, Mehmet TASKIRMAZ

Kaynakga

Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1990). The measurement and antecendets of
affective, continuance and normative commitment to the organization.
Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

Conchas, E. (2000). Company profits tied to employee commitment. Dallas
Business Journal,2(29), 37-48.

Delaney, J.T. ve Husalid, M.A. (1996). The Impact of Human Resource
Management Practices on Perceptions of Organizational Performance.
Academy of Management Journal, 39(4), 949-969.

Dess, G.G. ve Robinson, R.B. (1984). Measuring organizational performance
in the absence of objective measures: the case of privately-held firm and
conglomerate business units. Strategic Management Journal, 5(3), 265-273.

Faisal, M.N. ve Al-Esmael, B.A. (2013). Modeling the enablers of
organizational commitment. Business Process Management, 20(1), 25-46.

Gelir Idaresi Bagskanlig1 (2016). Tiirk Gelir Idaresi Miikellef Haklar: Bildirgesi.
09/10/2016 tarihinde http://www.gib.gov.tr/ adresinden alind1.

Hwang, 1.S. ve Chi, D.J. (2005). Relationships among internal marketing,
employee job satisfaction and international hotel performance: an empirical
study. International Journal of Management, 22(2), 285-293.

Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlhigi (2016). Misyonumuz ve Vizyonumuz.
09/10/2016 tarihinde http://www.ivdb.gov.tr/ adresinden alind:.

Kim, S. (2005). Individual-level factors and organisational performance in
government organisations. Journal of Public Administration Research and
Theory, 15(2), 245-261.

Li, S, Subba Rao, S. Ragu-Nathan, B. ve Ragu-Nathan, T. (2005).
Development and validation of measurement instruments for studying
supply chain management practices. Journal of Operation Management, 23(6),
618-641.

Li, Ye-Chuen. (2014). Impact of leisure farm resource base on organizational
commitment and performance. The International Journal of Organizational
Innovation, 6(4), 122-134.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A three-component conceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-
89.

Meyer, ].P., Allen, N.J. ve Smith, C.A. (1993). Commitment to organizations
and occupations: extension and test of a three-component
conceptualization. Journal of Applied Psychology, 78 (4), 538-551.

Meyer, ]J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. ve Topolnytsky, L. (2002).
Affective, continuance and normative commitment to the organization: A

i - . L. Cilt: 6, Sayw:1
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Volume: 6, Issue: 1
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2017

[455]



http://www.ivdb.gov.tr/baskan/misyon_vizyon.php

Tiirk Gelir Idaresinde Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 ve Orgiitsel Performanslari Arasindaki
lliskide Elektroniklesmenin Moderator Etkisi: Istanbul Vergi Dairesi Bagkanhiginda EYDS
Hizmeti

Meta-analysis of antecedents, correlates, and consequences. Journal of
Vocational Behavior, 61, 20-52.

Miller, D. ve Lee, ]J. (1999). People matter: commitment to employees,
strategy and performance in Korean firms. Strategic Management Journal, 20,
579-593.

Mitchell, T.R., Holtom, B.C. ve Lee, T.W. (2001). How to keep your best
employees: developing an effective retention policy. Academy of Management
Executive, 15, 96-108.

Mowday, R.T., Steers, RM., ve Porter, LW. (1979). The measurement of
organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14, 224-247.

Nazir, S., Shafi, A., Qun, W., Nazir, N. ve Tran Q.D. (2016). Influence of
organizational rewards on organizational commitment and turnover
intentions. Employee Relations, 38(4), 596-619.

Oberholster, F.R. ve Taylor, JW. (1999). Spiritual experience and the
organizational commitment. Info, 2(1), 57-78.

Oxford Dictionaries. Definition of performance in English. Erisim tarihi:
10.10.2016.https://en.oxforddictionaries.com/

Oxford Dictionaries. Definition of organizational in English. Erisim Tarihi:
10.10.2016. https://en.oxforddictionaries.com/

Porter, L., Steers R, Mowday, R. ve Boullian, P. (1974). Organizational
Commitment, job satisfaction and turnover among psychiatric technicians.
Journal of Applied Psychology, 59, 603-609.

Richard, O.C., McMillan-Capehart, A., Bhuian, S.N. ve Taylor, E.C. (2009).
Antecedents and consequences of psychological contracts: does

organizational culture really matter?. Journal of Business Research, 62(8), 818-
825.

Rousseau, D.M. (2004). Psychological contracts in the workplace:
understanding the ties that motivate. Academy of Management Executives, 18,
120-127.

Sawitri, D., Suswati, E. ve Huda, K. (2016). The impact of job satisfaction,
organization commitment, organization citizenship behavior (ocb) on
employees’ performance. The International Journal of Organizational
Innovation, 9(2), 24-45.

Schneider, B., Hanges, P.J., Smith, D.B. ve Salvaggio, A.N. (2003). Which
comes first: employee attitudes or organisational financial and market
performance?. Journal of Psychology, 88(5), 836-851.

Scholl, R.W. (1981). Differentiating organizational commitment from
expectancy as a motivating force. Academy of Management Review, 6(4), 589-
599.

Sipahi, B., Yurtkoru, E.S. ve Cinko, M. (2008). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, 2.Bs., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]




Nusret GOKSU, Mehmet TASKIRMAZ

Stebbins, R.A. (1970). On misunderstanding the concept of commitment: A
theoretical clarification. Social Forces, 48, 526-529.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. (1982). Siyasi Hak ve Odevler, Vergi Odevi.
09/10/2016 tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/ adresinden alindu.

Tirk Dil Kurumu. (2016). Giincel Tiirkge Sozliik. 09/10/2016 tarihinde
http://www .tdk.gov.tr/ adresinden alindu.

Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: A normative view.
Academy of Management Review, 7, 418-428.

Yamin, S., Gunasekruan, A. ve Mavondo F. T. (1999). Relationship between
generic strategies, competitive advantage and firm performance: An
empirical analysis. Technovation, 19, 507-518.

P - . L. Cilt: 6, Sayw:1
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Volume: 6, Issue: 1
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2017

[457]




