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A-Tanim

Ombudsman, isvec; dilinde bulunan eski bir terimdir. Aslinda, bu te-
rim, biri "Ombud" diZeri de "Man" olmak iizere iki ayn sozciikten ofusmak-
tadir. "Ombud” sézciili "temsilel veya sozcii olma” iglevini ifade eder,
"Man" ise, adam, kimse, kigi, sahts anlamina gelen bir sézciiktiir. Bu iki soz-
ciigiin birlegmesinden olugan "Ombudsman” terimi, terminolojik anlamda,
halkin sikayetlerini izleyen memur veya yurttas ile yonetirn arasindaki an-
lasmazliklarda bir ¢cesit hakem rolii oynamakla gorevli bir kimse anlamina
geimektedir. Bugiin, "Ombudsman” sozciigii ve anlami, diinyanin hemen
her tarafinda ¢ok tyi bilinen bir stzciik olmasina karsin, lilkemizde, maalesef
baz1 akademik ve bilimnsel ¢evrelerin diginda hig¢ bilinmemektedir. Hatta,
devlet blirokrasinin orta ve list kademe yoneticilerinin bile, bu konuda, ye-
terli bir bilgi ve fikir sahibi olduklar séylenemez.

Oysa, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ve ozellikle 1950 lerden sonra
Ombudsman diisiincesi benimsenmeye ve bugiin 61 tilkede uygulanir hale
gelmistir. Biz 1se, Ombudsman teriminin ve kurumunun ne anlama geldigini
ve neyi ifade ettigini bile daha bilmiyoruz.

Aslinda, Ombudsman'in evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi yok-
tur. Bu kurumu benimseyen bazi ulkelerde, bazi aragtirmacilarca ve yasa ge-
regi yapilan degisik tammiamalar séz konusudur. Bu degisik tanimlamala-
rin bir kisrminn agagida belirttikten sonra, bu model uygulayan ilkelerdeki
Ombudsman kurumlarinin ortak yonleri ele alinarak nesnel bir tanimlama
vapilmaya caligilabilir. Ombudsman'la ifgili ¢esitli tanimlar sdyle vurgula-
nabilir:

Ombudsman, sokaktaki adamin, adaletsizliklere, keyfiliklere ve yii-
riitmenin, yeikilerini kotiiye kullantlmasina kars: koruyucu bir kurumdur.

Ombudsman, yonetsel kurumiarla uyusmazihiga diigen yurttaslarin
basvurabileceklert bir tiir yarg: veridir.

Ombudsman, halkin sikayetlerini dinleyen, onlan aragtiran, aragtirma
bulgularim sikayetci kisilere ve arastirilan orgiitlere bildiren bir biirodur.

Ombudsman hem halk, hern de biirokrasi igin gerekli olan ve ek bir ko-
ruma saglayan kamu gozeticisi bir kigidir.

* Tarim ve Kovisleri Bakanli@ APK Kurulu Baskanli8s
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Ombudsman, ¢ofu kez halkin avukati konumunda olan ve hatta bazi
ilkelerde mahkemelerde dava bile agabilen bir kisidir.

‘Ombudsman, Parlamento adina yonetimi gozeten ve etkinlikte bulu-
nan bir biirodur.

Ombudsman, hiikiimet gorevlileri ve ¢alisanlan tarafindan haksizliga
ugrayan vatandagm §|kayetler1m dinleyen, amaci bunlara ¢oziim bulmak
olan ve baginda Ombudsiman ad verilen yiiksek seviyeli ve bagimsiz biirok-
ratin bulundugu bir kurumdur.

Ombudsman, Parlamento veya Cumhurbaskani tarafindan segilen, si-
yasal acidan tarafsiz ve adil olup, gérevinm dzgiirfiik i¢cinde yapan ve kararla-
n kimse tarafindan elestirilemeyen, yonetimin distnda Kamu Deneticisi ko-
numunda bir kigidir.

Ombudsman, kendisine yapilan sikayetieri ve bunu igeren aragtirma
sonuglarim ve ¢oziim onerilerini belgeleyen ve donemsel ve yillik raporlari-
ni Parlamentoya sunan bir kurumdur.

Ombudsman, basit bir bigimde giivenilir kigi veya temsilci demektir,

Bu tanimlardan sonra bir genelleme yapilarak Ombudsman’im nesnel
tanimlamasi soyle yapilabilir:

Ombudsman, devlet kuruluglarina, devlet memurlarina ve iggorenle-
rine karsi duyg u!an incinmis olan kisilerin, adaletsizlik, haksizlik ve koti
yonetime iligkin olarak vaki olan sikayetlerini kabul eden, bagimsiz, tarafsiz
ve tam anlamiyla ozerk bir iist diizey yoneticisinin basinda bulundugu, ana-
yasa veya yasa ile kurulan kamu gozeticisi bir birodur. Ombudsman, kendi-
sine iletilen sikayetleri arastiran, inceleyen elestiren ve diizeltict Gnlemier
Oneren ve saptadig: bulgulanm kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir.
Ama, genelde resmi bir yaptmm yetkisi yoktur.

Antlan biironun baginda bulunan-Ombudsman'a kolayca ulasilabilir.
Bu kisi cok hizli igleyen, bicimsel ve pahaly olmayan yontemteri kullanir, Bir
kisi olarak Ombudsman, duriistliigii, sayginhi@i temsil eder ve tarafsizlik ve
yiiksek diizeyde profesyonel yetkinlik icinde gorev vapar. Genelde, daha
acik bir deyigle Ombudsman, fertlerin kamu personeli, polis ve diger ma-
kamlar aleyhindeki sikayetlerini incelemek ve Parlamentoya rapor etmekle
gorevli tarafsiz, bagimsiz, 6zerk ve ozgiir bir memurdur.

B- Tarihsel Geligsim

Evrensel diizeyde vapilmig bazi aragtirmalar. eski Roma ve Cin yone-
timlerinde, Ombudsman’a benzer bazi deneticilerin meveut oldugunu belirt-
mektedir. Yme bu konudaki bazi arastirmacilar. islam ulkclermdc kurulmus
devlet sistemi icerisinde karakteristik bir érelitlenme olarak "Sikayet Uzeri-
ne Yargtlama Hakla" dive adlandirilan bir ststemin ¢ok eskiden beri bulun-
dugunu ileri siirmektedirler. Islam devletlerinin olugmas:, gelismesi. ve bii-
yiimesiyle devlet ve devietin valileri. olagan yargiclarin yan sira, halkin si-
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kayetlerini inceleyecek bagka yvargiclara yetkilerini devretme yontemini be-
nimsemisterdir. Boylece, olagan yargiclarn yaninda. fertler, valilere yap-
tiklart sikayetleri hiikme baglayan uzmanlagmis bir yargi¢ da bulabiliyorlar-
dr. Denilebifir ki. sikayet veya yakinma yargici istam devlet sisteminin temel
bir 6zelligr olmustur.

Bu climleden olarak Emeviler "Sikayet Evi" diye isimlendirilen bir ev
olusturmuslardir. Abbasi Hanedanimin gelisiyle de vaki sikayetler iizerine
karar ve hiikiim vermek ictn ozel bir yer bellrlenmlg.tlr Islam Basyargicrnin
yetki alani i¢inde ayrica "Divan al-Mazalim” veya "Muhtasib" adiyla anilan
geleneksel kurumun, bugtin bile islam iilkelerinde var olan "Sikayetler Ku-
rulu"nun olusturulmasinda Gnemli bir rol oynadigi séylenebilir.

Anadolu Sel¢ukiulari'nda, "Kadilkuzat"hk makami en yiiksek ilmiye
riitbesinin sahibiydi. Memiiiklular'da "Divan al-Mazalim" veya "Dar al-
Adl" adiyla anilan ve hiikiimdartarin haftada 2 giin, halkin dava ve deviet
memurlarindan sikayetlerini dinledig1 bir divan vardi. Osmanlilarda da "Di-
van-1 Hiimayun" basta olmak tzere ¢esitli konularada degisik divanlar olusg-
turulmugtur. Kazakaskerlik linvani ile "Kadilkuzat"lik makan da kabul
edilmistir. Kadilkuzat, Osmanlilarda devletin en biiyiik kadisi ve kadilarin
tstii saythyordu. Ilmlye sinifindan Kazakasker ve Seyhulls]dm riitbesine
yiikselenler, Kadilkuzat iinvanini aliyordu. Bu makamin, 6grenim riitbesi
viitksek olan kisilere verilmesi olagan olup, bunlar diger Kadilar gibi, azlo-
lunmazlar, uzun siire gdrevierinden kaliriardl. Osmanl Devletinin durakla-
ma ve gerileme donemlerinde Kadihiklarin-Musahipzade Celal'in Aynoroz
Kadisi komedisinde de vurgulandigi gibi-Para ile alimir-satilir hale gelmesi
ile bu sistemin kokustugu, bozuldugu ve ¢iiriidiigii tarihsel bir olgudur.

Baz arastirmacilara gére, Ombudsman kurumunun, yukarida anilan
[slam ve Osmanis smtemlermden estnlenmis olabilecegi soylenmektedlr
Bilindigi iizere, Isve¢ Krali XI1. Charles, 1709'da Rusyd ile yaptig1 savasta
yenilince Osmanli devletine siginmis ve birkag yil lilkemizde konuk olmusg-
tu. Bu dénemde Osmanhlardaki kurumlari inceleme firsatimi buldugu soy-
lenmektedir.

Bu meyanda Osmanl Kadilik Sistemint inceledigi, gorevi hiikiimet
ve devlet gorevlileri ile siradan vatandaglar arasindaki 1!1§kller| diizenlemek
olan Bd@kadl’dcm etkilenir. Bu donemde Isveg'te huzursuzluk ve diizensizlik
egemendi. Bu karisiklik, Krali-daha iilkemizde bulundufu sirada- bir buy-
ruk c¢ikararak kendisinin en yiiksek Ombudsmaninin ba§mda bulunacag\ bir
biiro olusturmaya yoneltti. Bu biironun ana islevi, kanunlara uyulmasim ve
kamu gorevlilerinin yiikiimliliiklerini yerine getirmesini giivenceye almak-
t. 1713 yllmda Isveg'te kurulan bu biiro, daha sonra "Kralin Adalet Bagkan-
[1g1 Biirosu" ofarak adlandirildi. Bilahare, 1809 yilinda, Ombudsman kuru-
mu Isve¢ Anayasasina girerek anayasal bir kurum niteliZine biirinmiistiir.
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Daha sonralarn 1920 yilinda Finlandiya'da Isve¢ Ombudsman'nin
benzeri bir Ombudsman kurumu olusturulmustur. 1950 yilina gelinceye dek
ilki Isveg'te, ikincisi de Finlandiya'da olinak iizere iki Ombudsman kurumu
veya biirosu vard. Bu iki iilke hari¢ olmak iizere Ikinci Diinya Savas: sonra-
sina kadar Ombudsman kurumu pek vanki uyandirmanustt. 1950'lerden
sonra Ombudsman'in diinyada yavag yavas yaytimaya basladigi goriilmek-
tedir.

Ombudsman, insan haklannt gelistirmek, kamu biirokrasisini denet-
lemek, kiétii kamu yonetimine kargi kigisel sikayetleri giderrnek ve kamuo-
yunun dikkatini kamu &rgiitlerindeki idari hastaliklara ¢ekmek konusundaki
diistiniigiin yayginlasmasint saglamistir. Nitekim; konuya uluslararasi plan-
da bakidigmda, Birlegsmig Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi'nin 1957
yifinda "Insan Haklar! Y iiksek Komiserligi"nin kurulmasma iligkin karart,
Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 1966 yiinda onaylanan ”Medeni ve
Sosyal Haklar Konvansiyonu" hiikiimlerinde yer alan "Ombudsman Clau-
se”" kavrami, 1971'de Viyana'da toplanan "Insan Haklan Uzerinde Avrupa
Parlamentosu Konferansi'nda kararlagtirlan "Hiikiimete bagl birimlerin is-
lemlerine kars: sikayet hakkina dayali, olarak kisisel §ikayetlerin alinmasi
ve incelenmesi i¢in yetkili kilinan ve iskandinav iilkelerinde Ombudsman
olarak bilinen Orgiitiin cizgilerine gore iglev yapan bir organin kurulmasinin
diigiiniilmesi” gerektigi goriisti ve yine 1971'de Adis Abeba'da toplanan
"Afrika Hukukculart Konferansi"nin gelecekte bir "Ombudsman Biirosu"
kurulmasi yolundaki énerisi, Ombudsman'in tiim iilkelerde kurumsallagsma-
sina ve yayginlasmasina itiskin ¢alismalari icerir niteliktedir. Bu diisiiniigle-
dir ki; 1955 yilinda Danimarka, 1959'da Almanya 1963 yilinda Norveg ve
Yent Zelanda 1966'da Tanzama 1967'de Incriltere 197 'de [srail, 1972'de
Fiji, 1973'de Bihar, 1976'da Avusturya, Avusturalya Portekiz ve Tnmdad
1978'de Jameica, 1979 da Filipinler, 1980'de Gana, 198 1'de Hollanda, Is-
panya ve Irlanda gibi v s. iilkelerde Ombudsman kurumlar: olusturuimustur.
Bugiin 61 iilkede uygulanir hale gelmigtir. Avrupa Birhigi de Ombudsman
kurumu olusturulmasini kararlastirmistir.

Ombudsman kurumunun, bazi tifkelerde, ulusal, devlet, askeri, ceza-
evleri, bblge, il ve kent diizeylerinde olusturuldugu goriilmektedir. Omegin,
Isveg (u!usal) Florida (devlet), Norvec (askeri), Tusgany (bilge), Kuzey Ir-
landa, Kudiis (kent) ve Kanada (cezaevleri) gibi v.s.

Bu arada suna da deginelim ki; isveg'ce bir terim olan Ombudsman
sozciigii , bu kurumu ve bu modell benimsemis olan bazi iilkelerde kendile-
rine $zgii 6zel terim ve deyimlerle ifade edilmektedir. Ornegin, Inziltere'de
"Parlamento Komiseri”, Fransa'da "Medyator" israil'de "Devlet Denetglsl .
Kanada Qubec'de "Vatanda; Koruyucusu”, Tanzania'da "Siirekli Aragtirma
Komisyonu™ bazi islam tilkelerinde "Sikayetler Kurulu" denilmesi gibi v s.
Ama diinya hukuk literatiiriinde séz konusu kuruma Ombudsman denilmek-
tedir.
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C- Ombudsman'm Ozellikleri

Klasik anlamda Ombudsman'tn 6zellikleri soyle vurgulanabilir:
i- Geneltikle yasa ile kurulur.

2- Islevsel anlamda tzerkliZe sahiptir.

3- Yonetimin disinda yer alir.

4- Yasama ve yirlitme organlanndan bagimsiz olarak g¢akligir.
5- Uzman ve tecriibe sahibidir.

6- Tarafsiz ve bagimsizdir.

7- Uzman kigilerden yardim ve Gneri isteyen kisilerin merkezlestiril-
digi, yonetime kars: olmayan bir kurumdur.

8- Halk tarafindan kolayca bulunabilir, bagvurulabilir, bicimselligi
olmayan, sikayetciye maliyet yliklemeyen bir kurumdur,

9. Ombudsman, parlamento tarafindan segilir ve giivenini yitirdigi
her an gorevden alinabilir.

10- Ombudsman'in parlamento ite bagi bir ast-iist iliskist biciminde
degildir.

1 I- Ombudsman, genelde parlamentonun bir temsilcisi olarak, yone-
tim lizerine parlamento adina denetim yapar.

12- Kararlan kimse tarafindan elestirilemez.

13- Temel degeri ve ilkesi verimliliktir.

D- Ornekler

Ombudsman'm evrensel tantmini, tarihsel evrim siirecinde gecirdigi
evreleri ve Ozelliklerini boylece vurguladiktan sonra ilkemizde kamu yone-
tim sistemimizin iist ve orta katmanlarinda yer alan yoneticilerce bile tam
anlamiyla bilinmeyen, kavranamayan ve algilanamayan Ombudsman ku-
ram ve kavrami ile Ombudsman kurumu ve modelinin iyice anlagilabilmesi
icin ornek olay olarak, bu sistemi uygulayan birkag iilkenin Ombudsman
modeline iligkin 6zet bilgi verilmesinde biiyiik yarar vardir.

1- ingiltere Ornegi

Diinya hukuk literatiiriinde Ombudsman denilen kurum, ingiltere'de
1967 yilhinda ¢tkarilan "Parlamento Komiserhigi Kanunu" ile uygulamaya
konulmustur. Aslinda buna Ingiliz Ombudsman't denilebilir. Parlamento
Komiserligi Kanunu'nun sonuna eklenen 2 sayili listede, Komiserin incele-
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me alanina giren 44 adet bakanlik ve kurulug Parlamento Komiserinin ince-
leme yapamayaca@ konular, anilan yasaya eklenen 3 sayili listede 11 madde
halinde belirtilmigtir.

Parlamento Komiseri'nin inceleme yapamayacagi konular sunlardir;
1- Dug Iligkiler, 2- Elgilik ve konsolosluk isleri, 3- Kraltyet dommyon]any]a
ilgili 1§Iemler 5- Suqun aragtirilmasi ve devlet giivenliginin korunmasiyla
ilgili islemler, 6- Yargsal iglemler, 7- Hastahane hizmetler; (1973'de dene-
tim kapsamina alinmig), 8- Y onetimin akitler ve ticari iglemleri, 9- Sivil ve
askeri personelle Hgili islemler, 10- Seref payesi, miikafat veya imtiyaz ve-
rilmesi, 11- Yargl yoluna bagvurma veya yargisal islemler yoluyla hak ara-
madir.

Bu arada, Parlamento Komuiserligi Kanunu'nun 6'ne1 kisminda, sika-
yette bulunabilecek Kigiler ile tiizel kisilige sahip olsun veya olmasin fert
eruplar belirtilmis bulunmaktadir. Bunlar; 1- Kamu hizmeti gérmek ama-
ciyla kurulmug yonetimler veya dier makamlar, 2- Kamu miilkiyetindeki
herhangi bir isletme veya tesebbiisii yiiriitmek amaciyla kurulmusg organ ve-
ya makamlar, 3- Uyeleri Kralige tarafindan atanmug herhangi bir yonetim
veya makam, 4- Herhangi bir bakan, 5- Merkezden yonetim kurufuslari, 6-
Gelirleri tamamen ve kismen Parlamento tarafindan saglanan yonetim veya
makamfar'dir.

Ote vandan, ayni kanunda sikayet edilecekierde aranifacak sartlar da
vurgulanmigtir. Buna gore, 1- Sikayetcinin Ingiltere'de oturmasi, 2- Sikaye-
tin, kisinin Ingiltere' de bulunduou sirada kendlslyle ilgili olarak yapilan bir
i;‘.lemle ilgili bulunmasn 3- Sikavetcinin 1964 tarihli Kit'a Sahanhg Kanu-
nu'nda oostenlen veya tanimlanan bolgedeki bir tesiste olmasi, 4- Slka) etgi-
nin IllUl]tCrC ye kayitl bir gemi veya ugdkta bulundugu syrada stz konusu is-
leme muhatap olmasi, 5- Slka) etin, Ingilterc'de anilan tesislerde, ugak veya
gemide ortaya gikm1§; veya tahakkuk etmis bir hak ve yiik[imiiiliikle iligkili
olmas) gerekmektedir.

Ingiltere'de Kigiler, sikayetlerini dogrudan Parlamento Komiseri'ne
1letmezler Oysa, [sve¢ Ombudsman'ina benzer Ombudsman modelini be-
nimseyen Iskandinav iilkeleri ile Danimarka. Avusturya ve diger iilkelerde,
kisiler, dogrudan Ombudsman biirosuna bagvurabilmekte ve sikayetlerini
1leteb|lmckted1r Ingiltere'de ise, vatandaslar sikayetlerini sadece Avam Ka-
marasi iiyesi milletvekillerine prarlar ve 0 miltetvekili de kendisine yapi-
lan sikayeti Parlamento Komiserine iletir ve inceleme, arastirma. sorustur-
ma yaparak hazirlanacak nihai raporun kenidsine bildirilmesini ister. Komi-
ser, hazirladtg1 raporun bir suretini, sikayetin incelenmesini kendisine hava-
le eden milletvekiline, birer suretini de ilgili devlet dairesinin en yetkili me-
muruna veya ilgili idareye, kendi iglem ve eylemlerinden sikayet edilen me-
mura ve glka)ette bulunan kigiye ﬂondc.nr Burada ¢ok snemli bir noktaya
daha deginelim ki !nﬂlltcrUdL kl§l]C[‘ dogrudan Parlamento Komiseri'ne
bawuramadlklarl glbl LOI‘dl"iI’ Kamarasi u_\elenne de basvuramamaktadir.
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Ingiltere'de 1967 yilinda ¢ikarttan kanunda, yerel yonetimler, polis ve
milklilestirilmis isletmeler Parlamento Komiserligi sisteminin denetimi di-
sinda birakilmigti. Ama soz konusu kanunda 1973 yilinda yapilan bir degi-
siklikle saghk hizmetleni, 1974 yilinda yapilan bir de8isiklikle de yerel yo-
netimler Parlamento Komiserligi'nin denetim yetkist kapsamina alinmustir,

Parlamento Komiseri, kisilerin vaki sikayetleriyle ilgili olarak hazir-
ladi81 6zel nitelikli raportardan baska, ayrica Parlamento'ya donemsel ve
yilhik raporlar da sunar, Bu raporlar Lordlar Kamaras: ile Avam Kamarasi'na
birlikte sunulur. Komiser'in yasaya giire gorevlerini nasil yerine getirdigi
hususu bu raporlarda yer alir. Bu raporlar Avam Kamarasi'nda olusturulan
bir komite tarafindan incelenir ve bu komite Avam Kamarastna bilgi verir.

Sikayetci, bagvurusunda, yonetimin kotii isleyisi (maladministration)
sonucunda haksizliga (injustice) ugradigimi ileri siirmek zorundadir. Kotii
yonetim terimi, tarafgirlik, ithmal, dikkatsizlik, geciktirme, ehliyetsizlik, ah-
lak bozuklugu, keyfilik, katiiliik, miinasebetsizlik gibi v.s. hususlarr; haksiz-
ik ise; yasal olarak kargilanabilir zarardan daha genis bir hususu ve normal
zamanda meydana gelmesi gereken manevi sikintt, kader ve liziintii duygu-
sunu da icermektedir.

Parlamento Komiseri, herhangt bir bakan, memur, kamu gorevlisi.il-
gili idare veya diger herhangi bir kisiyi sorguya ¢ekebilir. Bu konuda, Komi-
ser, yilksek mahkeme ile ayn: yetkilere sahiptir. Bu baglamda, Komiser, ya-
zil1 veya sozlii delilleri istemek ve ilgili dairelerin desyalarini incelemek yet-
kisine sahiptir. Bu kendisine taninmig bir devlet imtiyazidir.

Hatta o kadar ki; Parlamento Komiseri icin; Kraligenin hizmetinde ¢a-
lisan bir kisiden bilgi almasini, onu sorgulamasini sinirlayacak veya gizlilik
gerekgesi ve bahanesiyle engelleyecek bir husus asla sz konusu degildir.
Kraliyet imtiyazi Parlamento Komiserine hicbir sekilde uygulanamaz. Par-
lamento Komiserine belgeleri inceleme konusunda getirilen tek sinirlama
Kabine (cabinet proceedings) islemleri konusunda goriilmektedir.

Parlamento Komiseri'nin iglevi, tiimiiyle incelemeye yonelik olup, ic-
rai yetkisi yoktur. Ama, Komiser, inceledigi ve sorusturdugu konuda hak-
sizlik oldugu goriigiinii bildirmesine ragmen ve inceleme sonucuna gore bu
haksizligin hala diizeltilmedigini goriirse, durumu ozel bir raporla parla-
mentonun hem Avam, hemde Lordlar Kamarasina bildirir.

Bu agiklamalardan sonra denilebilir ki; Parlamento Komiseri'nin go-
revi, idari fonksiyonlan kuflanirken, merkezi yonetim organlari, personeli
veya onun adina hareket eden diger makamlarin kotii yonetiminin bir sonucu
olarak haksizliga ugradiini ileri siiren kigiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin
{Kamu kurutuglan dahil) sikayetlerint incelemektir.

Parlamento Komisert, Kralice tarafindan parlamentoya yazilan
bir yazi ile atanir. Lordlar Kamarasi, Avam Kamarasi veya Kuzey Irlanda
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Avam Kamaras) iiyesi olamaz. Komiser gorevini iyi yaptig siirece gorevde
kalir. Gorevini 1yl yapmamasi halinde azledilebilir. Komiser'in azil iglemi,
Parlamentonun her iki kanadinm (Lordlar Avam Kamarasi'nin) onaylamasi
halinde Kralige tarafindan gorevden alinmasi bigiminde olur. Normal du-
rumda Parlamento Komiseri'nin gorevi hakimlere taninmig gorev siiresi te-
minatinin aynisi olan 65 emeklilik yasina ulastiginda sona erer.

Komiser'in, ayliklart, emeklilik ve diger yan ddemeleri devietge karsi-
lanir. Komiser, hizmet sartlan ve sayilars Hazine Bakanligi'nca onaylandik-
tan sonra, kendi biirosunda calisacak yeteri kadar yardimci personel istih-
dam edebilir.

Ingiltere'de bagimsiz bir idare hukukunun bulunmayist ve idari yargi
denetiminin yoklugu Ombudsman’n dnemini arttirmistir, denilebilir.

2- Avusturya Ornegi

Avusturya'da, Ombudsman biirosu bir Kanunla 1976 yilinda olugtu-
rulmus ve ulusal diizeyde 1977 yilinda kurumsallastiriimistir. Genelde Om-
budsman'larin ¢ogu parlamentolar adina islev goriir. Avusturya'da da boyle-
dir. Biitiin parlamento Ombudsmani'nin raporuyla ilgilenir. Ombudsman'in
gorevi, parlamento adina yonetimi gézetmek ve kabul edilebilir bir nitelik
diizeyinin stirdiiriilmesini saglayici etkinlikte bulunmakitadir.

Avusturya'da, siyasal ve yonetsel sistemlier, halkin sikayetlerine karsi
duyarh olduklarr icin Ombudsman biirosu bagarilidir. Avusturya'da, Om-
budsman'in anonim olmasi ve herkes icin elde hazir olan bir kurum olmasi
goriigii egemendir. Bu da, haikin, genel hukuksal damigma alma hakkinin ol-
masl, sikayetleriyle ilgili olarak bilgi edinmesi ve bir sikayeti sdzlii olarak da
yapabilmesi demektir. Bu nedenle, Ombudsman, kamu gozeticisi konu-
mundadir.

Ombudsman'in isi, toplumda egemen olan ideolojinin, bireye ve insan
onuruna saygmin, temel insan haklanmn korunmasimm, kamusal islere hal-
kin katiliminin, kamu yonetiminde bir kamu hizmeti ideolojisini igeren te-
mel degerlerin kapsami icinde goriilmektedir.

Viyana'da bulunan Avusturya Ombudsman Biirosu'nda bir kamu hiz-
meti olusturulmasi gerekmistir. Bu biiroda, 2 hukukcu Pazartesinden Cuma-
ya kadar siirekli bulunmaktadir. Bunlar, hukuk danigmanhg yaparlar. Om-
budsman'larla randevulari diizenlerler, Kisisel olan yazili sikayetleri kabul
ederler ve Ombudsman'larin yetki alaniyia ilgili olarak bilgi verirler, tele-
fonlari yamitlarlar. Avusturya'da, herkes Avusturya'nin herhangi bir yerin-
den Ombudsman Biirosuna yerel konugma iicreti (sehir igi iicreti) karsitig
telefon ederek sikayetini sozlii olarak yapabilmektedir. Sikayetler, telefonla
veya kisisel olarak sozlii ve yazili bicimde yapilabilir. Ayrica, Viyana Om-
budsman Biirosunda ¢alisan Avusturyali 3 Ombudsman Avusturya'nin her
ilinde diizenli danigma giinleri diizenlerter.
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Kimi Ombudsman Biirolan ¢ok bi¢cimseldir. Kendilerini mahkeme
gibi goriirler ve mahkeme yontemlerini uygularlar. Oysa, Ombudsman, hu-
kuk mahkemesi gibi karar veren bir organ degildir. Son bagvurma yeridir.
Ombudsman, gbz boyama yaklagimim temsil etmez.

Verimlilik, Ombudsman biirosunun temel degeridir. Verimlilik "Y 6-
netim" stzciigii lizerinde ¢ok dar bir yorum yapma demek deildir. Ombuds-
man bliyik islerle de ugrasmak zorundadir. Omegin, siyasal ve yonetsel riig-
vet, dolandiricilik, kamu kaynaklanmin kéttiye kullanitmasi ve israfl, kamu
kesimindeki niifuz ticareti, orgiitlii su¢ ve kamu 6rgiitiiniin ve biirosunun ki-
sisel ¢cikarlar ugruna kiistahca kullanims v.s. gibi.

Ombudsman'in dogrudan ve dolayh etkisi s6z konusudur. Uluslarara-
s1 ortamlara gore Avusturya'daki sikayet sayist oldukca yiiksektir. Her eyle-
min girdi-¢ikti sistemine (feedback mekanizmasina) gore dl¢iilmesi dogal
olduguna gore, normal olarak Ombudsman raporlari da, kag sikayetin hakli,
kaginin da haksiz oldugunun birer gostergesi olmaktadir. Bu konudaki ulus-
lararas: ortalama rakamlar, arastirilan ve hakli bulunan sikayetlerin 1/10
oraninda oldugunu gostermektedir. Bu Ombudsman'm dogrudan etkisiyle
ilgitidir. Dolayl1 etkisi ise, belli bir olaydan kimi genel derslerin ¢ikariimasi-
dir. Ombudsman’ca, sikayet edilen idareye, genel kimi uygulamalar: degis-
tirmesi i¢in dneride bulunulmasi, idarenin de buna uyarak degisiklik yapma-
s1 buna bir omektir. Bu nitelikleriyle Ombudsman kurumu, o iilkede yapila-
cak idari reformlart desteklemekte de yeni bir adim olabilir kanisindayiz. Bu
nedenledir ki; bir ¢cok iilkede gittikge biiyiiyen ve karmastklasan biirokratik
sisteme ve toplumlardaki biiroktarit sorunlara ¢oziim yolu olarak, Ombuds-
man modeli gittikce artan bir yekilde ileri siiriiimektedir.

3- Danimarka Ornegi

Danimarka, Iskandinav (kuzey) ve Anglo-Sakson iilkelerinde tam ba-
gimsiz idare hukukunun bulunmayig1 ve buna bagh olarak idari yarg organi-
nin ve idari yargi denetiminin yoklugu, bu iilkelerde Ombudsman'in kurum-
salfasmasini saglanugtir. Oyle ki; uluslararas: platformda goériilen bu kurum-
sallagsma, idari yargi organi ve denetimi olan Kit'a Avrupasinda ve diger iil-
kelerde bile yayginlagmistir. Danimarka'da da 1955 yilinda ¢ikanlan bir ya-
sa ile Ombudsman kurumu olugturulmusgtur.

Danimarka Ombudsman's Iskandinav tipi klasik tiir kurumlar grubun-
dadir. Danimarka'da Ombudsman biirosu, temelde 2 amac gerceklegtirmek
amaciyla olusturulmustur, Soyle ki,

1- Birinci amac, hiikiimet kurumlarina aktarilan genis ve yasama ben-
zeri yetkilerin, idarenin artan giicii ve idari siirecin artan karmasikhig1 nede-
niyle gerekli goriilmesi ve Parlamento'nun bakanliklar ve onlarin memurlan
izerinde gerceklestirdi@i denetimi giiclendirmesidir.
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2- Ikinci amac, idari kurumlarla uyugmazliga digen yurttaglarin bag-
vurabilecekleri bir yargt yeri olmasi ve birey i¢in yasa ve diizenin korunma-
sinda bir ara¢ konumunda bulunmasidir.

Danimarka Ombudsman sistemi, Ombudsman'in gorevlerini yerine
getirmesinde kisisel 6genin biiylik degeri oldu8u anlayssi iizerine kurulmus
olup, geleneksel biirokratik goriintii kazanmamasi icin Ombudsman biiro-
sunun, kiiciik dlgekli bir orgiit olarak olusturulmasina dzen gostermistir.

Danimarka Ombudsman Kanunu'na gére, Ombudsman'in gorevi,
kendi yetki alanina giren kisilerin (Kabinedeki Bakanlar, memurlar ve hii-
kiimet hizmetlerinde calisan 6teki tiim kisiler) yanlis yapip yapmadiklarim
veya gorevlerini yaparken ihmalde bulunup bulunmadiklann ve goérevleri-
ni kotiiye kullanip kullanmadiklariny arastirmaktir. Bu ctimleden olarak
Ombudsman;

1- Kabinedeki herhangi bir Bakamin gorevini yaparken bir hukuk veya
ceza yasasina gore sorumlulugunu saptamasi halinde, Parlamento Y asal Is-
ler Komisyonu'na bagvurarak ilgili Bakan hakkinda gerekli islemlerin basla-
tiilmasi i¢in 6neride bulunur.

2- Kendt yetki alanina giren memurlarin, resmi gorevlenni yaparken,
bir sug islediklerini saptamas: halinde, savcilig) harekete gegirerek ceza so-
rugturrnasi acilmasim ve bu kigilerin aleyhine dava agilarak onlarin mahke-
me oniine ¢cikarilmasini saglar.

3- Bir memurun bir disiplin cezasini gerektiren sug istedigi kanisina
varmast halinde ilgili idareye disiplin kurallaninm uygulanmasimt emredebi-
lir.

4- Gorevini yaparken, diizenleyici hukukta, idareyt diizenleyici idari
ve hukuki metinlerde veya idari yontemlerde bazi eksiklikler oldugunun far-
kina varmasi halinde, Parlamentoya ya da ilgili Bakana bu konuda haber ve-
rir.

S- Haksiz iglem yapan memurlara iliskin sikayetleri, tek tek memurla-
rin davraniglarina yonelik olarak iist yonetime bildirme ve ayni zamanda y6-
netimin, bu sikayete iliskin olarak yaptig1 sorusturmanin sonucundan kendi-
sine bilgi verilmesini isteme yetkisine sahiptir.

6- Herhangi bir gikayet olmaksizin kamu yaranini ilgilendiren konu-
larda, kendlllomden aragtirma yapma yetkisine sahtp olarak aragtirma yapar
ve denetler. Orncom askeri kamplar, cezaevleri, psikiyatrik kurumlary tiim
kamu kurumlarlm binalar v 5. gibi.

7- Bir sikayete iliskin olarak basinda ¢ikan haberleri izicyerck birey-
sel olaylan ya da sorunlan inceler.

8- Mahkemelerin ve teki kurumlarin kararlar iist yargr denetimine
tabi oldugu halde, Ombudsman symirlanmamistir ve kararlan tarustlmaz.
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9. Parlamentonun bir temsilcist olarak idare iizerinde Parlamento adi-
na bir denetim yapar.

10- Bagimsiz, tarafsiz ve ozerktir.

11- Herhangi bir sorunun mahkemeye getirilmesi durumunda, Om-
budsman durusmalarda bulunmaz, ancak goriisii genellikle bir bilirkisi go-
riigii islevint goriir.

12- Idari yontemlerin iyilestirilmesine ve yonetim hukukunun yasal
ilkelerinin gelistirilmesine katkida bulunur. Danimarka Ombudsman Kanu-
nu ve Parlamento Emirleri bunu gerektirmektedir.

Danimarka'da Ombudsman sistemini benimsemis diger iilkelerde ol-
dugu gibi Ombudsman'a bagvuruda hicbir bicimsellik yoktur, sikayet edene
hicbir maliyet yiiklememektedir.

Ombudsman'in yetkisini Parlamentodan almas: ve Parlamentodan ba-
gimsiz olmasi, hiikiimet gorevlilent nezdinde ona bir agirhik kazandirmagtir.
Parlamento ile olan bagin da da ast-iist iligkisi s6z konusu degildir. Ombuds-
man'l parlamento secer ve giivenini yitirdigi an gérevden alinabilir.

Danimarka Parlamentosu, Ombudsman', belii konular incelemeye
almasi i¢in onu yonlendiremez, herhangi bir arastirmanin siirdiiriilmesini
durduramaz, sonuclarina karisamaz.

Danimarka Parlamentosu Ombudsman't hukuk doktoru profesor
Hans Gammemeltof-Hansen, Ombudsman modelini benimsemis iitkelerde
de, Ombudsman'in bagimsizhigini ve tarafsizhigim siirdiirebilimesi igin ki-
demii yargeclar, hukuk nosyonu olan iiniversite profesorler, avukathk ya-
pan avukatlar ya da yonetimdeki gérevine geri donmeyi diisiinmeyen dene-
yimli st diizey yoneticileri arasindan secilmesini onermektedir.

E- Ulkemizde Uygulanms imkanlarinin irdelenmesi

Ombudsman sozciigii, Ombudsman Medeli, Ombudsman Kurumu,
Ombudsman Sistemi gibi terim ve kavramlar, lilkemizde, ilk kez TUSIAD
(Ttirk Isadamlar: ve Sanayiciler Dernei) tarafindan hazirlanarak 1996 yili
sonunda Devlet ricaline ilettigi ve kamuoyuna sundugu "Tiirkiye'de De-
mokratiklesme Perspektifleri” bashkli rapor ve bu raporla ilgili olarak
ATV'nin "Siyasct Meydam" programinda yapilan tartismalarla giindeme
gelmistir.

Onceki bolimlerde yapilan agiklamalardan sonra bir genelleme yapi-
larak yinelenebilir ki; Ombudsman, yonetiminden bagimsiz ve tarafsiz olan,
Parlamentoca secilen, kamu yonetim sistemi i¢indeki organlarin ve memur-
farin hakstz ve idarenin kotii igleyisini iceren genel hukuk kurallarina ve ya-
salarma aykurt iglem ve eylemlerinden otiirii, magdur olan kigiler lehine ve
Parlamento adina buna miidahalede bulunan, sorusturmasme Ozgiirce ya-
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pan, idarece almnusg kararlan durdurma veya degistirme yetkisi olmayan,
yonetimi elestirmekle ya da gerekli gordiigii degisikliklen dnermekle yeti-
nen bir denetim organidir.

Bilindigi lizere, lilkemizde, Danigtay (Idari yarg: ve denetim organi),
Yargitay (adli yargi ve denetim organi}, Sayistay {mali yargi ve denetim or-
gam) olmak lizere birbirinden ayrt ve bagimsiz gorev yapan g tiir yargi ve
denetim kurumu vardir. Bu kurumlar, Sultan II. Mahmut doneminde, Tanzi-
mat Fermani'nin ilani ile baglayan batililasma hareketleri sirasinda ve bati-
dan kurum aktarma geleneginin siirdiiriilldigii donemde betimleyici ve ak-
tarmaci bir goriigle lilkemizde olugturulan Fransiz orijinli kurumlardir. Bu
kurumlardan Danigtay 20.01.1982 tarih ve 2575 sayili kanuna, Yargitay,
08.02.1983 tarih ve 2797 sayili kanuna ve Sayistay da 832 sayili kanuna gére
giintimiizde varhklarini siirdiirmektedir. Bu kurumlara ragmen, iilkemizde
sorgu hakimligi, kurumu yoktur.

Bu adli, idari ve mali yarg) ve denetim organlarimin var olmasina rag-
men, iilkemizde acaba Ombudsman kurumunun olugturulmasina ihtiyag var
nudir? Bu kurumun fonksiyonlart nasil ve ne sekilde olusturulabilir? Bu ku-
rumun fonkstyonlari ne olmahlidir? Bati iilkelerinde ulusal, devlet, il, kent,
askeri, saglik hizmetleri, yerel yonetimler gibi gesitli Sl¢ekte ve diizeyde
olusturulan bu kurumu, biz hangi dlcek ve diizeyde olusturabiliriz? Bu ku-
rum nasil bir yapiya sahip olmalidir? Ombudsman, T.B.M.M. tarafmdan mu
secilmeli? Y oksa Cumhurbagkam ya da T.B.M.M. Bagkani'nca m1 atanma-
117 Ombudsman’in inceleme, sorugturma ve denetimi kapsamina hangi ku-
rumlar girmelidir? Bakanlar ve dokunulmazliga sahip milletvekilleri de
Ombudsman tarafindan denetlenebilir mi? Ombudsman'a yapacag incele-
me ve sorusturmalar sonunda hatali ve suclu gordiigii kamu gorevlileri (Ba-
kantar, milletvekili ve memurlar) icin yasal takip baglatma yetkisi verilebilir
mi? Anayasal ya da yasal bir kurum olarak mt olusturulmahidir? Anayasal
veya yasal bir kurum olarak olugturulmasi halinde pozitif hukuk sistemimiz
icinde yer alan hangi yasalarda degisiklik ve eklentiler yapilmasi soz konusu
olabilir? Ombudsman'in kurulmasini engelleyici yasal enstriimanlar s6z ko- -
nusu mudur? v.s. gibi sorunlarin ve konulann tartigilmas gerekmektedir.

Saninz ki; iilkemizde ¢ikarilacak bir Ombudsman Kanunu, anilan tim
sorulart yanitlayici, anilan tiim sorunlara ¢oziim getirici ve "Efradini cami
agyarini mani" nitelikte bir kanun olmalidir.

Eger, en yetkili agizlarca bile partizan blirokrasinin egemen oldugu
iilkemizde, devlet aygitinin tiim kurum ve kuruluglariyla birlikte ciiriidiigii,
kokustugu ve ¢oktiigii dile getinliyorsa, eger Cumhurbaskanm’'nca bile mev-
cut Cumbhuriyet rejiminde bazi sikinti ve bunalim oldugundan s6z edilebili-
yorsa, eger Horzum, Iski, llksan, Civan, Turban gibi vurgun ve soygun olay-
lari yaganiyorsa, eger kamu bankalarindaki envai cesitli kredi yolsuzluklari,
riigvet ve vurgunlardan siirgit bahsediliyorsa, eger kapali kapilar ardinda ya-
pilan devet ihalelelerinde baz usulsiizliikler. yapildigi Tofag ve Tedas ihale-
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lert gibi islemlerde bazi yolsuzluklar ve gorevi kotliye kullanmalar oldugu
yolundaki iddialar igeren dosyalar yasama organimin bile giindemine geli-
yorsa. eder gecmiste, Fransa' da goriilen Cumhurlyet rejimi bimldmalarml
Srnek gosteren ikinci Cumhuriyet dzlemeilerinee, 74 vilda ciiriiyen, koku-
san ve goktugu ileri stirilen mevcut Cumhuriyet rejiminin yikilarak bunun
yerine daha saglam temellere dayanan ikinci Cumhuriyet rejiminin yeni
bagtan kurulmast ve devlet yaptsimmn tepeden tirnaga yeniden yapilandiil-
masi oncrilebiliyorsa, e8er sivaset-devlet-mafya uggenmde susurluk olayi-

na benzer CE‘\lﬂl cete olayldrmm varligy kdl'ﬂll())llﬂlll’l eiindemine gelivorsa
ve eder temiz devlet, temiz siyaset, temiz toplum Bzlemi ve siirekli aydinlik
ve seffatlik icin, her gece saat 9'da, vurt diizevinde vatandaslar bir dakika
isiklarim sondiirme eylemine yogun bir sekilde katilivorsa. demek ki; titke-
mizde, yasama, yiiriitme (yonetim), yargi erki icgenmnde ¢ok ciddi bazr so-
runlar, énemli eksiklikler, vanlisliklar ve kronik hastaliklar vardir.

Bu a¢idan bakildi@inda, kamu gézeticisi konumunda olan Ombuds-
man kurumunun olusturulmasi diigiincest, belki kamu yonetim sistemimizi
disartdan denetleyen bir can kurtaran simiti gibi gériilebilir. Ama, ilkemiz-
de, kamu gorevlileri (Bakanlar, milletvekillert, memurlar), gorevi kotiiye
kullanma, usulsiizliik ve yolsuzluk gibi islem ve eylemlere karsi, bir dl¢iide
kendilerini giivenceye almig gibidirler. Bunun en yalin gistergesi, Bakantar
ve milletvekilleri i¢in anayasamizin 83. maddesi, memurlar i¢in de taa Os-
manti Devleti doneminde, 1913 yilinda ¢tkarilan Memurin Muhakemati
Hakkindaki Kanun'dur. Bunlara gore parlamenterler ve memurlar dokunul-
mazlik zirhia biiriindiiriilmiislerdir. Anayasamizin 83. maddesine gore,
parlamenterlerin, suc olugturan herhangi bir islem ve eylemleri nedeniyle
yargiya sevkedilebilimesi i¢in T.B.M.M.'Ince dokunulmazliklarinin kaldi-
rilmast, memurlar icin de, Osmanlr'dan kalma Memurin Muhakemat: Hak-
kmdakl Kanuna gore, ta@rada 11 ve Ilge idare Kurullarninin, Merkezde ise, Ba-
kanliklarda olu§turulmu§ Disiplirr Kurullarimm "liizumu ‘muhakeme karan™
vermesi gerekmektedir.

Gorilliiyor ki; lilkemizde, Ombudsman Kurumunun olusturulabilme-
si i¢in oncelikle Anayasa'mizin 83. maddesi ile Memurin Muhakemat; Hak-
kindaki Kanunda degigiklik yapma zorunluZu vardir. Saniriz ki, Ombuds-
man'in bu anayasal ve yasal boyutunun 6tesinde, olaya makro diizeyde ba-
kildiginda, eger Ombudsman kurumunun, cesithi diizey, élcek ve tiirde olug-
turalmasinin disiiniilmesi halinde, diger bazi konularda da kiigiik degigiklik
ve eklerin yapilmasi s6z konusu olacaktir. Pozitif hukuk sistemimiz icerisin-
de yer alan bu hukuki metinter bir genelieme yapilarak muhtemelen suniar
olabilir.

1- Anayasa'mizin 83. maddesi

2- 1913 tarihli Memurin Muhakemati Hakkinda Kanun

3- 657 Sayilr Devlet Memurlan Kanunu
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4- 5442 Sayil1 11 Idaresi Kanunu
5- [580 Sayil1 Belediye Kanunu

6- 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluk-
tarla Miicadele Kanunu
7- 1905 tarihli Il Ozel Idaresi Kanunu
8- 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Y 6netimi Hakkinda Ka-
nun
9. 3686 Sayili Insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu
10- 3071 Sayih Dilekce Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun

11- 3069 Sayii T.B.M.M. Uyeligi ile Bagdasmayan Isler Hakkinda
Kanun

12- 2968 Sayil Bazi Ozliik Isleriyle iigili Kanun

13- 477 Sayili Disiplin Mahkemeleri Kurulusu, Yargilama Usulii ve
Disiplin Sug¢ ve Cezalan Hakkinda Kanun

14- 3005 Sayih Meghut Sug¢larin Muhakeme Usulii Hakkinda Kanun
15- 1086 Sayily Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu |

16- 442 Sayil1 Koy Kanunu

17- 2559 Say1il Polis Vazife ve Sclahiyveti Kanunu

18- 2443 Sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkmda Kanun

19- 72 Sayili Bagbakanlik Y iiksek Denetleme Kurulu Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname.

Bu arada, Bayburt Valiligince, diisiince planinda, ¢agdas ve ileri go-
riisle hazirlanan ve Bakanliklara ve ilgili yerlere génderilen "Ombudsman
Kurumunun Il Olgeginde Uygulanmasi” isimli Kamu Danismalar Kurulu
Y 6nergesini 11 bazinda uygulanabilecek Ombudsman icin (6nemli bazi ek-
siklikleri olmasina karsin) bir ornek olay olarak vurgulamakta yarar vardir.

5442 Sayilt Il [daresi Kanununun | /A maddesi uyarinca hazirlanan
ve Ombudsman Kurumunu ¢agristiran soz konusu yonerge incelendiginde,
bu kurul ya da kurumun, demokratik ¢ogulcu sistem icerisinde, kamu hiz-
metlerint diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde viiriitmek, idarenin ey-
lem ve islemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve mentaatlerini koru-
mak, halk arasinda yayilabilecck gercek disi olumsuz styvlentileri gidermek,
halkin devlete kargr giiven duygularimim artarak siirdiiriilmesini saglamak
amaciyla hazirlanch @y goriilmektedir.
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Ombudsman modelinin eksik, ama, kiigiik bir drnegini cagnstiran bu
Kamu Damismantar Kurulunun, Vali'nin Baskanliginda i Tdare Kurulu i liye-
leri, Il Daimi Enciimen tiyelert, ildeki Kaymakamtar ile 1l Merkez ve llce
Belediye Baskanlarindan olusacak karma bir komisyon tarafindan segllen 7
tiyeden olusacagi, Kurul Bagkaninin bu 7 ltye arasindan segilecegi, Bagkan
ve liyelerin gorev stireleninin |yl olacag, kurulun her ay en az bir defa top-
lanacadi, Kurulun. gergek ve ozel hukuk tiizel kigilerinin sozli veya yazili
sikayeti lizerine ya da resen inceleme yapacai, Kurulca yapilacak incele-
mede yapilacak her tiirlii kirtastye giderlerinin "Bayburt'a Hizmet Vak-
fi"nca kargtlanacad, Kurulun yillik gah@malarml bir rapor halinde, o yili iz-
feyen yilin Ocak ay1 iginde Vali've sunacags, Kurulun galisma yerinin Vali-
likge tahsis edilecegi ongoriilmektedir.

Antlan Kamu Damsmanlar Kurulu'nun gorev ve yetkileri de soyle be-
lirtilmistir.

1- Kisilerin, Il sinirlar kapsamindaki kamu kurum ve kuruluglariyla
ilgili istek ve gikayetlerini incelemek,

2- Incelemeler sirasinda karsilagilan ve sug nitelidi tastyan eylem ve
islemleri ilgilh makamlara iletmek,

3- En az 5 kurul iiyesinin onayiyla inceleme konulan hakkinda basin
aciklamasinda buiunmak,

4- Incelenen konuyla ilgili olarak, gereginde dogrudan veya Valilik
kanahyla ilgili kurum ve kurulugtan bilgi, belge ve dokiiman istemek.

5- Kurulca gerekli gortilmesi halinde, Valilikten incelenen konularla
ilgili personel ve teknik yardim istemek,

6- 1li ve vatandaslar dogrudan ilgilendiren biiyiik yatirim projeleri ve
genel idari diizenlemelerle ilgili olarak Valilige goriis ve dneride bulunmak.

Ayrica, Ombudsman modelinin bir benzerini ¢agristiran bu Kamu
Danigmanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluglaninin eylem ve iglemleri
sonucu haksizliga ugradig! veya ¢ikarinin korunmadig) iddiasinda bulunan
herkesin yazili veya sozlii olarak bagvurabilecegi, bagvuruda bu kurulca, sa-
kil sartinin aranmayacagi, sikayet¢iden harg alinmayacagi, posta ile yapilan
imzal1 ve adresli bagvurularin kabul edilecegi ongoriilmiistiir.

Antlan Kamu Danismanlar Kurulunun hukuki dayanagini 5442 sayih
il Idaresi Kanununun 11/A maddesinde gecen "Vali... sug islenmesini onle-
mek, kamu diizen ve giivenini korumak icin gereken tedbitleri alir." ibaresi
olusturmaktadir. Bir Ombudsman kurumu ofugsturulabilmesi icin bu yasal
ibare tek bagina yeterli degildir. Bunun, daha genis ve kapsamli cegitli yasal
enstiimanlart iceren bir "Ombudsman Kanununun® ¢ikariimasiyla daha et-
kili bir sekilde saglanabilece diigliniilmektedir. Bunun igin de ciddi giri-
simlerde bulunulmalidir. Ote yandan, Bayburt Valiligince hazirlanan Om-
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budsman Kurumunun I Olgeginde Uygulanmasi Y énergesine gire olustu-
rulan Kamu Damsmanlar Kuruluna 1 yil stire ile segilecek 7 iiyenin, nabza
gore gerbet vermeyi biiytik marifet sayan kapikulu konumundaki devlet me-
murlarindan ve secimle isbagina ge¢mis siyasal nitelikli Il Daimi Erciimen
Uyeleri ve Il Merkez ve lige Belediye Baskanlanindan herhangi birisi olacag)
t¢cin bu kurumun kararlarinin, personel rejiminin objektiflik, tarafsmllk, hu-
kukilik ve esitlik gibi temel ilkeleriyle bagdasir nitelikte olacafii soylene-
mez.

Ote yandan, 5442 sayili kanunun 57. ve 58. maddeleriyle I1 ve llge ida-
re Kurullarinmn olusturulmug bulunmast kargisinda, bir'de bu kanunun 11.
maddesine gbre Kamu Danigmanlar Kurulunun olusturulmas: girisimi dua-
list (ikili} ve celisik bir durum yaratmaktadir.

F- Sonug

1- Ulkemizde, idari, adli ve mali yarg: organlarinin varhg ileri siiriile-
rek Ombudsman Kanununun ¢ikardmasini engelleyici yaklasimlar gecerli
bir mazeret ve gerekce olmamalidir. Zira. idari, adli ve mali yargi mahkeme-
lerinin bulundugu tilkelerde bile Ombudsman kurumu 6zel kanunlarla olug-
turulmustur, Ustelik. iilkemizde sorgu hakimligr kurumunu da iistlenici ni-
telikte, kamu kurum ve kurufuslarinin ve o kurulug;]arda gorevli memurlarin
eylem ve islemleri sonucu haksizhga ugradigint ileri siiren herkesin yazili ve
s0zll olarak bagvurabilecegi, inceleme ve sorugturmantn yant sira sorgula-
ma da yapan, litkemize 6zgi bir Ombudsman kurumunun olusturulmasi bir
secenek olarak diisiiniilebilir.

2- Ote yandan, Susurluk ve devietin iginde olusturulan diger cete olay-
larimin kamuoyun: 4 giindemc gelmesi nedeniyle bazi sivasi parti liderlerin-
ce dile getirilen, yasama, yiiriitme (yonetim) ve yargi organlarmin disinda ve
bu organlarin lstiinde, bagimsiz. tarafsiz ve Uyeleri yvalnizea Cumhurbagka-
ni tarafindan atancn ve 2443 <+ kanunla dogrudan Cumhurbaskani'na
bagh bir kurum ol rax kurufan Devlet Denetleme Kerulu'nun da, gerekli in-
celeme, arastirma ¢ sorusturma vapan, incaleme ve arasttrma sonunda ha-
zirladi@i raporlar, yaprimasini sswdi @i hakezh @ diveelticl onerilerle birlik-
te ilgili kuruma gondenlen ve bunun sonuclarin da titiziikle izleyen bir Om-
budsiman kurumu haline déntistiiriilmesi de bir segenek olarak sdylenebilir.
Halen bu Kurul Cumhurbagkanimm istedi tizerine Silahh Kuvvetler ve yargi
organlari disinda kalan tiim kamu kurum ve kurulusglarinda ve bunlarin ser-
mayesinin yarisindan ¢oguna katilldigl kuruluslarda, isci ve igveren meslek
tesekkiillerinde, kamu yararma ¢alisan derneklerde her tiirlii inceleme, aras-
tirma ve denctlemeler yapmakla vetkili olmasina karstn, edilgen ve disfonk-
sivonel halde varligim siirditrmektedir.

3- T.B.M M. ictiiziigiine gore T.B.M .M inde kurutmus bazi komis-
yonlar vardir. Bu Komisyonlardan birisi de "Dilekce Komisyonu"dur. 3071
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sayilt Dilek¢e Hakkimm Kullamilmasina Dair Kanun Uyarimca, herkes her-
hangi bir kamu kurum ve kurulugunca ve o kurulusta gérevli memurlarca
kendisine yaptlan haksiz iglem ve eylem karsisinda. bu haksizh&in gideril-
mest icin bir dilekge ile ilgili kuruma basvurma hakkina sahip oldugu gibi
T.B.M.M. Dilek¢e Komisyonu'na da bagvurabilmektedir.

Herhangi bir kurumun ve o kurumda gorevli memurun kendisiyle ilgi-
li haksiz bir iglem ve eylemde bulunduguna inanan bir kisi, o ilgili kuruma
bir dilekee ile bagvurarak soz konusu haksizligin gidertlmesini istemesi ha-
linde, zaten Memurin Muhakemati Hakkindaki Kanun uyarinca dokunul-
mazhk zirhima sahip olan memurun, kendi kurumunca da korunmasi egilimi
nedeniyle ¢ofu kez bagvuru sahibine bastan savma ve eften piiften cevaplar
verilmesi devlet btirokrasimizin kronik bir hastalig1 gibi goriilmektedir. Ay-
rica, bu durum, Osmanlt déneminden beri siiregelen halk-devlet zitlagmasi-
min en onemli nedenlerinden birisint olusturmaktadir. Benzeri yaklagim, va-
tandasin T.B.M.M. Dilek¢e Komisyonu'na bagvurmasi halinde de izlen-
mektedir.

Anilan Dilek¢ce Komisyonu, kendisine yapilan sikayet bagvurularini
ilgili kuruma gindermekte, ilgili kurumlardan gelen cevaplar da bagvuru
sahibine iletmektedir. Goriiliiyor ki; bu Komisyon, havale memurlugu yap-
maktan Ote herhangi bir etkin inceleme ve sorugturma da yapmadigi icin bir
Ombudsman gibi, meclisin diginda ve meclisten bagimsiz ve tarafsiz bir ku-
rum olarak diigiiniilmez. Bizatihi meclisin i¢indedir ve bu nedenle de siyasi
yonii agir basmaktadir. Bu Komisyonun yerine kaim olmak iizere, bu incele-
mede birer drnek olay olarak ele alinan Avusturya, Danimarka, Ingiltere'nin
Ombudsman Kanunlarindan yararlanilarak ilkesel kosullarimiza uygun dii-
secek &zel bir Ombudsman Kanununun ¢tkarilmas: ve bu Kanuna gore,
T.B.M.M 'nin disinda bagimsiz, tarafsiz, gozboyayici nitelikte olmayan, ka-
mu gizeticisi bir Ombudsman Kurumunun olugturulmasi diger bir segenek
olarak ileri stiriilebilir.

Cikariimasi tnerilen s6z konusu kanunun adinin, mutlaka "Ombuds-
man Kanunu"olmas! sart degildir. Bunun adi, Tiirk¢e "Kamu Gozeticisi Ka-
nunu"ya da "Kamu Denetcisi Kanunu” biciminde olabilir.

Son olarak denilebilir ki; yukarida dnerilen ii¢ se¢enekten hangisi ter-
cih edilirse edilsin, Ombudsman kurumu, kamu kurumlarinca ve kamu per-
sonelince vapilan haksiz iglem, eylem ve hatalari daha iyl yakalayip ortaya
koydukca, devlet biirokrasimizin bunlar: tekrarlamasi da o olgiide 6nlenmis
olacaktir. Bu da, demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve demokratiklegsme siire-
cinin ivme kazanmasi ile ilgili bir konudur.
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