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SUNUS

Denetim ¢etin bir istir. Bu, islemlerin elestirisel analizleri ve kayda
deger denetim bulgularinin geligtirilmesi i¢in denetgiler agisindan keskin bir
denetim mantigini icap ettirir. Ayni1 zamanda denetlenenden alinan - ki de-
netlenen kurumlar bu bilgileri verme konusunda pek de istekli olmazlar - ha-
yati bilgilerin dziiniin 6zetinin ¢ikarilmasini gerektiren zor bir istir de. Hatta
performans denetimi sadece mali islemlerin sorgulanmasini degil aym za-
manda yonetsel performansin diger sahalarini da sorgulamay gerektiren da-
ha zor bir g'drevgir. Denetimin bu genig kapsam alani performans denetgile-
rine ¢ok daha biiyiik talepleri yiikler ki - herhangibir islemsel alanin sorgu-
lanmasim yagabilmek ve herhangibir denetlenecek kurumun performansina
dair anlamli bir yorum yapabilmek i¢in - bu denetgilerden psikoloji, yone-
tim, muhasebe, ekonomi, istatistik, imalat ve isletme yonetimi, mali ,ydne-
tim, arai;tlrma ve gozlem v.s. gibi disiplinlere ait yeterli bilgiye sahip olma-
lan beklenir.

Denetim, denetim yapan ile denetlenen arasinda bir kargilikh (iki yon-
lii) iliskiyi gerektirir. Bu karsilikli iliski geregi performans denetimi olayin-
da - denetim gorevi sirasinda sorgulanacak alanlanin kat kat ¢ok olmasi sebe-
biyle - daha da Feni§ler. Y ¢netimin cesitli kademelerinden degisik insanlar-
la ugrasmak ko af bir ig degildir ¢iinku; degisik insanlarin degi%en sartlarda
ve degisik zamanlardaki davramiglan ve tutumlan ¢ok farkhdir. Bu husus de-
netimsel bir ¢evrede daha da boyledir ¢iinkii denetlenenler genelde denet-
lenmeye karsidirlar. )

Bu sebeple boyle bir durumda denetginin gorevt oldukga zor olur ¢iin-
kii denetci kanaatini denetlenen kurumun yonetim elemanlarindan veya ga-
hsanlarindan alacag bilgilere - ki uygun, elvensli bilgiyi almak ¢ok zordur -
dayandirmak zorundadir. Bu nedenle denetgilerin denetimin amacina gore
elverigli bilgi ve verileri toplama hususunda yollar/metodlar bulmalarn zo-
runluéiur. Soru kagitlan cesitli durumlarda denetlenen kurumlardan alinan
bilgilerin ve verilerin 6ziiniin 6zetinin ¢ikanlmasinda denetgiye ¢ok bilyiik
ol¢iide yardimei olabilecek faydali gereglerden birisidir.

SORU KAGITLARININ KULLANIMI VE FAYDALARI

Cevap vermeye davet eden her ifade bir soru olarak tamimlanir. Belirli
bir konu, sorun ya da tema hakkinda cevaplar istemek igin kullanilan yazili
sorularin bir takimina soru kagidi denmektedir. Soru kagitlan, denetimde,
genellikle bilgi ve veri toplamada kullanilir fakat bunlar asagidaki amaglar
i¢in aym esit onemde faydahidir,
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*Y Gnetimin, yararlamcﬂérm ve meslek sahiplerinin herhangibir konu
ya da noktaya iligkin kanaatlerini ve goriiglerini almaya caligmakta,

* Siiphelerin giderilmesinde, ve
* Bulgularim, verilerin dogrulanmasinda.

Dikkatlice dizayn edilmig soru kagitlar niyetlenilen cevaplayicilara
gonderilmek suretiyle denet¢iye yoneltilmis denetim gorevini yerine getir-
mede yardimer olur, zaman, emek ve paradan tasarruf saglar. Bu sorular seti
cok genis alanlara dagilous insanlara sorulmak zorunda ise kasten secilen bir
takim cevaplayicilara postalanmak suretiyle bu fayda elde edilir. Dahasi, bir
insan toplulugu bu soru kagitlarini aldiginda ayni mesaji alir ve sorunun
dogru cevaplarini iletebilir ki bunun denetgiyi tarafsiz (nesnel) yargiya ulag-
tirabilmesi umulur. Soru kagitlarinin diger bir biiyiik avantaji ise bunlarin
(eklenmig cevaplari ile birlikte) belgelendirilmig bir soru seti olmasi denet-
cilerce herhangi bir bulgunun herhangibir yer ve zamanda kanitlanmasinda
yardimei olacak olan "¢alisma kagidh" olarak kullanilabilmesidir.

SORULARIN TiPLERI

Denetci tarafindan kullanilabilecek 3 tip temel soru vardir. Bunlar : (a)
birincil veya ikincil sorular, (b) acik ya da kapali sorular, (c) tarafsiz veya
yonlendirici sorular. Bu her ii¢ tipin de kendine 0zel karakteristikleri ve ken-
dine has avantajlari ya da dezavantajlan vardir. Bu ii¢ soru tipi asagida tarti-
silacaktir.

BIRINCIL VEYA IKINCIL SORULAR

Birincil sorular esas olarak bir konunun sunulmasinda kullanilir. De-
netciler birincil sorulari, yapacag denetimin alanin gdzoniinde tutarak bir
orglit, program, proje, gorev ya da faaliyet hakkinda her tiir bilgilen elde et-
mek icin kullanirlar ki bu, derin bir sorugulama yapabilmek icin denetim
konularinin formule edilmesini miimkiin kilar. Normalde bu, denetime gi-
rig ¢alismalan sirasinda veya denetimin baslangicinda heniiz denetciler de-
netlenen hakkinda cesitli gortiglere dair detayls bilgileri (ki bunlar denetle-
nen kurumun genel amaclari, maliyetleri, zamanlari, drgiitsel yapisi, yone-
tim bilgi sistemi, iglemleri, giiclii noktalar, zayif noktalari, imkanlari, risk-
leri, baganlan ve bagarisizhiklari i¢erir) almadan sorulur. Birincil sorulardan
bazi drnekler :

1. Bu bilgi-iglem merkezini kurmay1 nasil diigiindiintiz 7

2. Orgiitiiniiziin genel amaclari nelerdir ?

3. Bu bilgi islem olanagin kaga mal ettiniz ?

4. Sistemi igler hale getirmek i¢in ne kadar zaman harcadimiz ?

5. Bu bilgi iglem merkezinin yillik igletme ve bakim masrafi birlikte ne
kadar(%lr ;

Ikincil sorular birincil sorular tak:f eder ve ek bilgi elde etmede,
slipheleri gidermede, iletisimin saglikli oldugunu teyid etmede, bulgulari
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dogrulamada ve denetim kanaatinin formiile edilmesinde kullanilir. Bu so-
rular ¢ogu zaman sondajlamadir ve denetgilere diger grubun tam, dogru ve
konuyla ilgili bilgileri alamadig1 yerlerde veya cevaplarin miiphem veya ka-
¢camakii oldugu durumlarda yardimci olur. Her duruma gore sorulabilecek
tkincil sorular i¢in bir say1 simin yoktur. Denetginin netice olarak tatmin ol-
masi esastir. Y ukarida tartisilan birincil sorular baglaminda bir denetginin
asagidaki sorular1 sordugunu diisiinelim.

I. Bu bilgi islem merkezini kurmadan once diger alternatifleri diigiin-
diiniiz mii ?

2. Bilgi iglem ihtiyacimzi bir "biiro servisi” kullanarak karsilamayi
diisiinmediniz mi ?

3. Bu sistemin ¢evresel durumu dikkate alindifinda normal olarak ay-
Itk kullanim seviyesi nedir ?

4. Bu sistemin ihtiyacimz igin oldukga biiyiik oldugunu ve bir mini bil-
gisayarin sizin thtiyacimizi kargilamak igin yeterli oldugunu diisiin-
mez misiniz ?

5. Gorev belgenizle orgiit amaglarinizin uyumlu oldugunu diisiini-
yormusunuz ?

6. Sart kosulan maliyetle genel hedeflerinize varabilirmisiniz ?
7. Bu proje nasil finanse edildi ?

8. Maliyet herhangibir yabanci para unsurunu icermekte mi ?
9. Anormal siire asimuna hangi faktorler katkida bulundu ?

[0. Sisteminizin igletme ve bakim birlikte maliyetini benzer birisiyle
karsilagtirdituz mi ?

Birincil ya da ikincil, bu sorularin sorulmasi maharet isteyen bir istir.
Denetgi birincil bir soruyu yonelttikten sonra hemen ikinci bir soruya dogru
ilerlemeyi diiglinmemeli sabirli bir sekildg denetleneni dinlemelidir. Bu de-
netciye cevabi diisiinmede ve soru'nun amacina ulasip ulasmadigina karar
vermesinde yardimei olacaktir. Bir olumsuz hissetme denetgiyi amag elde
edilinceye kadar bir ikincil soruyu yoneltmeye tesvik edecektir. Ayni za-
manda denetginin dikkati denetleneni motive (tahrik) edecektir ki artik de-
netlenen, denetginin ihtiya¢ duydugu bilgileri vermede daha istekli olmasi
gerektigini hissedecektir. Bununla birlikte bu, yeni baslayanlarin -denetle-
nen ge¢mis soruyu cevaplarken - yeni bir soruya dogru ilerleme egilimi gibi
tecrube ile gelir.

ACIK VE KAPALI SORULAR

Actk bir soru bir kisiye yoneltildiginde o kiginin serbestce konugma-
sina miisaade eden ve soruyu soran kimseye ne kadar bilgi verilecegine karar
verdiren sorudur. Acik sorular ekseriyetle genis kapsamhidir ve kastedilen
cevabin konusunu belirler. Agagidaki a¢ik sorulan diigiiniin ve kendinize
gore bunlann kapsamuni genigligini belirleniyin.
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1. Liitfen bu proje hakkinda bana bir sey soyleyin.

2. Bu programi nasil akil ettiniz ?

3. Bu sistemin belirgin dzelliklerini bir tekrar eder misiniz ?

4. Bu sistem verimliligi nasil arttiracaktir ?

5. Bu proje hedef kitleye hangi farkli yolla yarar saglayacaktir.

AVANTAJLAR
Acik sorularin agagidaki avandajlar: vardir :
* Denetlenenin serbestge konugmasina izin verir.

* Denetlenen denetgiye verilecek bilginin miktarini ve niceligini be-
lirleyebilir.

* Denetlenende bir giiven saglar.

* Her tiirlii hissiyatm ifadesi i¢in cesaret verir.
* Denetlenene herhangibir tehdit iletmez.

* Cevap vermesi kolaydir.

DEZAVANTAJLARI

Agik sorularin agagidaki dezavantajlan vardir :

* Cevaplama icin ¢ok zaman alirlar.

* Denetlenen ilgisiz seyleri konugarak konu digma ¢ikabilir.

* Denetlenen bazi bilgileri esirgeyebilir.

* Goriismeyi kontrolde tutmak denetgi i¢in zor olabilir.

* Ac¢ik sorulardan sonuca varabilmek zor olabilir.

Bir agik soruya kargt kapah bir soru denetlenene ¢ok fazla konugma

hiirriyeti vermez, evet hayir gibi cevaplan ister veya bircok cevabi iceren set
icerisindeki alternatiflerden birini se¢gmeyi gerektirir, denetlenenin verilmig
bir dlgek icerisinde derecelendirme yapmasina izin verir ya da ¢ok kisa ce-
vap vermesine olanak tanir, bu nedenle kapali sorular asagidaki sekillerden
birisi olabilir.
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1. Bu projenin kamu ilgisine sahip oldugunu diigiiniiyor musunuz ?
2. Bu program yetenekli otoriteler tarafindan onaylanmis midur ?
3. Bu projenin genel hedefleri miktar olarak belirlenebilir mi ?

4. Plani onaylanmis maliyet i¢erisinde tamamlayabiidiniz mi ?

5. Siire agimi var mi ?

6. Sistem tam kapasite ¢alistyor mu ?

7. Yararlanicilar hizmetin kalitesinden tatmin olmuglar mi ?



8. Bu birimi ¢aligtirneak i¢in yakit alternatifleri nelerdir ?
9. Agagidaki yakit tiirlerinden hangzisi etkin maliyetlidir ?
( Fiyat/fayda oran: yiiksektir) birisini isaretieyin.
- Komiir
- Dogal gaz
- Fuel oil
- Mazot

10. Asagidaki dlgek iizerinde ¢esitli 6nem derecelerine gore bu proje-
nin performans degerlendirmesini veriniz. Liitfen her sembol kar-
sisinda uygun numarayi daire igine aliniz.

Hedeflere varma Zayif 1 2 3 4 5 Miikemmel

Herseyi iceren verimlilik Diigiik 1 2 3 4 5 Yiiksek

Verimlilik

Yararlanici Tatminolmamis 1 2 3 4 5 Yiiksek diizeyde

Tatmini tatmin olmusg
AVANTAJLARI

Kapali sorularin agagidaki avantajlan vardir.

* Belirli ozel bilgiler i¢in sorulurlar.

* Gorismeyi/Tartigmay: kontrolde tutmak daha kolaydir.

* Cevap i¢in daha az zaman alirlar.

* Cevaplan kodlamak ve listelemek daha kolaydir.

* Denet¢inin kanaatini kolayca formiile etmesine yardime! olurlar.

DEZAVANTAJLARI
Kapali sorularin belirli dezavantajlar: da vardir.
* Tam bilgi alabilmek i¢in daha ¢ok soru sormaya gerek duyulur.

* Denetlenen sadece sorulan sorunun cevabi olan bilgilert verir fakat
¢ok onemli olsa bile diger bilgileri goniillii olarak vermez.

* Denet¢i soruyu sorarken kars: taraf sikacak gekilde ¢ok konusma
egilmine girebilir.

* Denetlenen cevap vermeden once iyice diisiinmeyebilir ve yanlig ya
da uygun olmayan cevaplar verebilir.

YANSIZ VE YONLENDIRICI SORULAR

Tarafsiz bir soru egilimlerden uzak olandir, herhangibir cevabi tel-
kin etmez ve herhangibir yonlendirme vermez fakat denetlenene icinden ge-
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len serbest duygularini soruya cevap olarak ifade etmeye izin verir. Asagida-
kiler tarafsiz sorulara ornektir.

1. Bu araziyi nasil edindiniz ?

2. Liitfen bana caliganlarimzin performansi hakkinda bir seyler soyler
misiniz ?

3. Maliyet agimuinin sebeplerini tetkik edebilir miyiz ?

4. Genel hedeflere ulagmanizi neler engelledi ?

5. Bu sistemin toplam Kapasitesinin altinda kullanimina ait asil nedeni
tanimlayabilir miyiz?

6. Bu kurumdaki isten ayrilma oranmin yiiksekliginin nedeni nedir ?
7. Caliganlarin motivasyon seviyesini nasil yiikseltebiliriz ?

8. Caliganlarimzin verimliligini arttiracak yollan diigiindiiniiz mii ?

9. Caliganlar i¢in en iyi kurs'un hangisi oldugunu diigiiniiyorsunuz ?
10. Bu girisimin karlil1gin1 nasil artirabiliriz ?

Yonlendirici bir soru ise yukandakinin aksine arzu edilen cevabi de-
netlenen'e telkin eder ve bu onun denetci ile mutabik olmasini ya da olmama-
sin1 kolaylagtirir. Y 6nlendirici sorular%u nedenle, cevap icensinde denetle-
nenin dogru hissiyatinl yansitmayabilen bir yonlendirme unsurunu tagtr.
Y onlendirci sorular kasta yonelik olabilir veya olmayabilir ayn1 zamanda
acik ya da ortiili olabilir. Asagidaki yonlendirici sorular daha onceki parag-
rafta deginilen tarafsiz sorularla iligikili olarak diigiiniin.

1. Proje i¢in arazi temininde herhangibir problemle karsilastimz mi ?
2. Caliganlarimzin az ¢aligufim diisiinmiiyor musunuz ?

3. Maliyet artiginin asil nedeni enflasyondur. Degil mi ?
4.

Hedeflere varmayi ¢aliganlarin motivasyonlarindaki noksanlik en-
gellemedi mi ?

5. Sistemnin toplam kapasite altinda caligmasinin nedeni uygun ig yii-
kiindeki nolzsanllk degil mi ? :

6. Bu kurumda yiiksek orandaki igten ayrilmalan maharetsiz egiticile-
re atfedebilir miyiz ?

7. Parasal tesvikler ¢alisanlari motive edebilir mi ?

8. Caliganlarin e8itimi programlarn onlarin verimliligini arttiramaz
mi ?

9. Caliganlarin egitilmesinde kurum i¢i egitim en uygun segenek degil
mi ?

10. Maliyet kontrolii bu kurumun karlidigin: arttirmaz n ?

Surasi da unutulmamalidir ki, "Hiikiimet politikasi olarak”, "Y asalara
gore", "Mesleki kurallar geregi", gibi deyimleri kullanmak sorulart yonlen-
dirilmig hale getirir ve bir miktar onyargiy: cagirir. Bu ise denetleneni kendi
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gorugiinii ifade etmekten ¢ok denetci ile anlasmaya, mutabakata varmaya
zorlar. Ayni zamanda gu da hatirda tutulmalidir ki, bazen bu yénlendiren so-
rular denetleneni niyetlemedigimiz bir tarzda provoke edebilir. Ayni bigim-
de bu yénlendirici sorular bazan bilginin daha fazlasini sdyletmek igin de-
netleneni provoke etmekte kullanilir.

Y ukaridaki soru tiplerinin tartiligmasindan sonra gézlenmigtir ki ge-
nelde birincil ve acik sorularin, denetim gorevinin baslangicinda sorulmas)
denetgi i¢in faydali olur halbuki ikincil ve kaEall sorular denetim gorevini
sonuna dogru gul gular1 sonu¢landirmanin ve karara varmanin sonuna geli-
nirken daha faydali olur. Denetgi ayni zamanda 6nyargi unsurlarindan sa-
kinmak i¢in tarafsiz sorulari kullanmaya ¢alismali fakat efer mutlaka gere-
kiyorsa denetim gorevinin basarnli bir sekilde tamamlanabilmesi igin yon-
lendirici sorular dikkatlice sorulabilir.

SORULARIN IFADE EDILMESI

Insanoglu soru sormak zorunda oldugu miiddetce denetci de soruyu
ifade etmede ve sormada gerekli olan dikkati/6zeni yagamak ihtiyacim du-
yar. Dikkatlice sozciikler haline getirilmig ve Kibarca sorulmug bir soru de-
netleneni goniillii olarak bilgi vermeye ve diigiincelerini hi¢ bir korku olma-
dan serbestge, tam ve dogru olarak iletmeye, sdylemeye dogru motive eder
halbuki 6zensiz ve nezaketsiz bir soru denetleneni kirabilir ve serbest, tam
ve dogru bilgi akimini engelleyebilir. Agikgasi, denetgiler arzu edilen bilgi
akimuni - diigiincesizce diizenlenmig sorular yoluyla hasmane bir ortam ya-
ratarak - engellemeyi istememelidirler. Bu nedenle onlar, sorulari formiile
ederken agagidaki faktorleri dikkate almalidirlar :

DiL
Soru denet¢i tarafindan mesaji en az kiiltiirlii muhataba basari ile ilete-

cek sekilde formiile edilmelidir, yeter ki saru agin1 basite indirgenmig etiketi-
ni yemesin. Giizel bir soru ayni zamanda asagidaki 6zellikleri tagimalidir. :

* Belirli bir meslegin 6zel dilinden (jargon) ve argodan uzak olmali-
dir.

* Cesitli anlamlara gelecek kelimeleri kullanmaktan sakinmalidir.

* Ozel bir kelime kullanildiZindan hangi baglamda kullanildigni
acitklamalidir.

* Cok, en ¢ok, genis gibi miiphem/kapali sdzciikleri kullanmamalidir.

* Olabilir, olmalidir, olabilecektir gibi birbiri ile anlamlari karigabilen
sozciikleri kullanmamalidir.

* Benzer seslere sahip sozciikleri kullanirken kastettifi mantig1 ag18a
kavugturmalidir.

~ Bir soruyu birden ¢ok kisiye sormaya niyet ettifimizde, mantigini de-

gistirmeden ayni soruyu sormak onemlidir yoksa farkl: kigilerden gelecek

olan ve kastetmedigimiz nicelikteki cevaplar denetimin sonucunu bozabilir.
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ILGILI/ILISKILI OLMA

Denetleneni denetginin ihtiya¢ duydugu bilgileri vermede goniillii ol-
maya motive etmek i¢in en Snemli sey duruma gore en ilgili soruyu sormak-
tir. Bu, su sebepten dolay1 ¢cok dnemlidir ki denetlenen bir orgiitte her kisi her
alan hakkinda tiim bilgileri haiz degildir fakat genelde bu kisilerin ¢cogu ken-
dilerini ilgilendiren islemsel alanlarda daha c¢ok bilgi sahibidirler. Benzer
sekilde, alt kademe yoneticileri kendi sorumluluklarina iligkin alanlarda de-
tayl1 bilgiye sahiptirler fakat, gelecege toplu bakis igin sadece dar bir goriig-
leri olabilir ve iist yineticiler seviyesinde ise bunun tersi dogrudur ki bunlar
her iglemsel alan hakkinda fazla detayl: bilgi sahibi olmayabilirler fakat, ge-
lecegi gormeleri ¢ok iyidir.

Asgagidaki ipuclari ilgili soru sormada yardimei olabilir :

* Soru'nun onun seviyesine gore soruldugundan emin olmak i¢in mu-
hatabin pozisyonunu dikkate alin.

* Soruyu sadece bir kiginin sorumluluk alani ile ilgilendirmek suretiy-
le sorun. :

* SOI‘l_lEu devamhlik mantig1 ve bilginin diiz akigini saglayacak siste-
matik bir tarzda sorun.

* Sorularda tekrarlamadan sakinmak igin dnceki cevaplar gézoniinde
bulundurun.

* Bazi sorular ilgisiz gibi goriiniiyorsa, bu sorularin sorulus mantigini
aciklayin.

BILGI SEVIYESI

Denetlenen'in quun motive edilmesi i¢in, denetlenen'in bilgi seviye-
sini gozoniinde tutarak soru sormak ¢ok onemlidir. Bu nedenle denetci de-
netlenenin seviyesi hakkinda yeterli malumata sahip olmali ve uygun cevabi
alabilmek i¢in yine denetleneniin sahip olabilecegi bilgi miktarim bilmeli-
dir. Denetlenen'in seviyesinin istiindeki sorular onu mahgup edecegi gibi
seviyesinin altindaki sorular da ona hakaret gibi gelebilir. Denetlenen 6rgiit
icerisindeki hiyerarginin farkli seviyelerindeki yoneticilere soru sorarken
asagidaki hususlar: gbzoniinde bulundurun.

* Tlgili kisinin 6grenim seviyesinin ve sorumluluk alaninin bilincinde
olmaya caligin.

* Sorulan basit bir dille ya da bildik terminoloji igerisinde sorun.
* Agin basite indirgemelere ya da gereksiz detaylara girmeyin.
* Kisaltmalar1 kullanmaktan sakinin.

KARMASIKLIK

Bilginin serbestge ve dogru akiginin en énemli araglarindan birisi su-
dur ki, sorunun basitligi ve ihtiya¢ duyulan bilgiye olan istegimizi izah etme-
deki agikhiktir. Bu nedenle denetci bilgi istemede direkt yaila§|m icerisinde
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olmali ve sorusunda herhangibir karmagikliktan sakinmahidir. Agagidaki
faydali ipuclan karmasikliktan sakinmaya yvardimei olabilir.

* Kisa ciimleler kullaniniz.
* Mesleki dilden sakinip basit bir dil kullamin.

* Sorunuzu uygun bigimde ifade edin ve sdzclik zayiflifindan kagi-
nmn.

* Her seferinde tek bir konuyu ele alin, farkli konulari karigtirmayin,
* Gerekiyorsa baglamlan verin.

ERISIM

Denetgi sunlar da aklinda tutmalidir ki, belirli bir alana ait bilgileri
her seviyedeki yoneticilere yayabilmek her zaman miimkiin olmaz. Bazan,
konunun hassas tabiati (gizliligi) nedeniyle oOrgiit i¢erisindeki herhangibir
kisiye belirli 6zel alanlar hakkindaki bilgiler verilmeyebilir. Bu nedenle de-
net¢i, kendine lazim olan bilgileri almanm miimkiin olabilece§i seviyeyi 6n-
ceden kararlastirmalidir. Bazan yonetim, denetci ile denetlenen arasinda bir
giiven ortami kurulmusg ise bu hassas bilgileri paylagmada istekli olabilir.

Bu nedenle denetgiler, eger bu hassas bilgilere ulagmak istiyorlarsa
asagidaki noktalar takip etmelidirler :

* Bilgiyi alabileceginiz seviyeyi belirleyin.
* 1lgili yonetim kademesi ile kargilikli giiven duygusunu olusturun.

* Yonetim denetgiye giivenir hale gelip te ihtiya¢ duyulan bilgileri
verme hususunda istekli hale gelinceye kadar hassas bilgileri iceren sorulars
sormay1 erteleyin.

* Sorularr dikkatlice tasarlayin ve dogrudan ilgisi olan bilgileri talep
edin. )

SORULARIN SORULMASI

Denetcinin amacinin bilgi almak olmasi nedeniyle, soru sormada aga-
g1da gosterilen ipuglarini takip etmesi denetlenenin serbest¢e konugmasina
ve bilgiler: denetgl ile paylasmasina yardimcei olacag) umulur ki bu, denetgi-
nin denetiminde yardime1 olabilir fakat denetlenenin davramis ve tutumlan
yiiziinden elde edilmesi de zordur.

* Sorulari fiilen sormadan 6nce planlayin.

* Denetim zamanlamasina gore dogru tip soruyu sorun.

* Soruyu amagladigimz gibi sorun. Cevaba yonelik ipucu vermeyin.
* Her seferinde tek bir soru sorun.

* Aksi gerekmedikcge tarafsiz sorular sormaya calisin.

* Denetlenen'in tiim sorulariniza cevap verecegini varsaymayin.
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* Denetlenen konugurken onun sdziinii kesmeyin.
* Sorulari bilgi akigi icerisindeki straya gbre sorun.
* Her an denetimin kapsam alanint aklimzda tutun.
* Sorularinizi ifade ederken basit bir dil kullann.

* Sadece ilgili olan soruyu, ilgili kigiye sorun.

* Soruyu sorarken denetlenen'in bilgi seviyesini gézdniinde bulundu-
rurnmn.

* Karmagik ve cevaplamasi zor sorulardan uzak durun.
* Soruyu sorun, cevap tahmininde bulunmayin.
* Her zaman kibar ve nazik olun.

SONUC

Umulur ki, sayet denetciler yukaridaki rehberi takip ederlerse, ihtiyac
duyduklar bilgilere ve amagladiklart sonuca varmak i¢in siras1 geldiginde
analiz edilecek verilere, dogru-diiriist ve yansiz denetim bulgularin: gelistir-
meye ve faydali dneriler gapabilmeye ulagmada yardimeci olacak 1yi sorulari
gelistirmede basgaril: olabilirler.

Not: Pakistan Sayigtayinda Mali Denetim ve Performans Denetimi ol-
mak iizere 2 kanat bulunmaktadir.




