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1-GIRIS

Performans denetimi, mali denetimin gelenekse! faaliyet alaninda son
zamanlarda giriilen bir genigleme sonucunda ortaya ¢iknustir. Kalkinma
proje ve programlarinm bir biitiin olarak performanslarini degerlendirmeyi
hedefier ve kamu idarecilerinin hesap verme yiikiimliliik usullerini arttir-
maya yonelik bir aracur.

Denetim isi ¢cok eskilere dayanan bir meslektir. Endiistrilesme oncesi
donemlerden beri su ya da bu sekilde goriilegelmistir. Ancak, faaliyet alam
ve yaklasinu siirekli olarak degigim gostermistir. Biitiin islemierin sadece
bir denetei tarafindan incelendigi dénemlerde denetgi, is sahibi adina islem-
lerin tiimiinii incelerdi. Bununia birlikte, denetgi, biitlin islemleri inceleyen
bir i¢ kontrolor olarak da is gortirdlt. Zamanla ve ig hacminin artmast ile bir-
likte, bu fonksiyon bir tek kisinin kaldiramayacag) 6lgiide idaresi zor hale
geldi. Endistn devriminden sonra da Diinya'min cesitli bolgelerindeki ve
ozellikle Birlesik Krallik ve Birlesik Devletler'deki yasama organs denetgi-
lere yeni bir yasal gorev takdir etti. Uzun siireden beridir de, hatalari, eksik-
likleri ve sahtekariiklar belirlemek suretiyle, hesaplarin dogrulugu hakkin-
da rapor hazirlamak denetginin gorevi olmustur.

(*) Muhammad Akram Khan 1245 tarihinde dogmus, M. Com. derecesin
Lahore'daki Pencap Universitesinden (1967) ve M. Sc. derecesini Endiistriyei
idare konusunda, Birlesik Krallik'taki Birmingham Aston Universitesinden
(1970) almustir. Calisma alam Kanada olan bir denetim vakfiun lyesidir. 1970 'te
Pakistan Sayistay'inda calismaya baslamis ve o zamandan beri kurumda cesitl
gdrevier alrmistir. Su anda Denetim ve Muhasebe Egitim Enstitiisiinin Genef Direk-
torligiin yilriitmektedir.
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Denetginin gérevi 20. ylizyilda biiyiik degisiklige ugradt. Ticari iglet-
melerin is hacmi arttikca ve faaliyetleri daha karmagik hale geldikce, denet-
¢inin, hesaplarin dogrulugu hakkinda rapor hazirlamasi ¢ok daha riskli ve
zor hale geldi. Denetim meslegi de, denet¢inin yasal gorevinin mali belgele-
rin yiizdeyiiz uygunlugunu onaylamaktan 6te, bir isletmenin mali durumu
hakkinda goriig bildirmek oldugu hususunda srarla durdu.

Denetcinin 6zel sektérdeki mesleki roliv konusunda bu gelismeler
meydana gelirken, devlet denetcisinin rolii hemen hemen hi¢ de8igmedi.
Devlet denetgisinin, geleneksel olarak, kurallara ve yonetmeliklere uygun-
luk ve kamu harcamalarinin yerinde yapilmig olmasi konularinda rapor ha-
zirlamasi beklenirdi. Ancak, bu asirda 1970'lerin baslarinda, devlet denetgi-
ler1, denetim mesleginde daha 6nemli bir rol oynamaya basladi. Devlet de-
net¢ileri, 6ze) sektordeki denetgilerin ve genis halk kitlelerinin dikkatini ¢e-
kecek sekilde, denetime esas olacak konularda yenilikler yapmaya bagladi-
lar. Bu yenilikler, denetim faaliyet alamnin geniglemesi ile ilgili idi. Gele-
neksel devlet denetim usullerinin, stirekli degisen bir Diinya'da bir sonuca
varmada yetersiz kaldig1 anlasildi. Bu arada devletin rolii kat kat artt1 ve ge-
leneksel olarak iisttenmemis oldufu bazi fonksiyonlar: da yerine getirmeye
bagladi. Devlet toplumun sosyo-ekonomik refaht igin giderek artan bir caba
icine girdi. Bu da muazzam ol¢lide finansal maliyetlere neden oldu. Vergi
miikellefleri iizerindeki yiikiin giderek artmasi ile birlikte, halk: temsil eden-
ler yapilan harcamalarin etkililigi konusunda daha merakli hale geldiler ve
bu kaynaklar: ellerinde tutan kamu idarecilerinin sorumlulugu hakkinda da-
ha cok soru sormaya bagladitar. Ancak, halk temsilcileri, kamu programlar
ile ilgili onemti bilgilerin her an kolayca ulasilacak sekilde mevcut olmadigi-
ni anlayinca hayal kirtkligina ugradilar. Yapilan kamu harcamalarinin, so-
nuclar acisindan bagimsiz bir denetimden geg¢irilmesine thtiyac oldugu or-
taya ciktl. Yasama orgammin beklentiteri dogruftusunda, Amerika Birlesik
Devletlert, Isvec, Avusturalya ve Kanada gibi bazt endiistrivel agidan gelis-
misg iilkelerin en ytiksek denetim kurumlar da performans denetimi kavra-
min: gelistirdi. Bu konuda, geleneksel denetim usullerinin yeni sorunlarla
bag etmede ¢ok yetersiz kaldiginin anlagiimasi dnemli rol oynadi.

Farkli iilkelerde farkl sekillerde ifade edilen performans denetimi
kavrami ¢ok kisa bir siire icerisinde bazi tilkelerde denetgiler ile halk temsil-
cilerinin ilgisini gekti. 1977'de toplanan INTOSAI (En Ust Denetim Kurum-
lart) Lima Konferansinda bu tiir bir denetimin onemi resmen kabul edildi.
Buna gore;

"4.2.. .. Kamu idaresinin performansina, etkililigine, ik-
tisadiligine ve etkinligine yonelik bir baska dene-
tim tiirii daha vardir. Bu denetim sadece bir takim
ozel hususlar: degil, organizasyon ve idari sistem-
leri iceren genis idari faalivetleri de kapsar”
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Konferansi takiben ¢ok sayida iilke, "kapsamli”, "etkinlik” ya da "pa-
ra-deger” tliskisine da)anan denetim §ekl1m ierecek sekilde, denetim alani-
nl Uemgletmck i¢in denetim yasalarinda degisiklik yapti. Omegin, Filipinler,
Malezya, Tayland, Kore, Sri Lanka gibi gelismekte olan iilkeler denetim ya-
salarmda benzer demykhkler ydptiidr En Ust Denetim Kurumlarina
(SATl'ler) bagl: bolgesel organizasyonlar da (ASOSAI, ARABOSAIL AF-
ROSAIL ve lLACIF) liyelerine performans denetimine uyum saglamalar icin
tavsiyelerde bulundular.

Bu nedenle, denetimle ilgili diigiince ve vaklagimda anlambi bir degis-
me meydana geldi. Oldukcga fazla sayida tilke, su anda ya performans deneti-
mine baslamis ya da baglamay! planlama asamasinda bulunmaktadir.

SEKIL 1 Genisletilmiy Denctim Alam

PERFORMANS DENETIMI

DEVILET DENFTIMI

SIRKET DENETIMI

* {ktisadilik * Mali Duruma Bagli * Etkilitik
Karar Verme

* Kurallara Uygunluk

* Uygulamanin Dogrulugu

* Etkinlik
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SEKIL 2
Klasik Denetim ile Performans Denetiminin Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet Denetimi

* Sadece mali bilgileri kullapa-
rak mali durum haEkmda, ve ku-
rallara ve gb’netmellk{ere; uy gun-
luk agisindan gortis bildirir.

* [slemler tizerinde durur, hata-
lari, eksiklikleri, sahtekarhkiar
ve usulierine uygun harcama ya-
pilip yapilmad:&mi bildirir.

* Devlet datrelerinin hizmet ver-
dikleri kitlelerin beklentilerint
tatmin edip etmedigi konusunda
yorum yapmaz.

* Devlet dairelerinin iktisadilik,
etkinlik ve etkililik acisindan da-
ha iyi hale gelmesi icin herhangi
bir tavsiyede bulunmaz.

Performans Denetimi

* Mali bilgiler kadar mali olma-
yan bilgileri de kullanarak, kay-
nak kuffanimunin_iktisadiligini,
etkinligini ve etkililigini deger-
lendirir.

* Herhangt bir hata, eksikiik ya
da sahtekarlik durumunun varli-
&1 iizerinde durmakla birlikie, bir
organizasyon, program ya da
Emjemn genel performansi hak-

nda rapor verir,

* Devlet dairelerinin hizmet ver-

dikieri kitlelerin beklentilerini

g:t_tr_mn edip etmediZini degerlen-
ITir.

* Devlet dairelerinin iktisadilik,
etkinlik ve etkililik acisindan da-
na ivi hale gelmesi icin tavsiye-
lerde bulunur.

SEKIL 3
I¢ Denetim ile Performans Denétiminin Karsilastirlmasi

Ic Denetim

* Bir organizasyonun iktisadiligi
ve etkinligt iizerinde durur.

* Yiiriitme organina rapor verir.

* Organizasyondaki farkl fonk-
siyon ve faaliyetleri ayr ayri de-
nétler.

* Siireg siirekli izlemeye benzer.

Performans Denetimi

* Bir organizasyonun iktisadili-

81, etkinligi ve etkililigi iizerinde
urur.

* Yasama organina rapor verir.

* Organizasyon ve programlari
bir biitiin halinde inceler.

* Siirec donemsel olarak yapilan
bir faaliyettir.
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SEKIL 4

Idari Damsmanhk ve Performans Denetiminin Karsilastirilmas

Idari Danisman

* Idare icin calisir ve maasi idare
tarafindan Gdenir.

* {zlenen ¢oziim yollanmdan do-
layr ortaya ¢ikabilecek problem-
ler ve zorluklar tizerinde durur,

* QOzel ¢oziimler Gnerir ve ¢ogu
zaman bunlarin uygulanmasinda
gorev alir.

Performans Denetgisi

* Yasama organt icin bagimsiz ve
tarafsiz olarak calisir.

# 1¢ denetim sonuclarimin deger-
tendirilmesi ts18inda ¢caligma sa-
hasini belirfer.

* Genel tavsiyelerde bulunur ve
hicbir zaman uygulamalarinda
bizzat yer almaz.

SEKIL 5

Performans Degerlendirmesi ile Performans
Denetiminin Karsilastirilmasi

Performans Degerlendirmesi

* Kullanilan kaynaklan iktisadi-
tik, etkinlik ve etkiliiik agisindan
degerlendirir.

* Tdare tarafindan sunufan kanit-
lari oldugu gibi kabul eder ve in-
celeme yoluyla sonuglar ¢ikarnir.

* Pakistan'da performans deger-
lendirmesi kamu tegebbiislerine
uygulanmaktadir. (Ek-1I'ye baki-
nz. )

Performans Denetimi

* Kullanmilan kaynaklan iktisadi-
fik. etkinlik ve etkifilik acisindan
degerlendinr.

* [dare tarafindan sunulan kanit-
larm dogrulugunu arastirir ve in-
celeme yoluyla sonuglar cikarir.

* Pakistan'da performans deneti-
mi kalkinma projelen ile prog-
ramlarina vygulanmaktadir.
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2-TANIM

Performans denetimi cesitli sekillerde tarumlanmigtir. Gegerli bir tanimi su
sekilde yapilabilir:

Performans denetimi, bir organizasyonun faaliyetlerinin, kay-
naklarin iktisadilige, etkinlige ve etkililige uygun kullanilip kul-
lantimadigr ve sorumlulukiarin makul élgiilerde verine getirilip
getirilmedigi acisindan deferlendirilmesidir.

Bu tanimdaki anahtar kelimeler sunlardir:
* degerlendirme

* faaliyetler

*  prganizasyon

* kaynaklar

* iktisadilik

* etkinlik

* etkililik

* hesap verme yikimlilugiinin gerekieri

* Degerlendirme, denetginin meveut kanitlara dayanarak, biitiin goriigler-
de olabileceg@i gibi bir miktar subjektiflik tasiyan, bir goriis olusturmasi anla-
mna gelir.

* Faaliyetler, performans denetiminin faaliyetlerle ilgili olmasi anlamina
gelir. Sadece mali konularla sinirl kalmaz.

* Organizasyon, denet¢inin kurulugu biitiinii ile ele aldigr anlamina gelir.
Ozel bir durum olarak bazi miinferit proje ya da programlarin performans
denetimi de yapilabilir, ancak, bu durum kavramin esasina tam olarak kargi-
hk gelmez.

* Kaynaklar, isgiicii, materyaller, makineler ve parayi ifade eder. Perfor-
mans denetimi sadece mali kaynaklarin degil, biitiin kaynaklarin kullamimi-
ni ele alir.

* [ktisadilik, organizasyonun hedefleri dogrultusunda kaynaklarin en dii-
siilk maliyetle elde edilmesi anlamina gelir. En diislik maliyet, Omiir-boyu
maliyet ve alternatiflerin aragtinlmasi anlamina gelir.

* Etkinlik, organizasyonun hedefleri dogrultusunda kaynaklardan opti-
mum diizeyde yararlanilmasin ifade eder.
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* Etkitilik, hedeflere ulagdmasimi ifade eder. Genellikie organizasyonun
etkisi disinda kalan, program ya da proje sonuglarimin degerlendirilmesini
1gerir.

* Sorumluluk gerekleri, kaynaklan idare edenlerin performansiar hakkin-
da yasama organina rapor verme yikiimliiligi ile tlgili yasal gereklere isaret
eder. Performans denetgisi, kamu idarecilerinin sagladifi bilgilerin giiveni-
lir olup olmadigimi da degerlendirir. (Ek-I'e bakiniz. )

3-HEDEFLER
Performans denetiminin su ana hedeflen vardir:

* (Parlamento vasitasiyla) topluma, kamu gorevlilerinin hazineden yap-
tiklari harcamalarda para-deger iligkisine ne kadar dikkat ettikleri ve devlete
olan vadesi gelmig bor¢lan tahsil etmede gosterdikleri bagar hakkinda bilgi
vermek. Bu haliyle performans denetimi, topluma kars1 daha fazla hesap
verme yiikiimliiliigii tasiyan bir mekanizmadir.

* Daha iyi idari stratejiler uygulamayi tegvik etmek, bu yonde cesaretlen-
dirmek, ve kamu idarecilerinin kendi kendilerini degerlendirmeleri konu-
sunda ilgilerini ¢ekmek yoluyla, kamu idaresinin kalitesini arttirmak.

* Yanlig karar verme ihtimalini azaltacak ve idarecilerin daha 1y karar ve-
rebilmelerini saglayacak yollar onermek.

SEKIL 6
Performans Denetimi Nedir?

*  Performans denetimi, bif organizasyon, program, faaliyet ya da
fonksiyonun mali ve islevsel performansinin, hedeflerine varma agisin-
dan incelenmesi olup, daha fazla iktisadilik, etkinlik ve etkililik sagla-
mak icin mevcut olan imkanlar belirfemeye yoneliktir. '

*  Performans denetimi, mali ve beseri kaynaklarin idaresinde daha et-
kin hesap verme yiikiimliiliigii saglanmasina yardim eder,

*  Performans denetimi, bir proje, bir program, bir politika ya da bir or-
ganizasyonun performanst hakkinda kesin sonuglara ve bir yargiya var-
mayl amaclar.

*  Performans denetimi tig temel fonksiyona sahiptir:

-Bir proje ya da bir programin uygulanmasi ile ilgili baganisizlik ya
da bagarinin 6lgiilmesi.

-Bagar1 ya da basarnisizligin sebeplerinin belirtenmesi.
-Gelecekteki iyilestirmeler icin Oneriler sunulmasi.
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SEKIL 7
iktisadilik ile Etkinlik Arasindaki Iliski

Iktisadilik Etkinlik
* Dogru kaynaklarin * Girdi ile ¢iktr arasmda var olan
* Dogru maliyet ve * En az girdi ile en fazla ¢tktiyi

* Dogru miktar artiglarn ile saglayan

* Girdi azalisinin ya da ¢ikti arti-

* 5 B .
TGEHI, esl=raeh SRS sinin s8zkonusu oldugu iliskidir.

dir.

SEKIL 8
Performans Denetiminin Hedefleri

*  Kamu kesiminin biitiin kaynaklarini daha iyi idare etmesini saglaya-
cak bir temel ingaa etmek.

*  Kamu kesimi idaresinin sonuglart hakkinda politikacilara, yasama
organina ve topluma sunulan bilgilerin kalitesini arttirmak.

*  Kamu kesimi idaresini, performanst hakkinda bir rapor verme siireci
izlemesi konusunda cesaretlendirmek.

*  Daha fazla hesap verme yiikiimliiliigii icin 6nlemler almak.
XII. INTOSATI Kongresi, Sidney, Nisan 1986

4-KRITERLER

Kiyas yapacak kriterler olmadtg1 siirece, denetginin rapor haline getirebile-
cegi bir denetimden soz edilemez. Sirket denetiminde, denetim kriterleri Ge-
ne! Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri formunda gelismistir. Deviet dene-
timinde ise, denetgiler devlet politikalarini, kurallari, yonetmelikleri ve ila-
ve kriterler olarak da uygunluk kanunlartni dikkate alirlar. Performans dene-
timinde, her kosulda uygulanabilecek genel kabul gbrmiis kriterler yoktur.
Bunun yerine, her bir organizasyon, program ya da projeye uygun olarak ge-
listirilen Gzel kriterler vardir. Performans denetiminde kullanilan kriterler gu
kaynaklardan elde edilir.
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¥*

Organizasyonun yikiimliilitkleri ya da temel plan dokiimam

¥*

I1gili kanunlar ve yonetmelikler

*

Genel kabul gormiis idar prensipler

*

Profesyonel organlann resmi bildirileri

* Mevcut bilgileri, teknik kapasiteyi inceleyen genel kabul gormiis ¢alis-
malar

Bu liste kaynaklarin tiimiinii icermemektedir. Ancak nemli olan denetgi-
nin, denetime baglamadan dnce kendi kriterlerini beliriemis ve bu kriterleri
denetlenecek idare ile goriigiip anlasmaya varmis olmas:dir.

SEKIL 9

Denetim Kriterleri

Kaynak Denetim Kriterlert
- Genel kabul
goérmiis muhasebe - Dosrulama
prensipleri c

Sirket Denetimi

- Ilgili kanunlar ve - Uygunluk denetimi

Geleneksel Devlet Denetimi

yonetmelikler £
g
R
- Genel kabul gérmiis e
yargy, tarafsizlik ve - Uygunluk denetimi <
esttlik normlar =
i
. A
- lktisadilik
- Genel kabul gormiis | - Etkinlik
idari uygulamalar - Etkililik




S-STRATEJI

Performans denetiminde genel kabul gérmiis iki strateji vardir:

(a) Prosediire dayalr strateji: Bu stratejinin izlenmesi halinde, denetgi, bir
programun yiiriitiilmesi ya da bir ¢iktimin iiretimi icin gerekli olan prosediir-
leri takip eder. Inceleme sonucunda, prosediire uyulmamasinin bir proje ya
da bir programin sonuglarina etkilert belirlenir.

(b) Sonuca dayali strateji: Bu stratejide, denetgi, bir programun sonuglarin-
dan yola gikarak izlenecek prosediirler olmamasinin ya da prosediire uyul-
mamasinin sebeplerini belirlemeye calisir.

Hangi durumda hangi stratejinin izlenecegi denetginin kararina kalmigtir.
Cogu zaman, denetgl kararim kanitlarin giivenilirligine, denetim kriterleri-
nin varlifina ve incelemenin kolaylifina bagh olarak verir.

Prosediire dayali strateji icin denetim kriterlerinin kaynakiary:
* Merkezt idarenin direktifleri, kilavuzlar, politikalar ve yonetmelikler.
* Benzer organizasyonlardaki prosediirler ve faaliyetier.

* Makul bir idareci tarafindan izlemesi beklenen prosediirleri ortaya koyan
bir sistem-mantitk modeli.

Sonuca dayal strateji icin denetim kriterlerinin kaynaklari:
* Ongoriilmiis ya da planlanmig sonuglar.
*  Ciktinm birim maliyeti.

* Cikularin kalitesi ve zamanlamasi. =

SEKIL-10
Strateji Kaynaklar:

Prosediire dayah strateji

# Merkezi idarenin direktifleri

* Benzer organizasyonlardaki
prosediirter

* Sistem-mantik modeli.

Sonuca dayah strateji

* (Ongoriilmiig ya da planianmig
sonuglar

* Ciktimin birim maliyeti

#* Ciktilarin kalitesi ve zamanla-
masl.
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6-YAKLASIM

*  Performans denetimi, bir makul insan kavramindan yola ¢ikar. Perfor-
mans denetimindeki denetim kriterleri, 1yi idare edilen bir organizasyonda
var olmast bekienen dzellikiere gére belirienir. Herseyden once idarecilerin,
karar vermekien sorumiu ofanlara sunulmak iizere mevcut biitiin bilgileri za-
maninda toplamaiart beklenir. Kuskusuz, hersey hakkinda miikemmel bir
bilgiye sahip olmak miimkiin dedildir. Bununla birlikte, idareci miimkiin
olan biitiin bilzileri toplamak icin elinden geleni yapmahidir. Ancak, bu, ger-
cek hayatta kararlarin her zaman bu bilgilere dayantarak verildigi anlamina
gelmez. Boyle olmasy da gerekmez. Cunkii ¢ogu zaman, politik kararlar bi-
limsel olarak ele aiinmig arastirmalara baskin ¢ikar. Ancak bu durum, ne ida-
recinin, ne de bilgilerin zamaninda emre amade hale geldigini gérmeye ¢als-
san denet¢inin cesaretim kirmamahdir. Zira bu durum, karar vericinin 6niin-
de hicbir bilgi olmamasindan daha iyidir.

* Performans denetimi, iktisadilik, etkinlik ve etkililik ile ilgili olduguna
gore sadece dokiimanlarin incelenmesi ile simurlt kalmaz. Performans dene-
timi siiresince, denetgiler idari persone! ile miilakat vapar, ¢calisma alanim zi-
yaret eder, ve stoklarla ilgili beyanlarin gercekliligint fizika olarak dogrula-
mak geregi duyabilir. Geleneksel denetimde. hesaplarnn dogrulugunun tas-
diki ve stok sayisuus: dogruianmasi disinda, drsaridan saglanan bilgiler ile
kivaslama hemen hemen hi¢ yapiimaz. Ancak performans denetiminde bu
tiir kiyaslamalar sik sik yvapilir.

*  Performans denetimi, sadece israf, asirt harcama, etkinsiziik ya da etkili
olmama ile tigili raporiann incelenmes: ile smirl degiidir. Bunun da Gtesin-
de, performans distikliigiinlin sebeplerini de arastirr.

* Performans denetimi, yapict ve yararh niteliktedir. ileriye dogru bir
adimdir: Caydiricr denetimden, idareye yardimer olan denetime dogru bir
gidistir.

* Performans denetimi, idarenin Oniindeki engelieri de hesaba katar. Bu
nedenle, hayali durumiar: degil gercek hayatta ulasiimasi miimkiin olan du-
rumlari gézoniinde tutar.

* Performans denetimi, buigularini kayip ya da israf edilmis Rupi cinsin-
den somutlagtirmaya cahigir.

(_.N. Rupi, Pakistan ulusal para birimidir.
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* Performans denetimi, yasama organi tarafindan olugturuian genig poli-
tika konulanm sorgulamamasina ragmen, idare tarafindan formiile edil-
mis politikalars inceleme sahasina alir. Denetginin ana hedefi, idari politi-
kalarin, organizasyonun amaglarina ve hedeflerine ulagmasini saglamaya
yeterli olup olmadigim degerlendirmektir. Benzer sekilde, bir performans
denetgisi, ayn1 zamanda politikalanin uygulanmasinda izlenecek prose-
diirlerin organizasyonun hedefleri ile tutarli ve uygun olup olmadigin: da
degerlendirir.

* Performans denetimi, incelemenin tarafsizliginin onemi iizerinde du-
rur. Akilda herhangi bir 6n yargi olmadan yapilir ve herhangi bir birey ya
da organizasyonu elestirmek i¢in dizayn edilmemigtir.

* Performans denetgileri, performans diizeyinin beklentileri tatmin et-
medigi alanlar kadar, bagaril: olunan alanlan da belirler. Kendilerini sa-
dece hatalar1 bulma isi ile sinirlamazlar.

* Biitiin bulgular, sonuglar ve tavsiyeler, goriiniise ya da varsayimlara
degil dogrulanmis gerceklere dayanir.

* Denetlenen personel ile yardimlagmaya dayal bir iligkinin kurulabil-
mesi i¢in gereken her tiirlii caba sarfedilir.

SEKIL-11
Performans Denetimi Yaklagim

*  Belli durumlarda makul bir idarecinin ne yapacagini dikkate alir.
*  Kisitlar gozoniinde tutar.

*  Hislere dayanan bilgilerden kaginir.

*  lyilestirme yollan tavsiye eder.

*  Tarafsiz kalmaya caba sarfeder.

*  Digiik performans diizeyinin sebeplerini inceler.

*  Giivenilir ve yeterli deliller toplar.

*  Denetlenenlerie uyumiu bir ortam yaratir.
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7-ASAMALAR

Bir performans denetim isi su asamalardan gecer:
* Planlama

* Uygulama

* Raporlama

* Planlama: Bu agamada, denetgiler, sektrii bir biitiin olarak gézden geci-
rir ve denetlenen kurum hakkinda bir fikir elde etmeye cahigirlar. Kurumla-
rin yiikiimliliiklerini, organizasyonunu, biit¢esini, ana programlarini, tabi
olduklart kanunlari, yonetmelikleri ve kurumiarin temel is gérme prosediir-
lerini incelerter. Bu, genel inceleme adi Me bilinen bir rapor haline getirihir.
Genel inceleme, denetgileri, incelenmesi gereken alanlara ya da yasama or-
ganin ilgilendirecek alanlara dogru yonlendirir. Bu, incelemenin bagarisiz-
l18a ugramamasi icin gerekli olan onemli bir adumdur.

% Detayli olarak incelenmesi gereken genig alanlar belirlendikten sonra,
denetgiler, belirlenen alanlarin bir 6n incelemesini yapmaya baglarlar. Bu
asama, genel incelemeden daha detayls bir sekilde yapihir. On inceleme, bir
mimarin bir bina planina benzer. Denetgiler, en azindan asagidaki bilgileri
igeren bir on inceleme raporu hazirlarlar.

* Tarihi gegmis

* Planlama

* Finansman

* Uygulama

* Faaliyetler

* Denetim kriterleri

* Onemli olabilecek konular

* Bu bilgiler, ya dokiiman kaynaklarindan, ya da kurumda dnemli mevki-
terdeki kisilerden saglanir. Denetim kriterleri, herbir denetim konusu igin
denetgilerin kendileri tarafindan belirlenir. Onemli olabilecek konular, de-
netim maliyetlerinden tasarruf saglamak amaciyla belirlenir. Bu konular,
denetgilerce kurumun i¢ kontrollerinin degerlendirmesi sonucunda belirle-
nir. Denetgiler, bu listeyi daha sonra tekrar ele alir ve cogunlukla nthai ince-
lemeleri dogrultusunda diizeltirler.
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SEKIL-12
Planlama

*  Genel inceleme
-Incelenecek alanlarin belirlenmesi
*  Oninceleme
-Denetlenecek alanlarin taninmasi
-Denetim kriterlerinin belirlenmesi

-Onemli olabilecek konularin belirienmesi

* Denetimin yapilmasi:Bu asama siiresince, denetgiler, 6nemli olabilecek
herbir konu i¢in detayls bir denetim programu hazirlarlar. Denetim programi,
ayni zamanda denetgilerin muamele Ormegi secmek isteyebilecegi alanlar ile
ornek biiyiikliigiinii belirleyecek metodu da belirler. Daha sonra, denetgiler,
esas denetime baslar, saglam deliiler inga etmeyi saglayacak prosediirler iz-
lerler. Bilgileri inceleyip, herbir konu iizerinde bir yargiya varmaya caligir-
lar. Bu asamada denetimin sonuclari ortaya gikar.
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SEKIL-13

Denetimin Yapilmasi

*  Denetim programi

*  Denetim prosediirleri

* Inceleme

*  Bulgular

#  Dogrulama

*  Sonuglarn yaziya dokiilmesi

Denetim siiresince, denetgiler, vardiklan sonuglan denetlenen personel ve
idare ile tartismaya devam ederler. Bu durum, bulgularinin giivenilirligini
ve yapilan isin sayginh@ini arttinir.

* Raperlama: Denetim raporu, bir denetim isinin son Urlinlidiir. Yiizyillar
boyunca gegirdigi degisimlerden sonra belli bir formata sahip olan girket de-
netiminin tersine, performans denetim raporunun belli bir formati yoktur.
Ancak, denetim raporu, genellikle, denetci bulgulaninin ve tavsiyelerinin bir
zeti ile baslar. Raporun ana boliimii, gergek durum, bulgular ve tavsiyeleri
igerir. Gergek durumla ilgili boliim, bir projenin, programn ya da organizas-
yonun tarihi gegmisi, planlamasi, finansmam, uygulamasi ve faaliyetleri ile
ilgilidir. Bulgular, amaca ulagiima basarisi, isin hangi maliyette yerine geti-
rildigi, israfin, etkinsizligin ve kotii idarenin hangi alanlarda daha ¢ok oldu-
gu tizerinde durur. Bir performans denetim raporu, ayni zamanda, idarenin
bagarili oldugu konulart ve organizasyonun karsi kargiya kaldigy engelieri de
belirtir. Raporun tavsiyeler boliimii, 6zel bir eylem yonii tavsiye etmez, an-
cak, genel bir eylem yonii tayin eder. Denetim raporu, muhtemel tasarrufian
ya da diger faydalar para cinsinden ifade etmeye ¢aligir.

78



SEKIL-14
Performans Denetim Raporn

* Gergekler * Bulgular
-Tarihi gecmis -Hedeflere ulagma basarisi
-Planlama . -Israflar
-Finansman -Etkinsizlikler
-Uygulama -Kotii idare
-Faaliyetler -Riayetsizlik

* Tavsiyeler
-yilestirmeye yonelik genel tavsiyeler

-Tasarruflanin ve diger faydalarin para cin-
sinden ifadesi

8-FAYDALAR

*  Performans denetimi, yasama organtni ve gents halk kitlelerini kamu har-
camalarinda para-deger iligkisine dikkat edilip edtimedigi konusunda bilgi-
lendirir.

* Performans denetimi, yasama organina, devlet dairelerinde genel kabul
girmiig idari uygulamalarinn izlenip izlenmedigi hakkinda bilgi verir.

* Performans denetimi, iyilestirme i¢in genel yonlendirmeler yapar.

* Performans denetimi, yasama organi ve list diizey idareciler i¢in bagim-
siz ve giivenilir bir bilgi kaynagidir.

* Performans denetimi, kamu idaresinin hesap verme yiikiimlitliigi siireci-
ni sikilastirir.

* Performans denetimi, kamu idarecilerine yeni fikirler saglar. Kamu ida-
recilerinin dikkatini iktisadilik, etkinlik ve etkililik konularina ¢eker.
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9.PERFORMANS DENETIMININ ETKILILIGI

Performans denetcileri, bagkalaninin etkililigi tizerine yorum yaparlar. An-
cak, performans denetcilerinin kendilerinin etkili olup olmadi@inin bilinme-
sine imkan var midir? Bu soru, yasama organi kadar denetcileri de ilgilendi-
rir. Cabalarimn etkili oldugunu bilmek denetgilerini motive eder. Perfor-
mans denetimini kendi adina devlet denetgilerine yaptiran yasama organi,
iyilestirme yapitacak alanlan belirleme ve idarenin hesap verme yiikiimliilii-
ginii yerine getirme konularinda, beklentilerine denetctlerin ne kadar yak-
lagtitni bilmek ister. Bu gibi durumlarda, performans denetiminin bagarisi-
mi Olcmeye yonelik cesitli ham fikirler vardir. Ornegin:

* Gergeklegen mali tasarrufiar.

* Potansiyel olarak basarisiz olacak projelerin 6nceden iptal edilmesi.
* Topluma saglanan hizmette 1yilesme.

* Daha iyt karar verme.

* Mali kontrol ve dngdriide 1yilesme.

* Planiama ve kaynaklarin kullanilmasinda iyilesme.

Ancak, denetlenen idare, halihazirda isini iyi yaptigi icin, isinin ehli denetci-
fer tarafindan yiiriitiillen, uygun bir sekiide planlanmus, bir performans dene-
timi, yukaridakilerden hicbirine isarct ctmiyorsa, etkinsizdir denilebilir mu?
Kesinlikle hayir. Performans denetgileri, codu zaman idari siirecin iyilesti-
rilmesine katkida bulunur, ve denetlenen idarenin hesap verme yikimliilii-
§ii acisindan, yasama organina bilgi saglar.

Performans denetiminin etkilitiginin daha ivi bir 8lgusi, yasama organinen,
denetim sonundaki tavsiyeler kabul etme ve bunlan uygulama derecesidir.
Ancak, bazen bu bile, denetim sirasinda denetim nedeniyle mieydana gelen
ve denetlenen kurum tarafindan benimsenen tyilestirineleri hesaba katmadi-
gricin, denetim basanisinimn tam bir 8l¢lisii dedildir. Bazen, denctlenen idare,
denetcilerin bazi goriiglerini ¢iiriitlir ve denetgiler de bu goriigieri rapora da-
hil etmemeye karar verir. Ancak denetlenen idare, genellikie, belirtilen de-
Sisikliklen, denet¢ilerin ayriimasini takiben, usulca benimser. Bu nedenle,
performans denetiminin etkililigini somut olarak belirlemek zordur. Bunun-
ia birlikte, hi¢ kusku yok ki performans denetiminin sonuglarinin ve bu tiir
bir incelemeden elde edilen derslerin, denetlenenler tarafindan kulianilmasi
gerekir. Iste, performans denetiminin basarisinin esas sinamast bu noktada
olur.

Son yirmi yilin tecriibeleri, hemen hemen her yerde, ama daha ¢ok Pakistan
gibi gelismekie olan tlkelerde, devlet dairelerinin ve organlannin, perfor-
mans denetim sonuglarindan birseyier 68renmeye pek caba sarfetmedikleri-
ni gostermektedir. Bu iddianin kamiti, her takip eden yiida ve ele alinan pro-
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jede, denetim raporlarinin aksakliklara igaret etmest gerceginde yatmakta-
dir. Ayni daireye ait projelerde dahi, ayni hatalar tekrar edildigine gore, bir
dairenin yaptig: hatay: tekrar etimesi ve bu durumun ayni sekilde diger daire-
ler tarafindan tekrar edilmesi durumu icin soylenebilecek soz yoktur. Kamu
Hesaplar: Komitesinin tavsiyelerinin, kamu programlarinin etkililigini ve
etkinligini arttirmaya cok az etki yaptig: goriilmektedir.

10. PERFORMANS DENETIMI iCiN GEREKLI KOSULLAR

Performans denetimi kendilifinden gelisemez. Uygun bir ortama ihtivag du-
yar. Etkili bir performans denetimi icin gerekli olan 6n kogullardan bazilar
sunlardir:

* Fonlannin en iyi sekilde kullamidigina dair, halkin bir giiven talep
etmesi.

* Performans denetiminin tyilestirmeye yonelik bir 68renme siireci
oldugunun, ancak suglu bulmaya yénelik olmadiginin kabul edilmesi.

* Denetgilerin yaptiJ1 igin kalitesi ve ig yapma ehliyeti acisindan, de-
netlenenleri tatmin edecek bir ahlak kodunun olmasi.

* Tarafsiz bir degerlendirme vapmayi saglayacak bir degerlendirme
metodolojisi ve prosediiriiniin olmasi.

*  Performans derctimini daha miikemmele dogru tagiyacak bir arag-
tirma ve gelistirme kurumunun olmast.

*  Denetgilerin egitimini, efitim materyallerinin gelistirilmesini ve
efitmenlerin egitimini saglayacak bir kurumsal hazirli§in olmasi.

*  Denetgiler igin kapsamli bir odiil ve tegvik sisteminin olmasi.

11. PERFORMANS DENETIMININ KURUMSAL ENGELLERI

Performans denetimini zor bir ig haline getiren hususlan bilmek de 63-
reticidir. Asagidaki hususlar performans denetiminin yapiimasini zor-
lagtirir:

* Malt kaynaklarm ya da harcamac: birimin sadece mali kontrolii -
lizerinde yogunlagiimasi.

*  Projenin bagarili sonuglar yerine, bir kontratin yasal gerekierinin
yerine getirilip getiritmedigi iizerinde gereginden fazla durulmasi.

#  Uzerinde fikir birtigine vaniinus, tarafsiz ve acik denetim kriterle-
rinin olmamast.
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* Yetersiz ya da kapsamh olmayan performans gostergelerinin kul-
lantlmasi.

* [darenin, kaynaklarin optimum kullanimi yerine, yénetmeliklere
uygun davranilmasi tie fazlasiyla ugrasmasi.

* Performans denetiminin giinliik icraatlar1 engelleyen gereksiz bir
islem oldugu inanci.

*  Denetlenen kurumda yeterli belge olmamast.

Bu engelierin kaldinlmasi suretiyle performans denetiminin faydalan kat
kat arttirabilir. Bunun i¢in de tist diizey destege, bu faydalarin farkina varila-
bilmesi icin denetgilerin ¢abasina ve yasama orgaminin performans denetim
raporlarn hazirlanmasinda israr etmesine gerek vardir.

12- PAKISTAN'DAKI SORUNLAR VE ENGELLER

Pakistan'da performans denetimi 10 seneyi askin stireden beri yapilmakta-
dir. Ancak, hala, daha genis bir uygulama alanina sahip olmasini engelleyen
hususlarla kargi kargiyadir. Bu husustardan bazilari agagida belirtilmektedir.

a)Demokratik Gelenegin Zayifhii

Belki de en 6nemli sorun, riigvete, etkinsizlige ve israfa fazlasiyla imkan ta-
niyan Pakistan toplum yapisinin kendisinde yatmaktadir. Pakistan'da de-
mokratik gelenek yeterince yerlesmemigtir. Performans denetimi, kamu
idarecilerinin hesap verime ylikiimliiliiklerinin arttirilmasina yonelik talebin
artmas: sebebiyle, Bati toplumlarinda ortaya ¢iknmuigtir. Talep de yasama or-
ganindan gelmistir. Kamu idarecileri bu talebe baglangigta kars koyarken,
denetciler, kamu fonlar ve bunlarin harcanmasinda para-deger iligkisinin
gozetilip gozetilmedigi hususunda, yasama organina, daha fazla bilgi sagla-
maya istekli olduklarini géstermiglerdir. Ancak, demokrasi geleneginin yok
denecek kadar az oldugu bir toplumda, bu tiir bir denetimin kok salmasi tabi
ki zaman alacaktir. Sayistay'in bu konudaki istekliliine ragmen, perfor-
mans denetimi hala toplumun tiimii tarafindan heniiz benimsenmis degildir.

b)Arz ve Talep Sorunu

Performans denetimi arz tazlasi sorunu ile karst karsiyadir. Bu iHade, Sayis-
tay'in kalkinma projelerinin %1'inden azini ele aldi@i diigiiniifdiigiinde pek
gercekei gelmeyebilir. Ancak, duruma performans denetim raporlarini kul-
lananlar agisindan bakmak gerekir. Denetime tabi olanlar, nadiren perfor-
mans denetiminden gecirtlmeyi talep ederler. Kamu Hesaplari ile ilgilenen
yasama organina bagli olarak sec¢ilmis komiteler, bazi durumlarda perfor-
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mans denetim raporlarint degerlendirmeye katmiglardir. Bunu da ancak ra-
por Sayigtay tarafindan sunulursa yapmuglardir. Performans denetiminin ya-
piimass dairenin kendi takdirine kalmistir. Sonug olarak, iist diizey idarecile-
ri de bu tiir denetime pek sicak bakmamaktadirlar. Yasama orgamimin bu ko-
nuda daha istekli davranmasi kugku yok ki dairenin daha fazla ilgilenmesini
saglayacak ve incelemenin kalitesini arttiracaktir. Sayistay, performans de-
netimi kavramm: diger yiiriitme dairelerine yeterince anlatamamigtir. Dene-
time tabt olacak idarelerin ¢ogu da, ya Sayistay'in bu tiir bir denetimi yapa-
bilme kabiliyetinden emin degildir, ya da bu denetimin saglayacagi faydalar
hakkinda kusku duymaktadirlar. :

¢)Kaynak Sikmtilar:

Sayistay performans denetimi yapmaya kendi takdir yetkisine dayanarak
bagladifis icin, heniiz yiiksek kalitede inceleme yapmasini saglayacak yeterli
beseri ve mali kaynaklara sahip degildir. Ornegin, teknik incelemelerin ya-
pilabilmesi i¢in danigmanlar ¢alistirllamamaktadir. Sonucta, Sayigtay'in
performans denetimi, denetlenen organin "onemsiz"” olarak kabul ettigi ko-
nularla sinirh kalmaktadir.

d)Denetcilerin Motivasyonu

Performans denetimi emek yogun bir ¢calismadir ve cogu kimsenin sahip ol-
mad181 yaratics kabiliyetlerin siirekli olarak kullaniimasini gerektirir. Buna
kiyasla, mali denetim ya da muhasebe caligmasi daha mekanik bir islemdir.
Ancak, ne yazikki, Sayigtay'da performans denetgilerini performans deneti-
mi yapmaya yoneltecek motivasyon mevcut degildir.

e)Bilgi Eksikligi

Performans denetimi, denetlenen dairenin alismadid tiirde bazi bilgiler:
saglamasim gerektirir. Performans denetgileri denetienenierden rutin olarak
hazirladiklarindan farkl bilgileri istediginde, denetlenenler bu talebe karg
kovarlar ve bazen de kendilerini zan altindaymig gibi hissedebilirler. Hiiku-
metin ve yasama orgaminin fiili deste@ olmadan bu sorunun ¢oziilmesi
milmkiin degildir.

f)Onceki Tecriibelerden Yararlanma

Sayigtay tarafindan ne tiir denetim raporu hazitlanm:s olursa olsun, bunlar-
dan hicbiri hiikiimet tarafindan herhangibir sekiide kullanidmamistir. Bunun
kaniti, deviet dairelerinin yildan yila ayni hatalari yapmaya devam etmesi-
dir. Devlet daireleri, performans denetimi sonucunda ortaya ¢ikarilan kendi
hatalarindan hi¢ ders almamaktadir. Gelecekteki projelerin planlama asa-
masinda performans denetimi sonuglarindan yararlanilmasina yoneltk ku-
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rumsal bir uygulama da mevcut degildir. Bu eksikligi gidermeye yonelik
herhangi bir calisma dahi olmadigina gore, bu hedefe yakin gelecekte ulagi-
lamayacagl aciktir.

g)Performans Denctiminin Uygulanmasi

Sayistay'in bir¢ok i¢ sorunu vardir. Herseyden nee, klasik denetim uygula-
masindan kurtulamamaktadir. Ornegin, performans denetimi i¢in planlama
asamasinda belirli herhangibir kriter kullanﬁmamaktad:r Performans dene-
timi acisindan, Say:;stay’m stratejik bir yaklagimi mevcut degildir, Planlama
kararlari, herhangi bir risk analizi yapiimadan ve bulgularin rapor haline ge-
tirilmesine yonelik herhangibir yonlendirme yapilmadan, genel bilgilere da-
vanilarak alinmaktadir. Benzer gekilde, denetim calismasi, denetim prog-
ramlamasina ve sonuclann calisma raporlan halinde yaymlanmasina yone-
lik profesyonel prosediirier izlenerek yapilmamaktadir. Sonugta, denetim
bulgulari, bazen yetersiz ve eksik olmaktadir. Denetim siiresince, zamanin
dretime yonelik ve liretime yonelik olmayan faaliyetler arasinda paylastini-
masini saglayacak, detayli herhangibir prosediir yoktur, Bu nedente de, per-
formans denetimi, ¢cogunlukla plantandigindan daha nzun zaman almakta-
dir.

13. BAZI HUSUSLAR

Bu boliimde, Pakistan &rneginde pesformans denetimi ile ilgili bazi kavram-
sal hususlar tizerinde durulacaktir. Performans denetimi daha baglangig asa-
masindadir. Teknikleri ve prosediirferi hala gelisme halindedir. Performans
denetiminin ana hedefi her yerde aynt olmakla birlikte uygulama ve yaklagi-
mi iilkeden iilkeye degismektedir. Bu nedenle, heniiz kesin halini almamug-
tir. Yeniliklere ve uygulanacag bolgenin kosullarima gore degisiklikler ya-
pilmasina imkan tanimaktadsr. Pakistan'daki performans denetimi uygula-
malar, aciklanmasi ve iizerinde fikir birligi saglanmasi gereken bazi husus-
lar1 giindeme getirmustir.

a)Denetim Ne Zaman Yapilmalidir? Sorulardan biri sudur:Performans
denetgileri bir projenin denetimi icin ne zaman devreye girmelidir? Planla-
ma agamasinda mi? Projenin uygulanma agamasinda mi1? Yoksa proje ta-
mamlandiktan sonra mi? Bir goriise gore, projenin tam olarak anla§1labllmew
st icin denetgilerin baslangigtan itibaren i isin icine girmesi gereklidir. Bu go-
riigti destekieyenler, planiama ya da uygulanma a§amasmda projeye dahil
olmalar halinde, denetcilerin, baz! durumiarda dnemli miktarda gereksiz ya
da yersiz harcamalarin yapilmasimi dnlemeye yardinc: olabileceklerini dii-
stinmektedirler. Digerleri ise, planiama ya da uygulama agamalarinda denet-
cilerin ise dahil olmasinin, denetgilerin bagimsizliZini azaltacagini ve amag
catismasma neden olacafini diisiinmektedirier. Bu yaklasima karsi olan di-
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ger bir goriise gore, denetimin baslangi¢c agamasinda yapitmasi halinde, pro-
jenin denetimden sonraki muhasebesi ve faaliyetieri denetim dig1 kalacagin-
dan, projenin tiimii lizerinde bir goriig bildirmek zor olacakur. Projenin biti-
minden sonra bir kez daha denetim yapilmas: 6nerisi uygulamada sorunlara
neden olacaktir. Clinkii, yiiriitme organlar aym: projenin bir kez daha denet-
lenmesi fikrini hos karsilamayacaktir. Bu iki goriig hala literatiirde tartisil-
maktadir ve heniiz ortak bir goriise varilamamgtir.

b)Uzmanlarin Ise Dahil Olmasi:Performans denetcilerinin mali olmayan
bilgileri de gdzoniinde tutmas: gerekimektedir. Performans denetimi ile ilgili
her iglem projeyle ilgili derin bir bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir. Bu
durum (A.B.D. ve Kanada gibi) bazi iilkelerdeki En Ust Denetim Kurumla-
rinin denetim ekiplerine teknik uzmanlar: da dahil etmesine neden olmugtur.
Bu uzmanlar, projelerin teknik kisimlarinin degerlendirilmesi sirasinda de-
netgilere yardimei olurlar. Diger (Birlesik Krallik gibi) iilkelerde, denetgi-
ler, tek baglarina ¢ahgirlar. Bunun temelinde, denetgilerle calisan ve kisa do-
nem igin istihdam edilen damigmanlarin, bu kisacik zaman igerisinde denet-
lenenler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olamayacaklar1 goriisii yat-
maktadir. Sonugta, danigmaniarin katktlari ytizeysel kalir. Buna kiyasla, de-
netlenenlerin faaliyet alanlarinda biitiin bir yii ¢calisan denetgiler, denetle-
nenlerin faaliyetleri, gelismeleri ve zayif noktalar hakkinda ¢ok daha derin
ve detayl bilgiye sahip oburlar. Bu nedenle de, kisa donem danismalara ki-
yasla, denetciler, denetlenenleri daha iyi degerlendirecek durumdadir.

Uciincil bir goriis de, teknik uzmanlar: siirekli istihdam edilecek sekilde ca-
ligtiriimasy ve denetim teknikleri ve prosediirteri agisindan egitilmeleridir.
Diger bir goriig, daha sonra yerlerine bagkalarin: alacak gekilde, teknik daire-
lerden 2-3 yilligina iist diizey idareciler ddiing almaktadir. Bir diBer goriis
ise, belirli bazi sorunlar urtaya ¢iktigi zaman, denetim grubunun, dt;, uzman-
lardan teknik tavsiyeler o:masidir. Ideal ¢oziim nedir? Diinyann dort bir ya-
nindaki denetgiler bu sorunun cevabimi bulmaya calismaktadir.

c)Tavsiyeler:Performans denetcileri 6zel tavsiyelerde bulunmal midir?
Bir gdriise gore performans denetimi, yiirlitmeye yapici yonde bir yardim fa-
aliyeti olarak algitanmalidir. Bu goriis, performans denetiminin mali deneti-
me gercek tistiinligiiniin, denetlenenlere yardimcer olmasi temeline de da-
yanmaktadur.

Bu goriig literatiirde birkag noktada elestirilmektedir:

*  Bir sorun detayls bir teknik analiz gerektirecek tiirde, ¢cok sayida
¢Oziime sahip olabilir. Denetcilerin de bu tiir bir analizi yapacak
bilgi birikimi olmayabilir.

* Sorun, zaman alic1 ve uzun bir siire¢ olan alternatiflerin analizini
gerektirebilir. Denetgilerin bu gibi bir durumla basetmeye yetecek
kadar zamani olmayabilir.



*  Denetcilerin tavsiyeleri basit ve acik olmakia birlikte, belli bazi du-
rumlarda uygulanamaz nitelikte olabilir. Aym zamanda idare ¢6-
ziimiin farkinda olabilir, ancak, pratik bazi kisitiamalar nedeniyle
bunlari uygulamiyor olabilir. Bu gibi bir durumda, denetgilerin
tavsiyeleri dnemsiz ya da basit UOlekEbllll’

* Bazi tavsiyeler ise ¢eligkili olabilir. Bu durum, sadece denetgilerin
tarafsizliklarini zedeleyecek sekilde degil, idarenin de durumunu
sertlestirecek sekilde, denetgileri bir ¢eliskiye itebilir. Bu da, tavsi-
yenin yapilma amacini gélgede birakabilir.

* ldarenin tavsiyeleri kabul etmesi halinde, denetciler, yaptiklar
ozel tavsiyelerin taraf) haline gelirler. Sonucta, denetgilerin tavsi-
veleri dogrultusunda islem yapilir ve bu tavsiyelerin etkinsiz oldu-
gu, iktisadi ve etkili olmadigi ortaya ¢ikarsa, suclamalan denetgile-
rin de godtislemesi gerekebilir.

* Bu durum i¢inde ideal ¢6ziim heniiz geligtirilememistir.

d)Etkililik Denetimi ve SAI: Programlann etkililik denetimi, performans
denetimi alaninda yeni bir disiplindir. Devlet denetcileri, geleneksel olarak,
iktisadilik ve etkinlik sorusu ile ugragmaktadir. Ancak etkililik denetimi,
performansin dlglilmesini de icerir, ve teknik alanlarda ve sosyal bilimlerde
uzmanlik gerektirir. Para-deger iligskisine dayanan denetimde 6nciiliik ya-
pan A. B. D. ve Kanada gibi lilkelerde dahi, etkililik denetimi metodolojisi
heniiz gelisme halindedir. Bazi ilkelerde, 6rnegin Kanada'da, etkililik ince-
lemelerinin Ozellikle yiiriitme organlari tarafindan dahili olarak yapilacafi
kanunlagmistir. En Ust Denetim. Kurumu, bu i¢ degerlendirmede izlenen
prosediiriin sadece uygun olup olmadigina bakar. Bu nedenle, bu iilkelerde
etkililik denetiminin faaliyet alan, i¢ degerlendirme icin yiiriitmenin kendi
belirledigi prosediirle ilgili olarak rapor hazirlanmasi ile sinurlidir.

Diger bir goriige gore de, etkililik denetimi, gelenekse! denetim alaninda
Uergekten c1gir ag:dcak bir alandir. Iktisadilik ve etkinlik agisindan denetim,
tatmin ve kullanishiik acisindan cok az katki saglar. Bu nedenle En Ust De-
netim Kurumlarinin muuddeleyl goze ahip etkililik denetimini rutin islerin-
den biri olarak yapmas: gerekmektedir.

Goriindiigi kadarryla SAT'lardaki calisanlarin ¢cogu Kanada yaklasimini da-
ha uygulanabilir bulmaktadir. Ancak, bu durumda bir En Ust Denetim Kuru-
munun tam roliiniin ne oldugu konusu hala geligme halindedir.
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14-BAZI KUSKULAR

Bu boliimde performans denetimi ile ilgili sik stk ifade edilen bazi kugkular
tartigilacaktir.

* Performans denetimi, Sayistay'in kanuni bir faaliveti degildir.

Bu goriis, Sayistay'l parlamentonun bir organi olarak gormemektedir. Bu da,
Sayigtay kanununun smurh bir gekilde yorumlanmasina dayanmaktadir.
Kavramsal olarak, Sayistay, devlet mekanizmasinin énemlt bir organi ola-
gelmistir. Demokratik geleneklerin gelismesi ile birlikte, yasama orgam, yii-
riitmenin biit¢esini onaylamaya baglamigtir. Yiiriitme, biit¢esinin harcanma-
sindan ve hesaplarinin hazirfanmasindan sorumludur. Pratikte, Pakistan'da
Sayistay, hiikiimetin hesaplarini da hazirlamaktadir. Ancak bu durum sé-
miirge zamanindan kalan bir uygulamadir ve hesaplan tutma iginin yiiriitme
organina transferi icin gabalar siirmektedir. Yasama organmun bir memuru
olarak Sayigtay, hesaplari denetler ve hesaplarin dogrulugu ve uyguniugu
hakkinda, ve icract dairelerin yetkilerine dayanarak yaptiklari harcamalar ve
sorumluluklarma dayanarak topladikiar gelirler hakkinda yasamaya rapor
verir. Bu sekilde, Sayistay, kamuya karsi hesap verme yiikiimlifiigiiniin ye-
rine getirilmesini saglama agisindan ¢nemli bir rol oynar. Biitiin Diinya'da
devlet harcamalarmm muazzam artiglar gosterdigi Tkinci Diinya Savagi son-
rasina kadar bu rol hemen hemen hig demgmcdl Ancak devlet fonksiyonla-
rindaki artiglara paralel olarak, halk temsilcitert, 6dediklen paranin tam kar-
silifint alip almadiklars hususuna bagimsiz bir organ tarafindan ac¢ikhik geti-
rilmesini istediler. Performans denetimi iste bu istege bir cevap niteligi tag1-
maktadir. Diinya'nin her yerinde En Ust Denetim Kurumlari, yiiriitmenin
performansi hakkinda yasamaya rapor vermeyi kendi sorumluluklarn olarak
gormektedir. Bazi iilkelerde, yasama organt Denetim Kanunlaninda, perfor-
mans denetimini icerecek gekilde degisiklikler yapmusur, Bu tir bir degigik-
ligin acikca yapllmdmlg, oldugu diger bazi iitkelerde ise, Fn Ust Denetim Ku-
rumlar bu gorevl kamunun beklentilerine cevap vermek i icin kendiliginden
iistlenmigtir. Pakistan'da Ulusal ve Eyalet Meclisleri Kamu Hesaplari Komi-
teleri, performans denetimi uygulamastni baglatmak icin Sayistay'in yaptik-
larini desteklemekle kalmarnig, ayrica, daha fazla performans denetim ra-
porlar1 gorme isteklerini defalarca tekrarlanugtir. Bu ige hiikiimet de olumlu
yaklagmlgtlr Ornegin, Maliye Bakanligt performans denetimi igin Sayis-
tay'mn talep ettigi kaynaklarclan bir kisminy saglamusttr. Kanun ve Parlamen-
to Isleri Bakanligy, gérev tanimunda bir degisiklik yapilmast i¢in Sayistay ta-
lepte bulundugunda "denetim” teriminin performans denetimi anlamini da
icerdigini ve bu nedenle bir de&isiklige gerek olmadigim belirtmisgtir.



Kanun ve Parlamento [gleri Bakanhiginin bu cevabi, denetimin ¢agdas tam-
mi tarafindanda desteklenmektedir. Orne8in, Macmillian Muhasebe Soziii-
diine gore:

"Denetim, goreviendirilme nedeni ve ilgili yasal yiikiimliiliik-
leri cercevesinde, girev verilmis bir denetginin, bir isletme-
nin mall belgeleri hakkinda bir goriiy bildirmek amaciyla yap-
1gr bagimsiz bir incelemedir. Hesap verme viikiimliiiliigii sii-
rect icerisindeki bir mekanizma olup ilgililer adina yva da ta-
rafindan bir organizasvonun kayhaklarin idare edenlerin
performansuvun izlenmesi va da kontrol edilmesidir. "

Denetimin yukanidaki tanimi, performans hakkinda bir rapor verilmesinin,
denetiminin yasal bir fonksiyonu oldugunu a¢ikca kabul etmektedir.

Denetimin rolii her dénem toplum tarafindan belirlenir. Denetciler caligma-
lart e bir toplumsal ihtiyaca cevap verir, ve her donem denetciler toplumun
beklentileri is1@inda rollertnt yeniden diizenlemeye ¢ahigirlar. Ornegin, bir
zamanlar denetgiler bir igsletmenin biitiin islemlerini kontrol eder,
sahtekdrhk ve hatalarin bulunmasi lizerinde yogunlagiriardi. Is hacminin ge-
nislemesi ile birlikte biitiin istemlert kontrol etmek zor hale geldiginde, de-
netgiler, drmege dayals denetim tekniklen gelistirdiler ve faaliyet alanlan da
hesaplarm dogrulugu ve uygunlugunun rapor ediimesi ile sinirly hale geldi.
Denetgilerin, denetlenenler tarafindan, idarenin iktisadiligi, etkinligi ve et-
kifiligi hakkinda rapor vermedikleri igin, siddetle elestirildigi zamanimizda,
denetciler, faaliyet sahalarmi bu hususlary icerecek sekilde genigletmigler-
dir. Denetgilerin calisma alani ve yoniinii belirleyen toplumun kendisidir.

Sonug olarak, Diinya'nin dovt bir yanindaki hemen hemen biitiin devlet de-
netcilerinin profesyonel organlan (INTOSAIL, ASOSAIL ARABOSAL ILA-
CIF gibi) performans denetiminin devlet denetgilerinin yasal bir fonksiyonu
oldugunu ifade etmektedirler. Pakistan, INTOSAI ve ASOSAT'ya iiyedir ve
bunlarin kararlarina uymakla yiikiimliidiir, Bu bakts agisindan hareketle sa-
dece yasa hiikiimlerine gbre islem yapmak oldukca dar bir yaklagimdir. Pa-
kistan Sayistay'inin performans denetimi yapma agisindan yasal bir yetkisi
vardir.

* Performans denetimi sadece teftis sayisim arttirir ve riisvet ile kirta-
styeciligi fazlalastirabilir. :

Performans denetiminin amaci, herhangi bir hirsizy yakalayabilmek icin
araclarr daha etkili hale getirmek degildir. Ne de insanlari cezalandirmayi
esas hedef olarak kabul eden bir aragtirma aracidir. Bunun yerine, daha ¢ok
idareye bir yardim niteligi tagir. Temel varsayimi, denetlenen idarenin idare-
cilerinin kendi performanslarini ve hizmet ettiklerinin refahini arttirmaya
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yonelik samimi bir cabanin icerisinde olduklanidir. Performans denetimi, et-
kinligin ve etkililigin arttinilabilecegi alanlar ve firsatlara dikkatleri ¢eker.
Bireyler lizerinde durmak yerine, 6ncelikle sistemler, prosediirler ve kont-
roller tizerinde yogunlasir. Yeni bir bakis agisi getirir ve bir takim firsatlarin
farkina varamarmg, rutin faaliyetlere bogulmus idarecilere bagimsiz bir ba-
kts acisi saglar. Y tllar gectikce denetcilerin uzmanlig: ve konulara hakimi-
yeti artar ve degisik durumlarda denetim yapma tecriibesine sahip olurlar.
Kamu idarecileri, denetgilerin bu uzmanhk ve tecriibesinden faydalanabilir-
ler. Bu nedenle, teftig saytsinin artacag ve riigvetin fazlalagacagi korkusu
yerstzdir. '

# Performans denetimi israfa neden clur.

Yiiriitme dairelerinin aym yilda birden fazla denetime, bir kez mali denetime
bir kez de performans denetimine, tabi olmas: sorun varatabilir.

Sayistay bu elestirinin farkindadir. Planlama asamasinda denetim progra-
munda uygun degisiklikler yapmak suretiyle, bu soruna kabul edilebilir bir
¢oziim bulmaya calismaktadir. Simdiki wygulama, aym yil i¢erisinde hicbir
daire ya da yiiriitme orgaminin ayri ayrt mali denetim ile performans deneti-
mine tabi tutulmamas: yoniindedir. Ancak, denetim ekibinin stzkonusu de-
netimleri ayni anda yapmastnda herhangibir sakinca yoktur. Bu nedenle, bir
datrenin aynt yil icerisinde Sayigtay'dan gonderilen iki ayri ekibi misafir et-
mesi gibi bir durum sézkonusu degildir.

* Performans denetimi Savistay'in "hakimivet"ini arttiran bir meka-
. yislay ¥
nizmadir.

Bu gozlem, hemen hemen Diinya'nin her yerinde biirokrasinin hakimiyet
kurmaya meyilli oldugu diigiiniildtiti zaman, akla uygun bulunabilir. An-
cak, bu goézlem onemli bir noktay: gbzard: etmektedir:Bu durumdaki haki-
miyet kurma tddialan, sncak performans denetimt yapma nedenlerinin yii-
zeysel ve yersiz olmasi halinde dogru olabilir. Eger performans denetimi, bir
sosyal ve politik ihtivaca tatminkar bir cevap veriyorsa, s6zil edilen gézlem
yanlig anlamadan bagka bir sey degildir.

* Performans denetimi oldukca fazla sayida teknik alanla ilgili uz-
maniik gerektirir ve Sayistay da bu uzmanliga sahip degildir. Bu neden-
le, koydugu hedefleri gerceklestirebilmesi miimkiin degildir.

Sayistay, bu tiir 6zel bir caligmanin gerektirdigi bilgi birikiminin farkinda-
dir. Bu konudaki yetersizligi gidermek amaciyla cesitli adimlar atmugtir, Ilk
once, Hollanda'nin teknik yardimlan ile, denetgileri igin bir kurallar serisi
geligtirmigtir. Bu kurallar, farkli sektorlerin teknik detaylart hakkinda denet-
cilere bilgi vermekte ve bu sektorlerle ilgili projelerin performans denetimi-
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nin yapiimasinda denetgilere yardime: oimaktadir. Bugiine kadar ele glinan
sektorler sunlardir: Binalar, yollar, kopriiler, saglik, egitim, sulama, tarim,
karayollari, demiryollar, enerji, igme suyu, kanalizasyon, telekominikas-
yon, kirsal alanlan geligtirme ve ¢evre. Daha ¢ok sektor icin kurallarin hazir-
lanmasi siireci devam ctmektedir. Ikincisi, Sayistay, gerekli uzmanhg elde
etmeleri i¢in denetgilerini gerek iilke iginde gerek ise iilke disinda faal "bir se-
kilde egitmektedir. Ugiinciisii, memurlarini temsilcifer heyetine dahil etmek
suretiyle, yiiriitme organlarimin teknik yardimlarim da elde etmektedir. Bu
eksikligin kisa zamanda giderilmesi beklenmektedir. Dordlinciisii, denetim
alanlarinda uygulamalardan elde edilen tecriibeler Sayigtay'in bilgi biriki-
mini arttirmaktadir,

* Performans denetimi Hesaplar Grubundaki elit kesim arasinda mo-
da olan bir fikirdir ve alan denetgileri arasinda kok salmamugtir,

Performans denetimt, orta diizey memurlar (B-17/18) tarafindan yapildi3;
ve bunlarin coguniugu da Hesaplar Grubunun elitleri arasinda yer aldigi icin,
yukaridaki goriis, gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Bunun da étesinde,
her yil gerceklesen performans denetimi sayisi arttifina gore, performans
denetimi fikirsel bir litks de degildir. Sayistay, alt diizey memurlarin egitim
kursiarina performans denetimini de eklemistir. Performans denetimi fikri
yavas yavas her diizeyde kok salmaktadir.

* Jdari Hizmetler Boliimii(IHB) halen biitiin bu calismalar1 yaptif
icin performans denetimi gereksizdir.

[HB ve Sayistay'in yaptidi isler arasinda en azindan iki fark vardir. Birincisi
Sayigtay bagimsiz bir kurumdur ve IHB gibi yuriitme orgarunin bir pargasi
degildir. Bu ylizden, performans denetlml IHB'nin galismalarini ve tavsiye-
lerini de ele alan bagimsiz ve tarafsiz bir incelemedir. Ikincisi, performans
denetimi, devlet prOJelen ve programiarinin topluma etkilerinin incelenme-
sini iceren etkililik denetimini de yapar. [HB bu hususlarla ilgilenmez.

* Faaliyetin sona ermesinden sonra yapildidi icin performans deneti-
mi yararsiz bir istir.

Bu durum biitiin denetim tirleri igin gecerlidir. Mali denetiminin "anlamsiz-
hig1" konusunda hala ikna olunmamss ise performans denetimi llC neden ilgi-
lenilmektedir?

* Performans denetimi olaydan bir iki sene sonra yapilmaktadir, bu
durumda belirli baz kararlarin alinis nedenlerini belirlemek miimkiin
olmayabilir, bu kararlarm bazilar1 kamu yararna oldugu diisiincesi ile
alinmis olabilir, yoksa oldukca yersiz kararlar olarak goziikebilirler.

90



Bu durum, eksik belgeleme nedeniyle ortaya ¢ikar. Eger bir kamu idarecisi
yersiz goziiken bir faaliyette bulunmus ise, bu kararinin dayandigi nedenleri
ileride talep edilmesi halinde sunabilmek icin belgelemelidir. Boyle bu dav-
ranis, biiyiik ihtimalle, performans denetgilerini tatmin edecektir. Gergek-
ten, performans denetiminin katkilarindan biri, idarecilere diizgiin dékiiman
hazirlama, insiyatif kullanabilmeyi saglayacak yasal prosediirlerin olustu-
rulmas: ve bu prosediirlerin digina ¢ikilmasini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi, konusunda yardimci olmasidir. Idareci, verdigi karardan sorumlu
olacagimi anlarsa, bu karanni etkileyen biitiin faktorlerin kaydini tutma ko-
nusunda dikkatli olmaya caligir. Bu sekilde, performans denetimi daha iyi
bir idare i¢in ortam yaratir.

*  Biitiin yiiriitme organlarinda iktisadilik, etkinlik ve etkililigi sagla-
maya yonelik bir teftis mekanizmas: olduguna gore performans deneti-
mine gerek yoktur.

Performans denetimi, yiiriitme organinin teftis mekanizmasina bir ikame
degil ilave niteligindedir. Gergekten, Sayistay kaynaklan biitiin dairelerin
biittiniiyle incelenebilmesi i¢in yeterli degildir. Ne de Sayistay bu kadar giic-
lii hale getirilmek istenir. Bu, temelde varnilmak istenen amaca aykiri da ola-
bilir. Performans denetimi yaklagiminda, yiiriitme organlarinin, faaliyetle-
rinde iktisadiligi, etkinligi ve etkililigi saglamaya yonelik kendi izleme ve
degerlendirme programlarnim hazirlamalari gerekir. Sayigtay, i¢ deZerlen-
dirme prosediirlerinin tatminkarligr hususunda rapor verir. Ancak, bu is ne-
den Sayigtay tarafindan yapilmalidir? Ciinkii, Sayistay yiirlitme organindan
bagimsizdir ve yasama orgam adina hareket eder. Y asama organi, para-de-
ger iligkisine yonelik olarak yiirlitmenin izledigi prosediirlerin etkinligi ve
etkililigi hakkinda bagimsiz ve tarafsiz bir goriige ihtiya¢ duyar. Bu nedenle
de, Sayistay'in yaptifi, denetim ¢abalarimin tekrari anlamina gelmemekte-
dir.

* Performans denetimi, benzer gsekilde yiiriitmenin etkinligi ile ilgile-
nen Ombudsman'in yaptiklarimn tekrarndir.

Ombudsman'in fonksiyonlar: Sayistay'inkinden farklidir. lki bireylerin ya
da organizasyonlarin yiiriitme orgam hakkindaki sikayetlerinin dogrulugu-
nu aragtinr. Y iiriitme organlarl tarafindan insiyatifin kotiiye kullaniimas,
bilin¢h geciktirmeler ya da siire asimlari ile ilgili konularla ilgilenir. Perfor-
mans denetiminin faaliyet alami daha genistir. Birincisi, denetlenenlerin faa-
liyetlerini herhangi bir sikayet olmasada inceler. Ikmms: faaliyetlerle ilgili
engelleri gozoniinde tutmak suretiyle yiiriitmenin bagarilar hakkinda da ra-
por verir. Ugiinciisli, Ombudsman'in faaliyet alani disinda kalan, yiiriitme
organinin politikalan ve programiarinin etkililigi iizerine de yorum yapar.
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* Performans denetiminin etkililigi, hesap verme yiikiimliliigiiniin
zayif oldugu bir ortamda kuskuludur.

Bu gozlem, demokratik geleneklerin zayif ve insanlarin igledikleri suglar-
dan dolayr cezalandiriimadan, kolayca kurtulabildigi bir durumda, perfor-
mans denetiminin "yararsiz" olacagina dikkati ¢cekmektedir. Aslinda bu tiir
bir gbzlem performans denetiminin saglad:g1 gibi bir mekantzmaya ihtiyag
duyuldugunu gdzler 6niine sermektedir. Performans denetimi, kamu kay-
naklarimin kotii kullanilmasina kargt halk bilinglendirir. Demokratik gele-
nekler, bu tiir bir denetimin gerekliligi savini saglamlagtirmakla birlikte bu-
nun terside dogrudur. Yani, performans denetimi, daha iyi demokratik gele-
nekler tesis edilmesine de yardim edebilir.

* Performans denetimi, ctkinsizligin gercek sebepleri "modasi gec-
mis" ve "yozlagmig" devlet prosediirleri iken, bundan "masum" devlet
girevlilerini sorumlu tutma egilimindedir.

Bu gozlem, performans denetgilerinin biiyiik olclide katk: saglayabilecegi
hayati 6neme haiz bir alana igaret etmektedir. Performans denetimi raporla-
11, etkinsizligi ya da israfl "arttiran"” sistemler ve prosediirler hakkinda goriig
bildirir. Denetim raporlari, ashinda sistemler ve prosediirler iizerinde yogun-
lagir, bunlari uygulamaya calisanlarim degit.

15. SON SOZ

Performans denetimi, Pakistan'da biiyiik bir potansiyele sahiptir. Denetci-
ler, uyguniuk denetimi kavramu ile de yakindan ilgilenmektedirler. htiyag-
lart olan tek sey, gecen yirmi yil icensinde sistematik bir gsekilde gelisen, per-
formans denetimini 6grenmektir. Denetim prosediirlerinin de iyilegtirilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu o kadar zor bir is degildir. Esas miicadele, Sayis-
tay'in bu fikri yasama organina ve denetleneceklere kabul ettirebilmesi ko-
nusudur. Belki de, bu kavramin pazarlanabilmesi i¢in daha fazla gayrete ih-
tivac vardir. Benzer gekilde ¢aba gerektiren diger nemti bir konu, gerekli
kaynaklarin elde edilmesi ve teknik denetimler igin danigmanlara yetki ve-
rilmesi konusudur. Sayistay, kaliteli raporlar iiretmeye basladidinda, dene-
tim sonuglarinin planlama asamasinda kullanilabilme zamani gelmis ola-
cakur.

EK-I. HESAP VERME YUKUMLULUGU UZERINE BIR NOT

Hesap verme yiikiimliiliigii "teyid edilmis bir sorumluluk i¢in cevap verme
yiikiimliiliigi" anlamina gelir (Kanada Sayistay: hakkinda Bagimsiz Incele-
me Komitest Raporu, 1975).
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En azindan ii¢ agamas) vardir:
a) Politik Hesap Verme Yiikiimliiliigii:

Gelirlerin toplanmasi ve kamu fonlanndan harcama yapilmast konularinda,
yiiriitme organmnin yasamaya hesap verme yiikiimliliigiinti ifade eder. Yii-
riitme organinin, sozedilen her iki konuda yasal sinirlar icerinde kaldigina
dair yasama organini ikna etmesi beklenir. Politik hesap verme ylikiimlilii-
giinii yerine getirmek i¢in, yuriitme organ mali hesaplar yoluyla yasamaya
rapor Verir. :

b) idari Hesap Verme Yiikiimliitigii:

Y triitme organinun, kuilanimina ayrilmig olan kaynaklari iktisadi. etkin ve
etkili bir sekilde kutlanmast ile ilgili sorumlulugunu ifade eder. Ytiriitme or-
cani, bu konular hakkinda, (kamu, tesebbiisieri ise) nihai hesaplar formun-
da _faaliyetleri hakkinda ise faaliyet raporlan, i¢ degerlendirme raporlar: ve
teﬁl§ raporlan formunda, rapor verir. Bu raporlar, amaclara ulagilma basari-
s1, kalite, ve hizmet seviyesi gibi konularda bilgi verir. Stzkonusu raporlar
herzaman yasamaya ilettlmez, ancak hesap verme mekanizmasinin tiimii-
niin Gnemli bir par¢asimt olustururlar,

c) Yasal Hesap Verme Yiikiimliiliigii:

Y iiriitme organlarinin, iilkenin yasalarina uyma ve cesithi kurallar ve yonet-
meliklerin emrettigi seyleri yapma yiikiimliiliigiinii ifade eder. Yiiriitme or-
eanlari, iilke mahkemelerinin verdigi kararlara uymakla yiikiimliidiirler.
Y asal hesap verme yiikiimliiliigii, bireyleri, organizasyoniarmn yaptig1 usui-
siizliiklere karg: korumay1 amaciayan bir mekanizmadir. dari kurallar ve
yonetmelikler sik sik kamu idarecilerinin ¢esitli yasal konularda rapor ver-
mesini gerektirir. Bu raportar da genellikie yasama organina tletilmez.

Performans denetimi, biitiin bu asamalardaki hesap verme yiikiimliiliikleri-
ni inceleyen ve yiirlitme organlarimin bu yiikiimlilitkieri, makui stnirlarda
yerine getirip getirmedit konusunda, yasama organina rapor veren bir me-
kanizmadir. Yiiriitmenin hazirladigi raporiar kaciniimaz olarak kaynaklarn
kuilanmaktan sorumlu olanlarin kendi goriis agilanini icerecektir. Durumu
oldugundan daha iyimig gibi gostermeye calisacaklar, ya da raporlarda bazi
konular ihmal edilecek ya da yanhgliklar yapilacaktir. Performans denetimi,
bu raporlarin tarafsiz ve bagimsiz bir incelemesini yapar ve bu konuda de-
netcilerin goriiglerini yasama organma bildirir. Ancak bunlar yaparken, de-
netciler, yiiriitme organlarmin karst karsiya kaldigi cesitli kisitlarr da hesaba
katarlar. Ne olmasi arzu edildiginden ¢ok, o durumda ne yapilabilirdi husu-
su tizerinde dururtar. Makul bir insanin yaklasim tarzini esas alirlar. Bir go-
riige varmadan oncede, yiiriitmenin faaliyetlerinin tiimiinii gdzoniinde tutar-
lar. Performans denetiminin faydalarindan biri, idarni raporlann giivenirligi-
ni arttirmasi ve kamu idarecilerinin performansi hakkinda yasamaya daha
fazla giiven vermesidir. Bu sekilde. performans hakkinda daha fazla bilgi
saglamalart i¢in kamu idarecileri de tegvik edilmis olur. Sonugta, tatmin se-
viyest, bilgi ve dokiimanlardaki aynints diizeyi yukaridara dogru ¢ekilir.
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EK-II. PAKISTAN'DA PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
PERFORMANS DENETIMI

Pakistan'da Sayistay, kamu isletmelerinin performans degerlendirmesine
1978 vilinda bagladi. Bu donemde performans denetimi kavramu, ozellikle
de iktisadilik, etkinlik ve etkililik ¢atist, hala geligme halinde idi. Hollandal
damgmanlarnn kamu igletmelerinin performans degerlendirmesi amaciyla
gelistirdigi metodoloji, tktisadilik, etkinlik ve etkililik terimlerini kullanma-
maktaydi. Bunun yerine, performans degerlendirmest "glicli ve zayif yan-
lannm belirlemek amaciyla. bir organizasyonun periyodik olarak sistematik
bir sekilde in’celenmesi(ﬁr” :;‘eklim?e tammlanmisti. Bununia birlikte, incele-
menin prosediirii ve yogunlastigt konular, iktisadilik, etkinlik ve etkililik
kavramlarinin ifade ettikleri ile aynmidir.

1981'de, Sayistay Kalkinma projelerinin performans denetimine bagladig
ve izledigi metodoloji stzkonusu ti¢ kavrami acikca kullandt. Prosediir, per-
formans degerlendirmesininki ile hemen hemen ayniydi. Ancak, inceleme
teknikleri ofdukga farkhiydi. Kamu kesimi igletmelerinin performans deger-
lendirmesi iyi idare uygulamalar is1Zinda yapitirken, projelerin performans
denetiminde, projelerin iktisadi ve finansal getiri hadierinin belirlenmesine
gnem verilmeﬁteydi. Ancak, bu metodolojinin uygulanmaya baslanmasin-
dan kisa bir stire sonra, Sayistay, projelerin performans denetiminin sadece
mali ve iktisadi getiri hadlerine yonelik olmasinin ¢ok dar bir yaklagim oldu-
gunu farketti. Bu nedenle, performans denetimi Kriterleri biraz daha genigle-
tildi. Simdi, Sayistay, performans denetimi yaparken kriter alarak iktisadi ve
mali analizler yaninda genel kabul gormus muhasebe uygulamalanini da kul-
fanmaktadir. Bu §eki[dce, performans denetiminin alant, kamu igletmelerinin
performans degerlendirmesinden biraz daha genis hale gelmis oldu.

Pakistan'da performans degerlendirmesi ve performans denetimi arasindaki
diger bir fark, performans degerlendirmesi yapilirken, kamu igletmelerinin
sundugu bilgilerin oldugu gibi kabul edilmesidir. Bilgiler denetlenmemek-
tedir. Béyle olmasinin nedeni. biiylik ihtimalle, kamu isletmelerinin ¢ogu-
nun mali denetiminin dzel muhasebe firmalar ya da Sayistay icerisindeki di-
ger bir daire tarafindan yapiimig olmasidir. Performans degerlendirmesini
yapanlar, bu nedenle, biigiyt denetlememektedirler. Bilgiler, sadece once-
den belirlenmis bazi kriterlerle analiz edilmektedir.

Performans denetiminde ise, denetgilerin, denetienenlerce sunulan bilgileri
"denetlemesi” ya da dogrulamasi beklenir. Bundan sonra, bilgiler, 6nceden
belirlenmig bazi kriterlerle analiz edilir.

Performans degerlendirmesi ve performans denetimi arasindakt, yukarida
belirtilen, farkin Pakistan’a has bir durum oldugunu not etmekte yarar vardir.
Performans denetimi ile ilgili literatiirde bu terimler birbirinin yerine kulia-
niimaktadir. Bu terimlerin Pakistan Sayistay'indaki tarihi gelistmini bilme-
yen birisi i¢in, bu fark oldukca kafa karnstinicidir. Jki farkh terim kuilamilma
nedenini anlatmak ise oldukca fazla, cogu kez yararsiz, caba sarfedilmesini
serektirir,
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