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Performans denetcileri, planlama asamasinda belirledikleri potansi-
yel 6nemi olan konular hakkindaki goriiglerini kanitlamak icin ¢ok sayida
mali ve mali olmayan veri toplamak zorundadirlar. Denetgiler icin temel ve-
rt kaynaklari mali tablolar ve kurum dosyalaridir. Bu boliimde, pek ¢ok de-
netcinin yakindan bildigi bu kaynaklar ele alinmayacak; performans denet-
cileri icin geleneksel olmayan bazi metod!ar tanstitacaktir. Bu metodlarimn,
sosyal ¢caligmalar, sosyoloji, ekonomi ve istatistik gibi alanlarda kullanim
oldukc¢a yaygindir. Performans denetgilerinin bu metodlar aracilifiyla veri
toplamay1 6grenmeleri gerekmez. Ancak bu metodlarin varligindan haber-
dar olmalidirlar.

Nicelikse! ve niteliksel olmak tizere iki tip veri vardir. Niteliksel veri-
ler; gorevler, olaylar, insanlar ve gbzlemlenilen davraniglarin tanimlanma-
sin1 kapsarken; niceliksel veriler sayilardan olusur. Mali denetimde denetci-
ler, temel olarak niceliksel verilerle ugrasirlar. Fakat performans denetimin-
de, denetgiler iggiictiniin ve makinelerin performansini raporlamak zorunda
olduklari icin niteliksel verileri de yorumlamalar: ve analiz etmeleri gerekir.
Performansi raporlarken, denetgiler performansin saglanamamasinin ne-
denlerini analiz eder ve performans: gelistirmek i¢in onerilerde bulunurlar.
Denetciler, kurumsal sartlar:, insanlarin i¢cinde bulundugu tiim sosyal ve
ekonomik ¢evreyi, insanlarin ve makinelerin ¢alistigi fiziki cevreyi g6z6-
niinde bulundurmak zorundadirlar. Bu, yanhzca niteliksel verilerin de ana-
liz edilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Niceliksel Veriler:
Toplama Metodtar:

a) Yapilandirilmes Sosyal Arastirmalar: Bu metod, 6rnek secilen
bir gruba anket uygulayarak veri toplamayi gerekitrir. Bu anketler, belirli bir
zamanda veya degisik araliklarla yapilabilir. Sorular standardize edilebildi-
gi ve her anketor tarafindan sorularin; farkl bir sekilde ve Gnyargili bicim-

* Muhammad Akram KHAN'n "DATA ANALYSIS IN PERFORMANCE AUDI-
TING" adlt kitabmun "Data Collection” ve "Data Analysis" bolumlerinin ¢evirisidir.
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lendirilme egilimini her durumda en aza indirilebildigi i¢in bu metod avan-
tajlidir. Boylece, biitiin icin giivenilir bir sekilde sonuclar tahmin edilebilir.
Ancak, anketorlerin, muhataplar tarafindan verilen cevaplar kargisinda, za-
man zaman gerekli oldugu halde soru ekleyememesi veya ¢ikaramamasi bir
dezavantajdir. Bunun sonucunda veriler, gerceklikten onu uzaklagtiran me-
kanik bir 6nyargiya sahip olabilir.

b) Mevcut Kayitlar ve Istatistikler: Veri toplama, maliyeti yiiksek
bir istir. Denetgiler, mevcut verilerin, veri toplama cabasinda yerine koymak
ya da tamamlamak i¢in kullanlip kullamilmayacagim daima aragtirmaya ca-
ligirlar. Niceliksel verilerin kaynag, denetlenen kurum veya diger kurulug-
larin yayimladigi raporlardir. Fakat, boyle kaynakiann herbirinde sunulan
veriler, ¢esitli onemli agsamalarn farkls bir tanimi olarak kullanilmig olabile-
cegi icin bu dokiimanlar dikkatli kullanilmalidir. Aynca, yayinlandifindan
beri secilen ornek kitlenin niteliklerinde bir degisiklik olabilir veya elde edi-
lebilecek veriler giincelligini kaybetmis olabilir.

¢) Proje Izleme Raporlar: Giiniimiizde, pek ¢ok proje. projedeki ve-
rileri toplayan ve periyodik olarak raporlar yayimlayan &zel birimler tarafin-
dan izlenmektedir. Bu raporlar genellikie projenin girdileri, hammaddeleri
ve ¢iktilarn hakkinda bilgi verir. Izleme birimleri, proje faaliyetlerinin galig-
ma prosediirlerinden olusturulan veri ihtiyaclarim belirler. Bu raporlar kul-
lantimadan 6nce denetgiler, test yaparak bunlarin giivenilirligini degerlen-
dirmelidir.

d) Girdi ve Cikt Siireclerinin Olgiimii: Bu siirecte veri toplanmasi
bilimsel araglarin kullanimini gerektirir. Ornegin; icme suyunun laboratu-
var raporlan, topragin verimliligi, yapi malzemelerinin analizleri, trafik yo-
gunlugunun dl¢iimii, kilo-watt ‘olarak tretilen enerji gibi. Bu tiir veri topla-
ma, norma! olarak dogrudan ii¢ faaliyetin yapilmasim gerekiirir:

* Proje baglamadan 6nce, durumu belirlemek i¢in bir aragtirma yapil-
masini,

* Program/proje tamamlandiktan sonra, sonuglarin iyi olmasi igin
miisaade edilebilecek makul zamanin tekrar aragtirilmasini,

* Programlanin/projelerin uygulanmalari sirasinda ortaya ¢tkan spesi-
fik sorunlar analiz etmek i¢in tasarlanan 6zel aragtirmalar yapiimasini.

Niteliksel Veriler:
Toplama metodlar:

a) Kapsamh Miilakatlar: Bu goriigmeler az sayida katithmci ile yu-
riittiliir. Miilakat yapan kisi verilen cevaplan derinlemesine inceleyerek ve
katilimeilar acik sozlii, samimi ve gergekei olmaya ikna ederek biitiin ko-
nulari onlarla tartigir ve ayrintili notlar alir.
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b) Grup Miilakatlari: Bu miilakatlar, panel diizenlenerek yapilir.
Geneli temsil ettigi diisiiniilen bir grup katilimeiyla miilakat yapantarin ka-
tldi@1 panel, uygun konular ortaya ¢ikarir. Goriisler arasindaki niianslar pa-
neli diizenleyenler tarafindan kaydedilir.

¢) Katthmer Gozlemi: Bu metod bir faaliyet, davranig veya iliskinin
gozlemciler tarafindan yogun ve dogrudan gozlemlenmesini gerektirir.
Gozlem siiresince, gozlemciler, 1sin basindaki personele sorular sorar, calis-
madaki faaliyetler ve davranig bicimleri hakkinda itk elden goriisleri elde et-
meye ¢alisir. Katitlimer gézlemindeki temel fikir; gbzlemcilerin iceriden biri
olarak faaliyetler hakkinda bilgi almaya ¢aligan, ancak objektif bir gézlemci
statiisiinii koruyan, olayin katthimeilari oldugudur.

d) Uzman Degerlendirmesi: Sosyal alanlarda niteliksel degisimlerin
degerlendirilmesi ¢oguniukla vzman goriigiine baghidir. Ornegin; sokakla-
rin temizliZinin kalitesi; toplu merkezlerin ve parklarin bakimi; yerel dis-
panserlerde saglik hizmetlerinin kalitesi; otobiisler veya tren vagonlarinin
durumunun v.b. degerlendirilmesi. Bu teknige giivenmeden once, farklt uz-
manlar tarafindan karsilastinlabilecek sekilde degerlendirme yapilabilmesi
icin degerlendirme yaklasimian ve derecelendirme prosediirlerinde anlag-
mak 6nemlidir. Bu teknikler ABD' deki denetgiler tarafindan oldukca sik
kullanilir.

VERI ANALIZI

Veri Analizinin Amaclar:
Veri analizi ii¢ temel amacla yapilir:
a) Bir durum, olgu veya faaliyeti tanimlamak;
b} Onun muhtemel nedeni hakkinda kesin bir agciklama yapmak;

¢) Bir proje ya da bir programin gelecekteki sonuglarr hakkinda
tahminde bufunmak.

Denetim sonuglarn ¢ikarmak icin veri analizi yapmak gerekir. Analiz
yapilmazsa, oldukg¢a zor bir sekilde toplanilan veriler yararli olmayabilir.
Fakat ayni1 zamanda, analizin kapsami, denetim raporunun kullantcisinin
anlayacag bir seviyede tutulmalidir. Olgulan derinlemesine agiklamaya is-
tekli denetcilerin, denetim raporlarinin okuyucular igin daha az anlagilir
olan bu gibi veri analiz tekniklerini aragtirmalart miimkiindiir. Denetgiler,
aragtirma analizlerine ve liste halinde sunuian materyallere dikkat etmelidir-
ler. Zaman zaman daha geliskin istatistiki analizler gerekli goriilebilir. Bu
gibi durumlarda, denetgiler analizlerin gecerliligi i¢in kosutlarin mevcut ol-
dugundan emin olmalidirlar. Bu verileri analiz etmek i¢in degigsmez kurallar
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yoktur. Gergekte performans denetimi incelemesi Oylesine genistir ki; dene-
tim analizleri setinden herhangi birinin tavsiye edilmesi sadece yetersiz ve
kisitlayici olmayabilir; zaman zaman denetgileri, benimsemeleri gereken
yontem konusunda kugkuda birakabilir. Bu nedenle, denetciler ekonomi, is-
tatistik, yonetim, maliye, matematik, muhasebe ve denetim gibi disiplinter-
deki tekniklerin herhangi birini uygulamak i¢in kendi mesleki yargilarini
kullanmak zorundadirlar.

Denetim Analizinin Planlanmas:

Denetgiler, denetim siiresince denetim analizleri yaparlar. Denetim
programi yazilirken, denetim analizinin planlanmasi tavsiye edilebilir. De-
netciler, denetim planlarindaki her konu icin potansiyel dnemi olan konulan
ve denetim kriterlerini akilda tutmalidirlar. Daha sonra agagidaki sorularn
kendi kendilerine yoneltmelidirler.

a) Denetim kriterlerinden sapmanin muhtemel nedenleri ne olabilir?

b) Denetlenen kurum yonetimi, bu sapmalarin nedenlerinin bazilarin-
dan kacinabilir miydi?

¢) Bu sapmalarin, projenin ya da programin maliyeti, faydalan ve ni-
hai hedefleri iizerindeki etkileri nelerdir?

Analitik teknigin se¢imi, denetgilerin spesifik amaglarini gozoniinde
bulundurarak belirtenen herbir konunun yapisina bagli olarak degisecektir.
Denetgiler, amaglarina ulagmaya yardimci olacak analitik teknikleri dene-
tim programlarinda belirlemelidirler. Bu tarz planlama onlarin kendi fikirle-
rinin berraklagmasina yardiméi olur ve kidemsiz denetgilerinin iglerinin
kontroliinde temel olugturur.

Denetim analizi planlanirken, denetgiler elde edilmeme olasiligi olan
verilerin yaratacag: sinirfamalarn gézoniinde bulundurmalidirlar. Bir teknik,
veri eksikliginden dolay:r uygulanamiyorsa, faydasi az olacaktr. Bu zorluk-
larin erken farkina varilmasi daha sonra ¢aligmalarin bozulma tehlikesinden
denetgileri korur. Diger bir genel tedbir ise, denetgiler uygun kogullar ol-
maksizin herhangi bir teknigin etkisi altinda kalarak korii koriine uygulama-
malidirlar. Buna bir drek; iskonto edilmig nakit akig! tekniklerinin kisitla-
malarini kavramadan kullanmaya heves etmeleridir. Bu gibi dikkatsiz bir
yaklagim, denetim bulgularina herhangi bir anlam katmaksizin bilgiglik tas-
lanmasina yol agabilir. Denetgiler, analitik yontemlerin kendisinin bir sonug
olmadigini, sadece bir sonuca ulagmada kullanilan araglar oldugunu unut-
mamalidirlar. Belli durumlarda, ayrintili analize ihtiyac olmayabilir. Olgu-
lar tiimiiyle agik olabilir ve siradan okuyucuya ¢ok sey ifade edebilir. Boyle
durumlarda, analiz yapma gabasi yaniltici bir uygulamadan bagka bir gey de-
gildir.
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Uygun Feknik Nasil Secilir?

Performans denetimine yeni baglayan bir denetci i¢in uygun analitik
teknigin se¢imi biraz zor olabilir. Bu konuda, spesifik rehber olmadii hal-
de, bazi ipuglari verebilir:

* Denetciler, bir konunun ekonomik, verimli ya da etkin olup olmadi-
g1 belirlemelidirler. Her bir teknik belirli bir uygulama alanma sahiptir.
Denetciler, tekniklerin uygun grubunu fazla zorlamadan bulmaya caligabi-
lir. '

* Verilerinin elde edilmeme ihtimali olan teknikler uygulanmasi di-
siiniilmemelidir.

* Denetgiler, gert kalan tekniklerden hangisinin amaglarini basarma-
da yardimci olacagina karar vermelidirler. L 4

172



