HIZMETICI EGITIME SISTEMLI YAKLASIM
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GIRIS
Egitim, insan kaynaklan yonetiminin onemli bir bilesenidir. Gelenek-
sel olarak eleman yetistirme amacinin Stesinde, egitimin, kurumlarin yeni-

den yapilandirilmasi ve gelistirilmesi gibi ¢agdas roller istlenmesi bekleni-
yorsa egitimde sistemli yaklagim kullanilmahdir.

Bu yaklasim mantikli, basit ve ayni zamanda uygulanabilirdir. Egiti-
me sistemli bir yaklagim:

Editim faaliyetlerini mantikly ve yonetilebilir adimlar olarak grup-
lar ve organize eder.

. Kendi i¢inde kontrol noktalar: vardir. Bu sekilde kurulus, egitim
faaliyetlerinin kurulusun amaclarini gergeklestirmekte etkili, kay-
nak ve zaman kullaniminda etkin olduguna emin olur.

Caliganlarin is performansini dogrudan destekleyen, verimli ve uy-
gulamaya doniik egitimle sonuglanir.

Egitime sistemli yaklagim igin pek ¢ok model olmakla birlikte bunla-
rin hepsi de en azindan takip eden bes 63eyi igerir:

1. Thtiyag analizi ya da deerlendirmesi
2. Kurs tasarimi )

3. Kurs malzemelerinin gelistirilmesi
4. Egitimin sunulmasi

5. Egitimin degerlendirilmesi

IHTIYAC ANALIZI YA DA DEGERLENDIRMESI

Ihtiyag analizi ya da bazen soylendigi sekliyle ihtiyag degerlendirmesi
daima bir igyerinde baslar. Yapilmaya deger bir yatinnm olabilmesi igin egi-
tim kurulusun gérev ve faaliyetlerini desteklemelidir.

(aliganlarin spesifik egitim ihtiyaglarinin tespiti icin ihtiyag analizi
yapan kisi meslekle iliskili spesifik gbrev ya da igleri incelemelidir. Analiz
yaparken degisik arastirma yontemleri kullanilarak su bilgiler toplanir:
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is Konusu: Isin 6zellikleri nelerdir ve bu is kurumun faaliyetlerine
nasil katkida bulunmaktadir? Igin kurulugun bagarisinda dogrudan
ya da dolayh etkileri nelerdir?

Yontemler: Is nasil yapilmalidir? Igin yapilmasi hangi gérevleri
veya adimlan kapsar?

Kaynaklar: Bu gorevleri gerceklestirmek i¢in hangi kaynaklar
kullamilmaktadir? Bilgisayarlar? Referans kaynaklar? Siireclere
iligkin rehberler? Belirli teknikler?

Kosullar: Is hangi kosullar altinda yerine getirilmektedir? Cali-
sanlar yardim alabilmekte midir? Ekip olarak mi1 yalniz mi ¢ahig-
maktadirlar? Ne kadar yakindan gozetilmektedirler? Bina iginde
mi galismaktadirlar? Kalabalik bir miiracaat alaninda m? Isin be-
lirli bir bitig siiresi var mudir?

Standartlar: Isi ya da gérevi yapan kisilerden ne belkdenmektedir?
Kalite, miktar ve zaman yoniinden tamimlanmus kriterler veya stan-
dartlar var mudir? Uyulmas: gereken diizenleme ve kurallar neler-
dir? Bu igte hata yapilmasinin sonuglar nelerdir?

Bu sekilde bilgi toplama sonucunda, incelenen ig ya da gorevi bagarih
olarak tamamlamak i¢in gerekli olan spesifik bilgi ve becerilerin neler oldu-
&u tammlanir.

Boyle ayrintil: bir analizi gergeklestirmek icin en uygun Kigi, bu isi
yapmis olan ve ig analizi konusunda egitim almig deneyimli bir uzmandir.

Bu siire¢ icinde yerine getirilmesi gereken sonraki gorev, verili du-
rumda egitimin gercekten gerekli olup olmadigni tespit etmektir. Egitim
biitiin performans problemlerine ¢dziim getirmez. Performans sorunlanmn
¢oziimii i¢in uygulanabilecek baska birgok strateji vardir: Gorevlerin yeni-
den dagitimi, prosediirleri degistirme, ara¢ ve malzemenin yenilenmesi,
yonlendirme ve motivasyon, is destek malzemesi saglama, disiplin énlemle-
ri alma, geri besleme saglama, ig akigim yeniden diizenleme gibi. Egitimin,
insan kaynaklar1 yonetimi bilesenlerinden sadece biri oldugu unutulmama-
hdir.

Egitim uzmani bu asamada yonetim ile yakin igbirligi i¢inde olmali-
dir. Analiz sonuclarina gore kurulugun etkinligi icin yonetimin yapmas: ge-
rekenleri onermek egitim uzmaninin énemli bir gorevidir.

KURS TASARIMI VE KURS MALZEMELERININ
GELISTIRILMESI

Eger ihtiyag analizi sonucunda egitimin gerekli oldugu tespit edildiy-
se bundan sonraki adim kurs tasarimi ve kurs malzemelerinin gelistirilmesi-
dir.
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llk adim 63renme amaclarini belirlemektir. Ogrenme amaglan 6gren-
cinin egitimden sonra ne yapabileceginin, bunun hangi kosullarda (rnegin
hangi araglar ve malzemelerle, ne miktarda yonlendirme ve yardimla, hangi
b1loller1 kullanarak) hangi standartlarda (6rnegin kalite, miktar, siire) olaca-
ginin belirtilmesidir. Oorenmc-: amaglar! i§ analizinin sonuglaryla dogrudan
l]l§kllldlr Bu, egitimin, gall:;;anlarl spesifik bir i i§ ya da gorevin kuruluq tara-
findan istenen standartlarda gerceklestirilmesi igin haz1rlayab1lmes1m sag-
lar. Orenme amaclari olablfdlgmce isyeri kosul ve standartlarin: yansmr
Katlllmcliarm basarilarint 6grenme amaclan 1le karsilagtirmakla bir yere
kadar is performansint tahmin etmek miimkiindiir.

Katilimeilarin egitim sonucunda ne yapmast gerektigini belirfedikten
sonra, tasarimct, bu diizeye ulasabilmek i¢in kursa katilanlarin ne 63renmesi
gerektigini tanimlar. Bu, kursun konusunu olugturur. Tabii ki, kurs konusu
isin gerektirdigi bilgi ve becerilerle yakindan iliskili olmalidir. Konu man-
tiksal olarak gruplanir ve 6grenimin tedrici, mantikli bir sekilde gercekles-
mesini saglayacak tarzda adimlanir.

Daha sonra egitim tasarimecisi katilimeilarin nasil 88renecegini belir-
ler: Hangi yontemler, stratejiler veya teknikler 6grenim siirecini kolaylagtir-
mak ve yonlendirmek i¢in kullanilmalidir? Arastirmalar bize farkl: 8grenme
tiirleri icin farkli yontemlerin daha uygun oldugunu gostermektedir. Genel-
likle, 6grencilerin katillimini i¢eren ve onlarin Kigisel tecriibeleri iizerine ku-
rulu aktif yontemler yetigkinlerin dgrenmelerini gelistirecektir. Omekolay-
lar denetimle ilgili ¢cogu gbrev igin 8Zrencinin o0grendigini uygulamasini
saglamakta cok “etkifidir.

Egitim malzemelerini gelistirmekte diger bir énemli 63¢, is pertfor-
mansinin tahmini i¢in performans testlerinin kullanimudir. Bunlar ¢ogu za-
man egzersizler olarak tasarima dahil edilirler ve hem 6grenci hem de egitici
icin ilerlemenin degerlendirilmesinde énemli bir ara¢ olarak kullanilirlar.

EGITIMIN UYGULANMASI

Kurs tasarimi ve egitim malzemelerinin gelistirilmesinin tamamlan-
mas1 dogal olarak sonraki agamaya gotiiriir: Egitimin uy gulanmasi.

Tasarim, egitim salonunda gergege doniigiir. Burada yetiskin 6grenci-
yi olaya dahil edecek ortanu saglamaﬁ icin bir ¢ok faktor birlikte gallslr
Kurs malzemeleri, faaliyetler ve isitsel-gorsel araglar deneyimi zenginlegti-
rir ve destekler. Yetiskin egitimi arastirmalar bize asagidaki kosullar ger-
ceklestiginde H&renmenin arttigint gostermektedir:

Uygunluk: Yetigkinler, sunulan bilgi ve becerilerin onlara dogru-
dan nasil faydali olacagini gordiiklerinde en iyi sekilde 6grenmek-
tedirler. Yetiskinler giinliik ihtiyac¢ ve ilgilerini karsilamak icin 68-
renmeye egilimlidir. Kursun bu ihtiyaclan karsilamakta onlara
“yardimer olma diizeyi 6&renme i¢in motivasyonu belirler.
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Gergekeilik: Yetigkinler gergek hayattan alinmug, uygulamaya
doniik bilgi ve beceriler ister. Ogrendiklerinin dogrudan uygula-
masint gérmeye ihtiyag duyarlar Ogrenm]er tarafindan en ¢ok
gercek hayattan alinmig drnekolaylar kabul gériir.

Katilim: Yetiskinler egitimin edilgen alicilari olmak istemez. Ko-
layca sikilabilir ya da ilgileri dagilabilir. Kendi dgrenimlerine kati-
lan dgrenciler bagka sekilde siireg icinde kaybolacak olan bir heye- -
cani tecriibe ederler.

Tecriibe: Yetigkinlerin 6grenim siirecine katabilecegi ¢ok gey
vardir, Iyi sekillendirilmig goriis ve tavirlart vardir ve ogrenme sii-
recini geligtirecek kigisel deneyim zenginlifine sahiptirler.

Sayglz Yetigkinler bagimsizdir ve sayginlk isterler. Onlara her za-
man saygl ile ve yetigkin olarak davranmak énemlidir.

Cesitlilik: Ogrencilerin farkli 6grenme tarzlan ve kaynaklari ol-
dugu goriilmektedir. Bu farkliliklar kargilayabilmek icin gesitli
Ogretim yontemlerinin kullanilmas: énem tagir.

Y ukaridaki prensipler, 6rnekolaylar (case study), oyunlayimlar (role
play), grup egzersizleri, yapilandirilmig tartigmalar ve bireysel gorevler gibi
interaktif egitim yontemlerini destekler. Anlatim (takrir), bazi durumlarda
uygun olmakla birlikte fazla kullanilmamalidir. Kullanildig1 zaman da dina-
mik bir sunum ve iyi gorsel malzeme ile birlikte daha canli hale getirilebilir.

Biitiin bu prensipler ve yontemler bizi 6grenci merkezli, egitici tara-
findan yonlendirilen bir egitim yaklagimina gotiirmektedir. Odak noktas:
ogrenmedir ve egiticinin rolii de 6grencinin ¢grenmesine yardim edecek ge-
kilde bir nevi kilavuzluktur. Egitici, 6grencinin ihtiyag¢lan yaninda kurulu-
sun ihtiyaclarimin da kargilanmasini saglayacak sekilde 6grenme siirecini
yonlendirir ve buna rehberlik eder.

ECITIMIN DEGERLENDIRILMESI

Egitime sistemli bir yaklagimda besinci adim degerlendirmedir. Do-
nald Kirkpatrick tarafindan dnerilen klasik yapiya gére olusturulan editim
degerlendirmesi dort diizeyde yliriitiiliir:

Ik diizey tepkidir. Bu katihimcilann egitim esnasinda ve egitimin
sonunda hissettikleri tatmin diizeyini Sl¢er. Her ne kadar tatmin
diizeyi ofrenmeyi gostermezse de yeni bilgi ve becerilerin kazanil-
masinda ¢ok énemli bir degigkendir. Ayni zamanda kursun genel
basansini da etkileyebilir. Tepki genellikle kurs sonras: soru kagit-
lari ya da program esnasinda degigik zamanlarda tamamlanan an-
ketlerle dlgiiliir.
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ikinci diizey dgrenmedir. Ogrenmeyi Slgmek igin en gegerli ve gii-
venilir yontem kurs dncesi ve sonrasi testlerdir. Bu testler bilgideki
artis1 ya da bir isin performansini 6lgebilir. Bu dlgiimlerin ig igin
gerekli performansi kopyalamasi ya da yansitmasi ¢ok 6nemlidir.
Ogrenme amaclar degerlendirme stratejimizin birincil 63elerin-
den biridir. Her bir amag, egitici ve 68renciyi 6grenmenin gercek-
legtigi konusunda bilgilendiren bir performans testidir.

Egitim degerlendirmesinin ligiincii diizeyi uygulamadir. "Kati-
limcilar iglerinin basina dondiiklerinde 6grendiklerini kullandilar
m1?" sorusunun cevabi aranir. Genellikle bu 6l¢iim i¢in kurs sonra-
sinda 3 aylik bir siirenin ge¢cmesini beklemek gerekecektir. Olgme
yontemleri 6grencilere ve onlarin yoneticilerine anket uygulamak,
dogrudan ig baginda gozlem, igle ilgili triinlerin- raporlar, islemler,
mal ve hizmetler gibi- analizini icenir.

Egitim dederlendirmesinin dordiincii diizeyi olan etki, yerine geti-
rilmesi en gii¢ olanidir. Bu, egitim programindan kurulugun ne de-
rece yararlandigini olgmeyi amaclar. Etkiler genellikle kurulusun
mali yonii, performansi ya da kamuoyu imayjt ile ilgilidir. Bunlar
genellikle pek ¢ok faktérden etkilenir ve egitimin bu konularda et-
kisini acik¢a gostermek oldukca zordur. Yine de egitimin kurumsal
etkinlige katkida bulunduguna iligkin kanit bulunabilir.

Degerlendirme c¢aligmas! bizi analizimizin baglad1g1 noktaya gotiir-
mektedir; isyerine. Egitime sistemli yaklagim dogrusal bir siire¢ degildir.
Kurumsal ihtiyaglarin ve igyeri performansinin ol¢iimii ile baglar ve benzer
sekilde kurumsal ihtiyaglarin karsilanip kargilanmadiginin ve performans-
taki degisimlerin 6l¢iimil ile sonuglamir. Bu siirec, siirekli gelisen bir dongii
seklinde algilanmalidir.
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