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Yeni Kamu Isletmeciligi Perspektifinden Cocuk Koruma Hizmetlerinin
Yeniden Yapilandirilmasi

Yasemin MAMUR ISIKCI?

Oz
1980°1i yillardan sonra, kapitalizmin igine girdigi krizin sorumlusu olarak sosyal refah devleti
uygulamalar1 ve kurumlar1 sebep olarak gosterilmis ve ¢ozliim olarak da geleneksel kamu yonetiminin elestirisi
iizerine kurulu olan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) paradigmasi kamunun faaliyet gosterdigi pek gok alanda
uygulanmaya baglamistir. YKI anlayis1 getirdigi ilke ve degerlerle, kamu ydnetimini ve kamunun hizmet sunma
bi¢cimini 6nemli dlgiide bir degisime ugratmistir. S6z konusu bu degisimin yoniinii ise merkezden yerele,
yerelden 6zel sektore, goniillii kisi ve kurumlara dogru diye agiklamak miimkiindiir. Bu ¢alismada sosyal hizmet
alaminm 6nemli bir alan1 ve bir kamu hizmeti olan ¢ocuk koruma hizmetlerine YKI anlayisinin nasil yansidigi
ve olasi etkileri irdelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda da, YKI uygulamalari ile ¢ocuk koruma hizmetlerinin
oncelikle yerel yonetimlere, oradan da 6zel sektdre, sivil toplum girisimi oldugu sdylenen derneklere, vakiflara

ve hatta bireylere havale edildigi ¢ikariminda bulunulmustur
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Abstract

Following the 1980’s, the practices and institutions of social wealth state were argued to be the main reason
for the crisis faced by capitalism, and the paradigm of New Public Management (NPM) based on the criticism
against conventional public management was proposed as a solution and began to be implemented in many fields
in which public management was engaged. With its principles and values, the NPM approach has profoundly
changed the way the public is managed and the way services are provided, the direction of which can be
explained as the assignment of the provision of services from central management to local management, and
from local management to private sector, volunteers, and voluntary organizations. This study aims to describe
how the NPM approach was mirrored in child protection services, which is an important part of social services as
well as an important public service, and to evaluate its possible effects on child protection services. The findings
implicate that, through NPM practices, child protection services have been handed over primarily to local

administrations, and then to private sector, non-governmental organizations and foundations, and individuals.
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1. Giris

1980°1i yillardan sonra yiikselise gegen neoliberal politikalar pek ¢ok alanin yaninda
devletin sosyal politika ve sosyal hizmet alanlarinda aldig1 goérev ve sorumluluklar1 da kokli
bir degisime ugratmistir. Keynesyen refah devleti uygulamalarinda, birey ve ailelere, hastalik,
sakatlik, igsizlik ve yaslilik durumlarinda yasamlarini yeterince idame ettirecek sosyal hizmet

sunumu gerceklestirilmekteydi.

Ne var ki, 1970’lerin sonunda kapitalizmin i¢ine diistiigii krizden refah devletinin
yiiklendigi roller sorumlu tutulmus ve sosyal devlet uygulamalarina karsi yiikselen yeni sag
ideolojinin sdylemleri dogrultusunda, geleneksel kamu yonetimi anlayisindan 6zel sektore
dogru bir kopus siireci yaganmaya baslamistir. Neoliberalizm temelinde varlik kazanan yeni
sag soylemler, sosyal devleti verimsiz, hantal, savurgan olmakla suglayarak kendine mesruluk
zemini hazirlarken, faaliyet alan1 giderek genisleyen devletin kiiciiltiilmesi gerektigini siirekli

olarak vurgulamistir.

Kager ve FErat (2014:28)’n belirttigi {izere ortaya ¢ikan bu YKI yaklagimi,
kiigiiltiilmesi istenen devlet alaninda etkin bir yonetim i¢in dngdriilen ve 1980’lerde yiikselise
gecen neoliberal politikalarin hepsiyle iligkili ancak devlet icinde geleneksel yonetim

anlayisinin elestirileri izerine kurulu yeni bir paradigmadir.

YKI ile birlikte kamu hizmetleri ve devletin gérevi yeniden tamimlanmis, kamunun
faaliyet alani piyasa lehine daraltilirken bir kisim gorev ve sorumluluklarinin da igiincii
sektore devri, deregiilasyon ve piyasalarin serbestlesme politikalar1 s6z konusu olmustur.
Dabhasi, devletin gorev alani i¢inde kalan pek ¢ok kamu hizmetinin de piyasaya 6zgli yontem
ve ilkelere gdre yerine getirilmesi yayginlasmistir. Lane (1997:4-5)’in de belirttigi gibi YKI
stirecinde, Oteden beri bilinen piyasa yontemleri ve rekabet¢i diizenekler, su an kamu

yonetimi igin dnerilmektedir. YKI bu yénii ile alana biiyiik bir yenilik getirmektedir

Bu ¢alismada sosyal hizmet alaninin 6nemli bir alan1 ve bir kamu hizmeti olan ¢ocuk
koruma hizmetlerine YKI anlayisinin nasil yansidigi ve olasi etkileri irdelenmektedir. Bu
amacla, oncelikle ¢ocuk, korunmaya muhtag¢ ¢ocuk kavramlar1 tanimlanarak, devlet ve cocuk
iliskisi kurulmus, ardindan YKI yaklasimimin ortaya ¢ikmasina neden olan devlet algisindaki
paradigma degisimi aciklanmis, YKI’nin temel unsurlari ve ¢ocuk koruma hizmetlerinin
orgiitlenmesi Ozetlenerek en sonda da YKI anlayisinin ¢ocuk koruma hizmetlerine nasil

yansidigi ve olasi etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

41



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

Literatiir taramasinda c¢alisma problemi ile ilgili dogrudan bir arastirmaya
rastlanmamakla birlikte konu ile ilgili dolayli ¢aligmalar dikkat ¢ekmistir. Bunlardan biri olan
Sayili, Mengenci ve Biircii (2015) tarafindan yapilmis olan bir calismada, devletteki
paradigma degisimi ve yeni yonetim tekniklerinin sosyal hizmet yaklasimina olan etkileri
incelenmistir. Yazarlar ¢alisma sonucunda, devletteki paradigma degisimine paralel olarak
gelistirilen yeni yOnetim tekniklerinin, isletme deger ve ilkelerini sosyal hizmet
uygulamalarina niifus etmesi ile birlikte alanin olumlu yonde etkilendigi sonucuna
varmiglardir. Akyliz (2015)’de benzer sekilde bir isletme teknigi olan Toplam Kalite
Yonteminin miisteri memnuniyeti, az hata, rekabet giicli ve verimlilik saglamak acisindan
sosyal hizmetler alaninda yasam felsefesi haline getirilmesinin yararli olacagini ifade etmistir.
Gen¢ ve Barig (2015) calismalarinda, sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri
uygulamasinin gerekliligi ve verimliligi lizerinde durmuslardir. Salim (2011) ¢alismasinda,
Sosyal Hizmet Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)nun ¢ocuk koruma hizmetlerinde ana
uygulayict olarak kalmasini, bununla birlikte, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Adalet Bakanlig1 ve yerel yonetimler basta olmak {izere kamusal
hizmet birimlerinin ¢ocuklar1 koruma siirecinde aktif rol almasi gerektigini, sivil toplum
kuruluglarinin ise kamuoyu olusturma ve etkileme isinde gorev almalarini Onermistir.
Adigiizel ve Sénmez Ozkan (2015) yapmus olduklar1 ¢alismada goniillii kuruluslarin sosyal
hizmetlerin yerine getirilmesinde onemli bir unsur olarak 6n plana ¢iktigin1 savunmuglardir.
Sahin Tasgin ve Ozel (2009), Saglik Yardimlasma ve Dayanisma Fonu ve SHCEK’nun
yeniden yapilanmasi {izerinden sosyal hizmetlerin doniisiim siirecinin elestirel bir
degerlendirmesini yaparak bu doniisiimiin yoniinii, piyasa odakli ve hayirseverlik vurgusu

tizerinden gerceklestigini ortaya koymuslardir.

Bu calisma sonucunda da Sahin Tasgin ve Ozel (2009)’in ulastiklar1 sonuca benzer
sekilde, YKi’nin uygulamalari ile gocuk koruma hizmetlerinin dncelikle yerel ydnetimlere,
oradan da 6zel sektore, sivil toplum girisimi oldugu sdylenen din temali kurumlar, dernekler,

vakiflar ve hatta bireylere havale edildigi ¢ikariminda bulunulmustur.
2. Cocuk ve Korunmaya Muhta¢ Cocuk Kavram

Hukukta ¢ocuk kavrami, belli bir anne-babadan tiireyen evlattir ve hukukta belli bir
yasin altindakiler ¢ocuk kabul edilir. Cocugun gelisim boyutu ve korunumu acgisindan 18
yasin alt1 cocuk sayilmistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (BMCHS) nin 1.

maddesi de bununla ortlismektedir. Sozlesme ¢ocugu soyle tanimlar: “Bu sézlesme uyarinca
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¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz

yasina kadar herkes ¢ocuk sayilir’(BMCHS Md. 1).

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk kavrami ise; her yonden saglikli yetismesi i¢in gerekli
kosullarin saglanamadig1 ¢ocugu ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile korunmaya muhtag
cocuk kavrami; temel bakimi, yetistirilmesi, esirgenmesi ve gozetilmesinde yetersizlikler
bulunan, bu yetersizlikler nedeniyle, sosyal, fiziksel, ruhsal ve ahlaki yonden saglikli bir

yetigkin olmasi risk altina giren ¢ocuklar1 tanimlamaktadir (Salim 2011).

2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu; beden, ruh ve
ahlak gelisimleri veya sahsi gilivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana
veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk
edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aligkanliklara karsi
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriikklenen ¢cocugu “korunmaya muhta¢ ¢ocuk™ olarak

kabul etmektedir
3. Devlet ve Cocuk Iliskisi

Sosyal devlet, vatandaslarina olan sorumlulugu ve gorevleri kapsaminda, saglik,
egitim, diger sosyal, kiltirel ve ekonomik sorunlar, sosyal giivenlik mekanizmalari,
yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadeleye yonelik sosyal yardim programlar: gibi pek ¢ok
sorun karsisinda tarihsel siire¢ icinde 6nemli roller iistlenmistir. Bu bakimdan sosyal devlet,
maddi ve manevi anlamda zayif kalmis bireylerin, devletten sosyal destek talebinde
bulunabilme durumlarin1 ifade etmektedir. Kabul etmek gerekir ki tiim diinya 6l¢eginde
ortaya ¢ikan sosyal, siyasi ve ekonomik sorunlardan en cok etkilenenler de c¢ocuklar

olmaktadir (Mamur Isik¢1,2013:26).

Ilk gaglarda ¢ocugun korunmasi o&ncelikle aile kurumunun sorumlulugunda iken
zaman i¢inde bu konudaki sorumluluk, toplumsal kurumlar ve devletlere dogru kayma
gostermistir. Bu degismenin temelinde ulus devletlerin kurulmasi, kapitalist gelisim siireci ile
birlikte sosyal orgilitlenmelerin ortaya ¢ikmasi sonra da, toplumsal orgiitler ve devletlerin
cocugun korunmasi sorunuyla da ilgilenmeye baslamis olmasi gibi pek cok etkenin rolii
vardir. Onceleri ¢ocuklarin korunmasi dini kurumlar tarafindan hayirseverlik duygularinin
etkisi altinda gerceklestirilirken kapitalizmin devrilmesi ve sosyal refah devletinin gelismesi

ile birlikte bu kurumlarin yerini ¢agdas ve laik kurumlar almistir (Mamur Is1k¢1,2013:26).
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Ne var ki ozellikle 1980 sonrasi donemde yiikselen neoliberal sdylemler
dogrultusunda devletin gorevlerinin yeniden tanimlanmasi ve bu anlamda kamu yonetiminde
yasanan degisim, c¢ocuk koruma hizmetlerini de yakindan etkilemistir. 1970°1i yillarda
yasanan ekonomik krizlerin faturasi sosyal refah devleti modeline bicilmis, bu durum
miidahaleci devletin harcamalarini kismasin1 ve yapisal olarak doniistimiinii zorunlu kilmaistir.
Gilintimiizde neoliberal politikalarin baskin gelmesi ile devletin omzunda bir yiik gibi goriilen
bu hizmetlerin yerel yonetimlere oradan da yeniden toplumun hayirseverlik duygularina ve

dinsel orgilitlenmelere havalesi s6z konusudur.
4. Devlette Paradigma Degisimi ve Yeni Kamu Yonetimi’nin Ortaya Cikmasi

Talep yetersizligi nedeni ile girdigi 1929 Biiyiik Bunalimin1 devlet¢i uygulamalarla
atlatan kapitalist sistem 1970’lerden itibaren diisen kar oranlariyla birlikte yeni bir krize
girmistir. Kapitalist sistemin yasadigi c¢ikmaz, devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki

gorevlerini azaltmayi amaglayan neoliberal politikalar1 ortaya ¢ikarmistir.

Neo-liberalizmin krizden c¢ikis Onerileri, devletin ekonomiye miidahale etmekten
vazgecmesi; yani, ‘“devletin piyasaya karigmayarak kiiciiltiilmesi” ve devletin faaliyet
gosterdigi alanlarin piyasaya devredilmesi argiimanma odaklanmaktadir. YKI yaklasimi da,
sosyal devlete atfedilen geleneksel biirokratik yapilanmalarin hantal, verimsiz, islevsiz ve
savurgan oldugu bu nedenle sirket mantig1 ile isleyecek bir yapilanma yolu ile etkinlik,
etkililik ve verimliligin gerceklestirilecegini ileri siirerek devletin piyasadan ve sundugu
kamusal hizmetlerden dislanmasi anlamina gelen “devletin Kkiigiiltiilmesi” arglimanina
toplumsal alanda mesruluk saglamayi hedefleyen bir unsur olarak islev gormektedir. Bu
arglimanin savundugu “devletin kii¢iiltiilmesi” siireci, sosyal devlet ve kurumlarim tasfiye
ederek “minimal/optimal devlet kurgusunu gergeklestirmeye yoneliktir. Bu kurgu ise,
ozellestirme, deregiilasyon, liberalizasyon, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6zel
sektor ilke, deger ve yoOntemlerinin uyarlanmas: ile gerceklestirilmelidir. Bu sekilde
neoliberalizmden destek alan YKi’nde, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde dzellestirme
ve 0zel sektore O0zgili hizmet sunum yontemlerinin kamuya uyarlanmasi yoluyla, devletin
faaliyet alanmin kisitlanmasi amaglanmaktadir. Bu agidan YKI yaklasimi, kamu yonetimi
disiplini i¢inde neoliberalizmin “minimal devlet” anlayisinin kamu yonetimi alanina

uyarlanmis halidir demek yanlis olmayacaktir.

Kalfa ve Atay (2008:231)’in belirttigi iizere, YKI yaklasimi, piyasa modelini ve

rekabet ortamin1 kamunun sorunlarinin tek mimkiin ¢6zliimii olarak Onermekte, “kamu
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yarar1”, “toplumsal fayda”, “esitlik”, “adalet” gibi ilkeleri de piyasa modeli temelinde yeniden
tanimlamaktadir. Kamu isletmeciligi yaklagimi bu degisimi, bir yandan kamu-6zel sektor
isbirligini kurumlastirirken, bir yandan da kamu ile 6zel sektor arasindaki farklari ortadan
kaldirarak gergeklestirmektedir. Bu anlayisa gore, kamu sektorii, orgilit yapisi, amaglart ve
isleyisi agisindan giderek daha fazla 6zel sektdre benzetilmeli, kamunun isleyisinde, 6zel
sektorde oldugu gibi verimlilik, etkinlik ve tasarruf ilkeleri 6n plana ¢ikartilmali, kamu
hizmetlerinin, piyasa ve 6zel sektore devredilerek Ozellestirilmesi, 6zelestirilemeyenlerin de
kamu tarafindan piyasa sartlarina uygun olarak iiretilmesi (Kalfa ve Atay, 2008:231)
saglanmalidir. Bu bakimdan; YKI’ni, temelde neoliberal siirecin gelismesiyle birlikte devletle
birlikte kamu yonetiminin de 6zel sektor istek ve ihtiyaglari dogrultusunda yenilenmesine

yonelik yontemler silsilesi ve hatta kapsamli bir siiregtir diye degerlendirmek miimkiindiir.

YKIi akimminin temelini olusturan Kamu isletmecili§i anlayis1 “manageralizm”
(isletmecilik) ve “publicchoice (kamu tercihleri)” yaklasimlarindan beslenmektedir. Kamu
isletmeciligi yaklagimi isletmecilik tekniklerinin kamu yonetiminde kullanilarak verimlilik ve
etkinlik hedeflerine ulasilabilecegi hem de kamu hizmetlerinin 6zel sektor amag ve hedefleri
ne gore bicimlenebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasim, acik¢a tanimlanmis standart ve
performans olgiitlerini, sonu¢ odakliligi, profesyonel yonetim tekniklerini, hesap verme

yiikiimliiliglinii ve miisteriye yakinlik unsurlarin1 6ne ¢ikarmaktadir (Rhodes, 1996: 655).

Kamu tercihleri yaklasimi ise, kamu yoneticilerinin normal insan dogasinda oldugu
gibi, kamu yararmi goézeterek degil, kendi kisisel ¢ikarlarini gozeterek davrandiklarini iddia
etmektedir. Boyle bir durumda kamu yonetimi ve kamu ekonomisinin verimli bir sekilde
1slemesi miimkiin degildir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde devlete daha

az rol verilmeli, temel aktor piyasa gii¢leri olmalidir (Parlak,2011:427).

Kamu yonetiminde isletme yonetimi deger, yapt ve tekniklerinin egemen olmasi
bi¢iminde ortaya c¢ikan “Kamu Isletmeciligi (Public Management)” Yaklasimi’nin ortaya
cikmasinda James Perry ve Kenneth Kraemer’in 1983 yilinda yayimnladiklar1 “Public
Management: Public and Private Perspectives” baslikli derleme kitap 6dnemlidir. Bu kitapta
yeni bir “Kamu Isletmeciligi” akimi ifade edilmistir. Bu akimin temel amag ve dzellikleri;
“kamu orgiitlerinin gorevlerini verimli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak
teknikler gelistirme ve uygulamak, yiiriitme erkini temel analiz birimi olarak ele almak, kamu
kuruluglarinda gorevli yoneticilerini daha nitelikli ve becerikli kilmak, yontemsel olarak
kesimler ve Orgiitler arasi1 karsilagtirma teknikleri {izerinde yogunlasmak™ seklinde

siralanmigtir. Ancak Kamu Isletmeciligi Yaklagimi smirlamaci ve indirgemeci yaklagimi
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nedeniyle, 1980’li yillarin sonlarma dogru agir elestirilere maruz kalmistir. Okulun kendini
yeniden tanimlamasiyla da “Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)” okulu
ortaya ¢ikmistir. Esas olarak Anglo-Sakson kokenli olan Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)
yaklasimi 1990’larin basindan itibaren bir ¢ok iilkede ¢esitli reformlarla kamu yonetiminde

yaygin bir sekilde uygulanmaya baslamustir (Ustiiner, 2000:16-20).

Bu yeni ydnetim anlayisi, Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da Reagan Tiirkiye’de Ozal
donemlerinde uygulanmaya baslamistir. Ozellikle Ozal déneminde baslatilan biirokrasinin
azaltilmasi, devlet¢i ekonomik politikalarin yerine serbest piyasa ekonomisinin tercih
edilmesi, oOzellestirme, disa acik biiyiime gibi uygulamalarla baslatilan diizenlemeler
giinimiizde, ozerklesme, esnek istihdam, soOzlesmecilik, alternatif yontemlerin kamu

hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmasi gibi uygulamalarla gesitlenerek devam etmektedir.

YKI’nin uluslar arast alanda yayilmasinda IMF ve Diinya Bankas1 (DB) ve OECD gibi
uluslar arasi finans kuruluslar1 biiyiik rol oynamaktadirlar Gelismekte olan tilkelerin kamu
yonetimlerini YKI unsurlarmi yasama gecirmek icin yapilan reform hareketlerini tetikleyen

unsurlarin basinda da, bu kurumlardan gelen taleplerin etkisi rol oynamaktadir.

Bu donemde IMF, ve DB ozellikle gelismekte olan iilkelerin yapisal doniisiimiinde
onemli rol oynamistir. Nitekim bu uluslararasi1 mali kuruluslar, yiiksek dis borglar ve
O0demeler dengesindeki yiiksek aciklari olan bu iilkelere siyasi ve yoOnetsel yapilarini piyasa
talepleri yoniinde dizayn etmeleri karsilifinda kredi vermislerdir. Karsiliginda da s6z konusu
bu iilkeler yonetsel ve siyasal yapilanmalarinda sermaye yatirimlarma izin verecek
degisiklikleri gerceklestirmislerdir. Bdylelikle iilkelerin kamu yonetimleri de bu degisimden

etkilenmistir.
5. YKi Anlayisinin Temel Unsurlari

1980’11 yillarin sonu ve 90’11 yillarin basinda kat1 merkeziyet¢i ve biirokratik yapisi
nedeniyle geleneksel kamu yonetimi hizla terk edilmeye baslanmis ve bu alan, YKI
yaklasiminin temel unsurlarin1 uygulamaya gecirecek sekilde hizla yeniden yapilandirilmaya
baslanmigtir. YKI de 6ncelikle, biirokrasinin yarattig1 sorunlar yiiziinden biiyiik ve hiyerarsik
orgiit modellerinin yerine, kiiciik ve esnek yapilarin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu
bakimdan YKI anlayisinda, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, etkinlik ve verimliligin
saglanmas1 acisindan merkezi ydnetimin yerine yerel yonetimler tercih edilmektedir. YKI
gii¢, yetki ve kaynaklarin merkezde toplanmasinin sakincalarina dikkat ¢ekerek, bu unsurlarin

hem orgiit i¢inde asag1 birimlere hem de merkezin disinda olusturulmus 6zerk yerel nitelikli
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birimlere dagitilmasini savunmaktadir. Bu yeni anlayista, “stratejik kararlar operasyonel
kararlardan ayrilir. Bu sistemde parlamento temel amagclar1 belirler, biitcenin kullanimina izin
verir, hiikiimet amaglara uygun stratejileri iiretir, amaglar1 stratejilere doniistiiriir; yerel

yonetimler ise eylemsel islemlerle ilgilenir” (Usta, 2014:19)

Bu yonleri ile YKI anlayis1 “her seyi yapan ve iistlenen devlet anlayisi yerine her seyi
diizenleyen, denetleyen ve kurallar1 belirleyen devlet anlayisint benimsemekte, kamu
sektoriinde daha fazla rekabete ve 0zel sektor tarzi yonetim anlayislarina yer veren, vatandasi
bir miisteri gibi degerlendirip onlarin memnuniyetini 6nemseyen, kamusal hizmetleri halka en
yakin birimler tarafindan sunulmasi diisiincesi ¢ergevesinde gii¢ ve yetki devrini 6n goren bir
sistemi benimsemektedir” (Parlak ve Sobaci, 2010:198). YKI yaklasimini simgeleyen temel
degerleri Gruening (2001:2), Ozellestirme, yOnetim ve siyasetin birbirinden ayrilmasi,

yonetimde esneklik ve iletisim teknolojilerinin daha ¢ok kullanilmasi olarak siralamaktadir.

Koldfof ve arkadaslar1 (2007:400) da YKI’nin 6zelliklerini ve ilkelerini “seffalik,
Olciim standartlarina ve ¢iktilara dayanan performans degerleme, merkeziyet¢i biirokrasinin
terk edilerek yerellesmeye 6nem verilmesi, rekabet ortami olusturmak, maliyetleri azaltmak,
istthdam, planlama gibi alanlarda ©zel sektdor uygulamalarina yonelmek, tasarruf ve
verimliligi saglamak” olarak siralamaktadir. Hood (1991:4-5) ise YKi’nin bilesenlerini;
kamusal faaliyetlerde gérev ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesi, kamuda profesyonel
yOneticilerin ig basinda olmasi, performans kriterlerinin ve standartlarin dnceden belirlenmesi,
is yaparken ve performans denetiminde bulunurken siiregten ¢ok sonuglara odaklanma, biiytik
yapili organizasyonlarin optimal biylikliikte yeni yapilara doniistiiriilmesi, 6zel sektor

yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasi, rekabeti tesvik olarak siralamaktadir.

YKI anlayisina Hugges (2003:57-59), su ilkeleri de eklemektedir;

e Kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumunda alternatif hizmet yontemlerinin tercih
edilmesi,

e Dogrulugu ispatlanmis olan 06zel sektor yonetim tekniklerinden kamuda da
faydalanilmasi,

e Miisterilerin goriislerinin her zaman dikkate alinmasi,

e Kamu yoOnetiminde profesyonel bir Orgiitlenme icin esnek personel rejimi
uygulamasina gidilmesi,

Mathiasen (1999: 92)’da benzer sekilde YKI ’nin su 6zelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir;
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e Hizmetin dogrudan kamu tarafindan yerine getirilmeyip; sézlesmecilik, ihale, kamu-
0zel ortakliklar1 gibi yontemlerin tercih edilmesi,

o Kamu sektoriindeki aktorler arasinda rekabeti tesvik etme,

e Sorunlara esnek olarak ¢6ziim iretmek i¢cin merkezin stratejik kapasitesinin
artirtlmasi.

Lapsley (1999:201), tasidigi biitiin bu o6zellikler ve kamu yonetimine olan etkileri
yiiziinden YKI’ni; kamu hizmetlerine yonelik yeni bir yonetim tarzinin, geleneksel kamu
yonetiminin yerine gectigi, kamu hizmetlerinin yerinden ydnetim ve sirketlesme yolu ile
yeniden yapilandirildigi, kamu hizmetlerinde piyasa ya da yari-piyasalasmis aktorler

tarafindan sunuldugu yeni bir yaklasim olarak degerlendirir.

YKI, biirokrasiyi kamu sektériinii ydnetmenin en etkin araci olmadigmi savunurken,
geleneksel biitce siirecleri ve agir kamu hukuku kurallarinin yerine s6ézlesmecilik anlayisinin
uygulanmasin1 ve bdylece kamusal hizmetlerin 6zel sektore gordiiriilmesini savunmaktadir.
Bu haliyle YKI, ekonomik sistemde yer alan kamu ve ozel sektdér yonetimlerinin

birbirlerinden farkli olmadigini ileri stirmektedir (Lane, 2000: 305).

80°li yillardan itibaren YKI uluslar arasi alanda giderek yayilarak kamu ydnetiminde
koklii dontistimlere sebep olmustur. Bu kapsamda, devlet kiigiiltiilmeye, piyasanin faaliyet
gosterebilecegi ve kar saglayabilecegi kamu hizmet alanlar1 piyasaya acgilmaya,
“piyasalastirilma” olanagi olmayan hizmetler ise 6zerk kuruluslara, ajanslara, bolgesel ve
yerel yonetimlere devredilmeye baslanmistir (Canpolat ve Cangir, 2010:27). Glinlimiizde
sagliktan egitime kadar her alanda yasalastirma, Orgiitleme, uygulama ve denetim

boyutlarinda yeni kamu isletmeciligi anlayisinin izlerini gérmek miimkiindiir.

Ozellikle 2002 yilindan sonra, kamu mali y&netimi, kamu personel yonetimi, denetim,
merkezi yonetim, yerel yonetimler, ilgili alanlarda YKI’nin temel unsurlarin1 uygulamaya
gecirecek Onemli yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda, 2003 tarihli ve 5018
Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu kaynaklarinin mali saydamlik,
hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esasl biitceleme dogrultusunda
kullanim1 amaclanmis, Sayistay denetiminden ¢ok i¢ denetime Oncelik verilmistir. Kamusal
tiim bilgi ve belgelere ulagimin saglanmasi amaciyla 2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme
Kanunun ¢ikarilmis, 2004 tarih ve 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kanunu Kurulu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki kanun ile kamu yonetiminde etik standartlari
olusturulmus, 2004 tarihli ve 5227 Sayili Kamu Yé&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden

Yapilandirilmas1 Hakkindaki Kanun ile merkezi yonetimin planlama, programlama ve
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denetim ile sinirlandirilmasi ve yerellesmeye oncelik verilmesi s6z konusu olmus, 2012 tarihli
ve 28338 sayili 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile ombudsmanlik kurumu
olusturulmus ve ombudsmana idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarin
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunma goérevi verilmis, 2005 tarihli 5302 ve 5393
Sayili Kanun’larla vali ve belediye bagkanina stratejik plan, performans kriterleri ve faaliyet
plan1 hazirlama zorunlulugu getirilmis, merkezin il 6zel idareleri ve belediyeler lizerindeki

yetkileri azaltilarak bu birimlerin 6zerklikleri artirilmistir.

Bundan sonra ki kistmda da YKI yaklasiminin sosyal hizmetler alaninin 6nemli bir

bileseni olan ¢gocuk koruma hizmetlerindeki yansimalari ele alinmistir
6. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler ve Cocuk Koruma Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Kimsesiz bakima ve korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik hizmetlere yonelik ilk
kurumsal ¢aligmalar Himaye-i Etfal Cemiyeti tarafindan yerine getirilmistir. Ozellikle
savaslarda yetim ve oksiiz kalmis ¢ocuklar1 himaye etmek iizere 6 Mart 1917 de istanbul’da
kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti 28 Kasim 1917°de savas bolgesinden toplanan ¢ocuklar igin
Firuz Aga’da 100 kapasiteli bir ¢ocuk yuvasi acarak ¢cocuklara yonelik hizmetleri baglatmistir
Daha sonra 30 Haziran 1921 tarihinde Ankara'da da Himaye-i Etfal Cemiyeti, kurulmustur.
1935 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyetinin adi Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak
degistirilmistir. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu 1937 yilinda kamu yararmma faaliyet

gosteren bir kurum statiisiine kavusturulmustur (ASPB, Stratejik Plan 2013-2017).

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin bakilip yetistirilmeleri amaciyla ¢ikarilan ilk kapsaml
0zel kanun, 27 Mayis 1949 tarihli ve 1950 mali yilindan itibaren uygulanmaya baslanan 5387
sayil1 kanundur. Bu kanunla korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik hizmetler Milli Egitim
Bakanlig1 ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na verilmistir (Pamir, 1966:14-15, akt.
Elmaci, 2007:45-46). Kanun, Milli Egitim Bakanligi’nin kanunla verilen gorevleri yerine
getirememesi yiiziinden yalnizca yedi yil yiiriirliikte kalabilmistir. 1957 yilinda bu kanunun
yerine 6972 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. 6972
say1l1 kanun kimsesiz ¢ocuklara bakim konusunda belediyelere, il 6zel idarelerine, Saglik ve
Milli Egitim Bakanliklarina cesitli sorumluluklar vermistir (Elmaci, 2007:49). Korunmaya
muhtag ¢ocuklarla ilgili hizmetlerin ¢ok basli ve daginik bir halde sunulmasi bir¢ok yonden
elestiri konusu olmustur. Bunun {izerine tiim sosyal hizmetlerden sorumlu olmak iizere 1963
yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli Sosyal Hizmetler Genel Miidirligi

kurulmus ve gorevini 1983 yilina kadar siirdiirmiistiir.
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24.05.1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Kanunu? ¢ikarilmis, bu kanun ile Tiirkiye'deki farkli kuruluslarin gérev alani icine
giren sosyal hizmetler tek bir gat1 altinda toplanmistir. SHCEK Genel Miidiirligii 18.03.1989
tarthinde yiiriirliige giren 356 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 14.03.1991 tarih ve
3703 sayili Kanunla degistirilerek kabul edilmesi ile faaliyetlerini Basbakanliga bagli olarak
stirdiirmiistiir. 03.06.2011 tarihli ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) kurulmus; SHCEK, Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Midiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli, Kadinin Statiisii
Genel Miidiirliigii ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri sonlandirilarak

ASPB’na devredilmistir (ASPB, 2012).
7. YKI Anlayisinin Cocuk Koruma Hizmetlerine Yansimasi

Osmanli Devleti’nde sosyal politikalara iliskin islevlerin agirlikli olarak devlet disinda
orgiitlenmis kurumlarca gergeklestirildigi goriilmektedir. Osmanli imparatorlugu’nun vakif,
dernek  ve tarikatlara terk  ettigi sosyal alan Cumhuriyet doneminde de

kurumsallastirilamamaistir.

“Sosyal hizmetlerin kamusal sunumu konusunda 1980’li yillarda SHCEK Genel
Miidiirliigii’niin kurulmasiyla yeterli olmayan bir kurumsallagsma baglamis ve devlete diisen
gorevler kismen de olsa kabul edilmistir. 1983 tarihinde kabul edilen 2828 sayili yasa ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun kurulmasi, sosyal hizmetlerin sunumunda
devlete sorumluluk yiikleyen ve kurumsallagmanin basladig1 bir donem olmustur.” (Tasgin ve

Ozel, 2011:178-180)

“Ozellikle gocuklara ve yashlara yonelik hizmet sunumunda &nemli bir aktdr olan
SHCEK, uzmanlagmasimi saglayarak kisa sayilabilecek bir zamanda tiim Tirkiye’de
orgiitlenmistir” (Kesgin,2014:140) Daha sonra 2011 tarihli ve 633 Sayili KHK ile SHCEK
Genel Midirligi kapatilmistir. Kurumun islevleri de, onceki yapida mevcut olan daire
baskanliklarinin, genel miidiirliik olarak yeniden yapilandirilmasiyla ASPB’na baglanarak
stirdiiriilmesi ongoriilmiistiir. Diger taraftan yeni kurulan bakanlik isletme deger ve hedefleri
esas almarak yapilandirilmistir. ASPB’nin 2013-2017 Stratejik Plan ve Dokuzuncu Kalkinma
Planinda bakanligin temel amag¢ ve hedefleri bu hedefler dogrultusunda su sekilde ifade

edilmektedir;

2 Bu Kanunun ad1 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” iken, 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili KHK nin 35
inci maddesiyle Sosyal Hizmet Kanunu seklinde degistirilmistir.
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Bakanhgmmizin kurulusu ile; Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim alaminda hizmet
veren kamu kurumlart tek bir bakanlik ¢atisi altinda toplanarak; ¢alistigi hedef kitleyi
bilen, etkili, verimli, seffaf, hesap verebilir, hizmet alan memnuniyetine odakl, él¢ebilen,
izleyebilen, kontrol edebilen ve denetleyebilen bir yapimin olusturulmas: hedeflenmistir
(ASPB,2012).

Bu degisiklik YKI Anlayismin ilkelerinin sosyal hizmetlerin cocuk koruma hizmetleri
alaninda da uygulamaya geg¢irilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu doniistimiin
etkileri ve sonuclarmi YKI ilkeleri olan “yerellesme, 6zellestirme, performans denetimi,
uzmanlagma, yOnetim ve siyasetin birbirinden ayrilmasi, performans denetimi” ilkeleri

acisindan degerlendirmek yararli olacaktir.

7.1. Uzmanlasma ve fonksiyonel bdéliinme: 2011 tarihli 6223 sayili Kanuna
dayanilarak c¢ikarilan KHK’ler, bazi hizmet bakanliklarin birlestirilmesine, yeni
bakanliklarinin kurulmasina, devlet bakanliklarinin kaldirilmasina, basbakanliga bagli bazi
kuruluglarin hizmet bakanligina baglanmasina veya yeni kurulan bakanliklarin kurulus
kanunlar ile birlikte bu kuruluglarin ortadan kaldirilmasina yol agmistir. 6223 sayili Kanuna
istinaden ¢ikarilan KHKlar ile birlikte, o kurumun adini tastyan (milli egitim, saglik, aile ve
sosyal politikalar, sanayi ve teknoloji uzmanligi, ulastirma ve haberlesme uzmanligi vb.)
uzmanliklar olusturulmus ve/veya arttirilmistir. Bu kadrolarin ihdas edilmesindeki amag “ara
yonetim kadrolarmin azaltilarak ve/veya kaldirilarak islerin uzmanlar eliyle yiiriitiilmesi,
hiyerarsik yapinin yatay bir sekilde tabana yayilarak faaliyet ve islemlerin daha az hiyerarsik
yapt igerisinde gerceklestirilmesi” olarak agiklanmistir (Saylam ve Oktem, 2015:16).Bu
amacla 643 sayilt KHK’ nin 7. maddesi ile Aile ve Sosyal Politikalar Denetgileri ve ASPB
Denet¢i Yardimcilar: ihdas edilirken, 633 sayili KHK’nin 31. maddesi ile de Bakanligin
merkez teskilat1 birimlerinde istthdam edilmek iizere, Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani ve
Uzman Yardimcilar1 ile Aile ve Sosyal Politikalar Denetcileri ve Denet¢i Yardimcilari

kadrolar getirilmektedir (633 s. KHK madde 31).

Bir taraftan da 633 Sayili KHK ile SHCEK Genel Miidiirliigii kapatilirken kurumun
islevleri de, onceki yapida mevcut olan daire bagkanliklarmnin, genel miidiirliikk olarak
bakanliga baglanmasi yolu ile siirdiirmesi amaclanmistir. Ana hizmet alanlarindan sadece
genglik hizmetleri Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanarak bu uygulamanin disinda
birakilmistir. Bu stiregte, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii kapatilarak, ASPB’na bir genel
midiirliik diizeyinde baglanmistir. Aile ve Sosyal Aragtirmalar Kurumu kapatilarak, ASPB’na

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
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Miidiirliigii Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ve Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 kapatilan
SHCEK e bagl Oziirliiler ve Yaslilar Daire baskanliklariyla birlestirilerek, Oziirlii ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigii ad1 altinda baglanmistir. Bunun disinda Sehit Yakinlar1 ve
Gaziler Dairesi Baskanligi kurularak Bakanliga baglanmistir. Boylece sosyal hizmetler
alaninda dagimik bir sekilde faaliyet gosteren kurumlar 6ncelik daha biiylik bir orgilitlenme
olan bakanlik teskilati altinda toplanmis daha sonra da yeniden daha kiiciik uzmanlik
birimlerine ayristirlmistir. Bdylece YKI anlayisindan beklenen fonksiyonel bdliinme

gergeklestirilmistir.

7.2. Politika Belirleme ve Hizmet Uretme Birimlerinin Birbirinden Ayrilmast:
Sosyal Hizmet alanim1 ASPB catis1 altinda yeniden yapilandiran 633 sayili KHK ile
bakanligin gorevlerinden “esglidim ve koordinasyon” boyutu “Sosyal hizmetler ve
yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek, uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve ortaya c¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek
gelistirmek™ (633 Sayilh KHK md.2/a) hiikkmii ile dikkat ¢ekici sekilde ©n plana
cikartilmaktadir. Diger yandan da bakanliga, “Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar
ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, usil
ve standartlar1 belirlemek, bu alanda faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslarin tagimasi zorunlu
olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlar1 gelistirmek™ (633 Sayili KHK
md.2/h); “Kamu kurum ve kuruluslari, goéniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, ustl ve
standartlar cercevesinde denetimini yapmak” (633 Sayili KHK md. 2/1) hiikiimleri ile de
sosyal nitelikli hizmetleri 6zel sektore, goniillii kuruluslara ve tiizel kisilere gordiirebilme
yetkisi verilmektedir.® Bu diizenlemeyle Bakanlik agirlikli olarak genel ve ulusal politikalart
belirleme, kontrol ve koordinasyon, ulusal stratejiler belirleme, rehberlik ¢aligmasi gibi
uygulamalar1 yapmakla goérevlendirilmistir ve bdylece hizmet sunumunu dogrudan dogruya
kendisi yerine getiren temel bir aktdr olmaktan ¢ikarilmistir (Kesgin, 2012:48). Boylelikle,
YKI anlayisinm ikinci énemli 6zelligi olan ydnetim ile politika iiretme gorevleri birbirinden
ayrilirken ASPB hizmet sunan yapidan, politika belirleyen ve koordinasyon saglayan bir

yapiya doniistliriilmiis olmaktadir.

7.3. Yerellesme: Eryilmaz (1995:90) yerellesme kavramini, gelisme dinamiklerinin

miimkiin oldugunca yerel olusumlara bagli olmas1 seklinde tarif etmektedir. Bu anlamda

3 Aymni diizenlemenin ¢ocuk koruma hizmetlerine yansimasi agisindan bkn. 633 sayili KHK md. 2/c, md.8/c ve
8/g

52



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

yerellesme; yetki, gorev ve kaynaklarin ulus devlet yapist iginde merkezden yerele dogru

akisini ifade etmektedir.

Yerellesme siirecinde ulus devlet yapisi icinde merkezi yonetimden yetki, gorev ve
kaynak aktarimi sadece yerel yonetimlerle sinirli kalmamakta, bu akis aym1 zamanda
merkezden, tagradan ya da yerel yonetimlerden sivil toplum kurumlarma (STK), cemaatlere,
toplum dayanigsmasina ve hatta 6zel sektére dogru gerceklestirilmektedir. Bongwa (2004)’ da
yerellesmeyi, “yetkilerin, daha iist konumdaki hiikiimet yapisindan, daha alt konumdaki
baska birimlere aktarilmasi; kamusal faaliyetlere iliskin yetki ve sorumluluklarin; merkezi
yonetimden, ona bagli yar1 6zerk yapidaki (bagimsiz gibi goriinen) hiikiimet kuruluslarina,
sivil toplum orgiitlerine (NGO) yada 6zel sektore kaydirilmasi” seklinde tanimlayarak bir

bakima bu tespiti dogrulamaktadir.

Sosyal hizmetlerin oOrgiitlenmesi agisindan geriye bakildiginda {ilkemizde bu
hizmetlerin 1983 yilina kadar tek bir merkezi kurum tarafindan yerine getirilmesinin
amagclandig1 goriilmektedir. Ornegin, II. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BYKP) (1968-1972)’nda,
da tek elden idaresi miimkiin olan sosyal hizmetlerin Sosyal Hizmetler Kurumu i¢inde
birlestirilecegi; III. BYKP (1973-1977)’nda, sosyal yardim ve refah hizmetlerini tek elde
toplanarak mali idari, personel ve hizmet standardi yoniinden biitiinlesmeyi saglayacak olan
kanuni diizenlemelerin gergeklestirilemedigi belirtilmistir. IV. BYKP (1979-1983)’nda ise,
yasli, Oziirlii, kimsesizler, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, toplumsal sorunlari olan gengler ve
diger engelli gruplara sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin gétiiriilmesi; bu amagla huzurevi,
kres, rehabilitasyon ve diger toplumsal hizmet tesislerinin kurulmasi ve gelistirilmesi
gerektigi, bunlarin da hizmetleri tek elde toplayacak bir Sosyal Hizmetler Kurumunun
kurulmasiyla miimkiin olacag: ifade edilmistir. 24.5.1983 tarihinde SHCEK Kanunu’yla yeni
bir kamu hukuku tlizel kisisi olan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun
kurulmasi korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik hizmetlerin goniillii kuruluslar ve yerel
yonetim birimlerinin = sorumlulugundan SHCEK Genel Miidiirliigi'ne devredilmesi

amaclanmustir.

Diinyada YKI anlayismnin yiikselmesine paralel olarak 1980’li yillarin ortasindan
itibaren korunmaya muhta¢ cocuklara saglanan hizmetleri de i¢ine alan sosyal hizmet
uygulamasinda sorumlulugun yerel yonetimlere devredilmeye baslandigr goriilmektedir.

Nitekim; VI. BYKP’inda da bu amaca yonelik olarak su ifadeler yer almistir

Sosyal hizmet ve yardimlarin diizenlenmesinde mahalli yoneticiler ile o mahallin

insanlarimin da daha fazla rol almalarimin saglanmasi; ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu ve
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diger sosyal kuruluslarin yapiminda vakiflar ve ozel kesim girigimlerinin tesvik edilecegi;
mahalli idarelerin sosyal hizmetler ve yardimlar konularindaki katkilarimin arttirilacagr”

ifadeleri yer almigtir (DPT, 1989: 306).

Yedinci BYKP’1nda ise; halkin ortak yerel ihtiyaglarini karsilayan, yerel yonetimlerce
yiriitiilmesiyle etkinlik, hiz ve verimlilik kazanan kamu gorevlerinin yerel yonetimler
tarafindan yiiriitilmesinin saglanacagi; bu amagla turizm, ¢evre, kiiltiir, spor, kOy hizmetleri
ve sosyal hizmetlerden baslayip plan donemi boyunca diger sektorlere de yayginlagtirilacak
sekilde merkezi yonetim tarafindan saglanmakta olan bazi hizmetlerin il 6zel idarelerinden

baslanmak iizere yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluguna birakilacagi belirtilmistir (DPT,
1995: 130-131).

YKI ilkelerinden biri olan yerellesme ilkesi 6zellikle, 2004 yilindan sonra baslatilan
Kamu Yonetimi Reformunun temel bir unsuru olarak sosyal hizmetlerin ¢ocuk koruma
hizmetleri alanindaki uygulamalarina belirgin bir sekilde yon vermektedir.2005 tarihli ve
5302 Sayili il &zel Idaresi Kanunu ile bu hizmetlerin verilmesi yerel yonetim birimlerine
devredilmistir. Kanun’un 6. maddesi ile “sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar;; il smirlart i¢inde il 06zel idarelerinin
gorevlerinden sayildiktan sonra; ardindan hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, il
0zel idaresinin mali durumu, hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate
alinarak belirlenecegi hilkkmii eklenmistir. Boylece bu hizmetlerin saglanmasi 6zel idarenin
diger gorevleri arasinda sayilan saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun Onlenmesi, ilk ve orta Ogretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi, imar, yol, su, kanalizasyon,
kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin
desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetlerin arasina bir 6ncelik ve
hatta zorunluluk olciitii getirilmeden sirasin1 bekleyecek ve ivedilikle ¢oziilmesi iginde
sorunun boyutlarini iyice biliylimesi gerekecek ve bu hizmetler ancak il 6zel idarelerinin

maddi olanaklar1 6lgiisiinde saglanacaktir.

2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 77. maddesi ile Belediye; ¢cocuklara,
oOziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve
katilimi saglamak amaciyla goniilli kisilerin katilimima yonelik programlari uygulamakla
gorevli sayillmistir. Boylece bu hizmetlerin saglanmasinda devlet agik¢ca kendini sorumlu
gormedigi gibi, bu isi yerel yoOnetimlere, yerel yonetimler de hayirsever goniilliilere

yikmaktadir.
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Gorildugi gibi, Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda yapilan yasal degisikliklerin
cogu sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda belediyelerin ve goniillii kuruluslarin roliinii
arttiracak yapidadir. S6z konusu bu yasal degisikliklerle sosyal politika alanindaki
sorumluluklar1 yerel yonetimlere havale edilirken yerel yonetimlere de bu sorumluluklar sivil
toplum kuruluslarina, goniillii kuruluslara, toplum dayanismasina ve hatta 6zel sektore
yiikleme yetkisi verilmektedir. Nitekim sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ngdriilen bu
ortiik amag ASPB 2013-2017 Stratejik Planinda da su sekilde ifade edilmistir; “Sosyal hizmet
kuruluslarimin yerellestirilmesi yoniinde politikalar gelistirilecek ve bu yonde diizenlemeler
yvapulacaktir. Yapilacak mevzuat ¢alismalari ile 6zel sektor desteklenecek ve STK 'larin sosyal

hizmetlere olan katkis1 arttirtlacaktir” (ASPB,2012).

Boyle bir uygulama ile yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerle ve toplumla olan bagi
kesilirken bu siirecte ayn1 zamanda yerel yonetimlerin giicii, yetkisi ve kaynaklar1 6zel sektore
aktarilarak yerel yoOnetimlerin sosyal hizmetlerden arindirilmasi gerceklestirilmektedir.
Boylelikle sosyal hizmete gereksinimi olan vatandaslar ve haliyle korunmaya muhtag
cocuklar hak ettikleri hizmet konusunda dogrudan 6zel sektorle ve 6zel sektdr degerleri ile

kars1 karstya kalmaktadirlar.

7.4. Ozellestirme: Yukarida ki aciklamalarda da belirtildigi izere yerellestirme yetki,
kaynak ve gorev aktariminda sadece yerel olusumlarla sinirli kalmayip 6zel sektorii de
kapsadig1 icin yerellesme ve 6zellestirme uygulamalar1 kaginilmaz olarak es zamanli olarak

gerceklestirilmektedir.

“2011 yilinda ki degisiklikle ASPB’na devredilmeden once Tiirkiye’de sosyal
hizmetler ¢cogunlukla SHCEK Genel Miidiirliigli araciligi ile sunulmaktaydi. Daha sonra ise
uzun yillar merkezi hiikiimetin idaresine bagli olarak ve kamusal sorumluluk anlayisiyla
sosyal devlet ilkeleri cercevesinde orgiitlenmis bir kamu kurulusu ( Sahin Tasgm ve Ozel,
2011:181) olarak faaliyet gosteren kurumun tasra teskilatt 2011 tarihli 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile il 6zel idaresine devredilmistir. “Bdylece, SHCEK Genel
Miidiirliigii’niin tasra teskilatt ortadan kaldirilarak ve kuruluglar il 6zel idarelerine ve

belediyelere baglanma yoluyla 6zellestirmenin ve piyasaya agilmanin 6nii agilmak istenmistir.

7.5. Sozlesmeli Personel Uygulamasi: Sosyal hizmetlerde 6zellestirmenin bir boyutu

da bu hizmetleri yerine getirmekle goérevli personelin istihdam bi¢imi olarak sozlesmeli

4 Devir islemi daha sonra Anayasa Mahkemesi karari ile bu diizenlemeyi yapan 9. Madde, Anayasa
Mahkemesi’nin 11/10/2012 tarihli ve E.: 2011/82 ve K.: 2012/150 sayil1 Karari ile iptal edilmistir.
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personel uygulamasinin tercih edilmesidir. Nitekim; yukarida da ifade edildigi iizere,
ASPB’nin hizmetlerini daha ziyade 6zel hizmet alimi kapsamindaki personel araciligiyla
yerine getirdigi boylece de istihdamda taseron istihdamin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
2012 wverilerine gore 27487 personelden sadece 10647°si memur statiisiinde gorev
yapmaktadir(ASPB 2012). ASPB’nin 2015 yili faaliyet planina gére Resmi huzurevlerinde
1907 kadrolu ve 5617 hizmet alim1 olmak {izere toplam 7524 personel gorev yapmaktadir.
ASPB’nin bagka bir dokiimaninda da 2012 yilinda 6zel hizmet alimi1 yolu ile toplamda 15972
personel istihdam edildigi belirtilmektedir (ASPB,2012).

Bunun diginda Sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde SHCEK’nin yerini alan
ASPB’mnda 633 Sayili KHK nin 31. maddesi ve 643 Sayili KHK’nin 7. maddesi ile Aile ve
Sosyal Politikalar Denetcileri ve ASPB Denet¢i Yardimcilar: ihdas edilmesi ongoriilmiistiir.
KHK ile merkez teskilatinda gorev yapan yoneticiler, Aile ve Sosyal Politika Uzmanlar1 ve

Denetgileri ile kadro karsilig1 s6zlesme yapilabilecektir (633 Sayili KHK md.32).

7.6. Yonetisim: “Yeni kamu isletmeciliginin merkezi bilesenleri temelde orgiit i¢ine
odaklanarak, Ozellikle personel yapisinda, oOrgiitlenme ve yonetim tarzinda Onemli
degisimlerin geregine isaret etmistir. Kisa siire sonra bu anlayis, devlet yonetimi ve
orgiitlenmesini toplumsal ve siyasal baglamdan ayristirdigi dolayisiyla fazlasiyla i¢ce doniik
oldugu elestirilerine maruz kalmistir”. (Kickert, 1997, akt. Giizelsar1,2004). Bdylece, “kamu
yonetimi alaninda yonetisim modelinin, yeni kamu yonetimi modelinin ortaya ¢ikardigi
olumsuzluklara bir alternatif olarak gelistirildigi kabul edilmektedir. Nitekim yeni kamu
yonetimi uygulamalariyla ortaya ¢iktigr one siiriilen giiven kaybi, pargalanmislik, devletin
etkisizlesmesi ve kamu sektoriiniin piyasalasmasi gibi olumsuzluklarin yonetisim modeliyle

giderildigini sdylemek miimkiindiir” (Ates ve Kirllmaz,2010: 2015).

Nitekim; Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi uluslararas1 kuruluslar da kamu
isletmeciligi yaklagiminin “devlete kars1 piyasa” formiilasyonunun eksikligine dikkat
cekerlerken, bunun yerine “devletle birlikte piyasa ve sivil toplum” formiiliinii 6nermislerdir.
(Kooiman and Van Vilet, 1993: 64 akt. Kalfa ve Atay, 2008:231). Bu modelde, devlet-toplum
iligkilerinin kurulmasinda, “devlet-toplum karsithgr” kaldirilarak yerine “birlikte yonetme”
iddiasin1 tagiyan “devlet toplum birlikteligi” konulmaktadir (Bayramoglu, 2005: 40-41).
Boylece kamu yonetimi isletmeciligi yaklasimina elestiriler karsisinda mesruiyet kazandirma
cabasmin irlnii olarak ortaya g¢ikan yonetisim kavrami yoOnetim silirecinde hiikiimet disi

aktorlerin de etkin bir sekilde yonetime katildigi, siirecte rol oynayan aktorler ve oOrgiitler
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arasindaki etkilesimi, formal ya da resmi sifatt bulunmayan kisi, grup ve kuruluslarin

katilimini ifade etmektedir (Yiiksel, 2000: 145).

YKI Isletmeciliginin bir unsuru haline gelen ydnetisim modeli sosyal hizmetlerin
cocuk koruma hizmetleri alanindaki uygulamalarina belirgin bir sekilde yon vermektedir.
Nitekim sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde ongoriilen bu unsur ASPB 2013-2017

Stratejik Planinda ‘da su sekilde ifade edilmistir;

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak; sosyal politikalarin belirlenmesi
uygulanmast ve kurumlar arast koordinasyonun saglanmasinda iistlendigimiz roliin
onemi ile; aile ve sosyal politikalar alaminda faaliyet gosteren tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin, yerel yonetimlerin, STK’lar ve ozel sektoriin birbiri ile koordineli
calismasi, hizmetlerin belli bir kalite ve verimlilikte sunulmast esas amacimizdir (ASPB,

2012)

Bunun gibi VIII. BYKP’inda Sosyal hizmetlerin yerellestirilmesinde, daginik
kurumsal ve finansal yapilanma, kurumlar arasindaki koordinasyon ve isbirligi eksikliginden
kaynaklanan 6nemli sorunlar bulundugu belirtildikten sonra, 0&zel sektdriin ve goniillii
kuruluglarin sosyal hizmetler alanindaki faaliyetlerinin desteklenmesi amaglanmistir (DPT,
2000:111). Aym1 amag daha sonra ki IX. BYKP,’inda da (DPT, 2006: 97-98) ifade edilerek
bu hizmetlerin yerine getirilmesi sorumlulugunun merkezi yonetim-yerel yonetim-6zel sektor
- STK arasinda paylastirilmasi ve bdylece bu alanda yonetisim mekanizmasinin uygulamaya
gecirilmesi amaclanmistir. Boylece sosyal hizmetler, devlet tarafindan sunulmasi gereken
“temel kamu hizmeti” olmaktan ¢ikarilarak; yerel yonetimlere, 6zel sektdr ve sivil toplum

kuruluslarina, toplumsal dayanigsmanin hayirseverlik duygularina terk edilmektedir.

7.7. A¢ik¢a belirlenmis standartlar ve performans élciimleri: YKI, kaynaklarm
etkin kullanimini saglamak i¢in performans standartlar1 gelistirmekte, ¢iktilar iizerine vurgu
yapmakta, rekabeti gelistirmekte, ve sozlesmecilige Onem vererek, yetki devrini
ongormektedir (Christensen-Legreid, 2002:20). Nitekim ASPB’nin Kurulus ve Gorevlerini
diizenleyen 633 sayili KHK’nin 4. ve 12. maddelerinde de, Bakanliga standartlari ve
performans kriterlerini belirleme ve uygulamay1 izleyip degerlendirmek konusunda

yiikiimliiliikler verilmistir:

Bakanligin gérev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek,
bunlara uygun olarak yiulik amag¢ ve hedefler olusturmak, performans dlgiitleri
belirlemek, Bakanlik biitcesini hazirlamak, gerekli kanuni ve idari diizenleme

calismalarimi  yapmak, belirlenen stratejiler, amacglar ve performans olgiitleri
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dogrultusunda uygulamay: koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek (633 Sayili KHK
md. 4/b)

Denetim Hizmetleri Baskanhigimin gorevleri sunlardir: a) Sosyal hizmet ve yardim
kuruluglarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle isbirligi icinde
yapmak, sunulan hizmetlerin siire¢ ve sonuglarmmi mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans olgiitlerine ve kalite standartlarina gére analiz etmek, karsilastirmak ve
ol¢mek, kanmitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclart rapor hdline getirerek

ilgililere iletmek. (633 KHK md. 12/1)

Yukarida 6zetlenen YKI anlayisinin sosyal hizmetlere olan etkisi elbette ki bu alanin
en onemli ugras unsurlarindan biri olan bakima muhta¢ ¢ocuklarin korunmasi alanina da etki
edecektir. Belirtmek gerekir ki bu etkiyi doguracak Onemli yasal diizenlemeler yapilmis
durumdadir. Oncelikle bu baglamda 27.05.1983 tarihli ve 2828 Sayili SHCEK Kanunun
“Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara iligkin sosyal hizmetler, ancak bu Kanunla kurulan Kurum
tarafindan yiiriitiiliir’ (md.4/e) hiikmii, 1.07.2005 tarihli ve 5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 27.

maddesi ile yiirtrliikkten kaldirilmistir.

Ayni yilda ¢ikarilan 5302 Sayili il Ozel Idareleri Yasasinin 6. maddesi ile 1l Ozel
Idarelerine “gocuk yuvasi ve yetistirme yurdu” agma yetkisi tanmarak devletin bu alandaki
gorevleri il 6zel idarelerine havale edilmistir. Ayn1 kanunun 65. maddesindeki « Il 6zel idaresi
saglik, egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve c¢ocuklara,
oziirliilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular” hiikkmii ile il 6zel idarelerine havale edilen bu gorev
bu sefer de dayanigma ve katilim unsurlarina yapilan vurgu ile mesruiyet kazandirilarak
goniillii hayirsever sektdre havale edilmektedir. 64. maddedeki “Il &zel idaresi, il genel
meclisinin karar1 iizerine yapacagl anlasmaya uygun olarak gérev ve sorumluluk alanlarina
giren konularda; Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar ve 507
sayill1 Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalar ile ortak hizmet
projeleri gergeklestirebilir” (md. 64/c) hiikkmii ile de bu goniillii sektoriin igine dernekler,
vakiflar ve meslek odalar1 da dahil edilmektedir. Tahmin etmek gerekir ki yerel yonetimlerin
sorumluluklarinin artmasi nedeni ile sosyal hizmetler ve haliyle bakima muhta¢ ¢ocuklarin
korunmasi ile ilgili hizmetler yerel yonetimler iizerinde “atamasa da bir sekilde hafifletmesi

gereken bir ylik” durumundadir. Dolayisiyla merkezden yerel yonetimlere yiliklenen bu
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gorevlerin yerel yonetimler tarafindan da bir sekilde goniillii kisi ve kurumlara ve hatta 6zel

sektore dagitmasi kaginilmaz bir sondur.

Bu tiir hizmetlerin 6zel sektore devri, kar etme giidiisii icinde olan 6zel sektoriin diisiik
ticretle ve gerekli egitimden yoksun, vasifsiz tageron personel ¢alistirma neticesinde duyulan
memnuniyetsizlik ya da bilgisizlik sorunlarinin, sunulan bakim hizmetlerine de olumsuz
olarak yansima ihtimalini i¢inde barindirmaktadir.Diger yandan, cocuk koruma hizmetlerinin
merkezi yonetimden yerel yonetimlere devredildigi, yerel yonetimlere de bu hizmetleri 6zel
sektore gordiirebilme ya da yonetisim adi altinda goniillii ve 6zel sektorleri ise ortak edebilme
yetkisi verdigi bu orgilitlenme seklinde 6ncelikle alandaki hizmetlerin kimin tarafindan, hangi
Olciide yerine getirilecegi, aksaklik durumunda kime hesap sorulabilecegi, hizmetten
yararlanabilmek i¢in kime basvurulacagi gibi pek ¢ok konuda bir karmasanin séz konusu
olmasi muhtemeldir. Alanda bu kadar aktoriin faaliyet gosterecek olmasi hizmetlerin
tekrarlanmasina yol acabilecegi gibi yukarda belirtilen sebepler dolayisiyla alanda bir
sahipsizlik durumu da olusturabilir. Dahast goniillii kisi ve kuruluslar ve hatta 6zel sektoriin
cocuk koruma hizmetlerine dahil edilmesi bu amacla kurulmus bulunan kuruluslara yardim
toplamak i¢in goniilliiler ve yerel yonetimlerce halkin merhamet hislerini harekete gecirmek
icin, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin kermesler, balolar, gosteriler gibi etkinlikler yolu ile

teshir malzemesi haline getirilmelerine sebep olabilir.

Glinlimiizdeki Korunmaya muhtag ¢ocuklar icin Ongoriilen yonetisim modelinin
benzeri aslinda 1950’li yillarin sonunda da kisa bir siire i¢in uygulanmisti. Nitekim 1957
yilinda ¢ikarilan 6972 sayili kanun ile de, kapsamina giren ¢ocuklarin bakilmasi ve korunmasi
gorevleri, esas olarak belediyeler ile il ©6zel idarelerinin ortaklasa kurduklari koruma
birliklerine verilmisti. Korunmaya muhta¢ cocuklarla ilgili hizmetlerin bu sekilde ¢ok bash
bir goriiniim arz etmesini bircok bakimdan elestiri konusu olmus ve bu hizmetlerin merkezi

bir plan ve disiplin i¢inde yiiriitiilmesi yoniinde sdylemler yiikselmisti.

Ornegin s6z konusu dénemde Tiilay, (1966: 12-13 akt.Elmac1,2007:48 ) “Korunmaya
muhtag ¢ocuklar davasi ne sosyetenin fantezisi, ne belirli bir ziimrenin his ve heves konusu Ne
politikacimin basamagu ... degil de mesele milli bir memleket davasi” diyerek bu hizmetin
verilmesini Devletin kudretli elinde derlenip toparlanip yériingesine konulmasini... uygun
gormiistii. Bunun gibi Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun o zamanlardaki Genel Baskani
olan Emin Halim Ergun’da ( 1966:9’dan akt. Elmac1,2007:48) c¢ocuklarin korunmasi
konusunu tek bir idareye baglamay1 ve iyi niyetlerine ragmen bu konuda bilgileri olmayan

ehliyetsiz ellerden bu isin kurtarilmasini istemisti. Fer (1970:40°dan akt. Elmaci, 2007:49)

59



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

memlekette biitiin sosyal hizmetler gibi, ¢ocuklara yonelmis sosyal hizmetlerin de ancak
merkezi bir plan disiplini i¢cinde basariya ulasabilecegini belirtmisti. Yukarida da belirttigimiz
gibi, cocuk koruma hizmetlerinin bu kadar ¢ok aktore havale edilmesinin ge¢misteki
uygulamalarinda yol agtig1 biitlin bu sakincalarin giiniimiizde de isin igine bir de 6zel sektoriin

girmesi durumunda daha da siddetli bir sekilde karsimiza ¢ikma ihtimali hayli fazladir.

8. Sonu¢

Bilindigi gibi yoksullara, engellilere, yaslilara ve ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler,
uzun yillar, dinsel inanis ve degerlerin yonlendiriciliginde, vakiflar ve hayirseverler tarafindan
gonilliilik ve dayanmisma yolu ile yerine getirilmisti. Sosyal hizmetlerin bir hak olarak
gelismesi ve kabul gormesi ise ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal devlet
anlayisinin yayginlasmast ile miimkiin olmustur. Nitekim sosyal hizmetlerin devletin
gbzetiminde ve sorumlulugunda yerine getirilmesi gereken bir gorev oldugu kabulii ancak
ticiincli kusak insan hak ve ozgiirliikkleri temelinde yiikselen sosyal devlet anlayisi iginde
kendine yer bulmustur. Karatas (2002) insan hak ve 6zgiirliiklerin taninmasi ve genel diizeyde
gerceklestirilmesi durumunda bile vatandasin bu haklardan yararlanmasinin, ancak sosyal
hizmet programlar1 ve miidahaleleriyle olanakli oldugunu belirtmektedir. Bu acidan
bakildiginda sosyal hizmetlerin sosyal devletin amaglarini gerceklestirmesi ve felsefesinin
yasatilmast acgisindan kilit rol oynadigin1 sdylemek pek de yanlis olmayacaktir. Cesitli
sebeplerle ebeveyn desteginden yoksun kalmis ¢ocuklari korumak ve gelistirmek ise sosyal

hizmetlerin en temel amacini olusturmaktadir.

Neoliberal ekonomik politikalarin birbiri ardina uygulamaya geg¢irildigi gliniimiizde
ise sosyal devlete yiiklenen anlayisin degismesi ile birlikte, sosyal hizmetlerde ve dolayisiyla
cocuk koruma hizmetlerinin yerine getirilmesi konusunda da yonetisim uygulamalar1 yoluyla,

geleneksel yontemlere basvuru seklinde bir geriye doniis yasanmaktadir.

Nitekim gilinlimiizde bakima muhta¢ ¢ocuklarin korunmasi sorunu ile ilgilenen sosyal
hizmetlerin Yeni Kamu Isletmeciligi akimindan destek alarak serbest piyasaya ve sivil
aktorlere dogru havale edilmesi s6z konusudur. Bu siire¢ yeni yerel yonetimler yasasiyla,
oncelikle belediyelerin sosyal hizmet alaninda hizmet sunumu gorevlerinin artirilmasi, sonra
da belediyelere “ 6zel sektdre ve sivil toplum kuruluslara is gordiirme” yetkisi verilmesi
yolu ile isletilmektedir. Bir taraftan da vergi indirimi karsiliginda sermayenin, Avrupa Birligi
programlariyla da sivil toplumun sosyal projelere 6zendirilmesi, saglanirken diger yandan da,

din temal1 kurum ve kuruluslarin alana olan ilgisi de kabul edilerek sosyal hizmetler alaninda
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faaliyet gosterecek aktor sayisi artirilmaktadir. Bu siiregte ¢ocuklarin korunmasi gorevi
oncelikle yerel yonetimlere oradan da sivil toplum girisimi oldugu sdylenen dini kurumlar,

dernekler, vakiflar ve hatta bireylere havale edilmektedir.

Ancak, sosyal hizmetlerin, 6zelde de ¢gocuk koruma hizmetlerinin bu sekilde piyasaya
taginmast bu alanda kuralsizlasma ve denetimsizlik sorunlarina neden olabilir. Bu durum ise,
cesitli magduriyetler nedeni ile koruma altina alinmig ¢ocuklarin bagka tiirlii magduriyetlerine
yol agabilir. Ozellikle son zamanlarda gocuk istismar ve ihmali konusunda yasanan olumsuz
durumlar bu alanin 6zellestirme kapsami disinda tutulmasi ve devlet himayesi ve kontroliinde

kalmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmada sosyal hizmet alaninin 6nemli bir alan1 ve bir kamu hizmeti olan ¢ocuk
koruma hizmetlerine YKI anlayisinin nasil yansidii ve olasi etkileri irdelenmistir. Bunu
yaparken calisma mevzuat ve yasal diizenlemelerle sinirli kalmistir. Ayn1 problemin ¢ocuk
koruma alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar iizerinde bir alan arastirmasi ile

irdelenmesi alana daha fazla katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

ADIGUZEL, Orhan ve OZKAN, Déndii Sénmez (2015), “Sosyal Hizmet Perspektifinde Cok Uluslu Géniillii

Kuruluslar”, Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayist, ss.137-147.
AILE ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB). (2012). 2013-2017 Stratejik Plan1, Ankara

AILE ve Sosyal Politikalar Bakanhigimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 633 Sayili KHK. Kanun Hiik. Kar.nin
Tarihi : 3/6/2011, No : 633 Yetki Kanununun Tarihi : 6/4/2011, No : 6223 Yayimlandigi R.G. Tarihi :
8/6/2011, Say1 : 27958.

AKYUZ, Biilent, (2015), Sosyal Hizmet Kurumlarinda Toplam Kalite Y&netimi. Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayzsi, ss.21-36.

ATES, Hamza ve KIRILMAZ, Harun, (2010), Bir Yénetisim Modeli Ornegi: Kamu Hastane Birligi, Aydin
AH., Tas L.E., Kiligc M., Giil Z., (ed)., Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Yayinlari, ss. 229-250.

BAYRAMOGLU, Sonay, (2005), Yénetisim Zihniyeti, Iletisim Yayinlari, Istanbul.
BELEDIYE Kanunu: KN: 5393 KT: 3/7/2005 RG: 13/7/2005 Say1 : 25874

BIRLESMIS Milletler Cocuk Haklar1 Soézlesmesi, (20 Kasim 1989), Erisim tarihi: 03.07.2016,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/137-160.pdf

BONGWA, A., (2004), Decentralization, Public Management and Urban Governance in Transitional Countries,
Short Course Training Materials, IHS, Rotterdam, Holland.

CANPOLAT, Hasan ve CIHANGIR, Mehmet, (2010), “Degisen Diinyada Kamu Y&netiminin Gelecegi ve
Tiirkiye’nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi”, Tiirk Idare Dergisi ,466, ss.25-45.

61


http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/137-160.pdf

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

CHRISTENSEN, T., LEGREID, P., (2002), A Transformative Perspective on Administrative Reforms. New
Public Management, England: Ashgate, pp.13-39.

DEVLET Planlama Teskilatt (DPT), (1967), ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Teskilat1 (DPT), (1972), Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Tegkilat1 (DPT), (1978), Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani. Ankara.
DEVLET Planlama Tegkilat1 (DPT), (1984), Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Tegkilat1 (DPT), (1989). Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Tegkilat1 (DPT), (1995), Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Tegkilat1 (DPT), (2000), Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.
DEVLET Planlama Teskilat1 (DPT), (2006), Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara.

DOGAN, Naci, (2015), “Kiiresellesme Baglaminda Sosyal Haklar ve Tiirkiye”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 8(40) , ss. 658-674.

ELMACI, Davut, (2007), Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinin Yerinden Yonetim Birimlerine Devri
Konusunda Calisanlarin Gériisleri, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali, Ankara.

ERYILMAZ, Bilal, (1995), “Kiiresellesen Diinyada Yerel Yonetimlerin Yeri”, Cagdas Yerel Yonetimler, 4, (2),
$5.89-92.

GENC, Yusuf ve BARIS, Ismail,(2015), “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda Yerinden Y&netimin
Islevselligi”, International Journal of Social Science Doi number:http://dx.doi.org/10.9761/JASSS2745
Number: 32, pp. 95-117.

GRUENING, G., (2001), Origin and theorotical Bases of New Public Management, International Public
Management Journal, 4 (1), pp. 1-25.

GUZELSARI, Selime, (2004), “Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim
Yaklasimlar1”, AU SBF GETA Tartisma Metinleri Serisi, Ankara.

HOOD, Christopher, C., (1991), “A Public Management for all Seasons”, Public Administration, 69 (1) 3-19.
HUGES, Owen E., (2013), Kamu Isletmeciligi & Yonetimi. Ankara: BigBang Yayinlar1.

HUGHES, Owen E., (2003), Public Management and Administration: An Introduction, Macmillan, 3 (edt),

London.
IL Ozel idaresi Kanunu, KN: 530, KT: 22/2/2005, RG: 4/3/2005 Say1 : 25745.

KACER, Fevzi ve ERAT, Veysel, (2014), “Kiiresellesme ve Bir Politika Transferi Olarak Yeni Kamu
Isletmeciligi”, Pamukkale Journal Of Eurasion Social Economic Studies, 1(2), pp.27-44.

KALFA, Ceren ve ATAAY, Faruk, (2008), “Yé&netisim: Devlet ve Toplum liskilerinde Yeni Bir Asama”,
Canakkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17 (3), s5.229-240.

62



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

KARATAS, Kasim, (2002), Degisen Tiirkiye’de Insan Haklar1 Agisindan Sosyal Hizmetler, Ankara.

KESGIN, Bedrettin, (2012). Sosyal Politikanin En Onemli Kurumu: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi. Insan
Haklar1 Yilligy, 30, ss. 41-54.

KOLTHOFF, E., HUBERTS, L., HEUVEL, H. D., (2007), “The Ethics of New Public Management: Is
Integrity ~ at  Stake?” PAQ  Winter, pp  399-439,  http://faculty.cbpp.uaa.alaska.edu/afgjp/
PADM601%20Fall%202007/Ethics%200f%20New%20Public%20Management.pdf , (18.02.2015).

LANE, Jan Eric, (2000), The Public Sector: Concepts, Models and Approaches, 3rd ed. , London: Sage

Publications.

LANE, Jan Eric, (1997), “Public Sector Reform: Only Deregulation, Privatization and Marketization?”, Public

Sector Reform-Rationale, Trends and Problems i¢inde, London: Sage Publications, pp. 1-16.

LAPSLEY, Irvine, (1999). “Accounting and the New Public Management: Instruments of Substantive Efficiency
or a Rationalising Modernity?”, Financial Accountability and Management, 15 (3-4), pp. 201-207.

MAMUR ISIKCI, Yasemin (2013), Sosyal Politika Acisindan Tiirkiye’de Cocuk Haklar1 Sorunu: Alana iliskin
Bir Arastirma, Doktora Tezi, Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi

Anabilim Dali, Malatya

MATHIASEN, D. (1999). The New Public Management and its Critics. International Public Management
Journal, 2 (1), pp. 90-111.

PARLAK, Bekir ve SOBACI, Zahid, (2010), Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi, Ulusal ve Kiiresel
Perspektifler, 3. Baski, Bursa.

RHODES, R.A.W., (1996), “The New Governance: Governing Without Government”, Political Studies, XLIV,
pp.562-667.

SALIM, Muammer, (2011), Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye'de Cocuk Koruma Politikalar1 ve Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisit Kamu Y6netimi Anabilim Dali, Isparta.

SAYLAM, Aysegiil ve OKTEM, Mim Kemal, (2015), “Tiirk Kamu Y&netiminde Hizmet Bakanligi Modeliyle
Yeniden Yapilanma: Retrospektif Bir Yaklasim mi1?”, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Dergisi SBE, 5,
ss.1-20.

SAYILI, H., MENGENCI, C., BURCU, R. (2015). Yénetim Diisiincesinin Evrimi ve Sosyal Hizmet Yaklagimu.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, ss.37-57

SOSYAL Hizmetler Kanunu, K.N:2828, K.T: 24/5/1983, R.G: 27/5/1983, Say1:18059, Yayimlandig1 Diistur:
Tertip:5, Cilt:22, Sayfa:355.

SAHIN TASGIN, Nese ve OZEL, Hiiseyin, (2011), “Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Déniisiimii, Toplum ve
Sosyal Hizmet”, 22 (2), ss.175-190.

USTA, Aydm, (2014), “Yeni Kamu Yonetimi Baglaminda Dengeli Sonu¢ Kartt Uygulamalari: Belediyeler
Uzerine Bir Arastirma”, Cagdas Yerel Yonetimler, 23(1), ss.15-37.

63


http://faculty.cbpp.uaa.alaska.edu/afgjp/

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2017 CILT: 8 SAYI:1 SPRING 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 1

3046 sayili Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 643 say1li
Kanun Hiikmiinde Kararname, R.G.: 08/06/2011, Say1: 27958.

USTUNER, Yimaz, (2000), “Kamu Yonetimi Kurami ve Kamu isletmeciligi Okulu”, Amme idaresi Dergisi,
33(3), s5.15- 31.

YUKSEL, Mehmet, (2000), “Yo6netisim Kavrami Uzerine”, Ankara Barosu Dergisi, 58(3), 145-159, Erisim
tarihi: 03.07.2016, http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2000-3/5.pdf

64



