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Ozet

Netnografi, internet ve sosyal medya aglarinda yer alan ¢evrimigi topluluklar: inceleyen, bunun yani sira aglarin
yapisina, algoritmalara ve diger faktdrlere de odaklanan 6nemli bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel
etnografinin temel ilkelerinden yola ¢ikarak dijital alanlara uyarlanan bu yontem, pazarlama ve turizm
arastirmalarinda yaklagik 30 yildir kullanilmasina ragmen iletisim ve sosyal medya arastirmalarinda aragtirmacilar
tarafindan sik kullamlmamaktadir. Ozellikle netnografi, sosyal medya aglarinda yer alan biiyiik veri kiimelerini
analiz etmek i¢in dnemli bir yontem olarak kabul edilmektedir. Netnografi, birey ve arag odakli iletisim ve sosyal
medya aragtirmalari i¢in dnemli bir arastirma yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Netnografi yontemi ile Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, blog, forum vb. gibi aglarin yapisina iliskin netnografik bir bakis agisi
gelistirilecegi gibi bu aglarda yer alan topluluklarin yapisi ve aralarinda gergeklestirmis olduklart etkilesime iligkin
de oOnemli veriler analiz edilebilmektedir. Ayrica netnografinin geleneksel igerik analizi ve gorlisme gibi
yontemlerle uyarlanabilir yapisi sayesinde sosyal medya aglarma ve kullanicilara iligkin ¢ok boyutlu bir analiz
yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu ¢aligma netnografi yontemine iliskin bir bakis acis1 gelistirerek, sosyal medya
arastirmalarinda kullanimina iligkin bilgiler sunmasi i¢in tasarlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, iletisim, Sosyal Medya Aglar, Iletisim Arastirmalari, Sosyal Medya
Aragtirmalari

Abstract

Netnography stands out as an important method that examines online communities in the internet and social media
networks, as well as focuses on the structure of networks, algorithms and other factors. Based on the basic
principles of traditional ethnography, this method, adapted to digital fields, has been used for nearly 30 years in
marketing and tourism research, but is not frequently used by researchers in communication and social media
research. Netnography is recognized as an important method for analyzing large datasets in social media networks.
Netnography stands out as an important research method for individual and tool-oriented communication and
social media research. With Netnography method, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, blog, forum etc. A
netnographic point of view regarding the structure of such networks will be developed, as well as important data
on the structure of the communities in these networks and the interaction they have had between them can be
analyzed. In addition, thanks to the adaptive structure of netnography with methods such as traditional content
analysis and interviewing, it allows a multidimensional analysis of social media networks and users. This study is
designed to develop a perspective on the netnography method and to provide information on its use in social media
research.

Keywords: Netnography, Communication, Social Media Networks, Communication Research, Social Media
Research

54 SDU IFADE Dergisi | Haziran/June 2023 Cilt/Volume 5, Sayi/Issue 1



SDU IFADE Dergisi / Journal of SDU IFADE
e-ISSN: 2792-0453

Giris

Internet ve sosyal medya aglar1, kullanicilarin giindelik yasamin goriiniirliigiinii aktardig1 yeni bir yasam
alan1 olusturmustur (Oztiirk, 2023). Bu alanda kullanicilar, fotograflar, videolar ve dijital giinliiklerle
kendilerini ifade etmekte ve dijital topluluklar kurarak bir araya gelmektedir (Kozinets, 2006). Internet
ve sosyal medya aglariin yaratmis oldugu yeni yasam alanlarinda kullanicilarin davranis bigimlerini
“dogal” bir sekilde incelemek de onemli hale gelmistir. Ozellikle sosyal medya aglarinin kullanici sayist
her glin artmasina ragmen ¢esitli ¢evrimici platformlar kullanilarak yeni ampirik materyal toplama
yontemleri tasarlamak i¢in ¢ok az girisimde bulunulmustur. Bu girisimler arasinda en dikkat ¢ekici olant
ise “netnografi” yontemidir. Web tabanli topluluklar1 anlamak ve sosyal medya aglariin gelistiricileri
ve arastirmacilar i¢in Onemli verileri saglamak icin tasarlanmis olan netnografi, dijital diinyay1
anlamlandirmak i¢in énemli bir arastirma yontemi olarak one ¢ikmaktadir (Bowler Jr, 2010). Ancak
netnografi, iletisim ve sosyal medya aragtirmalari igin 6nemli bir ¢evrimici kalitatif yontem olmasina
ragmen arastirmacilar tarafindan diger yontemlere goére c¢ok az kullamilmaktadir (Tavakoli ve
Wijesinghe, 2019).

Netnografi ilk olarak 1995 yilinda Robert V. Kozinets tarafindan pazarlama ve tiiketici davraniglarini
incelemek i¢in gelistirmistir (Varnali, 2018; Coombes ve Jones, 2020). Bu c¢alismayla birlikte,
netnografi antropoloji, sosyoloji ve kiiltiirel ¢aligmalar gibi gesitli disiplinlerden beslenmeye baslamistir.
Pazarlama arastirmalariyla baglayan netnografi ¢alismalari zamanla teknolojik yeniliklerde yasanan
geligsmelerle birlikte farkli disiplinler tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Lizzo ve Liechty, 2022). 30
yila yakin siiredir internet ve sosyal medya aglarmi incelemeye ydnelik ¢esitli disiplinlerde kullanilan
netnografi, bireylerin giindelik deneyimlerini ve kiiltiirel karmagikligini yansitan sosyal medya aglarini
incelemenin en onemli araglar1 arasinda yer almaktadir (Lugosi ve Quinton, 2018; Kozinets, 2020).
Kozinets (1998: 367) netnografinin ilk tanimini su sekilde yapmaktadir “Netnografi hem saha
calismasimin hem de metinsel anlatimin metodolojik olarak Bati'min gelenekleri ve teknikleriyle
bilgilendirildigi, cevrimici, bilgisayar aracili veya internet tabanly iletisimlerden ortaya ¢ikan kiiltiirleri
ve topluluklart inceleyen saha ¢calismasindan kaynaklanan yazili bir anlatimdir.”

Netnografinin geleneksel etnografi veya igerik analizine gore en 6nemli avantaji “kronik” olmasindan
kaynaklanmaktadir. Netnografi, olaylarm anlik olarak incelenmesini saglamaktadir. Bu da netnografik
bir duyarlilik ile incelenen konularin, sosyal ve tarihsel olarak konumlanmig bir zaman ve mekana
cevrilmesine olanak tanimaktadir. Netnografi ile yazilan bir konu am yansittigl i¢in bir siire sonra
yazilan ¢aligmalarla farklilik tasimasi1 dogal karsilanmaktadir. Netnografinin kapsami ayrmtilarla ve
baglamlarla sinirli oldugu i¢in gevrimigi etkilesim kurmak dogal, gecici, tarafsiz ve gerekli olarak kabul
edilmektedir (Kozinets, vd., 2018).

Dijital teknolojiler, netnografik sorgulama yoluyla erisilmesi zor gruplar1 veya 6rnekleri daha erisilebilir
hale getirmistir (Lugosi ve Quinton, 2018). Netnografinin uygulama alan1 ve uygulama adimlar1 oldukg¢a
kapsaml1 bir bakis agisi yaratmasina ragmen iletisim ¢alismalarinda sik¢a kullanilmadigi belirlenmistir.
Bu galigmada, netnografinin gelisim evreleri ve iletisim ¢aligmalarinda kullanilma alanlarina iligkin
degerlendirmelere yer verilmektedir. Calismada sosyal medya aglarint ve g¢evrimici topluluklari
incelemek i¢in 6nemli bir yontem olarak 6ne ¢ikan netnografinin sosyal medya aglarinda uygulanma
bigimlerinin agiklanmasi amaglanmaktadir.

1. Yeni Bir Bakis Acisi: Netnografi

Internetin ortaya ¢ikisiyla birlikte tiim disiplinlerde yer alan akademisyenler igin yeni bir arastirma alani
da ortaya cikmistir. Internet, arastirmacilar icin giincel meseleler ve kiiresel konular hakkinda zengin 6n
goriiler toplayabilecekleri sinirsiz boyut ve sekle sahip sanal bir alan yaratmustir. Internet
teknolojilerinde yasanan gelismeler 6zellikle “siradan” insanin iletisim siireglerine dogrudan katilimini
miimkiin kilmistir. Televizyon ve gazete gibi geleneksel kitle iletisim araglarindaki bigimler yerini
sosyal medya platformlarin1 kullanicilarin incelemelerine, bloglarin takibine, gorsel aglarin analizine
birakmustir (Jeacle, 2021). Dijital ¢agda sanal diinyadan 6ngoériileri toplamak ve analiz etmek icin
aragtirma yontemleri ve araclar1 da 6nemli hale gelmistir. Ciinkii daha O6nce arastirmacilarin inceledigi
“smurl1” veriler yerini blog forumlarinda, sosyal medya aglarinda, ¢evrimigi gruplarda, fan gruplarinda,
haber gruplarinda, sohbet odalarinda biiylik miktarda ve belki de sonu olmayan veriye birakmistir
(Sharma, vd., 2018).
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Internet ve sosyal medya aglarinda yasanan degisimlerle birlikte geleneksel yontemlerin de bu alana
uyarlanmasi veya yenilerinin ortaya ¢ikmasi gerekmistir. Ciinkii, “/nternet ve insanlarin interneti
kullamim amaglar degistikce, aragtirma yontemleri de olasiiklar: goz oniinde bulundurarak degisime
uyum saglamasi gerekmektedir.” (Belk ve Kozinets, 2017: 272). Giiniimiiziin dijital diinyasim
aragtirmak ve analiz etmek i¢in One ¢ikan yontemlerin baginda ise netnografi gelmektedir. Ciinkii
netnografi, internet ve sosyal medya aglariyla birlikte sosyal ger¢ekligin stirekli degisen yinelemeli bir
stire¢ olarak goriildiigii insan deneyimini arastirma fikriyle yakindan uyumlu bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Reid ve Duffy, 2018). Netnografi, 1990’ yillarin basinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde, internetin heniliz metin tabanli yapisinin kurulmaya basladigi ilk dénemlerde ortaya
cikmistir. Robert V. Kozinets’in ortaya koydugu “netnografi” yaklasimi zamanla ¢evrimigi topluluklar
incelemenin en kapsamli yollarindan biri olarak kabul edilmistir. Ik dénemlerde ¢evrimigi topluluklarin
cogu, metin tabanl kapali gruplardan ve smirli imkanlara sahip sosyal medya aglarinda etkilesime
girmektedir. Bu donemde bilgisayar aracili iletisim, giinliik yasamla giiniimiizde oldugundan daha az
biitiinliik iginde gerceklesmektedir (Costello, vd., 2017). Giiniimiizde ise bu alan sayilar1 milyarla ifade
edilen ¢evrimigi topluluklara birakmustir.

Netnografi, etnografik bir anlayisa ulagsmak igin ¢evrimigi topluluklar ve kiiltiirleri incelemeye yonelik
bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Kulavuz-Oval ve Vasques, 2013). Ancak netnografi, geleneksel
etnografiden daha hizli, daha basit ve ¢cok daha maliyetsiz olmasi nedeniyle ayrilmaktadir. Etnografinin
aksine incelenen c¢evrimici topluluklara yonelik en giincel degerlendirilmelerin yapilmasini
saglamaktadir. Diger taraftan ¢evrimici topluluklarin, ¢evrimdisi ve katilimsiz olarak gézlemlenmesine
olanak tanidig1 i¢in odak gruplarindan, anketlerden veya miilakatlardan daha dogal ve dikkat cekmeyen
bir sekilde uygulanabilmektedir (Kozinets, 2006). Bunun yani1 sira netnografi “igerik analizi” degildir.
Bir netnografi basit bir i¢erik analizi, kodlanmis veya otomatik olarak islenmis bir veri incelemesinden
Ote bir anlayis icermektedir. Sanal ortamlarda biiytlik veri tiirii analizleri kendi baslarina netnografi
olarak kabul edilmemektedir (Kozinets, 2020). Bu netnografinin temel adimlarindan biri olan “arastirma
etigine” ters diismektedir. Netnografi, igerik analizinin aksine Kozinets (2015: 96) tarafindan “daha
birey merkezli, kisisel, sosyal ve duygusal olarak ilgili bir vektor” olarak tanimlanmaktadir.
Netnografinin bu ¢ok boyutlu yapisi, netnograf konumunda bulunan arastirmacilara igerik analizi ve
geleneksel etnografi arastirma yontemleriyle elde edilemeyecek goézlem diizeylerini ve olaylari birincil
konumda inceleme ve “yakinlagtirma” yapmasini saglamaktadir (Gretzel, 2017).

Netnografi, internetin cagdas sosyal diinyalar iizerindeki etkisini igerecek sekilde uyarlanmig ve
genisletilmis bir etnografik arastirma bigimi olarak kabul edilmektedir. Netnografik yaklasim, “(1)
katitlmcularin iletisim kurmak ve sosyal etki yaratmak icin ¢evrimici kaynaklari nasil kullandiklarini,
(2) ¢evrimici araglart kullanarak kimlerle ve hangi konularda iletisim kurduklarim, (3) ne tiir bilgiler
hakkinda iletisim kurduklarint ve (4) katilimcilarin giinliik yagamlarini koordine etmek ve ihtiyaglarini
karsilamak icin farkl topluluklarda ¢evrimici araglarin nasil kullanildigi” incelemektedir (Ivan, 2019:
133).

2. Sosyal Medya Arastirmalarinda Netnografi

Netnografi, ilk ortaya ¢iktiginda internette bulunan kiiltiirlerin ve topluluklarin tiiketici davraniglarini
arastirmak i¢in tasarlanmig bir nitel yontem olarak kabul edilmistir. Netnografi, kiiltiirel antropolojinin
tarihi ve tekniklerindeki temellerine odaklanarak netnografik metodoloji, kokenleri, iletisim
arastirmalarinda kullanimlar1 ve degerlendirme standartlar1 hakkinda giris niteliginde bazi ayrintilar
sunmaktadir (Kozinets, 1998). Iletisim galismalarinda son yillarda internet ve sosyal medya aglarinin
yapist ve kullanicilart analiz etmek i¢in netnografi 6n plana ¢iksa da bu alanda yapilan ¢alismalarin
oldukga siirl oldugu belirlenmistir. {letisim arastirmalarinda sosyal medya aglarinin ve kullanicilarin
netnografik yontemle inceleyen sinirh sayida calisma bulunmaktadir (Kavanagh, vd., 2019; Demir ve
Ayhan, 2022; Ayhan ve Demir, 2022; Tiryaki ve Uzun, 2023; Fenton, vd., 2023).

Iletisim arastirmalarinda ¢evrimici ortamlari, dnde gelen egilimleri, kullanic1 davranislarini, topluluklart
veya aga Ozgii davranis bicimlerini analiz etmek i¢in netnografi degerli bir aragtirma yontemi olarak 6ne
cikmaktadir. Netnografi arastirmalarinda genel olarak kabul edilen ve kullanilan arastirma adimlari,
iletisim c¢aligmalar1 agisindan da kullanilmaktadir. Netnografi kullanilan diger alanlara dair
aragtirmalarda oldugu gibi iletisim ¢aligmalarina dayali netnografik bir aragtirma deseni ¢izmek i¢in (1)
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kiiltiirel bir giris yapmak, (2) verileri toplamak ve analiz etmek, (3) giivenilir yorumlarinin
degerlendirilmesini saglamak ve (4) aragtirma etigine uyarak, kullanicilarin geri bildirimleri i¢in firsatlar
da saglamak gerekmektedir (Kozinets, 2002, 2010).

Kozinets (2010: 12), "Cevrimigi topluluklar, belirli bir toplum veya grubun davranisini diizenlemeye ve
yonlendirmeye hizmet eden kiiltiirleri, ogrenilmis inanglari, degerleri ve gelenekleri olusturur veya
tezahiir ettirir"” ifadeleriyle sosyal medya ¢alismalarinda netnografinin kullanilabileceginin ip uclarim
vermektedir. Oziinde netnografi, sosyal medya aglariyla ilgili, kapsamli, teknokiiltiirel, ortak metinler,
kavramlar ve prosediirler kullanan kapsamli bir aragtirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Kozinets,
2020). Cesitli aragtirma ortamlarinda nitel bir yontem olarak netnografinin yaygin kullanimina ragmen,
iletisim aragtirmacilar1 tarafindan genellikle yeterince onemi ve kullanimi anlagilmamaktadir.
Netnografinin uygulama siireclerinin kesinlik saglamaktadir. Bunun yani sira netnografi goriisme,
sosyal ag analizi ve igerik analizi gibi diger aragtirma metodolojileriyle uyarlanabilir ve birlestirilebilir
(MacCarthy, 2022). Iletisim arastirmalarinin &ziiniin ara¢ ve birey olmasi, nitel bir metodoloji olarak
netnografi etkinliginin de ¢evrimi¢i ortamda insan varligina ve kisisel baglantilara duyulan ihtiyaca
bagli olarak gelismesine yol agmaktadir (Costello, vd., 2017).

Netnografi, sosyal medya tezahiirleri aracilifiyla kiiltlirii ve toplumu anlamaya ydnelik bilimsel
amacinin yani sira sirketlerin, bireylerin ve gruplarin giiniimiiziin teknoloji agirlikli sosyal diinyasindaki
giiclinii de irdelemektedir. Netnografi, sosyal medya aragtirmalarinda politik, kurumsal ve kigisel etki
doniisiimiiniin teknolojik cihazlar, aglar ve uygulamalar tarafindan nasil etkilendigini, zorlandigini ve
giiclendirildigini sorgulamaktadir. Netnografi araciligiyla insanlar ve yenilikler arasinda bir tiir ortak
evrim icin teknolojik belirlenimcilikten kaginarak, evrenin teknofili ve teknofobinin Gtesinde net ve
anlagilir bir sekilde sunulmasi arastirilmaktadir. Netnografinin bu yerlesik aksiyolojik vurgusu,
arastirmanin daha iyi kararlara yol acip agamayacagini da incelemektedir (Kozinets, 2015).

Netnografi, ¢evrimi¢i ortamin dinamik sosyal ve teknolojik baglamlarimi karakterize eden akiskan
kiiltiirel kosullarin yan1 sira doniisme kapasitesine sahip, siirekli gelisen bir dizi aragtirma uygulamasidir
(Maddox, 2020). Bu yiizden netnografinin sosyal medya ve tekno-kiiltiir odakli olmasi, sosyal medya
aglarindan gelen verilerin giivenilir ve genisletilebilir olmasini saglamaktadir. Netnografi kullanilarak
yapilacak sosyal medya arastirmalarinda arastirmacinin netnografik bir duyarlilik sergilemesi
beklenmektedir. Cilinkii netnografi arastirmacilari, teknoloji ve toplumsalin kesistigi sanal diinyalarda
dil, gii¢, kimlik ve arzu hakkinda kiiltiirel anlayislar olusturmak i¢in insan izlenimlerini merkeze alarak
bu temel kavramlardan yararlanmasi gerekmektedir (Kozinets, 2020).

Netnografide gelencksel etnografide oldugu gibi katimli ve katilimsiz olarak gozlem
yapilabilmektedir. Facebook gruplari, Twitter sohbet odalar1 veya kullanici yorumlari, YouTube gibi
ortamlarda olusturulan topluluklar veya blog sitelerinde kullanicilarin davraniglarini incelemek igin
genellikle “katilimsiz” gozlem kullanilmasi tercih edilmektedir. Ciinkii netnografide ¢evrimigi
topluluklarin dogal davraniglarini incelemek ve toplanan veri miktarini arttirmak i¢in aragtirmacinin
miidahalesinin en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Bartl, vd., 2016). Ozellikle sosyal medya
aragtirmalarinda katilimcinin dogal davranislarinin incelenmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Katilimsiz
gbzlem yoluyla kullanicilarin sosyal medya aglarinda olusturdugu davranig bigimlerinin katilimsiz
gbzlemle incelenmesi, arastirmacilara esnek bir inceleme imkani sunmaktadir. Ayrica bu noktada,
aragtirmacinin miidahalesinin olmamasi, kullanicilarm/topluluklarin davraniglarini siirdiirmesi de
olusturulan alanlarin dogal olarak kesfedilmesini ve incelenmesini saglamaktadir (Addeo, vd., 2019;
Burgess, 2023; Dutta ve Sharma, 2023).

Netnografide katilimsiz gozlem 6zellikle sosyal medya aglarinda kullanicilarin olusturdugu topluluklart
veya hashtag (etiket) gibi biiyiik verileri incelemek i¢in dnemli bir teknik olarak one ¢ikmaktadir.
Ornegin, Twitter’da kullanicilarin yapmis oldugu yorumlar, olusturdugu hashtagler, giindeme tasidigi
konu bagliklar katilimsiz gozlem yoluyla toplanarak NVivo, MAXQDA gibi yardime1 programlarda
derlenebilmektedir. Twitter’in yam sira YouTube gibi platformlarda kullanicilarin videolaria gelen
yorumlar, sozlik ve forum gibi topluluklarin olusturdugu ortamlarda yapilan degerlendirmeler de
netnografide katilimsiz gozlem yoluyla incelenebilmektedir. Bunun yani sira Instagram gibi gorselligin
on planda oldugu aglarda kullanicilarin hashtagler aracilifiyla olusturdugu topluluklarda paylastig
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gorseller de katilimsiz gozlem yoluyla netnografik incelemeye tabii tutulabilmektedir (Logan, 2015;
Xharavina, vd., 2020; Demir ve Ayhan, 2022).

Netnografi siradan kullanicilart incelemenin 6énemli bir aract oldugu gibi ayni zamanda “{inli” veya
“taninmig/bilinir” kullanicilari da inceleme firsat1 sundugu i¢in aragtirmacilar i¢in 6nemli bir arag olarak
on plana ¢ikmaktadir. Cilinkii sosyal medya aglarinda paylasilan bilgilerin “herkese acik™ olmasi,
verilerin riza alimmadan da incelemeye tabii tutulmasini saglamaktadir. Bu da verilerin elde edilmesini,
topluluklar arasindaki etkilesimleri izlemeyi ve etki diizeyini belirlemeyi kolaylastirmaktadir (Logan,
2015).

Yapilan caligmalar da netnografinin sosyal medya aglarinda uygulanma bigimlerini genisletmeye
yonelik uygulamalardan olusmaktadir. Bu c¢aligmalar arasinda Twitter’da kullanicilar arasindaki
etkilesimi (Abeza, vd., 2017; Demir ve Ayhan, 2022; Ayhan ve Demir, 2022; Tiryaki ve Uzun, 2023;
Fenton, vd., 2023), Linkedin’de olusturulan grup etkilesimlerini (Quinton ve Wilson, 2016), YouTube
videolarina gelen yorumlari (Fatimah, vd., 2021), Facebook gruplar1 ve gonderilerini (Ahuja ve Alavi,
2018; Tavares ve Nogueira, 2021; Riikonen, vd., 2021), Snapchat kullanicilarint (Jeffrey, vd., 2021),
Instagram topluluklarini (Aleem ve Loureiro, 2021; Dutta ve Sharma, 2023; Duval, 2022; Gretzel, 2017,
Gholamhosseinzadeh, vd., 2021) ve Pinterest iceriklerini (Gretzel, 2021) inceleyen g¢aligmalar
bulunmaktadir.

Arastirmacilarin, netnografik bir bakis agisiyla ¢esitli sosyal medya aglarini incelemesi, belirli bir
zamanin, bir dizi iletisim bigiminin ve sosyal durumun kesfinin yapilmasimi saglamaktadir. Ciinkii
netnografi anlik olarak uygulanabildigi igin bir nevi “6z¢ekim” gorevi gérmektedir. Zamanin giincel ve
anlik olaylari anlamaya, yorumlamaya ve bunlar1 aktarmaya olanak saglamaktadir. Ozellikle sosyal
medya gibi akigkan ve anlik alanlarin netnografi ile incelenmesi, alt kiiltiirlerin anlasilmasina da
kolaylagtirmaktadir. Netnografi ile incelenen alanlarm, goriintiilerin veya ifadelerin kimlikleri igermesi,
bu kimliklerin mikro diizeyden makro diizeye kadar anlasilmasimi saglamaktadir. Diger geleneksel
yontemlerde, sosyal medya aglariin incelenmesi siirecinde raporlama hatta analiz yapilirken bile kiiltiir
ve iletisim bi¢imlerinin degismesi, analizlerin etkisini yitirmesine de yol agmaktadir. Sosyal medya
calismalarinda netnografi zamanin akiskanlhigimi yakalayarak en giincel ¢ozliimlemelerin yapilmasina
olanak tanimaktadir (Kozinets, vd., 2018).

Sonuc¢

Cevrimigi bir aragtirma yontemi olarak netnografi, son yillarda ¢esitli disiplinler arasi ¢aligmalarda
aragtirmacilarin artan ilgisini ¢ekmektedir, ancak yontem hala ana akim bir yontem olarak kabul
edilmemektedir. Cesitli sosyal medya platformlari kullanan ¢evrimigi topluluklarin ¢ogalmasi,
cevrimici topluluklarm dogasini ve kisisel deneyimlerini anlamaya yonelik caligmalarin artmasina yol
acmistir (Coombbes ve Jones, 2020). Netnografi, geleneksel etnografi ve igerik analizi gibi yontemler
gibi sik kullanilmamasina ragmen sagladigi bircok olanakla geleneksel yontemlere gore c¢evrimici
topluluklar ¢oziimlemek igin daha elverisli olanaklar saglamaktadir.

Netnografinin, geleneksel yontemlerde oldugu gibi belirli “sinirlar1’” bulunmamaktadir. Netnografi
kullanilarak internet ve sosyal medya aglarinda yer alan kullanicilar ile goriisme yapilabilecegi gibi
kullanicilarin sosyal medya aglarindaki hareketlerini, canli yaym verilerini, kullanicilar arasindaki
etkilesimi gozlemlemeyi, sosyal medya aglarinda kullanilan ara yiiz Ozellikleri, robotlar ve
algoritmalarinin etkilerinin yorumlanmasi dahil oldukca ¢esitli sekillerde uygulanabilmektedir
(Kozinets, 2020). Netnografinin ¢ok boyutlu uygulanabilir yapis1 sayesinde, sosyal medya aglarina ve
¢evrimigi topluluklarin olusturdugu iligkilere esnek bir bakis agisiyla yaklagma imkani1 sunmaktadir.
[letisim gibi birey ve arag odakl bir disiplinde, aragtirmacilar netnografik uygulamalar sayesinde birey
ve ara¢ faktorlerini ayni anda dahil ederek daha genis bir aragtirma stratejisi benimsemesini miimkiin
kilmaktadir. Bu da iletisim disiplini icerisinde sosyal medya arastirmalarmin teknolojinin sosyal
iligkilere nasil ve neden aracilik ettigine dair ¢ok katmanli veriler {iretilmesine yardimci olmaktadir
(Bartl, vd., 2016).

Netnografi sosyal medya arasgtirmalarinda kullanici ve ara¢ odakli kapsamli bir ¢alisma alam
yaratmasina ragmen iletisim disiplini igerisinde ¢ok tercih edilen bir yontem degildir. Netnografi temelli
aragtirmalarin gogunlugunun “pazarlama” ve “turizm” alanlari i¢erisinde ¢aligildigi goriilmektedir. Oysa
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ki netnografinin, sosyal medya aglarinda yer alan topluluklarin olusturdugu kiiltiirleri derinlemesine
anlagilma imkéani sunmasi (Rijkonen, vd., 2021), kisi ve kurum/kuruluslarla topluluklarin girdigi
etkilesimi gozlemlemeye yardimci olmasi (Demir ve Ayhan, 2022; Ayhan ve Demir, 2022), siradan
kullanicilarin giindelik hayattaki tepkileri ile sosyal medya aglarindaki davranislar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymasi (Tiryaki ve Uzun, 2023) bakimindan 6nem tagimaktadir.

Netnografi arastirmalarinin  “herkese agik” sosyal medya verilerini incelemesi, diger taraftan
topluluklarla etkilesime girmeden “gdzlem” yoluyla verilerin toplanmasi da sosyal medya arastirmalari
icin 6nem tagimaktadir. Boylece sosyal medya aglarindaki biiyiik verilerin toplanmasi ve incelenmesi
kolaylastig1 gibi netnografinin “anin” resmini sunmasi da diger arastirma yontemlerine gére avantajini
ortaya koymaktadir (Janta, 2017). Bu ¢aligma, yaklasik 30 yildir uygulanan bir yontem olmasina ragmen
ozellikle iletisim disiplini i¢erisinde ¢ok kabul gérmeyen netnografi yontemini agiklamay1 amaglamistir.
Caligmada netnografinin gelisim evreni, uygulama alanlari ve bigimlerine iligkin agiklamalara
deginilmistir. Bunun yan1 sira netnografinin sosyal medya aglarinda kullanim bigimlerine, alanlaria ve
verileri isleme noktalarma da yer verilmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde iletisim disiplini icerisinde
netnografi aragtirmalarinin sinirli olmasindan dolayi, bu ¢aligma gelecekteki sosyal medya ¢aligmalarina
bir yontemi tanitmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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