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Bu arastirmada biligsel ¢eligki kurami gergevesinde secici maruz birakma yontemi kullanilarak bireylerin COVID-19 agisina
karst tutumlar1 ve internet ortamindaki arama faaliyetleri aragtirilmistir. COVID-19 asist ile ilgili yasanilan gelismeler goz
oniine alinarak, bireylerin kendilerine as1 ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir yonlendirme yapildiginda bilissel geliski yasayip
yasamayacaklar1 ve internette haber arama faaliyetlerinin olusan bu ¢eliskiden nasil etkileneceginin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin drneklemi, Mersin Universitesinde cesitli fakiiltelerde 6grenim goren 18-25 yaslarindaki 56 lisans dgrencisinden
olugmaktadir. Aragtirmanin bulgulari; katilimcilarin deney oncesi tutumlarina uyumsuz bilgiler ile kargilagtiklarinda bilissel
celiski yasadiklarini, pozitif veya negatif metin okumalarinin as1 tutum diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Bunlara ek
olarak; katilimcilarin metin okuma Oncesi as1 tutumlarinin ve pozitif/negatif metin okuduktan sonraki duygu durumlarmin
farklilagsmadig1 ve segici maruz birakma gorevinde metin okumadan Onceki asi tutumlarina gore bilgi arama davranigi
sergiledikleri gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Celiski, As1 Karsithigi, Se¢ici Maruz Birakma
Abstract

In this study, individuals' attitudes towards the COVID-19 vaccine and their search activities on the internet were investigated
by using selective exposure method within the framework of cognitive conflict theory. Considering the developments regarding
the COVID-19 vaccine, it is aimed to examine whether individuals will experience cognitive conflict when they are given a
positive or negative guidance about the vaccine, and how their search for news on the internet will be affected by this conflict.
The sample of the study consists of 56 undergraduate students aged 18-25 studying at various faculties at Mersin University.
Findings of the research; It shows that participants experience cognitive conflict when they encounter information that is
incompatible with their pre-experimental attitudes, and positive or negative text readings affect their vaccine attitude levels.
Additionally; It was observed that the vaccination attitudes of the participants before reading the text and their emotional states
after reading the positive/negative text did not differ, and they displayed information seeking behavior in the selective exposure
task compared to their vaccination attitudes before reading the text.
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1. GIRIS

Festinger (1957), bireylerin diisiinceleri, inanglari, tutumlar1 ve davraniglar1 arasindaki
uyumsuzlugun bireyde gerilim ve uyumsuzluga sebep oldugunu ileri siirmektedir. Birey bu
uyumsuzlugu azaltmak ig¢in biligleri arasinda tekrar bir uyum siirecine girerek tutarlilik
saglanmalidir. Festinger, tutarlilik i¢in ‘uyumluluk’ kavramini ve tutarsizlik i¢in ‘uyumsuzluk’
terimini kullanmistir. Festinger’in bu diisiinceden hareketle gelistirdigi Bilissel Celiski
Kuramina gore biligsel ¢eliski kavramu; ¢eligkili bilissel elementler nedeni ile olusan psikolojik
ve fizyolojik gerilim yaratan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Ploger vd., 2021). Festinger;
uyumsuzlugun mantiksal uyumsuzluklardan, kiiltiirel geleneklerden, bir bilis ile daha kapsayici
bir bilis veya gee¢mis deneyimler arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanabilecegini One
stirmektedir. Festinger’e (1962) gore, birey bu gerilim sonucunda biliglerini, davraniglarini veya
cevresini degistirerek uyumsuzlugu ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Uyumsuzlugun
biiytikliigii ise, birbiriyle uyumsuz olan unsurlarin (bilgi, tutum, inang) Oneminden
etkilenmektedir. Uyumsuzlugun bilyilikligi arttikca, uyumsuzlugu azaltmak veya bu
durumlardan kac¢inmak i¢in baski da artmaktadir. Birey, davranigsal, bilissel veya ¢evresel
degisikliklerle bu uyumsuzlugu gidermeye ve tutarlilik saglamaya ¢aligsmaktadir (Festinger,
1957). Bilissel ¢eliskinin temel varsayimina gore, bireyler bilgi, davranis ve tutumlari arasinda
tutarlilik saglamaya calismaktadir ve uyumsuzluk yasadiginda olusan negatif duygu durumlari
gidermek i¢in bilgi, davranis veya ¢evre arasinda tekrar tutarlilik saglamaya calismaktadir (van
Veen vd., 2009; Klein ve McColl, 2019). Yiiriitillen ¢alismalarda bilissel ¢eliskinin negatif
duygu durumlara sebep oldugu belirtilmektedir (Zillich ve Guenther, 2012).

Bilissel celiskinin degerlendirilmesinde en siklikla kullanilan yontemler, se¢ici maruz birakma
(Brehm, 1956) ve yonlendirilmis-uyum (zorunlu se¢im) paradigmalaridir (Festinger ve
Carlsmith, 1959). Secici maruz birakma, bireylerin benzer diizeyde benimsedikleri tercihler
arasinda secim yapmaya zorlandiklar1 durumlarda bilissel ¢eliskinin yasanacagi ve bireyin
sectigi tercihi diger secenege gore daha iyi olarak degerlendirmesi prensibine dayanmaktadir
(Kitayama vd., 2006). Boylece, birey davramigi ile biligleri arasindaki uyumsuzlugu
gidermektedir. Yonlendirilmis-uyum yonteminde ise, bireyden sabit goriisleri oldugu bir
konuda, bu konunun karsit goriisiinii savunan bir yazi yazmalar1 veya karsit goriisii savunan bir
yazi okumalar1 istenmektedir (Hoshino-Browne, 2012). Boylece, birey yonlendirilerek
uyumsuzluk giderilmektedir. Yonlendirilmis-uyum yonteminde bireyin bir se¢im yaptiktan
sonra se¢imini daha olumlu goérme egilimi bulunmaktadir. Biligsel celigki, karar verme
stirecinde de se¢ici maruz birakma yontemi ile iliskilidir. Cevrimici platformlarda bilgi arama
davranisi, bilissel celiski kapsaminda incelenen konular arasindadir. Se¢ici maruz birakma,
bireyin mevcut gorlisiinii  destekleyen bilgileri arama egiliminde olmast olarak
tanimlanmaktadir (Klapper, 1960; Parmelee ve Roman, 2020). Giinlimiizde bireyler,
televizyon, internet, sosyal medya kanallartyla pek ¢ok bilgi kaynagina ulasma ve se¢im yapma
sansia sahiptir (Dubois ve Blank, 2018). Bu bilgi kaynaklarinin artmasi, bireylerin hem
mevcut hem de karsit goriislerle daha siklikla karsilagsmasi anlamina gelmekte (Nelson ve
Webster, 2017) ve karsit fikirlerle karsilasmak bireylerde biligsel celiskilerden dogan
uyumsuzlugu tetiklemektedir (Tsang, 2017). Bireyler bu durumu ¢6zebilmek amaci ile segici
maruz birakma ydntemine daha siklikla basvurmaktadir (Jeong vd., 2019). Ilgili literatiir
incelendiginde, ¢esitli aragtirma prosediirleri ile yiiriitiilen ¢alismalarda, bireylerin tutumlar ile
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tutarl1 olacak sekilde bilgi edinme araglarini sectikleri (Johnson vd., 2009; Lawrence vd., 2010;
Marquart vd., 2016) ve bireylerin mevcut tutumlar1 ile tutarli olan haberlere daha g¢ok
giivendikleri belirtilmektedir. Segici maruz birakma yontemi, davranigsal Olclim, anket ve
bireylerin geriye doniik bildirimleri olarak ii¢ sekilde 6lgiilebilmektedir (Clay, 2013). Bu
aragtirmada, bireylerin mevcut goriisleri ile tutarli haberleri okuyup okumayacaklar1 ise
arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir takip kodu ile takip edilmistir (bknz Figiir 1).

Cocukluk cag1 hastaliklar1 ve COVID-19 pandemisi gibi toplumu etkileyen salgin hastaliklarin
onlenmesi toplumsal bagisikligin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Toplumsal bagisiklik i¢in
ise bilinen en etkili yontemin as1 oldugu bilinmektedir. Bu sebeple, toplumlar bu tiir
salginlardan kaginmak i¢in bebeklik cagindan itibaren agilanmaktadir. Toplumsal bagisikligin
%80-95 seviyelerinin altinda olmasi salgin hastaliklarin yayiliminda risk faktorlerindendir
(Yigit vd., 2020). As1 karsitligr veya as1 reddinin toplum saghigi i¢in risk faktorii olmasi,
toplumsal bagisiklik oranin diigmesiyle iliskilidir. Asilanmaya dair elde edilen bilgiler internet
iizerinden siirdiiriilmekte ve sosyal medya araglart ile spekiilatif seklide yayilmaktadir. Boylece
as1 karsithigr fikri toplumsal diizeyde devamlilik saglamaktadir.

Wilson ve Wiysonge (2020) yiiriittiikleri bir ¢aligmada sosyal medyada saglik ile ilgili bilgilerin
genellikle asilarin giivenilmez olduklar1 yoniinde oldugunu ve bu fikrin yayilmasinda sosyal
medya platformlarinin oldukga elverisli oldugunu raporlamislardir. Nuzhath ve calisma
arkadaslar1 (2020) tarafindan yiiriitiilen baska bir caligmada as1 ile ilgili Tweetler incelenmis ve
analiz edilenlerin ¢ogunlugu as1 ile ilgili negatif yorum igcermekte ve genellikle yanlis bilgi
icerdiklerini belirlemiglerdir. Yumrutas (2022) tarafindan yiiriitiilen caligmada ise sosyal
medyada haber dogrulama programlarinda yiiriitiilen analizler incelenmistir. Bu arastirmanin
sonucunda yanlis haberin kitalar1 agsacak bi¢cimde kitlesel bir hal aldig1 ve yanlis bilginin ¢ok
kiigiik bir kisminin geleneksel haber kaynaklarindan, biiyiikk ¢ogunlugunun ise sosyal medya
kaynaklarindan oldugunu raporlamislardir.

Bireyler, giinliikk yasamda bilingli veya bilingsiz bir sekilde karar verirken davraniglari,
tercihleri ve tutumlar arasindaki tutarliligi saglamak igin ¢aba sarf etmektedir (Hoshino-
Browne, 2012). COVID-19 pandemisi ve as1 gelistirme galigsmalar1 da bireyleri bir karar vermek
durumunda birakmigtir. Tiim diinya devletleri pandemi ile miicadele amaci ile sosyal
hareketliligin kisitlanmasi gibi bazi 6nlemler almiglardir. Alinan 6nlemlerin ekonomi (Sar1 ve
Kartal, 2020), saglik sistemi ve toplumlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik sagliklar iizerinde
olumsuz etkileri olmustur (Nuzhath vd., 2020). Pandeminin saglik sistemindeki en etkili
uluslararasi stratejisi ise as1 ¢caligmalaridir (Andre vd., 2020; Nuzhath vd., 2020). COVID-19
pandemisinin tedavisinde gesitli as1 tedavileri olmasina ragmen as1 kabulii ve as1 olma orani
beklenenden diistiktiir (Benis vd., 2021). As1 karsithigi ve as1 reddi, diinya genelinde yagsanacak
olas1 saglik sorunlarinda da as1 kabuliinii azaltacaktir (Nuzhaht vd., 2020). Son yiizyildaki as1
caligmalarinda yasanan gelismelere ragmen as1 ile tedavisi olan hastaliklarin tekrar etmesi ile
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), as1 karsitligini en ciddi on saglik problemi arasina almistir (DSO,
2019).

DSO, as1 ve bilgi kelimelerinden olusan infodemi kavramini, COVID-19 pandemisine y&nelik
gercek dis1 veya hatali bilgilerin yayilimini agiklamak amaci ile kullanmaktadir (G6lbast ve
Metintas, 2020). Giintimiizde bilgiye ulasma yontemleri, bilginin kontrollii yayilimini saglayan
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televizyon ve radyo gibi geleneksel medya araclarindan ziyade bilginin kaynagimin
olusturulmadigi, anonim ve yanlig bilginin hizla yayildigi sosyal medya araglart iizerinden
gerceklesmektedir (Golbast ve Metintag, 2020). Geleneksel internetin haricinde sosyal
medyada, insanlar herhangi bir denetim olmaksizin bireysel igerik iiretebilmektedir. Bu durum
ise as1 tereddiidiinii yaratacak bilgilerin hizla yayilmasina ve daha ¢ok kisiye ulasmasina neden
olmaktadir (Puri vd., 2020). Bu nedenle as1 tereddiidii, ¢cogunlukla sosyal medya araglar1 ve
internetten saglik ile ilgili alinan bilgilerden kaynaklanmaktadir (Bennis vd., 2021; Nuzhath
vd., 2020; Puri vd., 2020). Asilar ile ilgili bir¢ok sahte haberin iiretilmesi infodemi olarak
adlandirilan olgunun 6ne ¢ikan 6rneklerinden biridir. Bireyler, sosyal medya araglarinda karsit
goriisten olan fikirlere maruz kaldiklarinda bilissel ¢eliski yasamaktadir (Metzger vd., 2015).
Biligsel c¢eliski diizeyi, davranigsal c¢iktilarindan biri olan géz kirpma sayist ile
Olgiilebilmektedir (Maffei ve Angrilli, 2019; Tecce, 1992). Tecce (1992), negatif duygu
durumun g6z kirpma sayisini arttiracagini, pozitif duygu durumun ise géz kirpma sayisini
azaltacagim belirtmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada bilissel ¢eliski kurami, secici maruz
birakma yontemi ve COVID-19 asis1 ile ilgili yasanilan gelismeler gdz Oniine alinarak,
bireylerin kendilerine asi ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir yonlendirme yapildiginda bilissel
celiski yasayip yasamayacaklari, bilgi arama faaliyetlerinin olusan bu celiskiden nasil
etkileneceginin incelenmesi amaglanmistir. Boylece, bireylerin as1 hakkindaki kararsizlik ve
karsitliklarinin biligsel siireglerinin anlagilmasina ve bireylerin ¢eliskili durumlarda bilgi arama
yollarma iligkin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda (a) katilimcilarin
deney Oncesi as1 tutumlari ile ¢elisen bilgilerle karsilastiklarinda bilissel ¢eliski yasayacaklari,
(b) katilimcilarin deney oncesi as1 tutumlarinin ve deneysel kosullarin (pozitif veya negatif
metin okuma) as1 tutum diizeylerini etkileyecegi, (c¢) katilimcilarin deney Oncesi asi
tutumlarinin ve pozitif/negatif metin okumasinin duygudurumlarimi etkileyecegi ve (d)
katilimcilarin segici maruz birakma gorevinde metin okumadan 6nceki as1 tutumlarina gore
bilgi arama davranis1 gosterecekleri varsayilmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi, basit rastlantisal drnekleme teknigi ile 18-25 yas araligindaki Mersin
Universitesinde ¢esitli fakiiltelerde 6grenim goren lisans ogrencilerinden olusmaktadir.
Calismanin diglama kriterleri; bilinen norolojik, psikiyatrik ya da gelisimsel bozuklugu olma,
biligsel siirecleri etkileme potansiyeli olan ilaglar1 kullanma ve gozliikk kullanma seklindedir.
Yiiriitilen G*Power analizi sonucunda, %95 giliven (1-a)) , %95 test giicii (1-p) ve d=0.5 etki
biiytlikliigii i¢cin toplam Orneklem sayisinin en az 54 olmasi gerektigi belirlenmistir (kritik f
degeri =4.0266). Bu baglamda mevcut arastirmada 56 katilimcidan veri toplanmaigtir.

2.2. Kullanilan veri toplama araclan

Bu arastirmada, bilissel celiskinin olusup olusmadigini degerlendirmek amaciyla géz kirpma
sayilarinin hesaplanmasi, asiya karsi tutumlarin degerlendirilmesi amaciyla As1 Tereddiidi
Olgegi ve bireylerin duygu durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla Gorsel Analog Olgegi
kullanilmistir. Goz kirpma sayilari arastirmacilar tarafindan hazirlanan Python kodu ile takip
edilmistir (Van Rossum ve Drake Jr, 2009). Goz takibi yapilan ¢alismalarda (Guitart vd., 2018;
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Menon vd., 2016) yer alan o6rneklem sayilar1 goz Oniine alinarak katilimci sayisinin bu
degerlerin altinda olmamas1 amacglanmastir.

2.2.1. Kisisel bilgi formu

Bu aragtirmada katilimcilarin cinsiyeti, yasi, norolojik ya da psikiyatrik bozuklugunun olup
olmadigint ve herhangi bir norolojik/psikolojik ila¢ kullanip kullanilmadigini belirlemek
amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

2.2.2. Gorsel analog dlcegi (GAO)

Aydm ve digerleri (2011) tarafindan Tiirkge uyarlama c¢alismasi yiiriitiillen Gorsel Analog
Olgegi (GAO); bireyin o an yasadig1 duygular1 belirttikleri duygu sifatlarindan olusmaktadir.
Disfori, diigmanlik, kaygi ve olumlu duygu olmak tizere dort duygu durum kategorisini
degerlendirmektedir. Olgek, bir duygunun hi¢ yasanmiyor olmasi (0=hi¢ mutlu degilim) ve
duygunun tamamen yasaniyor olmasi (100=son derece mutluyum) arasinda puanlanan 18
maddeden olusmaktadir. Tiirkce uyarlama c¢aligmasinda yliriitiilen acimlayic1 faktdr analizi
sonucunda endise, olumlu duygu ve diismanlik olarak ii¢ alt boyut belirlenmis ve bu alt
boyutlara ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .73 ile .93 arasinda oldugu belirtilmistir
(Aydin vd., 2011).

2.2.3. As1 tereddiidii dlcegi (ATO)

Cocukluk donemi asilarina tereddiit diizeyleri belirlemek amaciyla Larson ve digerleri (2015)
10 maddeden olusan As1 Tereddiittii dlgegini gelistirmislerdir. Olgegin Shapiro ve digerleri
(2017) tarafindan yiritillen gegerlik ve gilivenirlik caligmasinda Glgek 9 madde olarak
gelistirilmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak raporlanmistir. Ebeveynlerin
cocukluk donemi asilarina yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen dlgek
Luyten ve digerleri (2019) tarafindan yetiskinlere uygulanabilir sekilde uyarlanmistir. Ornegin,
“Cocukluk donemi asilar1 ¢ocugumun sagligi i¢in dnemlidir” maddesi “ Asilar saghigim i¢in
onemlidir” yetiskinlere de sorulabilir formata uyarlanmustir. Olcegin Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik calismasi Y1lmaz, Oke Karakaya ve Sénmez (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tiirk¢e formunun iki boyut (giiven eksikligi ve riskler) ve 9 maddeden olusan bir yapiya sahip
oldugu gériilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .87 ve test-tekrar test sonucu ise .88 olarak
elde edilmistir. Olgekten almman puanda artis olmasi as1 tereddiidiiniin diistiigii seklinde
yorumlanmaktadir. Bu arastirmada bireylerin as1 tutumlari, As1 Tereddiidii Olgeginden alinan
puanlarin diizeylerini temsil etmektedir.

2.3. Islem

Arastirmada ilk olarak katilimcilara As1 Tereddiitii Olgegi, Kisisel Bilgi Alma Formu ve Gorsel
Analog Olgegi uygulanmis ve bir hafta sonrasi igin deney giinii belirlenmistir. Bu asamada elde
edilen veriler ile daha sonra veri analizinde kullanilmak iizere katilimcilarin herhangi bir
deneysel kosula (pozitif veya negatif metin) maruz kalmadan 6nceki as1 ile ilgili tutumlar
belirlenmistir. Arastirmanin 2. asamasinda, katilimcilar deney ortamina gelmeden Once
arastirmacilar tarafindan excel makrosu kullanilarak belirlenen deney gruplar (pozitif/negatif)
ve okuma gruplarindan (sunum siras1 se¢kisiz olarak degisen alt1 farkli grup) birine seckisiz
olarak atanmigslardir. Arastirmanin 3. agsamasinda, katilimcilarin 6n 6l¢lim g6z kirpma sayilari
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hesaplanmasi i¢in 5 dakikalik video kayitlar1 alinmistir. Aragtirmanin 4. asamasinda pozitif
deney grubundaki katilimcilara, asilar hakkinda olumlu goriisler ve asilarin giivenirligi
hakkinda bilgiler igeren, ilgili alanda yayinlanmis makalelerden derlenen bir metin
okutulmustur. Negatif deney grubundaki katilimcilara ise, asilar hakkinda siipheli, olumsuz
bilgiler iceren bir metin okutulmustur. Bu asama ¢aligmanin deney manipiilasyonu olan ‘kosul’
boliimiidiir. Aragtirmanin 5. Asamasinda, katilimcilarda biligsel ¢eliskinin olusup olusmadigini
test etmek amaciyla ikinci video kaydi alinmis ve goéz kirpma sayilar1 hesaplanmuistir.
Arastirmanin 6. asamasinda katilimcilardan, arastirmacilar tarafindan tasarlanan ve igerisinde
asilar ile ilgili giincel 12 haberin bulundugu bir internet sitesinde bes dakika siire ile gezinti
yapmalar1 ve ilgilerini ¢eken haberleri okumalar istenmistir. Internet sitesinde bulunan
haberlerin altis1 asilar hakkinda olumlu bilgiler igerirken diger altis1 agilar hakkinda olumsuz
bilgilerden olugmaktadir. Katilimeilarin hangi sunum sirasinda bulunacagi, deney ortamina
gelmeden Once arastirmacilar tarafindan seckisiz olarak belirlenmistir. Arastirmanin 7.
asamasinda ise katilimcilara tekrar Gorsel Analog Olcegi ve Ast Tereddiittii Olgegi
uygulanmistir (Bknz Figiir 1). Mevcut ¢aligmada tiim analizler SPSS 26.0 programi kullanilarak
yiirlitiilmiistiir ve yapilan tiim analizlerin istatistiksel anlamliligini belirlemek i¢in dnceden
belirlenmis bir 0.05 alfa diizeyi kullanilmigtir.

3. BULGULAR
3.1.Tammmlayic istatistikler

Analiz dncesinde verilerin normallik varsayimlari ¢arpiklik ve basiklik katsayilar kullanilarak
giivenirlik analizi ise cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ile test edilmistir. Bu analiz sonucunda
tlim arastirma degiskenlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir (Darren,
2010; Biiytikoztiirk, 2020). Degiskenlere ait carpiklik, basiklik degerleri ve gilivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin giiciinii belirlemek amaci ile korelasyon analizleri
yiritiilmistir (Bknz Tablo 2). Analiz sonucunda kosul degiskeni (pozitif/negatif) ile gorsel
analog Olgegi On test sonuglart (r= .28, p<.01) ve pozitif habere tiklama (r= -.34, p<.05)
arasinda, as1 tereddiitli 6lgegi On testi ile son testi arasinda (r= .65, p<.01), as1 tereddiitii 6lcegi
son testi ile gorsel analog 6lcegi On testi ile (r= .47, p<.01) ve gorsel analog Olgegdi son testi (r
=.30, p<.01) arasinda ve pozitif habere tiklama ile gorsel analog 6lgegi on testi (r= -.28 ve
p<.01) arasinda istatistiki olarak anlaml bir ilsiki oldugu belirlenmistir.

119
JOBESAM (2023), 10(18), 25-41.



Cakar vd. (2023). As1 Karsithiginin Biligsel Celiski Kuramu Baglaminda Incelenmesi: Deneysel Bir Calisma

Bir hafta 6nce uygulanan
tutum ve duygu envanteri

Seckisizlestirme ve

1 gruplarin belirlenmesi
2 Birinci bes dakikalik
video kaydi
3
Deney Pozitif/Negatif metin
Asamalari

(9]

Birinci bes dakikalik
video kaydi

(o)}

S/ 1T

Web sitesinden serbest
haber okuma

N

Deney sonrasi uygulanan

Figiir 1. Deney tasarimi tutum ve duygu envanteri

Tablo 1. Arastirma degiskenlerine iliskin ¢arpiklik, basikiik degerleri ve giivenirlik analizi

sonuclart

Degerler Carpikhik Basiklik Cronbach Alfa
1 Tutum Envanteri (On Olgiim) 498 627 .85

2 Tutum Envanteri (Son Olgiim) 822 875 .88

3 Gorsel Analog Olgegi (On Olgiim) 523 -.156 .83

4 Gorsel Analog Olgegi (Son Olgiim) 169 -1.040 .78

5 Goz Kirpma (On Olgiim) .758 .632 -

6 Goz Kirpma (Son Olgiim) 347 -.318 -
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Tablo 2. Tammlayici istatistikler ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonlar

Not: ATO: As1 Tereddiidii Olgegi; GAO: Gorsel Analog Olgegi; NHO: Negatif haber okuma, PHO: Pozitif haber okuma; *<0.05 ;™<0.001

Degerler

1 Metin okuma (kosul)

2 Cinsiyet

3 Yas

4 Goéz Karpma Sayist (On Test)
5 GOz Kirpma Sayisi (Son Test)
6 ATO (On Test)

7 ATO (Son Test)

8 GAO (On Test)

9 GAO (Son Test)

10 PHO

11 NHO

Ort.

S.S

.10

.16
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317
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20.65
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22.83

6.58

569.87

271.96
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1
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3.2.Hipotez testi analizleri

Katilimcilarin metin okuma deneysel kosulu ardindan bilissel ¢eliski yasayip yasamadiklarinin
belirlenmesi i¢in, metin okuma uygulamasindan once ve sonra beser dakikalik goz kirpma
sayilar1 hesaplanmistir. Katilimcilarin atandiklari kosul (negatif veya pozitif metin) ile herhangi
bir metin okumadan once belirlenen tutumlar1 kullanilarak, kosul ve tutum degiskenlerinin
etkilesiminin arastirma degiskenleri agisindan fark yaratip yaratmadiginin sinanmasi amaci ile
kosul*tutum degiskeni olusturulmustur. Katilimcilarin pozitif veya negatif metin okudugu
gruplar x’in solunda ve tutumlar1 x’in saginda temsil edilmektedir. Ornegin, 2x1 = olumsuz
bagimsiz degisken alan, deney Oncesi asi hakkinda tutumu pozitif olan katilimeilar
belirtmektedir. Katilimcilarin 6n ve son 6l¢iim goz kirpma sayilarina iligskin bagimli 6rneklem
t-testi Tablo 3’te sunulmustur. t-testi yorumlanirken Levene’s homojenlik varsayiminin
karsilanip karsilanmadigina gore ilgili alanlar incelenmistir.

Tablo 3. Goz kirpma sayilarina iliskin bagimsiz érneklem t-testi sonuglari

Kosul Degisken n Ortalama SS sd t p

PMOXPT On Olgiim 19 100.42 27.13 18 1.248 .228
Son Olgiim 96.84 21.34

PMOXNT On Olgiim 11 89.84 16.13 10 -6.934 .000
Son Olgiim 113.00 17.80

NMOXPT On Olgiim 19 84.00 23.90 18 -4.451 .000
Son Olgiim 97.68 21.79

NMOXNT On Olgiim 7 109.71 22.82 6 196 .851
Son Olgiim 108.14 11.59

Not: NMO: Negatif Makale Okuma; NT: Negatif Tutum; PMO: Pozitif Makale Okuma; PT: Pozitif Tutum

Yiiriitiilen analiz sonucunda; pozitif metin okuyan ve negatif tutumu olan [t(10)=-6.934, p<.05]
ve negatif metin okutulan ve pozitif tutumu olan [t(18)=-4.451, p<.05] katilimcilarin 6n 6l¢iim
ve son Ol¢iim goz kirpma sayilarinin anlamh sekilde farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuglart dikkate alindiginda katilimcilarin deneysel prosediirler uygulanmadan once
belirlenen tutumlarinin aksi yonde bir bagimsiz degiskene maruz kaldiklarinda g6z kirpma
sayilarinin anlamh sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin tutumlarina
uyumsuz bilgilerle karsilastiklarinda  biligsel — ¢eliski  yasayacaklar1  varsayimini
dogrulamaktadir.

Katilimeilarin ag1 tutumu ve duygudurumlarmin ‘kosul x tutum’ degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginin  test edilmesi amaci ile Manova analizi yiiriitiilmiistiir. Incelenen
degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Asi tereddiidii ve gorsel analog ol¢eginin on ve son ol¢iimlerine iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri

Degisken Grup n Ortalama SS
PMOXPT 19 21.10 5.32

Ast Tereddiidii Olgegi PMOXNT 11 23.18 5.49
NMOXPT 19 21.63 6.46
NMOXNT 6 31.50 6.92
PMOXPT 19 452.81 278.40

Gorsel Analog Olgegi PMOXNT 11 372.46 253.45
NMOXPT 19 502.40 242.00
NMOXNT 6 644.04 397.44

Not: NMO: Negatif Makale Okuma; NT: Negatif Tutum; PMO: Pozitif Makale Okuma; PT: Pozitif Tutum

Manova sonuglarina gére As1 Tereddiidii Olgegi ile elde edilen as1 tutum diizeyleri icin gruplar
arasinda istatistiki olarak anlaml diizeyde fark oldugu tespit edilmistir [f(3,55) =5.055, p=.004,
n2=.23]. Gorsel Analog Olgegi ile dlgiilen duygudurum diizeyleri igin ise gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli diizeyde fark olmadigi tespit edilmistir [f(3,55) = 1.361, p=.265, n2=
.07]. As1 Tereddiidii Olgegi i¢in hangi gruplarmn birbirinden farklilastigmin tespit edilmesi
amaci ile yapilan Benferonni testi karsilastirma sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Manova sonuglart i¢in benferonni sonuglart

KosulxTutum KosulxTutum SH p
PMOXPT NMOXNT 2.78 .003
PMOXNT NMOXNT 3.01 .049
NMOXPT NMOXNT 2.78 .005

Not: NMO: Negatif Makale Okuma; NT: Negatif Tutum; PMO: Pozitif Makale Okuma; PT: Pozitif Tutum

Manova analizi incelendiginde, As1 Tereddiidii Olgegi puanlarinin metin okuma
prosediirlerinden 6nce ve sonrasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ardindan
yiiriitiilen post-hoc analizler g6z oOniine alindiginda birbirinden farklilasan gruplarin temel
tutumlarinin birbirine ters oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, katilimcilarin deney
oncesi ag1 tutumlariin ve deneysel kosullarin (pozitif veya negatif metin okuma) asi1 tutum
diizeylerini etkileyecegi varsayimi dogrulanirken, katilimcilarin deney 6ncesi as1 tutumlarinin
ve pozitif/negatif metin okumasinin duygudurumlarini etkileyecegi varsayimi istatistiksel
olarak dogrulanmamaktadir.
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Katilimcilarin  Segici Maruz Birakma diizeylerinin incelenmesi amaci ile katilimcilarin
herhangi bir deneysel kosul uygulanmadan 6nce belirlenmis as1 tutumlari ile metin okuduktan
sonra asl ile ilgili olumlu-olumsuz haberlere tiklama oranlart bagimsiz Grneklem t-testi
kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Secici maruz birakma icin t-testi sonuclari

Degisken Tutum n Ort. SS sf t p

PHT Pozitif 38 17.50 6.41 54 3.144 .003
Negatif 18 12.11 5.24

NHT Pozitif 38 16.66 6.32 54 -2.212 .031
Negatif 18 20.38 4.76

Not = NHT: Negatif Habere Tiklama; PHT: Pozitif Habere Tiklama

Yiirtitiilen analiz sonucunda pozitif habere tiklama degiskeni iizerinde pozitif ya da negatif
tutuma sahip olmanin anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu belirlenmistir [t(54)= 3.144,
p<.05]. Katilimcilarin tutum puanlarinin ortalamalari incelendiginde pozitif habere tiklama
durumu i¢in tutumu pozitif olanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde negatif habere tiklama degiskeni {lizerinde pozitif ya da negatif tutuma sahip
olmanin anlamli bir farklilasmaya neden oldugu belirlenmistir [t(54)= -2.212, p<.05].
Katilimeilarin bu degisken icin ortalamalar1 incelendiginde negatif tutumu olan katilimcilarin
negatif habere tiklama degiskeninde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar katilimcilarin deneysel prosediirden bagimsiz olarak herhangi bir kosul uygulanmadan
onceki tutumlarini siirdiirebilecekleri bilgileri arayacaklar1 varsayimini dogrulamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin ilk hipotezi, katilimcilarin deney Oncesi as1 tutumlarinin, bu tutumlara ters
bilgilerle karsilastiklarinda bilissel celiski yasayacaklarina yoneliktir. Bu varsayim test
edilirken katilimcilarin géz kirpma sayilari, as1 tutumu ve duydurumlart 6n 6lgiimlenmis ve
daha sonra as1 tutumlarina ters olan bilimsel metinler (pozitif tutuma sahip olan katilimcilara
negatif metin ve negatif as1 tutumu olan katilimcilara pozitif metinler) okutulmustur. Bu
okumalardan sonra, bilissel celiskinin davranigsal 6l¢iitii olan géz kirpma sayilar1 (Maffei ve
Angrilli, 2019; Tecce, 1992) tekrar dl¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular, g6z kirpma sayilarinin
On 6l¢iin ve son Ol¢lim arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir (Tablo 3). Bu sonug,
bireylerin as1 tutumlar1 ile uyumsuz bir uyarana maruz kaldiklarinda bilissel ¢eliski
yasadiklarimi gdstermektedir. Benzer sekilde, bireylerin ve gruplarin, yiiksek diizeyde biligsel
celigki yasadiklarinda davraniglarim1 degistirmek yerine olaylara, durumlara veya kisilere
yonelik tutumlarini ve agiklamalarini degistirmelerinin miimkiin oldugu gosterilmistir (Yiicel,
2018).

Arastirmanin ikinci hipotezi, katilimcilarin deney dncesi as1 tutumlarinin, bu tutumlara ters
bilgilerle karsilastiklarinda biligsel c¢eliski yasamalarinin sonucu olarak, tutumlarinin
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degismesine yoneliktir. Bu varsayim test edilirken bireylerin as1 tutumlar1 6n 6lgiimlenmis ve
ast tutumlart ile uyumsuz metinler okutulduktan sonra tekrar dlglimlenmistir. Elde edilen
bulgular, katilimecilarin ilk as1 tutumlarinin, bu tutumlar ile uyumsuz metin okumalarindan
etkilendigini gostermektedir. Bu bulgu, biligsel celiski sonucunda yasanan rahatsizligin
giderilmesi i¢in tutum degistirildigini gostermektedir. Biligsel ¢eligkinin giderilmesindeki ilk
alternatif davranis degisikligi olsa da, geri dondiiriilemez se¢im davranislarinda veya davranisin
degistirilmesinin gorece daha zor oldugu durumlarda tutumlara yonelik bilislerin daha esnek
olmasi sebebiyle bireylerin bu bilisleri degistirme yoluna gittigi bilinmektedir. Tutum degisimi,
davranis ile uyumsuz bilislerin yok sayilmasi veya davranis ile uyumlu yeni bilisler eklemesi
seklinde iki bicimde gerceklesmektedir (Festinger, 1957).

Arastirmanin iglincl hipotezi, katilimcilarin duygudurumlarinin, ilk ag1 tutumlarina uyumsuz
bilgilerle karsilastiklarinda bilissel ¢eliskinin sonucu olarak degismesine yoneliktir. Bu
varsayim test edilirken bireylerin duygudurumlar1 6n 6l¢iimlenmis ve as1 tutumlari ile uyumsuz
metinler okutulduktan sonra tekrar Olctimlenmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin
duygudurumlarinin yasanan uyumsuzluktan etkilenmedigini gostermektedir. Bilissel celiski,
hem duygu hem de bilis uyumsuzlugu ile agiklanmaktadir. Bu sebeple, ayn1 zamanda bir tiir
duygu deneyimi oldugu ifade edilmektedir (Yiicel, 2018). Arastirmaya katilan katilimecilarin
biliglerindeki degisim anlamli diizeyde olsa da duygusal olarak uyumsuzluga sebep olmamistir.

Arastirmanin son hipotezi, katilimcilarin 6n dlgiimle elde edilen tutum ve duygudurumlarini
stirdiirmek i¢in secici maruz birakma yonteminden faydalanarak tutumlarina dair kanitlara
dikkat edeceklerine yoneliktir. Bu varsayim, arastirmanin altinct asamasinda 6 olumlu ve 6
olumsuz haberin katilimcilara gosterilmesi ile test edilmistir. Katilimcilardan, metin okuduktan
sonraki deney agamasinda internette gezerek asi ile ilgili haberlere goz gezdirmesi istenmistir.
Bu asamanin sonunda, katilimcilarin ilk as1 tutumlart ile tutarli olan haberleri daha uzun
okuduklar1 gozlemlenmistir (Tablo 6). Festinger (1962) bireyin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha
fazla bilise sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikan bir tiir psikolojik rahatsizlik durumu oldugu
aktarmaktadir. Bireyler, farkli alternatifler arasindan 6zgiirce bir se¢im yapildiginda ve soz
konusu secim 6nemli bir konuda ve geri alinamaz oldugunda, tercih edilmeyen alternatifin
olumlu 6zellikleri ve tercih edilen alternatifin olumsuz 6zellikleri biligsel uyumsuzlugun ortaya
cikmasindaki temel noktadir. Ayrica, karar dncesinde yasanan se¢im c¢atigsmasinin kararin
almmasmin ardindan yasanacak bilissel uyumsuzlugun boyutunda belirleyici oldugu
bilinmektedir (Festinger, 1962). Karar dncesi asamada bilgi arayis1 gorece objektif bir sekilde
gerceklesirken karar sonrasi siiregte verilen karar1 hakli gostermeye yarayacak destekleyici
bilgiler aranmaktadir. Bu bulgu bireylerin biligsel c¢eliski yasadiklarinda bu rahatsizlik
duygusundan kurtulmanin bir yolu olarak segici maruz birakma yontemini kullanarak ilk
tutumlari ile tutarl1 bilgiyi rasyonalize ettiklerinin gostergesidir. (Temli, 2022; Yiicel, 2018).

Arastirmada, katilimcilarin as1 tutumlarina ters olan bilisler ile karsilastiklarinda biligsel ¢eliski
yasadiklari, bilis diizeyinde tutumlarinda degisiklik gézlemlendigini ancak duygudurumda
degisiklik gozlemlenmedigi goriilmiistiir. Sonug olarak; as1 tutumuna yonelik yasanan bilissel
celiskinin giderilmesinde bireylerin hem duygusal hem de biligsel yonleriyle tekrar
degerlendirerek ilk tutumlarini destekleyen kanitlara yoneldikleri ve boylece biligsel ¢eliskinin
yarattig1 rahatsizliklar1 giderdikleri sonucuna varilmistir.
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Bu arastirma, COVID-19 pandemisi lizerinden toplumun sagligini etkileyen ¢alismalara biligsel
celigski kurami perspektifi ile bireylerin yasadig1 as1 hakkindaki kararsizlik ve karsitliklarinin
isleyis mekanizmasinin anlasilmasini ve bireylerin ¢eliskili durumlarda bilgi arama yollarina
katki sunmaktadir. Bireysel diisiinceler veya duygular sergilenen davranigla rtiismediginde
dahi, orta diizeyde bir ceza veya ddiille maruz kalmanin davranig yoniinde tutum degisikligine
yol agabildigini gosterilmistir (Festinger, 1962). Burada s6z konusu olan, elde edilen 6diiliin
veya kagmilan cezanin Oneminin biyiitiilerek davranig bilislerin birbiriyle uyumlu hale
getirilmesidir. Bu arastirmada, herhangi bir 6diil veya ceza iizerinde durulmamistir. Sonraki
caligmalarda, 6diil-ceza yontemleri eklenerek deneysel ¢alismalar sinanabilir. Ayrica, sadece
ast karsithigr degil benzer sekilde toplumu etkileyen diger konularda da benzer deneysel
caligmalar yapilarak biligsel celiski ve segici maruz birakma yontemleri kullanilabilir. Ast
karsithgr bireysel, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik bir¢ok acidan literatiirde karsilik
bulmaktadir. Toplumu etkileyen salgin hastaliklar oldugu siirece as1 karsithigr veya asi
tereddiidli var olacaktir. Her zaman giincelligini koruyacak toplumsal bir konu oldugundan
dolay1, ¢ok yonlii arastirilmasina ve betimsel aragtirmalarin yani sira Onlemeye yonelik
uygulamalarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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