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I- Genel Olarak

Toplumun tim bireylerinin yararlandigi sanayilesmenin ve teknolojik ge-
lismelerin bedelini calisanlara 6detmeme kaygisi, cagdas toplumlarin en énemli
amaclarindan birini olusturur. Bu nedenle, Is Hukukunun en énemli amacini,
her seyden Once, iscilerin yasamlarini ve beden buttnltuklerini korumak olus-
turmustur. ilk is yasalari, iscilerin is saglhigi ve glivenligini saglamak amaciyla
getirilmisler ve Is Hukuku, ilk énce, iscilerin is saghigini ve beden butinligini
koruma hukuku olarak gelismistir!. Bu nedenledir ki, is saglhigi ve glivenligi, is
hukukunun cekirdek igerigini olusturur ve tarihsel koklerini ortaya koyar2.
Gercekten, sanayilesme ve sanayi devrimi bir cok saglik ve gtivenlik sorunlari-
nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu cercevede, is sagligi ve glivenliginin
korunmasi insani bir gereklilik olarak ortaya cikmistir. Bu gereklilik, sanayi-
lesme olgusunun yol actig1 tehlikelerden, insanin hukuken korunmus varlikla-
rina Ozellikle yasamina, viicut btuttinligtne ve saghigina yonelik zararlardan ve
her turlt olumsuz etkilerden korunma olgusudurs.

Gunumuzde devrim niteligi kazanan teknik gelismeler sonucunda tretim
stireci de etkilenmistir. Bunun gértintr ilk etkisi, tiretim stirecinde is makine-
lerinin giderek daha cok oranda calisan insanin islevlerini yerine getirmesi ol-
mustur. Otomasyonun gelisimi, robotlarin giderek yogun bir bicimde tretimde
kullanilmasi, bilgisayarlarin karar verme ve kontrol etme islevlerini yerine ge-
tirmeye baslamasi bu gelismelerin somut belirtileri olmustur. Sanayi devrimi ile
baslayan gelismelerin calisma yasamina, is saghg ve is glivenligine olumsuz
etkilerinin tersine, bilimsel teknolojik devrimle saglanan gelismeler, calisma
kosullarinin iyilestirilmesine, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6énlenme-
sinde cok buiytik olanaklar saglamistir.

Ozellikle teknolojik alanda yasanan degisiklikler, ilerlemeler calisma ko-
sullarinda bazi iyilestirmeler saglamakla birlikte, yukarida sézinu ettigimiz
riskler halen devam etmekte ve bununla birlikte calisanlar agisindan yeni risk-

H Hakem denetiminden gecmistir.
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1 Bkz.: Stizek, S.: Is Hukuku, 2.Basi, Istanbul 2005, s.661; Supiot, A.: “Travail, Droit et
Technique”, Dr. Soc., Janvier 2002, s.14.
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rileri”, Uluslararasi ve Ulusal Hukuk Sisteminde Is yeri Hekimligi Sempozyumu, TBB
yay., Ankara 2003, s.9- 10.

3 Ulusan, I.: Ozellikle Borclar Hukuku ve Is Hukuku Acisindan Isverenin Isciyi Gézetme
Borcu, Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Istanbul 1990, s.33.



482 Dog¢. Dr. Murat Kandemir

leri de beraberinde getirmektedir+. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gittikce yay-
ginlasmasi ile birlikte, gerek isc¢inin kullandig is araclar: ve gerekse bu is arac-
lar ile calisma sekli degismektedir. Bu anlamda, yeni bilgi ve iletisim araclari-
nin kullanilmasiyla, klasik anlamda is¢cinin beden butinltgline yonelik tehlike-
ler azalmaya baslamakla birlikte, ayni zamanda, basta stres olmak Uzere, yeni
tehlikeler ve tehditler ortaya ¢cikmaya baslamistirs. Gergekten, yeni teknolojiler
ile birlikte, isci saghg ve gtivenligine iliskin sorunlar ve tehlikeler devam et-
mekle birlikte tamamen ortadan kalkmamis bicim degistirmistir. Bu anlamda,
iscinin fiziksel varligina yonelik tehlikeler ile birlikte, ayni1 zamanda zihinsel
olarak sagliginin etkilenmesi s6z konusu olmaktadiré. Diger yandan, yeni tek-
nolojiler ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojisi araglarinin kullanimi yeni bir
takim fiziksel rahatsizliklar1 da beraberinde getirmektedir.

II- Kavramsal Olarak Is Saglhig1 ve Giivenligi ve Yeni Teknolojiler

1- is Saghg1 ve Giivenligi Kavrami

Is sdzlesmesiyle isverenin emir ve denetimi altinda ona bagimli olarak ca-
lisan isci, is sézlesmesinin hem 6znesi ve hem de konusu durumundadir. Isci,
is sozlesmesi ile isverenin is organizasyonuna dahil olur ve isveren tarafindan
is organizasyonu kapsaminda yurutilen faaliyetler nedeniyle igyeri ortaminin
yaratacagi tehlikelere de acik hale gelir. Iscilerin saghk ve giivenliklerinin ko-
runmasi, bu cercevede, onlari calistiran kimseler olarak isverenlerin bir 6devi
olarak ortaya cikar. Is sézlesmesinden dogan bir bor¢ olarak isveren isciyi go-
zetmeli ve is sagligl ve gtivenligini saglamalidir. Ancak, burada sunu da belir-
mek gerekir ki, is saglhigi ve gtivenliginin yasamsal amaci, bu hukuk dalini isci-
nin ya da isverenin sorunu olmaktan cikararak, ayni zamanda sosyal devlet
ilkesi geregi is saghg ve guvenligi hem devletin ve hem de toplumun sorunu
haline getirir?.

Saglik kavrami, organizmanin yasanan cevreye uyumunu ifade etmekte
ve Dlinya Saglik érglitintin Anayasasinda da ifadesini buldugu sekliyle, sadece
hastalik ve sakatliklarin yoklugu degil, bedensel ruhsal ve sosyal yonden tam
bir iyilik durumu biciminde tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orglittintin Ana-
yasasindaki bu tanim, bir hedef ortaya koymakta ve bu hedefe ulasilmasinda
kisinin yasadig: ve 6zellikle calistig1 ortam btiytik 6nem tasimaktadirs.

Kavramsal acidan, is saghigi, calisan bir kisinin, is kosullar: ile kullanilan
arac ve gereclerden dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin as-
gari duizeye indirildigi bir is cevresinde huzurlu bicimde calisabilmesini anlatir.
Bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ya da asgari bir diizeye indirilmesi, calisan
kisilerin, gerek fiziksel gerek dtistinsel ve gerekse sosyal olarak tam iyi olma
durumlarinin saglanmasini hedefler. Buna gore, iscinin beden sagliginin yani

4 Bkz.: Bressol, E.: Organisations Du Travail Et Nouveaux Risques Pour La Santé Des
Salariés, Avis Et Rapports Du Conseil Economique Et Social, Rapport présenté par
Mme Elyane Bressol, 2004, s.8 (18.10.2011).

5 Radé, C.: “Nouvelles Technologies de L’information et de la Communication et Nouvelles
Formes de Subordination”, Dr. Soc., No.1, janv.2002, s.28.

6 Supiot, A.: Critique du Droit du Travail, Quadrige /Puf, Paris 2002, s.23.

7 Guzel, Isyeri Hekimligi, s.10.

8 Demircioglu, M.: “Karsilastirmali Hukukta ve Turkiye’'de Isci Saghg ve Isyeri Hekimligi”
Kamu-Is Dergisi, C.4, S.2, 1997, s.193.
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sira ruh saghginin da korunmas: is sagliginin temel konusunu olustururd.
Uluslararas1 Calisma Orgtitii, 155 sayili Is Saghgi ve Guivenligi ve Calisma Or-
tamina Iliskin Sézlesmesinde, is saghgini, “sadece isle ilgili hastaligin ve sakat-
ligin bulunmamasi halini degil; ayni zamanda, calisma sirasindaki hijyen ve
guvenlikle dogrudan ilgili sagligi etkileyen zihinsel unsurlardir” diye tanimla-
mastir. Is glivenligi ise, gerek isin yapilmas: sirasinda iscilerin karsilagtig: tehli-
kelerin ortadan kaldirilmasi, gerekse azaltilmasi konusunda, esas olarak isve-
rene getirilen yuktumltltklere iliskin teknik kurallarinin timuna ifade eder!.
Bu anlamda, is glivenligi, calisanlarin, rahat ve gtivenli bir ortamda calismala-
rinin saglanmasi, isletmenin gtivenliginin saglanmasi yoluyla calisanlar i¢in
tehlikeli olabilecek durumlarin ortadan kaldirilmas: icin yapilacak faaliyetler
butint kapsaminda ele alinmaktadir!!.

Is saghigi ve is glivenligi kavramlar birbirinden bagimsiz olarak ele almak
olanakli degildir. Aslinda, bu iki kavram bir madalyonun iki ytizti gibidir. Tibbi,
teknik, ekonomik, sosyal ve hukuki yonleri olan is saghgi ve gtivenligi icinde
yer alan “saglik” ve “gtivenlik” kavramlar: birbirini tamamlamakta ve bdylece
bir butint olusturmaktadir. Gergekten, is gtivenliginin olmadig1 veya 6nlemle-
rin yeterince alinmadig: isyerlerinde calisanlarin is sagliginin da korunmasin-
dan s6z etmek olanakli degildir. Bu cercevede, is saghigi ve gtivenligi, calisanla-
rin yaptiklar isten, calisma kosullarindan ve kullanilan arac ve gereclerden
dogabilecek tehlikelere karsi, calisanlarin yasaminin ve sagliginin etkin olarak
korunmasini ve ayni zamanda saglikli ve glivenli calisabilecegi ortamin sag-
lanmasini ifade eder?!2.

Isin veya calismanin “insancillastirilmasi, isin insana ve insanin ise
uyumunun saglanmast”, “isyerinde rahat ve iyi bir calisma ortaminin yaratil-
mas1” gintmuzde is¢i saghg ve is glivenligi politikalarinin temel amag ve he-
defleri arasinda yer almaktadir!3. Anayasa’da da saglikli ve gltivenli bir cevrede
yasamak herkesin hakki olarak duizenlendigi noktasindan hareket edilirse, is
sagligi ve givenligi dliizenlemeleri yasam ve saglik hakkinin hayata gecirilme-
sinde en 6nemli adimi olusturmaktadir. Bu yénuyle, is sagligi ve givenligi hak-
ki, anayasada herkese taninmis olan yasam, saglik ve beden buttinltigt hakla-
rinin isyeri diizeyindeki birer uzantisi olarak ortaya ¢ikmaktadir!4.

2- Is saghg1 ve Giivenligi Acisindan Yeni Ortaya Cikan ve Degisen
Risklere Kaynaklik Edebilecek Etkenlerden Biri Olarak Yeni Teknolojiler
Kavrami

Modern is ve sosyal sigorta mevzuati olusumunu 6ncelikle sanayilesme-
ye borcludur. Sanayi devrimi, teknolojisi, kurumlari, yasam bicimi, dtistince ve
yonetim sekliyle toplumu sekillendirmistir. Gercekten, 18. ylzyilin sonlarinda
baslayan sanayilesmeyle birlikte, makine glici ve fabrika isletmesi calisma

9 Centel,T./Demircioglu, M.: is Hukuku, 17.Basi,istanbul 2013, s.145-146.

10 Centel. /Demircioglu, s.145-146.

11 Ozdemir, E.: Is Saghg ve Guvenligi Hukuku, Istanbul 2014, s.14; Balkir, Z.Géntl: “Is
Saghigi ve Guivenligi Hakkinin Korunmasi: Isverenin Is Saglhigi ve Giivenligi Organizas-
yonu”, Sosyal Guvenlik Dergisi, C.2.S.1,2012, s.59.

12 Stimer, H.Hadi: Is Hukuku, 19.Bask1, Konya 2014, s.157.

13 Bkz.:Mollamahmutoglu, H.: Is Hukuku, Ankara 2004, s.725; Gtizel, Isyeri Hekimligi,
s.11-13.

14 Stizek, s.664.
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yasaminda etkilerini gostermeye baslamis, o zamana kadar bagimsiz calisan
esnaf ve sanatkarlarin cogu, baskasina bagimli, isci olarak calismaya baslamis-
lardir. Ancak, calisma suUrelerinin uzunlugu, dtsuk ucretler, yetersiz hastalik
ve kaza yardimi, kadin ve ¢ocuk iscilerin koruma 6nlemlerinden yoksun calisti-
rilmalar1 gibi genel olarak ozetlenebilecek sebepler devletin dogrudan isci-
isveren iliskilerine karismasina neden olmus ve bunun sonucunda da c¢alisma
yasamina iliskin yasalar cikarilmaya baslanmis ve Is Hukuku bagimsiz bir hu-
kuk dali olarak gelismistir?s.

Gunumuze ulasan bu strecte, bireysel ve kolektif is hukukunun belirgin
ozelligini ve bu hukuk dalinin yaslandigi temel distinceyi, fabrikalarda seri
Uretim teknigi cercevesinde, sayilari gittikce artan iscileri korumak dustincesi
olusturmaktadir- Bu model, genel anlamiyla, belirsiz stireli is s6zlesmesine da-
yanarak, siki bir hiyerarsik iliski icinde bir isverenin emir ve talimati altinda,
cografi olarak sinirlar: belirli bir igyerinde (fabrika) ve tam gtn stre ile calisma-
s1 esasina dayanir. Iste, Is Hukukunun pozitif diizenlemeleri, kavram ve kural-
lar1 da, bu model, yani, “fabrika modeli” cercevesinde sekillenmis, is s6zlesme-
sinin bagimlilik unsuru bu modele gore sekillenmis ve isci kavrami da bu cer-
cevede bir anlam kazanmistir!6. Isciye, mevzuat, yarg: kararlari, toplu sézlesme
ve geleneklerle kazandirilan bu statti sézlesmeye dahil edilmek istenmistir.
Boylece, isciye yeknesak bir statti kazandirmak cabasi icinde olunmustur!?. Bu
mesleki stattintin hem Is Hukuku hem de Sosyal Giivenlik Hukuku cerceve-
sinde surekliligi, isciler arasinda ortak cikarlarin dogmasina katki yaparak
sendikaciligin giiclenmesini de beraberinde getirmistir. Bu anlamda, geleneksel
mesleki statii, hem gelir glivencesi ve sosyal koruma gibi bireysel, hem de sen-
dikal orglitlenme, toplu pazarlik ve grev hakk: gibi kolektif boyutlar: icermekte-
dir1s. Géruldugu lzere, bu organizasyon seklinde, standart normlar séz konu-
sudur. Standart normlara bagh kalinmasi, gerek calisma kosullarina gerekse
istihdam sekline de yansimistir.

Yirminci yltzyilin son c¢eyreginde, sanayi toplumu yerini, “sanayi Otesi
toplum”, “bilgi toplumu”, “iletisim toplumu”, “servis ve hizmetler toplumu” gibi
pek cok farkli isimlerle ifade edilmeye calisilan yeni bir toplum yapisina birak-
mistir!9. Yirminci ylizyilin son ceyreginde etkilerini gésteren ve bilgi teknolojile-
ri, mikro bilgi islem teknolojileri de denilen yeni teknolojiler; telekomtinikasyon,
uydu ve video sistemleri, kisisel bilgisayarlar, bilgisayar esasl kontrol sistemle-
ri, bilgi bankasi, bilgisayarla cizim, genetik muihendisligi, uzay ve havacilik,

15 Bkz.:Celik, N.: Is Hukuku Dersleri, 22. Basi, Istanbul 2009, s.1 vd; Ekonomi, M.: Is
Hukuku, C.I, Ferdi Is Hukuku, 3.Basi,istanbul 1984, s.1 vd; Stizek, s.3 vd; Molla-
mahmutoglu,s.21 vd; Tuncomag, K./Centel, T.: Is Hukukunun Esaslari, 5.Basi, Istan-
bul 2008, s.1 vd; Aktay, N./Arici, K./Senyen-Kaplan,E.Tuncay: Is Hukuku, 3.Baski,
Ankara 2009, s.39 vd; Sakar, M.: Is Hukuku Uygulamasi, 6.Baski, Istanbul 2005, s.5 vd.

16 Giizel, A:“Fabrikadan Internet’e Isci Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sézlesmesinin Bagim-
Iiik Unsuru Uzerine Bir Deneme “, Kamu-Is, C.4, S.2, Haziran 1997, s.84; Kuban, A.:
“Yeni Istihdam Tiirleri Acisindan Isci Kavrami”, Is ve Sosyal Guivenlik Hukukunda Isci
ve Isveren Kavramlar: ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar, GSU/IB Tarafindan Dii-
zenlenen Sempozyum, Prof.Dr. Kemal Oguzman’in Anisina, Istanbul 1997, s.49.

17 Glizel, A.:”"Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin Isiginda Hizmet Sézlesmesinin “Intui-
tus Personae” Niteligi Uzerinde Yeniden Diistinmek”, Prof.Dr.Halid Kemal Elbir’e Arma-
gan, Istanbul 1996, s.178-179.

18 Erdut, T.:”Istihdam ve Istihdam Edilebilirlik”, Mercek Dergisi, Temmuz 2002, s.84-85.

19 Bkz.: Supiot, “Travail et Technique, s.15; Guzel, “Fabrikadan Internete, s. 85-86;
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elektronik postalama gibi farkli alanlarda c¢ok yaygin bir uygulama alanina
sahiptir20.

Istihdam ve is glictiniin niteligi ile yapisinda da gerek kiiresellesme gerek
rekabet ve en 6nemlisi de yeni teknolojiler nedeniyle btiytik degisimler olmak-
tadir. Calisma yasaminda yasanan gelismeler, mal ve hizmet tiretimini cok y6n-
It olarak etkileyerek, tiretim ve calisma ydntemlerinin degistirilmesine, mal ve
hizmetlerin cesitlenmesine neden olmaktadir. Turizm, tasimacilik, iletisim,
medya, bankacilik, gida, tamir-bakim, akaryakit dagitim, saglk, perakende
ticaret ve diger yeni hizmet alanlarinda artan musteri talepleri ve bircok hizmet
kolunda 24 saat durmaksizin calisma dtizeni kurulmasi gerekliligi, is yerlerini
ve isletmeleri esnek calisma olanag: saglayan yeni istihdam ttrlerine yonelt-
mektedir2l. Sanayi Devrimi’nin ilk yillarindaki sanayi iscisi profilini yerini sa-
nayi Otesi toplumda nitelikli isgicine birakmaktadir. Teknolojik gelismelere
bagli olarak, tiretimde bedensel emegin 6nemi azalirken zihinsel emegin 6nemi
artmaktadir

Yeni teknolojiler, istihdamin tarim dis1 faaliyetler ve mal ve hizmetler
sektérii arasimndaki dagilimini da etkiledigi gibi,22 ayni zamanda, &zellikle hiz-
metler sektortl icinde, Uretim strecinde yeni tiir mesleklerin ortaya ¢ikmasina
ve bazi eski mesleklerin de ortadan kalkmasina yol agmaktadir23. Artik, hizmet-
ler sektorti icinde, mikro teknoloji ve telekomiinikasyona dayali yeni hizmet
sektorlerinin gelismesi ile dérdtincti sektér olarak adlandirilan?4 yeni teknoloji-
lere dayali hizmet sektorleri gelismektedir. Bu islerde calismak, kacinilmaz
olarak is aletlerini degistirmekte ve yeni teknoloji Girtinleri olan fax, modem,
elektronik posta (e-mail), tasinabilir bilgisayar, mobil telefon, Internet, Intranet
kullanimini gerekli kilmaktadir-

1970l yillarin ortalarindan itibaren bas gdsteren ve glinimuze kadar
gittikce derinleserek varligini stirdiiren ekonomik kriz, ekonominin kureselles-
mesi olgusu ve kuiresel pazarda rekabet zorunlulugu, isletme yonetimi strateji-
lerinde koklt bir degisiklige yol acmistir?S. Gercekten, bilgisayar teknolojisi
fabrikadan saglik sektortine, finans sektériinden egitime, ulastirma sektértin-
den sinemaya kadar her alana yayilmis hatta evlerimize kadar girmistir. Bu
anlamda, tretim teknolojileri degismis, yeni tretim teknolojileri ortaya cikmis
ve bununla beraber, isletmeler de buiytk bir rekabet ortamina girmislerdir.
Yeni teknolojilerle birlikte, insanlarin ihtiyaclar1 da degisime ugramaya basla-
mis ve insanlar yeni Girtinlere ydonelmeye baslamistir. 1970l yillarin ortalarin-
dan itibaren bas gosteren ve glintimuze kadar gittikce derinleserek varligini
strdtiren ekonomik kriz, ekonominin kiiresellesmesi olgusu ve kuiresel pazarda

20 Bu konuda bkz.:Aktan, C. Can./Vural Istiklal,Y.:”Yeni Ekonomi”, MESS Mercek Dergi-
si, Ekim 2004, s.38 vd; Guloglu, T./Sertkan, M.:”Yeni Teknolojilerin Caligsma iligkilerine
Etkileri”, Prof.Dr. Kamil Turan’a Armagan, Kamu-Is, C.7, S.2, Ankara 2003, s.287 vd.

21 Ekonomi, M.: “Is Hukukunda Esneklesme Geregi”, Calisma Hayatinda Yeni Gelismeler,
Esneklik Toplantisi, CMIS (Antalya Club-Hotel Sirene, 27-30 Nisan 1995) Ankara 1995,
s.22.

22 Erdut, T.: Yeni Teknolojilerin Is Iliskileri Uzerindeki Etkisi, Tiihis yay., Izmir 1998, s.8.

23 Radé, s.26.

24 Ray, J.Emmanuel: “De la Sub/ordination a la Sub/organisation”, Dr.Soc., Janvier
2002, s.5.

25 Bkz.:Jeammaud, A.:"Les Droits du Travail a L’épreuve de la Mondialisation”, Dr. Ouv.,
Juin 1998, s.240 vd.
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rekabet zorunlulugu, isletme ydnetimi stratejilerinde koklt bir degisiklige yol
acmistir

Isletmeler, Uiretim ve kapasite yonetimlerini gerek tiretim tekniklerinde
gerek yonetim Orglitlenmesinde ve insan kaynaklar: yonetiminde yeni ihtiyacla-
ra yonelik olarak olusturmaya ve gelistirmeye baslamislardir. Sanayi 6tesi top-
lum surecinde, sosyal, toplumsal, teknolojik ve ekonomik alanlarda 6nemli
degismeler gerceklesmektedir. Blittin bu alanlarda meydana gelen her degisim,
calisma yasamini da yakindan etkilemekte, calisma yasamini diizenleyen Is
Hukuku da kacinilmaz olarak bu gelismelerden, degisimlerden ve ilerlemeler-
den etkilenmektedir26.

III. Yeni Teknolojilerinin Is (¢i) Saghg1 Uzerinde Etkilerinin Olgiilebi-
lirligi

1-Genel Olarak

Bir zamanlar sanayi devrimi diinya ekonomisini ve buna bagh olarak gli¢
dengelerini nasil degistirdiyse2?, giinimuzde yasanmakta olan sanayi oOtesi
topluma gecis stireci de hem ulusal hem de uluslararas: acidan calisma iligkile-
rini degisime ugratmakta, Is Hukukunun geleneksel kavramlarn tizerinde yeni-
den diistiinmeyi gerekli kilmaktadir. Isci kavraminin 6l¢iitii olarak is sézlesmesi
ve bu sozlesmeyi diger is géorme sozlesmelerinden ayird eden bagimlilik unsuru
bir degisim ve hatta déniisiim gecirmektedir. Is Sézlesmesinin ayird edici un-
suru olan hukuki bagimlilik unsurunun belirlenmesinde birer 6lctit olarak
kullanilan isin nerede, ne zaman ve nasil gértldtgune iliskin sorulara verilecek
cevaplar klasik istthdam modelinin sekillendigi esaslara gore sekillenen cevap-
lardan farkl cevaplarla kars: karsiyadir. Ozellikle, isin gériildiigii yer, zaman ve
isin gortlme sekli ve gorulen isin niteligi farkli bir yapiya blirinmusttr. Buna
yol acan temel sebepler; yukarida da izah etmeye calistigimiz tizere, basta yeni
teknolojiler olmak Uizere, isglicti ve istihdamin niteligi ile ktiresellesme ve reka-
bette ortaya cikan degisim ve dontsumler olarak ortaya cikmaktadir. Aslinda
bu sebeplerden her birinin digerinden bagimsiz oldugunu séylemek olanakl
degildir. Her biri digerini etkileyen ve tetikleyen bir 6zellige sahiptir. Ama, bui-
tn bunlarin icinde yeni teknolojiler olarak nitelendirdigimiz bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemli bir igleve sahip oldugunu belirtmek olanaklidir. Buittin
bu gelismeler, is organizasyonunu ve calisma kosullarini da etkileyerek, is (ci-
nin) saghigi tizerinde de etkiler yapmaktadir. Gercekten, kavram olarak calisma
kosullar:1 ve is ara¢ ve gereclerinden kaynaklanan tehlikelerden arinmis ya da
bunlarin en aza indirildigi bir saglikli calisma ortamini ifade eden is sagligi,
gerek calisma kosullarinin ve gerekse is araclarinin yeni teknolojilerle degisme-
si nedeniyle etkilenmektedir. Bunun is sagligini nasil etkiledigi, ne gibi etkiler
yaptigi, bunun 6lctlebilir ve degerlendirilebilir olup olmadig: is saghig: ve gu-
venligi acisindan ortaya konmasi gereken konulardan biridir. Bu anlamda, yeni
teknolojik araclarin kullanilmasi, kullanicilarin saghigi acisindan bash basina
bir olumsuzluk yaratan durum mudur ? Is saghg konusunda etki yapan tek-

26 Ray, J, Emmanuel.:”"Nouvelles Téchnologies, Nouveau Droit du Travail”, Dr. Soc., juin
1992, s.519 vd.

27 Bkz.: Supiot, A.: “Travail en Perspective, Introduction”, RIT, Vol.135, No.6 (1996), s.603
vd.,http:/ /www.1lo.org/puplic/french /support/publ/revue/articles /int96-6.htm,
(17.02.2005).
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nolojinin bizzat kendisi midir? Yoksa, bu teknolojilerin kullanicilar ile karsilikli
etkilesim, bir baska deyisle bu teknolojilerin kullanim sekli midir28?

2- Is(cinin) Saglhig1 Acisindan Tehditler ve Risk Alanlar:

Yeni teknolojilerin kullanimi degisik calisma kosullarinda calisan isciler
icin olumlu ve olumsuz etkiler dogurabilir. Teknolojik anlamda gelismislik ve
degisimlerin de bir ifadesi olan glintimtizdeki yeni teknolojilerin is saghigina (ve
guvenligi) etkileri acisindan, buhar makinasinin icadiyla baslayan sanayi do-
nemi ile bir kiyaslama yapildiginda; ilk etapta, olumlu etkilerinin oldugu ve
hatta yeni teknolojilerin is saghgina (ve giivenligine) etkisi denince, ilk 6énce bu
olumlu etkisinin s6z konusu olabileceginin, 6zellikle, “teknoloji” deyiminin ba-
sinda yer alan “yeni” sifati dolayisiyla akla gelmesi muhtemeldir. Bilgi ve ileti-
sim teknolojileri bu anlamda isin daha kolay, daha gtivenli ve daha rahat ya-
pilmasini saglamaya olumlu katkida bulunur. Yeni teknolojiler, yeni tretim
teknikleri, isin daha iyi organize olmasi, performans ve nitelikli ¢calisma, bazi
atipik istihdam turleri ile (6rnegin tele calisma) 6zel yasam ve is yasami arasin-
daki uyumun saglanmasi, kolektif calismanin yeni bilgi ve iletisim araclar ile
yapilmasi, gtivenlik ilgili prosedtirlere, belgelemeye ve bu kapsamda saghigin
korunmasi ve gelistirilmesinde ktiresel diizeyde bilgi ve haberlesme olanaklari
da saglar. Tehlikeli is streclerinin otomasyonu ve mekanizasyonu yardimiyla
olusabilecek bircok tehlikeli maruziyet ve kosullardan kacinma olanag: yarata-
rak calisma kosullarinda somut iyilestirmelere katkida bulunan bir 6zelligi de
tasimaktadir29.

Ancak, bu olumlu etkilerinin yaninda, calisma ritminin artmasi, calig-
manin yogunlasmasi, isciye bilgi ve iletisim teknolojisi araclariyla her zaman
ulasabilme olanagi nedeniyle is ve 6zel yasam arasindaki sinirin belirsizlesmesi,
isverenin yeni teknolojik araclarla isci tUizerindeki denetiminin yogunlasmassi,
calisanlarda izole olma duygusu, gibi olumsuz bir takim sonugclar1 da berabe-
rinde getirebilecektir30. Aslinda so6zt edilen bu durumlar, ¢alisanin daha kar-
mastk bir durumla karsilasmasina yol acacaktir ki, 6ncelikle, sorunlar teknik
degil psikososyal kaynakli olacaktir3!. Asagida, ilerleyen ctimlelerde de degine-
cegimiz Uizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu olumsuz sonuclar: dogurmasi
ayni zamanda, saglik tizerinde dolayl bir etki dogurmasinin da kaynagini olus-
turmaktadir. Bu bakis agisiyla, yeni teknoloji tirtinleri olan bilgisayar, fax, mo-
dem, elektronik posta, tasinabilir bilgisayar, mobil telefon, Internet, Intranet

28 Bkz.: Gomez, P.Yves/Chevallet, R.: Impactes des Technilogies sur la Santé au Travail”,
Revue Francaise de Gestion, Vol.214, No. 5, 2011, s.107-108.

29 Lerogue, L.: « Les Cadres Face Aux Tic: Quels Risques Psychosociaux (RPS) Au Travail
», http:/ /anglesdroit.hypotheses.org/ 1528 (10.07.2015).

30 Bkz.: CAS (Centred’AnalyseStrategique): L'impact des TIC sur les Conditions de Travail,
Diréction Générale de Travail, Rapports et Documents, No: 49, La Documentation
Francaise, (Travaux coordonné par Tristan Klein et Daniel Ratier) Paris, Février 2012,
s.103-173, 218.
http:/ /archives.strategie.gouv.fr/cas/system/files /raptic_web_light final28022012.pdf
.pdf.pdf. (25.01.2015).

Bu konuda ayrica bkz.:Vendramin, P./Valenduc, G.: Technologies de L'Information et
de la Communication, Emploi et Qualité duTravail, Avril 2002, s. 47 vd ozellikle s.57
vd.http:/ /www.ftu-namur.org/fichiers/ticqualitedutravail-onkelinx.pdf. (05.09.2015).

31 Onal, B.:” Kuresellesmenin Is Saghgina Etkisi”, Turk Tabibler Birligi, Mesleki Saglik ve

Guvenlik Dergisi, Ocak 2001, s.9.
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kullaniminin bir yandan, is saghg: (ve gtivenligi) acisindan calisanlarin sagligi-
na dogrudan etkileri ve diger yandan da bu teknolojik araclarin o6zellikle, za-
man ve mekan bakimindan yarattigi degisim, dontisimun; isci, isin niteligi,
isin goérulme bigimi, istihdam bicimleri, is stureleri, kisaca is organizasyonu ve
dolayisiyla calisma kosullar1 Uzerinde yarattigi etki3? nedeniyle calisanlarin
sagligini dolayli yoldan etkilemesi s6z konusu olabilecektir.

Calisma ortamlarinin her gecen glin bilgi ve iletisim teknolojilerine gittik-
ce daha bagimli olmasiyla birlikte, bilgisayar ya da bir bilgisayar terminali ba-
sinda cok uzun saatler is yapan calisanlarin sayisindaki cogalma, belirli bazi
saglik sorunlarini isci saglhiginin 6nde gelen konular: haline déntstirmektedir.
Isyerinde, yeni bir is araci olarak bilgisayar kullanimi, her seyden énce, bu is
araci ile calisan iscilerin sagligi acisindan yeni tehlikeleri ve tehditleri berabe-
rinde getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi araclari radyasyon yaymakta,
bu araclarla uzun stire calisan kisilerde gérme bozukluklar: kas, iskelet ve sinir
sistemi hastaliklari, bacaklarda dolasim problemi, isle ilgili psikolojik faktérler-
den kaynakl stres, genel halsizlik olusabilmektedir33. Sorunlar agri, tutukluk,
takatsizlik, kramplar, sizlama, titreme, sislik gibi etkiler gostermekte ve tedavi
edilmedigi takdirde kalici hasara doéntisebilmektedir34. Bu yontyle, bilgi ve ile-
tisim teknolojisi araclari, 6zellikle bu araclar1 gtindelik calismada calisma ya-
saminin dogrudan bir parcasi olarak kullananlarin saghigi tizerinde dogrudan
bir etki yaratir.

Isyerinde yetersiz fiziksel ve ergonomik kosullar is kazalari veya meslek
hastaliklarina neden olabilir. Isyerinde 1siklandirmanin yetersizligi; kanserojen
etkilere sahip iyonize radyasyon isinlari; tozlar, gazlar ve buhar; bunlarin tahli-
yesini ve havalandirmay: saglayacak sistemlerin bulunmamasi; gurualty, titre-
sim ve basing; guvensiz makine ve techizat; calisma ortaminin ergonomik ol-
mayan dizayni, 1s1 ve nem; tekrarlayici isler; elektromanyetik alanlar; uzun
calisma saatleri gibi ¢ok sayida olumsuzluk, calisanlarin kars: karsiya bulun-
dugu fiziksel ve ergonomik risklerdir3s. Bu cercevede, cep telefonlari, bilgisayar
ekranlari, wifi antenler yaymis oldugu radyo frekanslari, elektromanyetik dal-
galarin saglk tzerinde ve oOzellikle de bagisiklik sistemi tizerinde etkileri konu-
sunda calismalar gittikce yogunlasmaktadir36.

Bilgi ve iletisim teknolojisi araclarinin is yasaminda kullanilmasinin ca-
lisma yasaminda saglik tizerinde dogrudan ve yukarida belirtmeye calistigimiz
fiziksel saglik tizerinde olan etkilerinin yaninda ve bununla birlikte, saglik tize-

32 Bkz.:CEE (Centre D’Etudes de I’'Emploi): TIC et Conditions de Travail, Rapport de Rec-
herche, Juin 2012, s.9 vd. www.cee.recherche.fr. (21.04.2015).

33 Bkz.: Lerouge, Les Cadres Face Aux Tic, http://anglesdroit.hypotheses.org/1528
(10.07.2015); Caroly, S.: « Les Mutations du Travail Face aux Défis Technologiques:
Quelles Incidences sur la Santé ? », Perspectives Interdisciplinaires sur le Travail et la
Santé [En ligne], 9-2 | 2007, http://pistes.revues.org/2993 (05.08.2015) ; Aksoy, B.:
“Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma iliskileri”, Ege Akademik Bakis, C. 12, S. 3, Tem-
muz 2012, s. 401 vd: Okur, Z.: “Is Saghg ve Guivenligi Acisindan Isyerinde Bilgisayar
Kullanimi ve Isverenin Yuktmlultkleri”, Cimento Isveren, C.20, S.2, Kasim 2006, s.18
ve d.n.2’de belirtilen kaynaklar.

34 Bkz.: Aksoy, s. 401 vd.

35 Yilmaz, F.: Avrupa Birligi ve Turkiye'de Is Saghg: ve Guvenligi: Turkiye'de Is Saghg ve
Guvenligi Kurullariin Etkinlik Dtizeyinin Olctilmesi, Doktora tezi, Istanbul 2009, s.26
ve dn 89’da belirtilen yayinlar

36 Bkz.: CAS, L'Impact des TIC sur les Conditions de Travail, s.214-215.
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rinde dolayli yoldan etkileri de s6z konusu olabilmektedir. Bu dolayl etkiyi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (yeni teknolojilerin) genel olarak, is organizas-
yonu ve calisma kosullarindaki meydana getirdigi degisim ve déontisiimun, cali-
sanin sagligl tizerinde yaratabilecegi yeni ortaya ¢ikan ve artan tehlikeler olarak
nitelendirmek olanaklidir. Avrupa Is Saghg ve Glivenligi Ajansi, yapmis oldugu
bir calismada bes ana grupta topladigi on yeni temel tehlike tanimlamistir.
Ajansin yapmis oldugu calismada, uzmanlar, yeni nesil is sézlesmeleri (atipik is
sOzlesmeleri) ve is glivencesinin olmamasi, yaslanan is gici, is yogunlugu, isin
duygusal yontinun agir olmasi, is ve is disi yasam dengesinden kaynaklanan
durumlar: yeni ortaya ¢ikan ve artan tehlikeler olarak nitelendirmektedirler3?.
Genel anlamiyla yeni teknolojilerin etkisiyle is organizasyonundaki degisimin
bir sonucu olarak ortaya cikan ve psikososyal tehlike olarak adlandirilan bu
tehlikeler calisanlarin fiziksel, ruhsal sosyal sagliklarini, dogrudan ya da dolayl
olarak olumsuz etkileyip psikososyal risk olarak nitelendirilen risklere de kay-
naklik etmektedirler.

Psikososyal riskler, is saglig1 ve gtivenligi alaninin “yeni ve gittikce artan”
riskleri olarak tanimlanmaktadir. Yeni olmasi; bu risklerin neler oldugu, nasil
degerlendirilecegi ve nasil iyilestirileceginin tam olarak bilinememesi sonucunu
da beraberinde getirmektedir3s. Psikososyal risk ile ilgili kabul gbéren bir tanim
olmamakla birlikte, ise bagl stres, psikolojk taciz, cinsel taciz, tiikenmislik, iste
siddet gibi kavramlar psikososyal riskler kapsaminda dustnulmektedir 39

Psikososyal riskler; yapilan isin en azindan bir kismindan kaynakli, psi-
kolojik ve sosyal mekanizmalarin olusturdugu hem zihinsel hem de fiziksel
saglik riskleridir40. Burada kast edilen stiphesiz ise bagl psikososyal risklerdir.
Bu cercevede, psikosyal risk, isin igerigi, calisma kosullari, ise bagh calisma
kosulari, calisma yasaminda gerek is arakadaslari ve gerekse hiyerarsik Ust
olan kisiler arasindaki iligkiler gibi, isverenin tzerinde etkili oldugu, kisaca is
organizasyonu bilesenleri diyebilecegimiz nedenlerden dolay: isciler Uizerinde
psikolojik ve ayni zamanda fiziksel bir zarara sebep olabilecek riskler olarak
tanimlanabilir. Psikososyal riskler cok buyuk o6lctide stresle esanlamli olarak
ele alinmaktadir.

Burada sunu da belirtmek gerekir ki, bilgi ve iletisim teknolojisi araclar:
kullanimindan kaynaklanan kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 calisan tize-
rinde dogrudan fiziksel rahatsizlik ve hastaliklara sebep olabilecegi gibi, yeni
teknolojilerin uygulanmasi nedeniyle calisan tizerinde olusabilecek, psikososyal
etkenler de dolayl olarak kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya cikma-
sina kaynaklik edebilirt!. Psikososyal tehlikeler; is stresine, is stresi de fiziksel

37 Vatansever, C.: “Risk Degerlendirme’de Yeni Bir Boyut: Psikososyal Tehlikeler”, Calig-
ma ve Toplum Dergisi, 2014/1, s. 119-121.

38 ESENER-Enquéte Européenne des Entreprises sur les Risques Nouveaux et Emer-
gents, https://osha.europa.eu/.../en_esenerl-summary. (02.08.2015).

39 Bkz.: Miné, M.: “Les Risques Psychosociaux Saisis par le Droit”, Nouvelle Revue de
Psychosociologie, No. 10, 2010/2, s. 125-137; Adam, P.: “La Prise en Compte des
Risques Psychosociaux par le Droit du Travail Francais”, Droit Ouv.,, Juin 2008, s.315;
Douillet, P.: “Risques Psychosociaux”: Un Concept Opérant...Pour Transformer L’Organisation
du Travail?, Nouvelle Revue de Psychosociologie, No.4, 2010/2, s.167 vd.

40 Bkz.: Adam, s.313 vd.

41 Ozcan, E./Kesiktas, N.: “Mesleki Kas ve Iskelet Hastaliklarindan Korunma ve Ergono-
mi”, Is Saghg ve Guivenligi Dergisi, Say1: 34, Yil 7, Ozel Sayi, Nisan-Mayis-Haziran
2007, s.3 vd.
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ve psikolojik hastaliklara sebebiyet verebilir. Is stresi kas iskelet sistemi sorun-
lar1 gibi fiziksel hastaliklara yol actig1 gibi; is stresine de psikososyal tehlikele-
rin yaninda fiziksel tehlikeler (6rnegin yetersiz havalandirma, gtirtiltti vb) neden
olabilmektedir+2.

Yuzyilin hastaligi olarak da nitelenen stres sadece calismaya bagh olarak
ortaya cikan veya bilgi ve iletisim teknolojisi araclarinin kullanilmasindan kay-
nakli bir olgu olarak nitelenemez. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojisi arac¢larinin
mesleki cercevede Uretim sUrecini rasyonalize etmede veya calismanin akisini
ve icerigini tam olarak belirlemede kullanilmasinin stresle yakindan ilgisi bu-
lunmaktadir43. Stres, beraberinde kalp-damar hastaliklari, mide rahatsizliklar:
ve bagisiklik sistemi rahatsizliklar:i gibi cesitli hastalik ve rahatsizliklara da
sebep olabilir+4.

Bilgi ve iletisim teknolojisi araclarinda yasanan gelismeler ve 6zellikle ta-
sinabilir bilgi ve iletisim araclar1 (mobil telefon, tablet, tasinabilir bilgisayar, 3G
teknolojisi) ve ag teknolojileri (isletme bilgi ve teknolojisi sistemeleri ag1) sagliga
etkisi ayr1 bir boyutu olusturur. Gergekten, bilgi ve iletisim teknolojisi araglar:
sadece igyerinde degil, zaman ve mekan kavramina bagl olmadan ucakta, oto-
mobilde, evde veya bir kafede calismay1 olanakli hale getirmektedir. Bu tasina-
bilir bilgi ve iletisim teknolojisi araglarinin kullanimi nedeniyle hem isyerinde
hem de isyeri disinda saglik sorunlarini beraberinde getirebilir. Ust diizey yéne-
ticiler ve yonetici kademesinde bulunan calisanlar icin de beraberinde sorunla-
1 ve belirsizlikleri getirebilmektedir. Ozellikle, tasinabilir cep telefonlari, inter-
net baglantisi ile calisanlara 7/24 saat ulasmak olanakli hale gelmektedir. Bu
durum, ayni zamanda, isin eve tasinmasi, ise bagh stresin bu bilgi ve iletisim
teknolojisi aracglari ile eve tasinmasi anlamina gelmektedir+s.

3- Hukuksal Acidan Etkilerin Olciilebilirligi

Yeni teknolojilerin is saglig1 tizerinde yarattig1 etki ve bunun Ol¢tlebilirli-
gi konusunda saglikli bir degerlendirme yapabilmek ve ayni zamanda gintimu-
ze uzanan surecteki islev ve hukuki konumunu daha kavrayabilmek icin, gerek
toplumsal ve gerekse hukuk kurallar: acisindan isci saghg: ve is guvenligi ko-
nusuna olan yaklasimi kisaca animsatmakta yarar vardir.

Bilindigi tizere, ilk is yasalar:i is kazas1 ve meslek hastaliginin olumsuz
sonuclarini onarma, tazmin etme amachdir. Sanayilesme ile birlikte is kazala-
rinin sayisindaki artig, bu konuda toplumsal duyarliligin ve beraberinde de
hukuk kurallarinin olusturulmasina yoénelik calismalara kaynaklik etmistir.
Ancak bu dénemdeki temel anlayis ve bu anlayis kapsaminda yurtrlige konu-
lan ilk kurallar, riski 6nleme ve meydana gelebilecek kazalara kars: iscileri ko-
rumay degil, riskin sonuclarini onarmaya ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde
iscinin zararini giderme yani tazmin etme amacina yonelik olmustur. Ancak,
daha sonraki asamada, bir insanlik draminin yasanmasina yol acan is kazalari
ve meslek hastaliklarinin yalnizca sonuglarinin onarilmas: artik yeterli goriil-
memis, 6nlenmesi de zorunlu hale gelmistir ve bu kapsamda is kazalarina ve
meslek hastaliklarina karsi koruyucu ve bu riskleri 6nleyici ¢éztimler olustu-

42 Vatansever, s.126.

43 CAS, L'impact des TIC, s.222.

44 Vendramin/Valenduc, Technologies de L'Information, s.58.
45 CAS, L'impact des TIC, s.225-228.
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rulmaya baslanmistir. Bunun i¢in calisma kosullarinin iyilestirilmesi, risklerin
6nlenmesinde en akilci ve mantikli bir yol olarak ortaya ¢cikmaktadir?e.

Hukuki alanda, yukarida da ifade ettigimiz tizere, uzun stre, sadece is-
cinin beden saghg ile ilgilenilmistir. Ancak daha sonra, iscinin beden sagligi
yaninda ruh saghgini da dikkate alan dtizenlemelere ulusal ve uluslararasi
metinlerde yer verildigini, hukuki dtizenlemelerin bu cercevede sekillendigini
séylemek olanaklidir. Ornegin, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin, “Herkesin
yasama ve kisi 6zgurligti ve givenligine hakk: vardir” bicimindeki 3. maddesi
ve “adil ve elverisli kosullarda calisma...hakk: vardir” yéntindeki 23. maddesi,
Birlesmis Milletler, “Ekonomik, Sosyal ve Kulttirel Haklar Uluslararasi Sozles-
mesi’nin 12. maddesinin ilk paragrafinda yer alan, “Bu Sézlesmeye taraf Dev-
letler, herkesin erisilebilir en ytksek bedensel ve ruhsal saglik standardindan
yararlanma hakkini tanir” seklindeki htikmui, isyerinde iscilerin saglik gtiven-
liklerini tehdit eden tim unsurlar: kapsayacak bir anlama kaynaklik eden du-
zenlemeler icermektedir. Yine, Dlinya Saglik Orgiitii Anayasasinin baslangic
kisminda saglik, sadece bir hastalik ve sakatligin olmamas: olarak degil, be-
densel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik hali icinde olma olarak tanimlan-
maktadir. Avrupa Birligi'nin 12 Haziran 1989 tarihli Cerceve Yoénergesi de, sag-
Iik kavramini, beden ve ruh sagligi biciminde ele almaktadir. Bu bakis acisi, is
saglhigi ve gtivenligi acisindan da yeni bir anlayisin benimsenmesine ve islevle-
rinden de genislemeye yol acmaktadir.

Uluslararas1 diizeyde, Uluslararasi Calisma Orglitiiniin is saghg ve gi-
venligi sorunlar ile ilgili cok sayida sézlesmesi bulunmaktadirt’. Uluslararasi
Calisma Orglittintin 1976 yilinda “Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Uluslara-
ras1l Program” baslikli programi kabul etmesinden sonra 1990 yilina kadar ka-
bul edilen sézlesme ve tavsiye kararlarindan ¢ogu dogrudan dogruya calisma
kosullarini ilgilendirmektedir4®. Uluslararas: Calisma Orglittintin, Is Saghg ve
Guivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili sézlesmesine gore, saglik te-
riminin isle baglantis1 agisindan, sadece hastalik ve sakatligin degil; ayni za-
manda, calisma sirasindaki hijyen ve gtivenlik ile dogrudan iliskili olarak sagli-
g1 etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlari da kapsayacag: (m.3/I-e) ifade edilmis-
tir. Yine, Isci Saglhigi Hizmetlerine Iliskin 161 sayili s6ézlesmenin amaci baki-
mindan; “isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarini karsilayacak
dtizeyde, gtivenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmak ve bunu stirdtirmek
icin gereksinimler” oldugu belirtilmistir. Temel insan haklari, evrensel ve bolge-
sel diizeyde garanti altina alinan bircok temel belgeler cercevesinde korunmaktadir.

Evrensel diizeyde, insan haklari evrensel beyannamesi, bolgesel anlamda
Avrupa Konseyi tarafindan cikarilan Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Insan Hak-
lar1 Sézlesmesi 6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi 6zelinde temel sosyal hakla-
rin korunma duizeyi degerlendirildiginde iki temel belgenin sosyal politika ve
sosyal haklar alaninda 6n plana c¢iktigi goértlmektedir. Topluluk duzeyinde,
1989 yilinda cikarilan, calisanlarin temel sosyal haklar topluluk sart: ile 2000

46 Bkz.;Guizel, Isyeri Hekimligi, s.10-11.

47 Bkz.: Oguz, Ozgiir: AB Direktifleri ve Turk Is Hukukunda Is Saghig ve Guivenliginde
Isverenlerin Yuktmlultikleri ve Iscilerin Haklari, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi,
2010, s.15 vd; Alpar, Biilent, M.:” Isci Saghigi ve Is Guivenligi ve Calisma Ortami Hak-
kinda 155 Sayili ILO Sézlesmesi ile flgili Calisma Hayati Mevzuat1”, Kamu-Is, C.7, S.2,
2003, s.1 vd.

48 Glizel, Isyeri Hekimligi, s.11-13.
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yilinda Nice zirvesinde imzalanan Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, birlik d-
zeyindeki temel sosyal haklarin korunmasini iceren temel belgeler olarak go-
rulmektedir.

17 Subat 1986’da imzalanip 1 Temmuz 1987°de yururltige giren Tek Av-
rupa Senedi, Toplulugu, Avrupa duzeyinde uygulanacak sosyal standartlari
belirleyen bir belge kabul etme strecine gétirmustir. Tek Avrupa senedi ile
kurucu antlasmaya eklenen 118 (a) maddesine gore tiye tilkeler, ISG'yi ve ca-
lisma cevresini iyilestirme konusuna 6zel énem verecek ve kosullar1 uyumlas-
tirmaya calisacaktir. Bu cercevede gelisen kosullarda olusan model antlasma,
1989 yilinda Strasburg Zirvesinde muizakere edilmis ve Calisanlarin Temel Sos-
yal Haklar1 Topluluk Sart1 olarak kabul edilmistir. 11 tiye tilke tarafindan imza-
lanan topluluk sarti, uyum ve uygulama ile ilgili kararlarin tiye devletlere ait
oldugu, baglayici olmayan bir belge olarak nitelendirilmekte ve topluluk sartin-
da 12 temel hakka yer verilmektedir#®. 1989 tarihli “Calisanlarin Temel Sosyal
Haklar1 Topluluk Sart” inda, “isyerinde saglik ve gtivenligin korunmas1”, iscile-
rin temel sosyal haklar1 kapsaminda degerlendirilmistirso.

Bunun gibi, 7-8 Aralik 2000 tarihinde Avrupa Konseyi Nice Zirvesinde
kabul edilen, Avrupa Birligi'nin “Temel Haklar Avrupa Sart1”, “Adil ve Makul
Calisma Kosullar1” bashikli 31. maddesinde, her iscinin saglikli, gtvenli ve
onurlu calisma kosullarina sahip oldugu belirtilmektedir. Adil ve makul calig-
ma kosullarina sahip olma hakki genis kapsamhdir. Madde gerekcesine gore,
saglikli, gtivenli ve onurlu calisma kosullar1 hakki, éncelikle AB’nin,“Iscilerin
Isyerinde Gliven ve Saghginin Daha Iyi Korunmasina iliskin” 12.6.1989 tarihli
ve 89/391 sayili Yonergesine dayanmaktadirs?t.

Avrupa Konseyi normlarinda da isci saghigi ve gtivenligi énemli bir yer
tutmaktadir. Tarkiye tarafindan 1989 yilinda, bazi ¢cekincelerle onaylanan 1961
tarihli Sosyal Sart'in 3. maddesi,” Saglikli ve Gtivenli Calisma Kosullari”ni, 11.
maddesi ise “sagligin korunmas: hakki’ni genis anlami ile dizenlemektedir.
Bunun gibi, Avrupa Konseyi tarafindan 3 Mayis 1996 tarihinde kabul edilen,
“Gozden Gecirilmis Sosyal Sart”, “Guivenli ve saglikli calisma kosullar: hakki’ni
3. maddesinde dtizenlemektedir. Buna gore; “Akit Taraflar, igsverenlerin ve cali-
sanlarin o6rgltlerine danisarak, gtivenli ve saglikli calisma kosullarina sahip
olma hakkinin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak tizere; Is giivenligi, is
saglhgl ve calisma ortami hakkinda tutarl bir ulusal politika olusturmayi, uy-
gulamay1 ve bunu belli araliklarla gézden gecirmeyi, bu politikanin temel hede-
fi, is glivenligi ve is saghgin iyilestirmeyi ve 6zellikle calisma ortaminin doga-
sindan kaynaklanan tehlike sebeplerini en aza indirmek yoluyla, calisma sira-
sinda ortaya cikan ya da bununla baglantili olan hastaliklar1 ve kazalar1 6nle-
meyi taahhtit etmektedirler52. Boylece, uluslararas: sézlesmelerde tekrarlanmais
olan haklara, birlik bakimindan bir kez daha vurgu yapilarak bu haklarin ev-
rensel degeri tizerinde durulmustur.

49 Bkz.: Yilmaz, s.67-70.

50 Guizel, A.. ? Avrupa Toplulugu Calisanlarin Temel Sosyal Haklar: Topluluk Sarti “, Ci-
mento Isveren, C.6, S.3, 1992, s5.8-22.

51 Bkz.: Alp, M.: “Avrupa Birligi Temel Sosyal Haklar1 ve Turk Is Hukuku”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Faktiltesi Dergisi Cilt: 6, Say1: 1, 2004, s.1-41.

52 Bkz.:Erdogan, G.: “Avrupa Sosyal Sarti1 ve Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sart1”, TBB
dergisi, S.77, 2008, s.123 vd.
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Is saghg ve glivenligi, yukarida da isaret ettigimiz Uizere, Avrupa Birligi
Hukukunda genis bir sekilde yer almaktadir. Avrupa Birliginin, 89/391 sayili
Cerceve Yoénergesi basta olmak tizere, Is Saglhig ve Glivenligine iliskin yénerge-
leri, birligin bu konudaki temel hukuki metinleridirs3. Calisanlarin Saglhk ve
Guvenliklerini lyilestirmeye Yoénelik Onlemler Alinmasina Iliskin Cerceve Y6-
nerge basligini tasiyan yonerge, 16.maddesinde saydigi bazi 6zel risklerin ko-
runmasina yonelik olarak da, bir takim bireysel yonergeler c¢ikarilmasini 6n-
gormektedirs4. Bu kapsamda cikarilan yonergeler, teknik acidan is glivenligi
yonergeleri, tehlikeli maddelere karsi is glivenligi yonergeleri ve sosyal acidan is
glivenligi yodnergeleri olarak ti¢c baslikta ele alinabilir5s. Isyerinde kullanilan
malzeme ile makine arac ve gereclerinin isciler icin gtivenli olmasini amaglayan
teknik acidan is guvenligi yonergelerinde izlenen yol, éncelikle, genel asgari
gtivenlik kosullarinin belirlenmesidirsé. Isyerindeki Giivenlik Isaretlerine iliskin
Uye Devletlerin Hukuki ve Idari Mevzuatlarinin Uyumlastirilmasi’na Dair
77/576 sayill Yonerge, “Makineler Konusunda Uye Devletlerin Mevzuatlarinin
Uyumlastirilmas1” Hakkinda 89/392 sayili Yonerge, “Makine, Arac¢ ve Gerecler-
de Bulunmas: Gerekli Asgari Saglik ve Guvenlik Kosullar1 Hakkinda 89/655
sayili Yénerge, 90/270 sayili “Ekranh Unitelerde Calismaya Iliskin Saglk ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda” Konsey Yénergesi bu baslik altinda belirtilebile-
cek yonergelerdirs7.

Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi, calisma kosullarinin iyilestirilmesini,
oncelikli politikalar1 kapsaminda kabul etmekte, isin veya calismanin “insan-
cillastirilmasi, isin insana ve insanin ise uyumunun saglanmasi”,” isyerinde
rahat ve iyi bir ¢alisma ortaminin yaratilmas1” giiniimuzde isc¢i saghg: ve is gii-

venligi politikalarinin temel amac ve hedefleri arasinda yer almaktadirss.

Is saghg ve glvenligi buglin, sadece, fiziksel anlamda saglik ve gitivenlik
olarak algilanmamakta, calisanin psikolojisini, sosyal durumunu etkileyen
psikososyal riskler, cinsel taciz, stres gibi olgular da dikkate alinmaktadirs9. Is
sagligi ve guvenligi alaninda yukarida kisaca belirtmeye calistigimiz hukuksal
normlardan temellenen, “Calisma kosullarinin iyilestirilmesi”, “iste iyi olma
durumu”, “psikososyal riskler ve tehlikeler” gibi degisik terimlerle ifade edilen
ve aslinda is sagligi ve gtivenligi konusuna kapsamli bir yaklasim getirmeye
yonelik calismalara énem verilmektedir®. Ancak, konuya iliskin hukuksal cer-

53 Bayram, F.: Yeni Is Saghg ve Guvenligi Mevzuatimiza Hakim Olan ilkeler, Legal
ISGHD, C.2, S.7, Yil: 2005, s.1105; Ozdemir, s.52

54 Bkz.: Yilmaz, s. 74 vd.

55 Bkz.: Tuncay, A.Can:“Avrupa Birligine Uyelik Strecinde s Saghig ve Guvenligi Mevzua-
tinin Uyumu ve Yeni Yénetmelikler”, Is Saghig ve Guivenligi Mevzuatindaki Degisiklikler
ve Isveren Yukumlultkleri Semineri,http://www.tisk.org/tiskhttp://www.tisk.org.tr/
yayinlar.asp?sbj=ic&id=1076 (22.05.2011).

56 Tuncay, s. 8; Bayram, s.1106.

57 Bu konuda bkz.:, Bayram, s.1106.

58 Glizel, Isyeri Hekimligi, s.11-13.

59 Ozdemir, s.16

60 Valenduc G., Vendramin P.: La Technologie et L’évolution des Conditions de Travail, la
Lettre Emerit, No. 60, mars 2010, http://www.ftu-namur.org/fichiers/Emerit61.pdf.
(19.09.2015); Greenan N./Hamon-Cholet S./Moatty F./Rosanvallon J.: TIC et Conditi-
ons de Travail: les Enseignements de L’enquéte “Changements Organisationnels et In-
formatisation”, Rapport de recherche, No.77, Centre D’é¢tudes de L'emploi,,Paris, 2012,
www.cee-recherche.fr/.../rapportsderecherche/77-tic-conditions-travail-ense.
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ceve cizme ve bu yondeki calismalar, ayni zamanda, tartismalar: ve belirsizlik-
leri de beraberinde getirmektedir.

Gercekten, sagligli sadece bir hastalik ve sakatligin olmamasi olarak de-
gil, bedensel, ruhsal ve sosyal acidan tam bir iyilik hali icinde olma olarak yapi-
lan tanim kabul géren bir tanim olmakla birlikte, tanimda yer alan fiziksel,
ruhsal ve sosyal boyutlarinin nasil 6lctilecegi ve tanimda yer alan terimlerin ne
oldugu konusuna butinutyle bir gértis birligi bulunmamaktadir®l.“Sosyal yon-
den” ve “tam iyilik hali” terimleri bilincli olarak kullanilmis terimlerdir. Tam
iyilik hali”, mtikemmeli hatta ideali ifade etmektedir ki, gerceklesmesi ¢ok zor-
dur. “Sosyal yénden” terimi ise saglhigin kapsamini ¢cok genisgletmistir. Ornegin,
gecim sikintis1 nedeniyle ya da is ortamindaki catismalar nedeniyle bir kiside
“tam iyilik hali” gerceklesemiyorsa, saglik da gerceklesmiyor demektiré2. Bu
cercevede, iyi olma hali kendi ve baskalar: ile uyum halinde olma, saglikli mut-
lu olma hali ile ilgilidir. iste iyi olma hali ise, ¢calismanin icinde gerceklestigi
kosullar: da btittintiyle ilgilendirir.

“Iste tam bir iyilik hali” icinde olma terimi disinda, psikososyal risk kav-
rami1 da bu cercevede kullanilan bir terim olarak ortaya cikmaktadir. Psikosos-
yal riskler, yukarida da belirttigimiz tizere, is saghg ve glivenligi alaninin “yeni
ve gittikce artan” riskleri olarak tanimlanmaktadir. Stres basta olmak tUzere
calisma ortamindaki psikososyal risklerin Avrupa tlkelerinde yayginhiginin fark
edilmesiyle birlikte, konu ele alinmaya baslamistir. Avrupa Birliginde Is saghg
ve glvenligi alaninda ¢alismalarin 6zellikle odaklandig: gtincel konular arasin-
da psikososyal riskler 6zellikle dikkat cekmektedir. Saghigin, fiziksel saghk ya-
ninda zihinsel iyilik halini de kapsamas1 ve is saghg ve giivenliginde isverenin
calisanin saglik ve givenligini korumakla ytktmla olmasi bu sonu dogurmak-
tadir. Psikososyal risklerle ilgili 6ne ¢ikan konular; Stres, stres kaynaklari ve
stres yOnetimi, is-yasam dengesinin korunmasi, Yildirma (mobbing), taciz ve
siddet, degisen calisma modelleri ve artan is yiktnun etkileridir

Bu cercevede Avrupa Is Saghg ve Is Guivenligi Ajansi gibi uluslararasi
kurumlar calisan sagligini etkileyen psikososyal risk etmenlerinin belirlenmesi
ve Onlenmesi amaciyla calismalar yapmakta®3, cesitli programlar olusturmak-
tadiré4. Bu cercevede, Uluslararasi Calisma Orglitii Meslek Hastaliklar: Liste-

(10.09.2015); Klein T./Ratier, D.: L'impact des TIC sur les Conditions de Travail, Note
de synthése No. 266, Centre d’analyse Stratégique, Paris 2012, s.207 vd,
http:/ /archives.strategie.gouv.fr/cas/system/files /raptic_web_light final28022012.pdf
.pdf.pdf. (25.01.2015).

61 Bu konuda bkz.:Somuncuoglu, S.: “Kavramsal Acidan Saglhik Hakki”, Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, C.4, S.53, Sonbahar 1999, s.53 vd.

62 Fisek, N.: “Saghk Yonetimi”, http:/ /www.ttb.org.tr/n_fisek/kitap_1/33.html (13.10.2015);
Kesgin,C/Topuzoglu,A.::”Saghgin Tamim1”, Journal of Istanbul Kultir Universty,
2006/3, s.47.

63 Bu konularda bkz.: ESENER-Enquéte européenne des entreprises sur les risques
nouveaux et émergents, https://osha.europa.eu/.../en_esenerl-summary. (02.08.2015). Da-
ha iyi yasam ve calisma kosullarinin planlanmasi ve elde edilmesine katkida bulunmak
lUzere 1975 yilinda kurulmus olan bir Avrupa Birligi kurumu olan Eurofound’un, Av-
rupa'daki calisma kosullarina genel bir bakis sunmak amaciyla, Avrupa Calisma Ko-
sullar1 Anketi yapmaktadir. Bu konuda yapilan calisma ve anketler icin bkz.:
https:/ /www.eurofound.europa.eu/tr/surveys/ewcs. Ayrica, konuya iliskin calismalar
konusunda bkz.: www.healthy-workplaces.eu.

64 Vatansever, s.119-120.
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si'nde de, travma sonrasi stres bozuklugu ve ayrica, is kaynaklh diger ruhsal ve
davranissal sorunlari iceren, “Zihin ve Davranis Bozukluklari”na yer verilmistir
(m.2.4).

Ulkemizde de, Anayasa basta olmak tizere degisik yasal diizenlemelerde,
is saghigi ve gtuvenligi hakkini korumaya yénelik bir cok ilke ve kural yer almak-
tadir. Bu anlamda, her seyden 6nce, Anayasanin sosyal devlet ilkesi (Any.m.2,5) is
saglhgi ve gtvenligi kosullarini saglama 6devini devlete ytkler. Diger yandan,
Anayasanin 17. maddesinde, herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koru-
ma ve gelistirme hakki glivence altina alinmis, 56. maddenin 1. ve 3. fikra-
larinda herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahip bulun-
dugu, devletin herkesin yasamini, beden ve ruh saghg: icinde strdirmesini
saglamak zorunda oldugu belirtilmistir. Bunun gibi, kimsenin, yasina, cinsiye-
tine ve glicline uygun olmayan islerde calistirilamayacag: (Any.m.50/1), ktictik-
lerin, kadinlarin ve bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin calisma kosullar1 baki-
mindan 6zel olarak korunacaklari hikme baglanmistir (Any.m.50/II). Ayrica,
Anayasada yer alan dinlenme hakki da (Any.50/III), isci sagligini koruyan bir
ditizenleme niteligindedir. Ote yandan, Anayasada, herkesin sosyal glivenlik
hakkina sahip bulundugu ve devletin bu glivenligi saglayacak énlemleri alacag:
ve teskilati kuracagi (AY.m.60) 6ngdérilmutstir-

Is saghg ve glivenligini korumay: amaglayan bu Anayasal diizenlemele-
rin yaninda, Is saghg ve givenligi konusunda, Turk Is Hukuku oldukga genis
bir mevzuata sahiptir®s. Basta, Is Kanunu ve Borclar Kanunu olmak tizere, bir
cok kanunda, is saghg ve givenligi ile ilgili htikiimler bulunmasinin yaninda,
konuyla ilgili olarak, bazi Uluslararas1 Calisma Sozlesmeleri de tlkemiz tara-
findan onaylanmistir Ulkemizde, Is Saghg ve Guvenligi konusundaki temel
yasa 20.06.2012 tarih ve 6331 sayili Is Saghigi Guvenligi Kanunu dur. Amaci-
miz konuya iliskin mevzuati incelemek degildir. Ancak, inceleme konusuyla
sinirli olmak tizere bazi noktalarin da tizerinde durmak istiyoruz.

Bu anlamda, 6331 sayili Is Saglhig ve giivenligi Kanunu, AB’ nin 89/391
say1ili cerceve direktifi ve tilkemizce kabul edilmis olan 155 ve 161 sayili Ulusla-
rarasi Calisma Orglitil sé6zlesmeleri de dikkate alinarak hazirlanmistir. Kanun,
cagdas is saghigi ve guivenligi anlayisina paralel olarak 6nleme ve koruma du-
sUncesinden hareketle, igsyerlerinde kapsamli bir is saglig1 ve glivenligi 6rgtit-
lenmesinin saglanmasi, risk degerlendirmesi, énlemlerin belirlenmesi, denetle-
me, ayni calisma alaninda bulunan isverenler arasinda koordinasyonun sag-
lanmasi gibi oldukca kapsamli bir sistem 6ngdérmuisttiré6. Bu konuda cok sayi-
da yonetmelik yurarlige konulmustur®?. Bu anlamda, Avrupa Birligi Konseyi-
nin, “Ekranli Araclar ile Calismalarda Asgari Saglik ve Guvenlik Kosullarina
fliskin 29 Mayis 1990 tarih ve 90/270 EEC sayili Konsey Yénergesi” esas alina-
rak hazirlanan, “Ekranli Aracglarla Calismalarda Saglik ve Guvenlik Onlemleri
Hakkinda Yénetmelik” isyerinde, genel anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ozel olarak da, bilgisayar kullanimi ve bunun is¢i Gizerinde yarattigi is saglig: ve
guvenligi sorunlari ile ilgili, dogrudan énemli diizenlemeler getirmektedir.

65 Bu konuda bkz.:Centel, Tankut: Is Saghig ve Giivenligi Mevzuati, Istanbul 2005.

66 Alpagut, G.:”6331 Sayili Is Saghgi ve Guivenligi Kanununun Genel Esaslar”, IlUHFM C.
LXXII, S. 2, 2014 s. 31 vd.

67 Bu kpnuda bkz.:.Bayrarn, s.1107 vq.; Seratli, G. Burcu: “4857 Sayili Is Kanunu’na
Gore Is Saghg ve Is Guvenligi”, Legal ISGHD, C.2, S.7, Yil: 2005, 1132-1133.
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6331 sayili Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu uyarinca isletmelerin risk de-
gerlendirmesi yapmalar yasal bir zorunluluktur. 6631 sayili Is Saghg ve Gu-
venligi Kanunu, is saghgi ve guivenligi alaninin “psikososyal” boyutundan séz
etmemektedir. Ancak, kanunda risk degerlendirmesi yapmak bir zorunluluk
olarak 6ngoérulmustir. 6331 sayili Kanun’da, risk degerlendirme, isyerinde var
olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
dontsmesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz
edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas: amaciyla
yapilmas1 gerekli calismalar olarak tanimlanmaktadir (m.3/I-6). 6331 sayili
kanunun hemen sonrasinda ¢ikan “Is Saghg ve Guivenligi Risk Degerlendirme-
si Yonetmeligi” icerisinde ¢alisma ortaminda bulunan tehlikelerin tanimlanmasi
asamasinda fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve benzeri tehlike kaynak-
larinin yani sira psikososyal etmenlerin de dikkate alinmasi gerekliligi acikca
belirtilmektedir. Aslinda psikososyal riskler konusu, Turkiye'de son yillarda
gerek Calisma Bakanlig1 gerekse konuyla ilgili arastirmacilar tarafindan gin-
deme getirilmektedir6s. Ozellikle, yukarida da ifade ettigimiz tizere, psikososyal
risk kapsaminda degerlendirilen riskler; hukuki planda, psikolojik taciz, cinsel
taciz kavramlar: tizerinden ele alinmaktadir. Bu anlamda Borclar Kanununda
iscinin kisiliginin korunmasina iliskin dtizenlemeler (B.K.m.417), is Kanunun-
da yer alan cinsel tacize iliskin diizenlemeler (Is K. M.24/1I-d, Is K.m.25/1I-c)
konuya iliskin olarak yapilan somut dlizenlemeler kapsaminda yer alir.

IV- Genel Degerlendirme

Tekerlegin icadindan giiniimuize kadar olan stirecte devam eden teknolo-
jik degisim ve ilerlemeler kuskusuz insanin yasamini kolaylastirmaktadir. In-
sanin makine ile olan iliskisi, insanin yaptigi calismalari makinalara yaptirma-
s1, insanoglunun bu yoéndeki cabalari, daha rahat, daha iyi yasamasi, refah
icinde yasamas1 yontndeki cabalarinin bir sonucu olarak devam etmektedir.
Ancak, calismada beden glicinlin yerine makine kullanilmasi, nihayetinde bu
makinalar: yapan ve son kertede bu makinalar: faaliyete geciren olarak 6nemini
ve varligini ortadan kaldirmamaktadir. Hukukun da bu duruma kayitsiz kal-
masi dusltntlemez, Hele, is s6zlesmesinin hem 6znesi ve hem de konusu olan
iscinin sagliginin ve glivenliginin s6z konusu oldugu Is Hukuku ve Sosyal Gii-
venlik Hukukunun da bu konuya bigane kalmasi olanaksizdir.

Yukarida da ifade ettigimiz tizere, teknolojik gelismenin, is glicinUn nite-
liginde yasanan degismelerin, sektorel bazda ortaya cikan trendlerin, diinya
ekonomisinde yasanan yapisal degismelerin, yeni igsletme ve is organizasyonla-
rinin dinden bugiine geliserek gelmis isci ve isveren iligkilerini diizenleyen is
Hukukuna ve bu arada is sagligi ve gtivenligine yeni boyutlar getirmekte olusu
cok ciddi bir gelisme olarak ortaya cikmaktadir. Bu yontyle, ginimuzde de,
isci saghgi ve is guvenligi konusunda daha kapsaml bir anlayisin oldugunu
sdylemek yaniltici olmayacaktir. Is saghgi ve givenligi alaninda tazmin edici,
koruyucu oOnlemlerin yaninda, “calisma kosullarinin iyilestirilmesi”, “iste iyi
olma durumu”, “psikososyal riskler ve tehlikeler” gibi degisik terimlerle ifade

68 Bkz.: Vatansever, s.117 vd; Cakmak, A.F, Ofluoglu, G. ve Buylikyilmaz, O.:” Insan
kaynaklar1 Yoneticisinin Kars: Karsiya Oldugu Yeni Psikososyal Riskler: Psikolojik S6z-
lesmenin [hlali, Yaglanan Isgtci, Is ve Ozel Yasam Dengesizligi ve Mobbing (Psikolojik
Taciz)”, Kamu-is, C.13, S.3, 2012,s. 53 vd.
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edilen ve aslinda is saghig ve gltivenligi konusuna kapsaml bir yaklasim getir-
meye yonelik calismalara énem verilmektedir.
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