TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT
KULTURU VE ONEMI

Miirteza HASANOGLU"
G1R1§
1. yizyihn en géze carpan ozellign tim dinyada gdzlemlenen
kamulatif defisun strecinin yeni ¢aga artan hizla girmesidir.

Kiresellesme, uluslararasi yonetin modellenn ve isletmelerde yasanan

“iy1” yoénetimin yeniden kesfine

orgamzasyonel defisim, 1syennde calisanlann
neden olmustur.

Son wyillarda orgamzasyonlardaki defisime belideyicr etki yaptt éne
stirilen kavramlann basmnda Srpitit kiltori  gelmektedir. Guictin  kullanimi
agisindan kiltirin 6rgitlerde karar yapicilann elinde énemli bir silah oldugu
iddia edilmektedir. Ozellikle 6rgiit bazinda yoéneticilerin  yoénetim hakkini
kurumsallastirma ve hatta yasal zemine oturtma ve difeden tarafindan kolayca
kabul edilmesini saglamak icin kiltirin ikna edict nonmlar, davramiglar ve
degerler sistermine thtiyag vardur.

Yonetimi yonetsel ve islevsel hale getirmek 1¢in sistern1 érgat kiltara ile

desteklemnek gerekur.

Bir cok yoneticr kulturii ¢alisanlann firma objektiflenne motive etmek
i  kullamilan bir arag olarak gérmektedir. Ancak 6rgat kultirt sadece
calisanlann motive edict olan bir ara¢ de@l aym zamanda degsik alt kiltiidenn
(Srgiitte temsil edilen farkh sosyal binm veya gruplardan kaynaklanabilir) biraraya
getinllerel tek bir “homojen” drgiit kiltira olarak yansumasim saglayan gerekls
bir unsur olarak deferlendinlmustir. Boylece érgiit bazinda olugabiecek farkls
cikadar, defer yargilan, 1deolojk fackliliklar, diistnsel aynliklar, olusturulacak tek
bir kaltir e marupule edilebilecektir. Buna en 1y1 6mek son yillarda yéneticiler

tarafindan gelistinlmeye calisilan, calisanlarm baghlif ve katidom programlandir.
Bugiin yasanan hizli defisime etkin cevap verme yeterlihipn, orgitin
kiiltirel zelliklerine baglidir. Orgut kultiirii, degisim konusunda bir motor veya

bir fren olabilir. Bir kiltirin degisimlerde motor 1slevint gérebilmest 1gin hem

homojen (giiclii), hemn de esnek (1y1) olmasi gerekmektedir.

* Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Ens titiisii, Kamu Yénetimi, Doktora Ogrencisi.
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Kisillerin égrenmest, onlarm kiltiderine baghdir. Bu onlara denge ve
gitven vermektedir. Orptitsel killttir, drgtt tyelerine farkli bir kimlik veren ve
orglite baglanmasina yarduner olan ve orgut Gyelen tarafindan paylasdan 1
degiskenleri sunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan kiltiir (Organisational
Culture) personelin érgttsel davranisgina 6neml etkide bulunur.

Bu ¢alismarnda éncelikle drpit, kaltir ve drott kaltaranin tanumu, anlam
ve kapsami iizennde durularak, kamu yénetiminde kaltirin dneru, drott kiltiri
ve kaynag ile érgtt kiltirinin Szelliklen, érgut ik, dreit kaltarinin nasil
basladifi, son olarak da Turk kamu yoénetunuinde temel sorunlar ve kamu

yonetumunde drgut kiltirt ve 6nermt Gzennde durulacaktir.
I. GENEL OLARAK ORGUT KAVRAMI

A, TANIMT VE ANLAMI

Orgiit nedir? Orgiit adi verilen sosyal birim cok cesith agilardan
incelenmmis ve yénetim tzennde en fazla durulan alam clusturmustur.

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek icin, insan
madde kaynaklant dizeninin ve igleyisinin streklt yenilestinldift organik bir
sisterndir. Bu sistemde, érgiit amaclaniyla, 1sedren (yonetlenler), 1sgdrdurenlernin
(yonetenler), orgite caligma amaclan ve gercksinmelenmin  karsilanmasi,
dengelenmes de séz konusudur.

Bu  baglamda, o6rgitler, msan  amaclanmn, umutannin ve
yokimlaliklerinin - biraraya  gelmesinden bagka bir sey defldir (Toffler,
1991:113).

Orgiit kavramu, insanlarin bir takum ortak amaglar ve degerler ugruna

ortaya koyduklan bir anlagmayr ve birlikteligs icemmektedir (Malmowsk:, 1990:41).

Bir &rgit, belidi  amaglann  bir  veya birden fazla kist/grupla
gerceklestinlmesidir. Orgiit vapisy, bir grubun faaliyetlerini  esgtidiimleyen,
dgelenni birbir ile uyurnlu hale getiren sistemdir (Peker, 1998:61).

Genelde érgiitin amact hedefe ulagmak 1cin dogru yolu bulma diye tanf
edilmustir. Dolayisiyla orpanizasyon tenmu 1gletme veya miessesenin, kurulusun
yapistru, oreutind 1fade eder. Fayol’a gore érgiitlenme maddi ve kistsel unsurlan
tsletrneye tahsis etme faaliyetidir. Mooney-Rieley’e gére intizam ve usul saglamak
demektir. Bu tanunlar yardimiyla biz Srgtitlemeyt su sekilde ifade edebilinz.

Orgiitlenme, maddi sermaye ve kisisel tiretim faktorlerini vetkili ve verimli bir
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sekilde gruplandirma ve yerlestirme faaliyetlennden olusan bir eylemdir (Akat,
1998: 71).
Tamer Kocel'e gore; drzit “15 ve 13

PR {4

, “1s 1le msan” ve “insan ile mnsan”

arasindali dazen ve dizenlemeler olarak géralmektedir (Kogel, 1993:97).
“Organizasyon” sdzeifl, Yunaneca organon (uzuv), yani bir canliun
yasamim sirdirmesi 1cin gereksinme duydugu bir pargasidir. “Organizasyonun’™
bir anlarmu da “organlastinma” anlamina gelmektedir.
Orgiit sézcigt iki ayn anlamda kullamilmaktadir. Birisi “yapr” iskelet

“bina” veya vicut, digen “érgitlenme 1slermt” yada “yapinin olusturulmas:”

strect olarak anlatlmaktadir (Tosun, 1998:223).

Orgiitler belidi amaglara ulagmak tizere kurulmus toplumsal sistemlerdir.
Onlara gergek niteliklenni kazandiran da bu amaglandir. Orgiitiin amaglar, kapt
tzennde saptanrmus bicimsel amaclar olabilecefn  gibi, uygulamada  &rgit

tyelerinun kendi aralarinda gelistirip kabul ettiklen dogal amaclar da olabilir.

B. KULTUR KAVRAMI, ANLAM VE KAPSAMI

Kaltir konusu, sosyolojin temel basgliklanindan binsidir. Kiltir, bilgiy
sanaty, ahliky, hukuku, 6rf ve adetlen kapsadign o1bi, insanin cermiyetin bir Gyest
olmas: dolayisiyla kazandif diger bitan kabilivet ve aligkanliklar da igine alan bir
butindir (Erkal, 1982:65).

Sosyoloji ve sosyal antropolojt kitaplannda genellikle yer alan Taylor'un
tanifine gdre “kiltir, bilgayi, tmin, sanat, ahliks, hukuku, érf ve ddett ve msanin
toplumun bir Gyest olmasi dolayisiyla kazandign diger bitin maharet ve

aliskanliklan kapsayan karmagik bir butindar (Erkal, 1982:65).

Kaltirin ikla de@l, ama efitim ve dgretun ile kazamldigini ve sosyal
muras olarak hak ediddimni ve devredidigini belirten sosyolog ve sosyal
antropolog Malinowsk: de, kaltirti aciklarken bir misilden hareket etmektedir.
Ona gore, bir zenci gocuk yasadifi sosyal cevresinden alinarak Fransa’ya
gotaraldugn taktirde, kend: ulkesinde, hasin tabiat ve ormanlar arasinda alacag
sekilden ¢ok farkh bir kislik kazanacaktir. Farkh bir dil, degistk inang ve
gelenekler, defer hitkiimlen ile farkli sosyal bitintn organizasyonunun ortak
kiltirind tastyacak hale gelecek olan bir zenci ¢ocuk kendi vatanindakinden
farkls bir sosyal muras ile ternas halinde olacaktir (Erkal, 1982:65).

Kaltir en genis anlamiyla, bir toplumun tim yasam bi¢imidir. Insan

davranisinin  6grenilen  yonudir. Ozel bir kiltirden séz  ettigimizde, o
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toplumdaki msanlarnn toplam olarak paylasilims yasam bigimlendir. Onlann
duygu, dasince ve hareketlerinden olusan kaliplandir. Maddi olabilecegi abi
(konutlar, grtyimlen, kullandiklan arac gerecler) manevi égelen (Din, hukuk, sanat
dil, gelenckler v.s.) de kapsar (Tezcan, 1993:13).

Kaltir  sézeuginin  oldukea uzun bir tachgest vardir. Sozcik,
Latince’deki “culture” dan gelmektedir. Tk dil kurumu sézlugh bu kelimeye
“ekin” karsihifi vermistir. Ancak, bugtnkd anlamda kultir kelimesini ik kez
Voltaire kullanmustir. Voltaire’ve gére “culture”, insan zekasmun olusumu,
gelisimi, gelistinlmes: ve yuceltlmest anlamina gelmektedir. Sézcik buradan
Almanca’ya gecrius ve 1973 tanhli bir Alman sézliginde “cultur” olarak
kullanimis daha sonra bu sézeik, diger milletlenn sozliklerine de gecerek
“kultar” haline geltmstir (Eroglu, 1982:187).

Sozlik, kilturt “bir mulletin (toplumun) manevi varlifi ve distnce
bidifini meydana getiren ve sanat mahstllerinin, ananelerin butint olarak
tanumlanmaktadir. Bu tarum oldukea genis kapsamlidir ve saplamayacak kadar
cok unsudan, ortak defer yarglanm ve davrams bicimlenm igermektedir.
Bununla bidikte, bir ulusu g6z éniine aldigurmzda, yoresel olarak fadklar goraraz.

Bunlant da, bir genel kiltir cercevest wcmde alt kiltirler olarak nitelendirebiliriz
(Ugok, 1989: 308).

Her orgamzasyonun hedefs, amaclan ve bunlara ulasimasini saglayan

kaynaklan ve faaliyetlen vardir.

Bunlar, ulusal kdltirin gicli ve belirmin  &zelliklerinin  etkisinde
olusmakla bitlikte, her organizasyon kendi kosullarina gére farkll dzellikler
tagimaktadir. Ulusal kaltirin etkilen, organizasyonlar arasindaki benzediklenn
kaynagdir (Berberoglu, 1990:154-155).

Kiiltiir, insanin meydana getirdifi bir sey ve insani yasarmn sartidir. Insan
kiltiira yaratir, fakat kaltir de insam yaratir. Bu durum ise kiltiidegme sayesinde
gerceklesir. Kaltiiriin ige dénigim surect de dedifumz kiltirlesme, kisinin kendi
kiltirint  olusturan  distince, eylem wve duygu bicimlennt &ztmsemesidir
(Tezcan, 1993:13).

Ziya Gékalp medemyetin beynelmulel oldugunu, ¢tinki mulletler arasinda
alimp venlebidigini ifade etrnektedir. Buna mukabil manev: kiltir (veya hars) bir
mullett mullet yapan ve onun 6z sahsiyetini belideyen moral unsurlardan (yani

orfler, adetler, kollektif davranislar ve kollektif tutumlardan) meydana gelen
kaltar balomidir (Kurtkan, 1974:16).
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Kaltir kavramimn yénettm bilimlen acismdan bir tammunt yapacak
olursak: “IKaltir, kisiden kistye aktanlabilen bir yasam biginu olup, msanin msan
tarafindan tesis edilrmus ve yaratilrmug olan cevresini ifade etrnektedir. Su durumda
kiltir, bir toplumu (veya orgiti) meydana getiren bireylerin, hem kend:
aralarindaki, hem de kendilen ile toplum arasmdalki tligkilert, toplum icensindelk:
her tirlt bilgyi, lglen, aliskanlklan, defer éleulerini, genel durum gdriis ve
zihnuyet ile her tirt davramg seklim icine alir. Boylece kiltir, o toplumda
mensuplanmn cogunlugunda ortak olan ve onu diger toplumlardan (6retitlerden)
farkli yapan bir hayat tarzi tenin etmektedir (Eroglu, 1982:3-4).

II. ORGUT KULTURU KAVRAMI VE HALKLA ILISKILER

A, ORGUT KULTURU KAVRAMI

Genel bir ifade ile Srgtit kaltort, érgit windek: bireyler ve gruplar
tarafindan paylasilan ve uyulan deferler olarak tanunlanmaktadir. Hethang: bir
probleme iliskin ¢oztmler kisilerin bu konuda diasinmesme ve giderek bu
¢cozimlenn paylagilan bir defer olmasina yol agmaktadir {Sabuncuoglu, 1998:33).
Bu anlamda kaltar, ortak yaklasun ve ¢dziim tarzlanni belirleyen fonksiyonel bir
davranig etkenidir.

Diger bir actklamada &rpiit  kaltirg, orgiti karaktenze eden
geleneksellesrmusg, digtinme, hussetme ve tepki verme yollannin bir kurgusu olarak
tarumlanmaktadie. Bu anlamda 6rgit kaltiard, Gyelen bir arada tutan bir sosyal

vapistinerdir (Sepra, 1985:4206).

Duger bir tanumda 1se érgit kiltird, orgit ¢alisanlanmin daveanislanm

yonlendiren normlar, deferler ve aliskanlklar sistermidir (Malinowsks, 1990:41).

Orgiitiin kiilticd var olan ve herkes tarafindan paylasilan bir takim

degerler ve manclara gore tanumlamr (Dinger, 1996:208).

Orgiit kiiltiirli; kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve
kigiler arast iliskilerde agiklik, giiven, kabul etme ve grup stireglerine katilma gibi
birtakim defer ve tutumlardan meydana gelir. Kiltar, érgit igndeki giglen
birbinine baglayan, tamunlayan ve giglendirmeye yardin eden ve hiyerarsidek:
roller1 tutan, asaflara uzanmus, yaygmn bir magnetik alan gibidir; dolayisiyla
kisinin, grubun ve butin olarak ¢rgitin verrmhligine etki eder.

Orgiit kiltiirti, bir 6rgittin igindeki insanlanni yénlendiren normlar,
davranglar, deferler, inanclar ve aliskanliklar sisterni olarak tanumlanabilir.
Kualtir, msanlara yapmak zorunda olduklan seylenn neler oldugu ve nasil
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davranmalan gerektipn konusunda duygu ve sezgt kazandinr. Baska bir ifadeyle
Srptit kulturt, drgit Gyelennin disince ve davramsglanm sekillendiren hakumn

deger ve manclardir (Dinger, 1998:208).

Orgit kiiltiirt, “6rgiit tyelerinin paylastiklan anahtar degerer, standartlar
normlar, manglar ve anlayislar toplulugu olarak tamimlanabilic (Eren, 2000:391).

Orgut kiltiri, o orgltin cevrede tanmmasini degerini, toplumsal
standartlanim, ¢evredekt diger érgiit ve bireylerle tliskili bigimlenint ve dizeylenni
de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiltir, érgiti topluma baglayan onun toplum
iginde yerni, énemint ve hatta bagansimi belirleyen en dnemli araclardan biridir

(Eren, 2000:391).

Orgiit kiltiri “6rgiit tyelerinin birbiden ile ayni zamanda saticilar,
miustenler ve 1sletmenin disindak: tim 1nsanlarla iliskilenn: kontrol eden orgttte
paylasilan degederdir” (Dogan, 1994:58).

Orgiitsel killtur yaklasimi, orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklagim
getirmistir. Orgiitsel killtiir yaklagimi bir sosyal olgu olan killtiriin sosyal ve
antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir kavramu, drgiitiin sembolik
temellerini anlamarmiza yardimer olmaktadir. Orgiitsel kiiltiic drgtite iliskin sadece
bir betimleme degildir, érgttin kendi icindek: bir betimlemedir (Celik,
1998:135).

Orgit kilturt ile ilgli ki tir disinceden séz etmek uygun olur:
Binnecisinde kaltir, orgamzasyonunun sahip oldugu bir defigken olarak ele
alinmakta, itkincisinde 1se kaltir, orgaruzasyon ie 6zdeslestinlmektedir. Kiltir
bir degisken olarak digtnaldiginde, toplumdan orgamzasyona gecen yada
yénetim tarafindan yaratilan bir olgudur. Kaltariin bireylere gelen ortak bir takum
sembol ve ifadelerinin drint  oldugu  savunuldufunda, kaynaginin sosyal
butinlesme oldugu savunuldugunda, kaynafumn sosyal bitinlesme oldugu kabul
edilmektedir. Bu durumda, orgamizasyon ve kaltar ézdegtir. Orgamzasyon
tyeler, sembol ve ifadelerle butinlesmekle kalmaz, kaltiri zaman icinde

veruden ve defistirerek tretirler (Dogan, 1994: 59).

B. HALKLA ILISKILERDE ORGUT KULTURUNUN YERI

Halkla iiskiler  kavrarmimn  igerdin  yaklagimlan  sekillendiren
uypulamalara ve teonidek: gelismelere bakildiginda ézellikle 19807l yillardan bu
yana halkla iligkilenin &rgtit kiltirg, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarla
thskilendinldign gézlenmektedir. Degersel yaklasumlara bu yonelumn termelinde
styasal alandaki geligmelere paralel olarak lhiderlere, fimmalara, 15 dinyasina kars:

48 SAYISTAY DERGIST e SAYT: 52



Tiitk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiind ve Onemy

son yillarda artan gavensizlik, sorunlu ekonomik kosullar, artan cevre sorunlan
aibi global capta sorunlar gostenlmektedir (Sabuncuoglu, 1998:37).

Orgiitsel  iletisim, orgiite  veni katilan tyelerin  6rgiit  killtiriyle
biitiinlesmelerinde énemli bir kanaldir. Orgiitsel kultir, yeni tiyelerin formal ve
nformal ietistmuint  saflar. Formal idetiim, 15 tanumlan ve 1se yoneltme
toplantilary, informal iletisim ise hikaye ve dedikodulan kapsar. Orgiitsel kiiltiir
yeni liyelerin drgtitsel sosyalizasyonu igin son derece énemlidir. Orgiitsel kiltir,

tyelenin kaltirel tarth, degerler, nommlar ve beklentilen &grenmesine yardumn eder

(Celik,1998:141).

Orgiitsel kiltiirin anlaml kilinmasi ise ancak iletisim saglanmasiyla
gerceklesir. Bundan dolay érgitsel kaltir de tletisim arasinda ¢ok yakin bur iligkt
vardir, Tletisim yoluyla &rgiitsel kiilltirtin temel 6geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarth, gelenekler difer bir degisle orgttin  sembolik  dinyast
yorumlanabilir (Celik, 1998;141).

Kiltiir ve halkla iligkiler baglantist ki noktada kurulmaktadir. Oncelikle
halkla  iliskilenn ulusal kiltirdede iliskist  vurgulanmaktadir. Buna  gore
orgamizasyonlar  icinde  faaliyet  gosterdiklen  uluslann  kiltidennden
etkilenmektedirler. Hem c¢alisanlar araciipy ile ulusal kiltiderdeki degerler,
normlar, varsayunlar organizasyona taginmakta hem de musten kitlesinin kiltiirel
dzelliklerinin, tiriinden beklentilert ve satin alma davranisint sekillendiren bar
unsur olarak dikkate alinmast gerekmektedir. Ancak bunlann da &tesinde halkla
thgkilen dogrudan etkileyen bir boyut olarak firma imapnin, sosyal sorumluluk
anlayist ve bunun topluma yansuma bicimleninin belirlenmesinde toplumun deger
yarglanmn 1yt analiz edilmest gerekmektedir. THalkla iligkiler uzmaninm hangi
mesglarn, hangt sembollerin ne sekilde kullanilacaguu, bunlann etkilerinmn neler
olacagnni  belirlerken kultiirel yapiyr goz oniine almasi gerekmektedir. Bu
baglarnda dis halkla iliskiler faaliyetleninde iliski icinde bulunan toplumsal
binmlenn kiltiiden, icengt ve performans: belirleyict bir faktér olarak giindeme
gelmelktedir (Sabuncuoglu, 1998:38).

Halkla iligkiler ile kaltiir arasindaki ikineir baglantt noktasiu Srgiitsel
kiltir olustummaktadir. Burada da 1¢ halkla iliskiler calismalanmn bir belirleyicist
olarak bireylen: etkileyen ulusal kaltar kadar organizasyonda paylasilan orgitsel
kiltirin etkilenmin analiz edilmes: gerekmektedir. Orgamzasyondak: ¢alisan
davranisini yonlendirmek, bir orgamzasyonel kimlik yaratmak, 15 gérenlert beliel
Srptitsel hedeflere kilitlemek, toplam kalite yonetinm gbi yeru yonetsel modellen
hayata gecirmek konusunda bir arac olarak gindeme gelen érgtt kaltiint kavrami
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halkla digkiler faaliyetlen 1¢inde yeru bir odak olarak gérilmektedir (Sabuncuoglu,
1998:38).

Halkla iligkiler uzmanlannin hem &rgiit igindek: calisanlada hemn de orout
disindak toplumsal ve kurumsal birumlerle stirekl ve tki yonla bir dletisim sisterni
kurarak ortak degerler yaratmalan gerekmektedir. IKultirel unsurlara, (degerlere,
nommlara, manglara) hitap eden bir halkla iliskiler anlayig hem organizasyon
iginden  hem de orgamzasyon disgindan  destek  wve bagllik  yaratmay
kolaylagtirabilmektedir (Sabuncuoglu, 1998:38).

C. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLIMI

Yakin zamana kadar birgok yénetun bilimer Srptt iklumini érgut
kiltirayle birlikte ele almustr. Katz ve Kahn “her érgit kaltirint ve iklumung
kendist gelistini?” demektedirler. Orgiitler kendi kiiltir ve iklimini gelistiricken de
bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallanndan yararlanirlar. Bir dretitin
tklimi ve kaltiirti hem fonmal Srpiitin degerlenni ve davramis kaliplarini hem de
bunlarin dogal éreutteks yorumlanim yansitir. Nasi ki toplumun bir kalttr rmurast

varsa, sosyal orgiitlerde de yern 6rgiit Uyelenne birakilan &rgiitsel norm ve deger

kaliplar vardir (Ertekin, 1978:3).

Orgat iklimi, drgtit kiltiriyle yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri
ile oreiit kiltirt arasindaki uyumu élger. Orgiit iklimi insanlann, isletme iginde
¢alismanin nasil olmasi gerektifine dair beklentilenyle, bu beklentilenn ne él¢ude
gergeklestifine dair algilannin sonunda olugan genel bir havadir. Eger calisanlar
tsletmerin kiltarind berumsiyorlarsa érgt iklirm iyidir; akst halde zayif veya
kétudar (Dmger, 1998:211).

Orgit iklimi, &rgtite kimligini kazandiran, gorevlilerin davraniglanmni
etkileyen ve onlar tarafindan algllanan, éroplite egemen olan ézellikler dizisidir.
Halpin, okullardak: &rgiitsel tklimi bir dogru Gzennde dustinmekte, acik ve kapal
uclar arasmda defisiklik gosteren Szellikler butini olarak gérmektedir (Celik,
1998:142).

Orgiit tklimi 6rgiit kiltiiriine gore daha kisa siirelidir. Yani genellikle
gecicidir ve nispeten kisa zaman araliklan icinde farkhilklar gésterebilir. Ancak
tsletrne 1cinde ¢alisanlara hakim olan hava, onlann motivasyonunu, moralini ve
dolayisiyla basanyr éneml oranda etkiler. [K6td bir iklunden isletme zarar
gérebilir (Dincer, 1998:112).

Orgitsel iklim ile érgiitsel kiilltir arasmda bazi farkliliklar vardir., Tklim is
gorenlerin davramgsal ve tutumsal &zelliklerini sergilemektedir. Ve daha ¢ok
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deneysel ve dig gozlemlere dayanmaktadir. Kiltir 1se, daha ¢ok érglitin gorinen
agelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiltir, temel grupsal degerler ve
mesajlann kapsar; grup Uyelerine mecazi ve paylasilmus 6rgiitsel dastince ve
duygulant sunar. Bu durum érgiitin disindakiler tarafindan kolayca anlasilmaz.
Kavram olarak érgatsel kiltir ve iklim arasinda farklilik olmalkla bidikte yakin
bir iliski de wvardir. Kaltir ve iklmmmn érgltin temel defetlen ve normlar
tizerinde biyik etkisi vardir. Orgiitsel kiltiiriin eylemlerde stireklilik, 6rgiitsel

davranslarda uyum saglar, boylece 6rgiitsel iklumin ortaya ¢ikmasinda éneml rol

oynar (Celik, 1998:143).

D, ORGUT KULTURUNUN TEMELINI OLUSTURAN
OZELLIKLER

J.V. Maanen, kiltirin temelini olusturan yed: ézellikten bahsetmektedir.
1- Kigisel Ozerklilik: Insanlann sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik

dereces: ve kisisel tesebbiis firsatlan.
2- Yapr: Personelin davranisimi kontrol ve idare etmek g meveut
kurallann, dizenlemelerin derecest ve dogrudan gézetirn miktan.

3- Destelke Yéneticilenn astlarina sagladiklan yardimun ve sarmnmuyetin
dereces.

4- Kimlik: Uyelerin kendi calisma gruplari ya da profesyonel uzmanlik
alanlan yerine, drpiitle bir bittn olarak ézdeslesme derecesi.

5- Performansa Odiil: Orgiit icindeki odillenin  personelin
verimliliklerine gére dagitilmass.

6- Caligma Toleransi: Personel ve ¢alisma gruplan arasindaks tliskilerde
varolan c¢aligma dizeyt ve aym zamanda konusunda durist ve agk olma
wsteklilig,

7- Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilikct ve risk almaya tegvik
edilme derecest (Maanen, 1978:19).

Diger bir tanunda orgit kiltiminin  Szelliklenn soyle  siralanrmsti
(Dogan, 1994:60): Normlar, hakim degerler, felsefe, kurallar ve &rgat iklumi.
Bunlardan &rgtt tkliminim orgiat kiltiri 1le vakindan iliskist oldugu séylenebilir.

E. ORGUTSEL DEGISME VE YENILIK

Amuran Kurtkan defismeys, “Bir sisternin, baslangictaki seklinden farkls
olan herhangi bir sekle gecmek tzere sireklt sekil defistinmesidir, seklinde
tanumlarmustir (ICurtkean, 1978:6-8).
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Degisme, toplumsal sistemlerin alt sistemlennde de gérilebilir. Bu
sistemlert hiicreler, organlar, kisiler, gruplar, drgitler, toplumlar, uluslararasi
kuruluglar ve tim dinyayr butined yaklagimla siralamak  olanaklidie (Peker,
1995:2).

Degsme kavrammuna olduk¢a farkli anlamlar venlebilmektedir. Bunlar
arasinda (1) hareket, yer defistirme veya bir durumdan difer bir duruma gecs,
(2) gelisme, buytme, kalkinma, (3) geleneklenn, kaliplasnus eski disince
ststemlerinin ve atalardan kalma yasant: sekillennin terk edilmest (4) daha yiksek
bir venmlilik ve etkenlk derecesiun gergeklestinlmesi, v.b. sayilabilic (Peker,
1995:2).

Orgiitsel defisme, bilimsel gelismelerin uygulamaya sokulmasi sonucu
olusan teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen bir siire¢ olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel degisme, “orgiitiin elemanlannda, alt sistemlerinde, bunlar
arasindaki  iliskilerde wve Srgtitle cevres: arasindaki  etkilesimde meydana
gelebilecek her tirdil defisme olarak tanilanmaktadir.

Bir bagka yaklagim 1se, oOrgltsel defismeyt orgUtin  teknolojik
donanmmina dayandiran yaklagimdir. Buna gore ise, Srgttsel degisim, eskirmig
teknolojlenn 15 gérmme yéntemn ve araglar-tertk edilerek yeni teknolojlenn

benimsenmest ve kullanilmasi ile olanaklidir (Peker, 1995:2).

Orgiitsel defisim ile “yenilik” kavramlan bir birine kanstinlmaktadir.
Yenilik de bir defisumdir. Ancak her defisimin yerulk olarak nitelendinlmest
mimkin degildir. Yenilikte meydana gelen degisim onjmaldir. Yam o gline kadar
hi¢ bu nitelikte bir defisme olmanustir ve meydana ¢iktif sisternm amaclanini
daha etkili ve ekonomik bicimde yerine getimeye yénelrms olumlu ve 6zel bir
degisimdir. Orgiitsel defisim, “Yenilik” kavramuina nazaran daha genis kapsamli
olup, baska orgutlerdeli defism stireclerinin  tecribe ve yontemlennden
vararlanma sz konusudur. Yenilik disandan taklit yoluyla, transter yoluyla
alinabilir bir 6zellik tagimasma karsilik, érgttsel defisim, taklitcilik transfer veya
adaptasyon yoluyla gerceklestinlmeye elvensh defldir. Gelismekte olan tlkelernn
modermlesme ve toplumsal yapilarmda defisimi  gerceklestirme  alaminda
karsgilastiklan en énde gelen agmazlardan binnin de bu oldugu séylenebilir. Bu
yuzden orgatlenin genellikle orgitsel defisim konusunda yetersiz kaldiklan éne
surilmektedir (Aykag, 1991:117).

Orgt"ltsel defismenin en éneml boyutu 1se Srpiitsel amaclann strekls
iyilestitilmesidir. Orgiitiin misteri isteklerine uygun nitelikli mal veya hizmet

tretrest, toplumda bir sayguinhik kazanmasi, kazandigy sayeanlhif stirdiirebilmes,
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rekabet ortarminda tutunabilmest, Srgtitsel defismenin énde gelen amaclan olarak

kabul edilmektedir (Peker, 1995:4).

Orgiitsel degisim diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak gelisen
bir siirec olarak kabul edilebilir. Orgtitsel defisme, “Srgtitin elemanlarinda,
altsisternleninde, bunlar arasindaki iliskilerde ve 6rpitle gevres: arasindaki
etkilesimden meydana gelebilecek her tidi defisme” olarak tanimlanmaktadic
(Aykac, 1991:117).

Orgiit personeli, rasyonel-ekonomik insan, sosyal insan, &zbenlifini
gerceklestiren insan veya karmasik insan mitelendirmelennden hangist ile
nitelendinlirse nitelendinlsin, drgiitsel degisimin buytk élciide dreiit wensindelk
insana bagl oldugu séylenebilir. Ozellikle, plank defisim yontemi ile drgiitsel
degusimun  gerceklestinlmesiun  1stenmest durumunda, oreit cindek: 1nsamin
snemi daha da artmaktadir. Orgtitsel degisim, érgiit personelinin kisisel degisim
derecelerinin matematiksel toplamu olarak kabul edilmesi mumkian olmamakla
beraber, kisisel degisim derecelerining bagka bir ifadeyle, kisisel zthniyet degisim
derecelerinin; Grgtitin defisim  derecestt dnemli bir dlciide  etkiledifinden,
oretitsel degsimn, kisisel defasumin bir fonksiyonu olarak mitelendinlebilir (Aykac,
1991:04.2).

G. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN UNSURLARIN
YARATTIGI ISLEVLER

Orgtt kultiirint  olusturan  unsurlann  varattigr  islevlen  soyle
aciklayabiliriz (Norman, 1991:166-169):

1- Kultir, bir Srgiitsel bicimlendinme aracidir.

2- Orgiit kiiltiirii, bir &rgiitsel sosyallesme stireci ve aracidir.

3- Orgiitsel sorunlann ¢éziim yontemidir.

4- Moral ve giduleme aracidur.

5- Orgiitsel iklimin belideyicisi, drgiitsel etkinlik ve verimlilifin
anahtandir.

6- Orgiitsel degismenin hedefi, araci ve belideyicisidir.

7- Orgiit iginde istikrar ve mikemmelligin gostergesidir.

Orgit kiltirt belirli bir zamanda bir 6rgiitiin ézelliklerini olusturmakta
ve 3 énemli boyutu icermektedir.

1- Orgﬁtsel degerler: Deger davranislar konusundaki kapsaml ve genel

inanglardir. Kisiler, bu sonuglara ulasmak isteder. Orgiitsel defeder de buna
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benzer. Tek fark, drpiitsel degerlerin organizasyondaki kisilenin inanclanndan

olugmasidir.
2- Merasimler, érgit kiltirintn difer boyutunu olusturur.

3- Kahramanlar ve Liderler: Temel defer ve manglar nasil oreut
kiltarinin, ézanid olusturuyorsa, Lider ve kahramanlar bu degerlen simgeleyen,

ortaya koyup, o kiltiran giicini temsil eden kisillerdir {Dogan, 1994:60].

IT1. TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT KULTURU VE
ONEMI

A. KAMUYONETIMINDE TEMEL SORUNLAR

Kamu yénetiminde bugin ¢ok biyik sorunlann yasandifn herkes
tarafindan bilinen, kabul edilen ve séylenen bir gercektir. Ancak teshiste
bidesilmesine karsin, hiktmetler ve yasama meclislen kesin tedaviye bir tidi

yanasmamaktadirlar.

Meveut devlet kuruluslan, kilo vermest gereken sisman msanlara benzer.
Daha az yiyip daha cok spor yapilmalidir. Kamu kuruluglarmin sismanlifing
azaltmak 1¢in, eskumg uygulamalar ve ¢alisma bigimleninin defistinlmest gerekar.
Asil amag, daha kigik, daha esnek, daha huzli, daha az maliyeth ve daha kaliteli
bir devlet 1sleyist olmalidir.

Aynica  merkeziyetct  yonetun  kirtasiyecilifn articmakta,  acil
gereksintmlenn karsilanmamasma yol agmakta; luzimet ve yatinmlarda yenindelik
olasth@ini azaltmalcta; yerel halkin kendisini ¢ok yakmdan ilglendiren ve etkileyen
kamu hizmetleniyle baglantisim koparmakta, halk katidunini azaltmakta, kamu
kaynaklannin, ginin iktidar partist hesabina daha yanli ve partizanca kullanimina
yol acmakta, bunun yerel dizeyde denetimine olanak tanimamakta, bu nedenlerle
de hizmet etkinligi kaybolmalcta, kit kaynaklar verimli kullanilmamaktadir (Coker,
198:15).

Bugin kaliteli bir kamu yénetimunimn en belirgin ilkelenn demokratik,
saptanmis  standartlara ve hukuka uyoun, saydam ve verimli olmasdir.

Merkeziyetct yonetim bunu saglayamamaktadir (Céker, 198:16).

Turdkye, basiretsiz yoneticilerin neden oldufu, ginini doldurnmus ve
israfa sebebiyet veren kalitesiz sistemlenn yokini artik kaldiramamaktadir.
Turkiye defsun strecindedir. Ancak, dinya daha hizli defigmektedir. Bu
bakimdan gerceklenn gorip kaybedilen zaman yakalanmalidir. Artik firsatlan
degerendirmek ve aliskanliklammiz sorgulamak gerekir (Akgil, 1999:120).
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Vatandaglanmiz, dlkenin  gelecegt ve politk sistem  hakkinda ¢ok
endigeliler. Ulkede tam bir politik, ekonomik ve sosyal belirsizlik gozlenmektedir.
Béyle bir ortamdak: Turkiye'nin temel problemlent soyle belirtilebilic (Aketil,
1999:120).

1- Insan haklan ve demokratiklesme siirecinde gen kalmuslik,

2- Politik 1stikrarsizhik ve partizanlik,

3- Seaun kampanyalanndaki finansman problern,

4- Benzerni olmayan merkezi planlama anlayisi,

5- Kamu kurumlan arasinda fazla catisma alani olmas,

6- Devletten sofutacak kadar kéti devlet hizmet,

7- Biirokras: tertrii,

8- Milyarlarca liralik devlet 1srafi ve konut imkanlanyla gésteris meraks,

9- Venmsiz ¢alisan hantal ve kalitesiz kamu yénetim sistemi.

10- Dinyada est olmayan ve bir nevi 1gsizlik sigortass model olan
verimsiz devlet istthdam politikast.

11- Kot ekonomik yonetun.

12- Siyast, ekonomik ve sosyal alandaki hukuka ve ahlaka aykinlklar,

13- Kamu kaynaklarinin bélistm ve yayon yolsuzluk.

Ulkemizde Devlet yapisinin ve demokratik kurumlann isleyisinde énemli
sorunlar vardir. Ozcesi Tiirkiye’de devlet ve demokrasi yozlasmustir. Bu sonuca
ulasildifru kanitlayan pek ¢ok gdsterge, belirti, olay ve olgu ortaya cilkrmisg
olmakla birhkte, sorunun ¢ézimlenmes: yolunda vyeterli duzeyde yonetsel,
hukuksal ve kurumsal énlem alinmamaktadir. Hatta konu bilimsel diizeyde dalu
yeterh olctide tartipilmamaktadic (Yasarrus, 1997:131).

Devletin ve demokrasinin yozlagmas: sonucuna yol acan iki temel neden
erdemlilik yonetiminin temel élcitlen olan yeteneklilik ve yeterhilik ilkelerinin
terk edilmest ve gerek devletin ve gerekse demokratik kurumlann yénetimunde
basarim yonetum ilke ve yontemlennin uygulanma olanaf bulamamalandir,
Ovysa, veterll bir siyasal irade altinda yozlasmanin énlenmest olanaklidir.
Yozlagmanin énlenmemest 1se Tudkye Cumhunyett Devlet'nin  gelecefinin
ipotek altina alinmast ile es anlamh olacaktir. Ulkenin en buyik talihsizligi ise
olayt bu boyutlan ile gorebilecek ve gerekl c¢oziim énlemlerini uygulamaya
koyabiecek yeterdi sayida devlet adarmmundan yoksun bulunmasidir (Yasarmusg,
LS9JRE13)
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Geemisin degil, gelecek cagin rekabetgt zihmyeti ile dizenlemelenn
yapilmast ve gelecefe hazirlamlmast yanmda, Turkiye'nin rekabet glctinin

artinlmasina katks saglayacak ve kamu yénetuminde 1srali dnleyerek kaliteyr esas

alan tedbirlenin alinmasi gerekmektedir (Akgal, 1999:120).

B. ORGUT KULTURUNE ONEM VERILMESININ
NEDENLERT

1. Kaliteye ve Miikemmellige Dogru Yonelme: Rekabetin
yaygmlasmast ve varclabilmesinin daha kaliteli mal ve hizmetler sunmaya bagls
oldugunun anlasilmasy, 1gletmelert vaptiklan 1s1 daha 1y1 yapmaya yénlendimmistir.
Isletmelerde 151 yapanin genelde insan oldugu ve elestinlerin veya tesekkiirerin
odak noktasini insanlar olusturdugundan, 6zellikle eleman alummna azamu dzen
gosterilmeye  baglanmustic.  Gorevlenin  daha 1yt yapilmasi 1¢in personelin
yetismesine yonelik programlar ditizenlenmeye baglanmis, dretim-sunum sisterni
basit hale getirilrmistir.

2. Miisteri Yonlendirilmesi: Tsletmeler mal ve hizmetin bir defahgma
ve tamamen satlmadifim anlamislardir. Musteniyle iliskinin her yontnin uzun
dénemli pazarlama strecinin bir parcast oldugu ve tekrar edict satiglara agudik
verlmesin énemlt oldugu kavranmus, tatrmun edirmug bir mistennin yenne
gececek hichir seyin olmadify ortaya ctknustir.

3. Insana Deger: Isletmedeki personelin miisterilede birlikte en degerli
varlik olarak gorilmesi efilinu artmaktadir.

Bir hava kargo sicketiun kullandifn, “ucaklar defl, insanlar teshimat
yapar” slogam, insanlann daha dneml wvatliklar oldugunu gdsteren giizel
dmeklerdendir (Fidan, 1996:24).

C. TURK KAMU YONETIMINDE ORGUT KULTURU VE
ONEMI

Turk Kamu Yénetimunde basansizliin dnemli nedenlennden  bin
“Orgiit Kultiri”niin gereginin yoéneticiler tarafindan anlasilamarmis olmasidir.
Orgtt  kitltiriinden teoride soz edilitken, uygulamada insan kaynaklan
tsletrelerin en degerl varliklan olarak goralip gézetilmemektedir.

“Liderlik” ve “Motivasyon” faktéderine gereken énemin venlmemest
nedemyle tim bolimlenn, tim ¢alisanlann katilminin saglanmarmast sonucunda
kamu yénetiminde istenilen sonuglara ulasilamamaktadir.
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Turkye’'de klastk yénetun anlayisina sahup Srgtitlerde, her departmanm
digerlerinden bagimsiz bir “krallik™ ilan etmis olmasi, kamu yénetumnin vermli,

hizli, etkin bir sekilde calisabilmesine engel olmaktadur.

Eger, gercek anlamda bir kiltiarel degisiklik yapilmazsa, tist yéneticilenn
sadece “bekciik” yapmak durumunda  kalmasi mimkian  olacak. Kaltic
degistinlemezse, tst yoneticinin defismest e her seyin eski haline dénmes: ve
bévylelikle gecict bir moda halint almast séz konusu olabilecektir.

Guntmizde organizasyon kaltard  kumiluglann  rekabet  avantaj
kazanmalannda dnemli bir rol oynamaktadir. Cinki organizasyon kaltini,
tsletmerin amaclan, stratejilent ve politikalamun olusmasmda éneml bir etkiye
salup oldugu gibi, yoneticilenin secilen stratejiyi ylrtitmesim kolaylastiran ya da
zortlastiran 6nemli bir aractir (Eren, 2000:399).

Gugla érgt kiltirane salup olan i1sletmelerde, isgdrenlenn nasil
davranmalan gerektifi belirten yerlesrmus davramigsal parametreler olusturulur

(Eren, 2000:394).

Orgiit killtiiriiniin, yonetsel etkinlik yaranna kullandabilmesinde en
énemli gérev, Ust yonetun kadrolanna diigmektedir. Termel hedeflere ulagabilmek
1¢in, en uygun alt amaclann neler olabilecet; organizasyon tyelenince paylagsiloug
dneelikle istenen defer tutum ve nommlann neler olmast gerektifi; ne mbt
geleneklenin  strdirilmesinin  yarar saflayacafina iliskin  konulann  titizlikle
degerendinlmesi gerekir. Defsen cevre kosullannin etkist ile uzun bir zaman
diliminde olsa da drpiit kiltiranin kismen vada tiuntyle degisinu 1cin, esneklik
unsurunun dnemi dikkate alinmahidir.

Kisilerin calistiklan drgiitin kiltirinan, onlann davramglan Gzenndelk:
etkisi biyiktiir. Orglte katilan veni tyeler hem o6rgiite kendi degederini
getirmekte, hem de orgutte varolan defererden o orpitin  kaltirinden
etkilenmektedirler. Aynca, 1sletme ¢alisanlanm segen, onlan eften, isletmenin
politika ve kurallarmi olusturan, lidedik ozelliklent ile isletme icinde ahlaklh bir
Srptit kiltirinin olusmasma katkida bulunan st yoneticilenn davramsg ve
degerlerinin etkisi bi'lytiktl'ir. Hger C')rgt"ltlerde caligan st yéneticiler ahlakl ise
ahlakli olabilir, eger degilse de ahlakl hale getinlmelidir (Dogan, 1994:73).

SONUG

Tirk kamu ydnetminin baganli ve yozlagmalan dnleyecek bir ydénetun

yapismna sahip olabilmest 1cin asafdaki 6zelliklere uyulmas: gerekmektedir:
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- Degisimin geregine mnanilmasi.

- Yoneticlenn ve calisanlann asgan bir yetenek dizeyinde olmasi.
Klasik (Taylor) yoénetun modeli en basit bilgr ve yetenekteki msanlara
uypulanmak Gzere gelistnlmustir. Oysa drptit kiltining berumseyenler en zoru
bagarabilmektedir.

- Uzun vadeli hedeflere énem venlmes: ve tim ¢alisanlann hedef bidif
icinde sebatla calismasi.

- Tum oreutin disiplinli, planl ve élgili davranmasi.
- Grup galismalanna gemus ver venlmesi, bireyeiligin tesvik edilmemesi.

- Venlerden (gerceklerden) hareket eddmesi, &lcim  istatistk  ve
bilimsel/objektif yontemlenn yaygin sekilde kullarulmas:.

- Surekli gelisme (sistemn gelistirme) yaklasiminin berumsenmes: ve bu

dogrultudaks cahgmalann gtinlik faaliyetler arasinda yer almast.

- Kalite ustinlogt  saglamada  gerekli olan ilen sisternlenn  ve

yontemlenn uygulanmasi.

Yonetim sistemunin etkin ve verimli calismasinda yoneticilerin  rold
yasamsal énem tagimaktadir. Iyi bir yénetici elinde, kétii calisan bir birim, iyi
calisan bir binm haline déntgebilmekte; k6t bir yonetier elinde 1se 1y1 ¢alisan bir
kurulus, hizla bu niteligini yitirmektedir.

Ozellikle st diizey yonetici secimi ve yetigtirilmesi, iizerinde énemle
durulmasi gereken bir konudur.

Etkili ve venml ¢alisan bir kamu yonetumi olusturmak i1cin éncelikle
tslevlenn, gérevlenn yerine getinlmesine yénelik olarak hangt islenn, nasil
yapilacafimun  aynntilh  olarak gdrev ve calisma yonergelenyle belitlenmes:
gerekmektedir. Kugkusuz butin bu hedeflere ulagilabilmes:, sorunlann  ve
¢ozimlenn butincil bir yaklasimla ele alinmasina, yénetuni gelistinme
calismalannin kurumsallastirlirug bir bicimde stireklilifinin saflanmasina ve her

sevin bast olan msan unsurundan en 1y1 sekilde yarardamlmasina  bagl

bulunmaktadir.
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