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BEYAZ YAKALI KADIN CALISANLARIN
I[SYERLERINDEKI MOBBING DENEYIMLERI: NITEL
BIR ARASTIRMA!

Asli Nur INAN? 2 Cenk SOZEN?® " Meral KIZRAK*
(")zet

Bu ¢aligmada beyaz yakali kadin ¢alisanlarin maruz kaldiklari mobbing davranislari, gergeklestigi orgiitsel kosullar, faillerinin
ozellikleri ve magdurun mobbing olay1 sonucunda tecriibe ettigi etkiler tespit edilmeye calisilmistir Ayrica mobbing magduru
olan kadm ¢aligsanlarin mobbing konusundaki goriisleri ve algilar1 betimlenmis ve bu g¢ergevede cinsiyetleri ile yasadiklar
mobbing olaymin herhangi bir baglantisin1 kurup kurmadiklar1 saptanmaya c¢aligilmistir. Calismada nitel arastirma deseni
benimsenmis ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve kartopu drneklem yontemiyle mobbinge maruz kalan beyaz yakali 15
beyaz yakali kadin ¢alisandan veri toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgularla
Mobbing Deneyimine {liskin Faktérler, Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri ve Magdurlarin Mobbing Algilar1 3 farkh
tema belirlenmis ve bu dogrultuda kategori ve kodlar saptanmistir. Bu ¢alisma, igyerinde mobbing deneyimlerinin
karmagikliklarini agiga ¢ikarmakta ve orgiitler ve ¢aliganlar i¢in mobbing davraniglarini anlamak ve azaltmak konusunda
onemli bir perspektif sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is yeri zorbalig1, Beyaz yakal ¢alisanlar, Kadin ¢alisanlar, Cinsiyete dayali 6nyargilar
MOBBING EXPERIENCES OF WHITE-COLLAR WOMEN IN THE WORKPLACE: A QUALITATIVE STUDY
Abstract

This study aims to identify the mobbing behaviors experienced by white-collar female employees, the organizational conditions
in which they occur, the characteristics of the perpetrators, and the effects experienced by the victims as a result of mobbing
incidents. Additionally, the study seeks to describe the perceptions and beliefs of female employees who have been subjected
to mobbing, examining whether there is any connection between their gender and the mobbing incidents they have encountered.
Adopting a qualitative research design, data was collected from 15 white-collar female employees who had experienced
mobbing using semi-structured interviews and snowball sampling method. The collected data was analyzed using content
analysis. The findings revealed three distinct themes: Factors Related to Mobbing Experience, Effects of Mobbing on Victims,
and Victims' Perceptions of Mobbing. Categories and codes were identified based on these themes. This study sheds light on
the complexities of mobbing experiences in the workplace and provides valuable insights for organizations and individuals to
address and mitigate mobbing behaviors.
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1. Giris

Kisiler arasi ¢atismalardan farkli olarak sistematik bir yi1ldirma davranisi olan mobbing,
genis bir zaman dilimi boyunca siiren, ¢alisanlarda stres basta olmak iizere pek ¢ok olumsuz
etki yaratan ve isten ayrilma niyetini arttiran bir problemdir (Baillien vd., 2017). Tiirk¢e’ye
“yildirma” veya “bezdiri” seklinde c¢evrildigi gibi, ulusal ve uluslararast yazinda “igyerinde
zorbalik” (workplace bullying) veya “psikolojik siddet” (psychological violence/terror) gibi
adlarla da anilmaktadir. Mobbing davranisi, yoneticiler tarafindan alt kademelerdeki ¢alisanlara
uygulanabildigi gibi (Hirigoyen, 1999; Aquino, 2000; Burton ve Hoobler, 2006), her tiirlii
orgiitte hemen her pozisyondaki calisanlarin, yonetici dahi olsalar, mobbing magduru

olabildiklerini ortaya koymaktadir (Bjérklund vd., 2019; Glambek vd., 2020).

Mobbing is diinyasinda verimlilik ve gelir kaybina yol a¢tig1 gibi, ¢alisanlarin aile ve
sosyal hayatin1 da olumsuz etkilemekte ve saglik sorunlarina sebep olmaktadir (Bowling ve
Beehr, 2006; Thomas ve Harris, 2021; Yilmaz vd., 2008; Zafar vd., 2021). Dolayisiyla,
mobbing davranisinin ortaya ¢ikis nedenleri, etkileri, mobbing bigimleri, failleri, magdurlari,
mobbinge dogrudan yol acan veya mobbinge dolayli olarak uygun ortam saglayan kosullar
dikkatle tespit ve analiz edilmeden; mobbing sorununu ¢é6zmeye ve dnlemeye yonelik dogru ve

eksiksiz ¢ozlimler tiretilmesinin de pek miimkiin olamayacag: diisiiniilmektedir.

Mobbing arastirmalarinin diinyada 6zellikle iskandinav iilkeleri, Birlesik Krallik ve
ABD’de sayica ¢ok ve igerik agisindan ¢esitli oldugu dikkat cekmektedir (6rn: Olweus 1978,
1990; Leymann, 1990, 1992, 1996; Einarsen vd., 1994, 1997). Sidle’in (2010) da belirttigi gibi
batil1 iilkelerdeki arastirmacilar tarafindan olusturulan mobbing yazininin tiim kiiltiirler i¢in
genellenmesi saglikli sonuglar dogurmamaktadir. Mobbing algisiin kiiltir ile iliskisine
odaklanan arastirmalart inceleyen bir calismada Salin (2018), kiiltiirlerin mobbinge kars1
caydirict olabildigi gibi, destekleyici de olabildigini; kiiltiirel 6zelliklere gore failler tarafindan
tercih edilen mobbing ydntemlerinin de farklilik gdsterdigini ifade etmektedir. Ornegin, Ozten
(2016) tarafindan Tiirkiye’de yapilan arastirmada; dig goriiniis, din, mezhep, politik goriis ve
cinsiyet gibi faktorlere dayanan mobbing tiirlerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Salin (2018)
tarafindan yapilan yazin incelemesinde ayrica grup i¢i toplulukguluk diizeyinin mobbinge kars1

koruma vazifesi gorebildigine de deginilmektedir. Diger yandan performansin 6n planda
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oldugu orgiitlerde mobbing davranislarinin istenen sonucu elde etmeye giden yolda mubah bir

davranis olarak kabul edildigi de bildirilmektedir (House vd., 2004).

Mobbing vakalarinda failin ve magdurun kisilik 6zelliklerinin, 6rgiit kiiltiiriinden daha
biiyiik pay sahibi oldugunu 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur (Jacobson vd., 2014). Oregin
Matthiesen ve Einarsen (2007) mobbing faillerinin genel itibariyle agresif veya otoriter kisilik
ozelliklerine sahip oldugunu ortaya koymustur. Yine ilgili yazinda kadinlarin ve azinliklarin
mobbinge daha sik maruz kaldiklar1 da bildirilmektedir (Di Martino vd., 2003; Aktas, 2014;
Attell vd., 2017). Ote yandan, diinya geneliyle benzer olarak Tiirkiye’de de hemsireler basta
olmak iizere saglik calisanlari, anaokulundan liseye farkli seviyelerdeki okul dgretmenleri,
akademisyenler, futbolcular ile turizm ve insaat sektorlerinde calisanlarin ugradigi mobbing
konusunda arastirmalar yapildig1 goriilmistiir (Tamirazova, 2021). Ayrica kamu ¢aliganlar1 ve
bankacilar gibi beyaz yakalilar ile bilisim uzmanlari, miithendisler, sekreterler gibi ¢alisanlarin
da dahil edildigi mobbing arastirmalar1 da yapilmistir (Bilgel vd., 2006; Karatuna, 2015).
Bunun yaninda, Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gére mobbingin sonuglar1 arasinda gore stres
bozuklugu, saglik sorunlari, tilkkenmislik sendromu, motivasyon kaybi1 ve isten ayrilma niyeti
goriilmektedir (Yicetiirk, 2005; Kutlu, 2006; Aydin, 2018; Mentes, 2019). Gelinen noktada
gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda yapilan mobbing arastirmalarinda magdurlarin veya
daha genis anlamiyla mobbing vakalarmin sektorel agidan ele alindigi goriilmekle birlikte;
yapilan yazin taramasinin sagladig: bilginin sinirlar1 dahilinde, kadin ¢alisanlar 6zelinde veya
cinsiyetin mobbing ile iliskisine odaklanarak yapilan mobbing aragtirmalarinin sayica az olmasi
bir yana, bu calismalarin biiylik Ol¢lide saglik calisanlarina odaklandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla cinsiyet ile mobbing iliskisine deginen ve kadinlarin maruz kaldigr mobbingi

derinlemesine inceleyen bir ¢caligmaya ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de yapilan bazi ¢alismalarda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha
fazla mobbing magduru olduklar1 ifade edilmektedir (Yilmaz vd., 2008; Gorgild, 2013;
Ayakdas, 2014; Aktas, 2014; Afsaroglu, 2016). Bu bulgular1 destekleyen Gokge (2006),
ogretmenlerin ugradigit mobbing lizerine yaptigi arastirmasinda, kadin g¢alisanlar ve erkek
calisanlarin farkl: tiirlerde mobbinge maruz kalabildiklerini de ortaya koymustur. Cibik (2019)

ve Cetin (2016) ise saglik calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda erkek c¢alisanlarin

45



Asli Nur INAN Cenk SOZEN Meral KIZRAK

kadin meslektaslarma kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldig: bulgusuna erismislerdir. Ote
yandan Tanoglu (2006), Isik (2007), Ozkaraca (2017) gibi arastirmacilar, yaptiklari
caligmalarda magdurun cinsiyetinin mobbing vakalar1 ile iligkisinin olmadig1 sonucuna

varmiglardir.

Bilhassa son yillarda Tiirkiye’de kadina yonelik fiziksel, cinsel ve psikolojik siddetin
arttig1 yoniinde bulgular elde edilmistir (Sec¢gin vd., 2022). Dahasi, OECD (2022) verilerine
gore kadinlarin %38’inin hayatlar1 boyunca en az bir kez siddet gordiigii Tiirkiye; G20 ve
OECD iilkeleri arasinda kadinlarin hayatlari boyunca siddet gérme oranlar1 agisindan birinci,
diinyada 26. sirada yer almaktadir. Bu veriler ve kadina yonelik siddetin artmakta oldugunun
artik kamuoyu nezdinde de cogunlukla kabul edildigi g6z onilinde bulunduruldugunda; calisma
hayatinda yaygin bir siddet tiirii olan mobbingin magdurlar1 arasinda da kadinlarin cogunlukta
olmas1 veya kadinlarin cinsiyetlerinden 6tiirii mobbinge ugruyor olmalar1 olas1 goriilmektedir.
Bu ¢ergevede Tiirkiye’de mevcuttaki arastirmalarin kimisinin bu olasilig1 destekler, kimisinin
karsit bulgular elde etmis olmasi nedeniyle; kadinlarin is hayatinda maruz kaldigi mobbing
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasinin bu konuda daha net bir sonug elde edilebilmesine

yardimci olarak ilgili yazina katki yapabilecegi diisliniilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle, beyaz yakali kadinlar {izerine bir arastirma yapilarak, maruz
kaldiklart mobbing davranislarinin dogasinin, gerceklestigi kosullarin ve faillerinin incelenmesi
ve bu ¢ercevede magdurun mobbing olay1 sonucunda tecriibe ettigi etkilerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ayrica mobbing magduru olan kadin calisanlarin mobbing konusundaki
gorlsleri ve algilarinin tespit edilmesi ve bu cercevede cinsiyetleri ile yasadiklart mobbing
olayinin herhangi bir baglantisint kurup kurmadiklarinin tespit edilmesi de hedeflenmistir.
Bunun yani sira, aragtirmanin konusu itibariyle de nitel arastirmanin daha isabetli ve kapsamli
sonuglar elde edilmesine olanak saglayacag: diislinlilmiistiir. Zira, bu ¢aligmanin cevap aradigi
sorular; Ankara ilinde beyaz yakali olarak ¢alisan kadinlarin isyerlerinde en ¢ok kim taratindan,
hangi yontemlerle mobbinge maruz kaldiklari, bu mobbing olaylarinin magdurlar iizerinde nasil
etkiler yarattig1, mobbing magduru olan kadinlarin mobbing konusunda ne tiir algilara sahip
olduklar1 ve biitiin bu ¢ercevede magdurlarin kadin olmasinin yasanan mobbing olay1 ile
herhangi bir baglantisinin kurulup kurulamayacagi olarak Ozetlenebilir. Yani, bu calisma

kapsaminda cevap aranan aragtirma sorulari, istatistige tiim niianslari ile dokiilmesi gorece zor
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olabilecek sosyal dinamikleri incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, nitel aragtirma
yontemi se¢ilmis ve mobbinge ugradigi kesin olan ve bu konuda konusmaya goniillii olan
kisilere daha kolay ulasilmasini saglamak amaciyla kartopu 6rneklem yontemiyle ilerlenmesine

karar verilmistir.

Saglik calisanlari, akademisyenler ve turizm calisanlar1 iizerine yapilmis sektorel
mobbing arastirmalar1 varken, beyaz yakali kadin calisanlarin mobbing deneyimlerine
odaklanan yeterli sayida arastirmaya, en azindan bu c¢alisma i¢in yapilan yazin taramasinin
kisitlar1 dahilinde rastlanmamistir. Bu baglamda, kadin calisanlarin maruz kaldigi mobbing
yontemlerinin incelenmesi, faillerin motivasyonlarinin ve ortaya ¢ikan mobbing davranisinda
magdurun cinsiyetinin rol oynayip oynamadiginin ortaya ¢ikarilmasi ilgili yazin ¢alismalarina
onemli katkilar saglayacaktir; ¢iinkii isyerlerinde yaganan mobbing ve benzeri taciz olaylarinin,
kadinlarin isgiliciine daha fazla katilmini ya da hak ettikleri iicrete ve pozisyona sahip
olmalarmi 6nleyen 6nemli faktorlerden biri oldugu belirlenmistir (ILO, 2019). Benzer sekilde,
bir aragtirma grubu igerisinde ayni sayida kadin ve erkek calisan arasinda hangi cinsiyet
grubunun daha sik mobbinge maruz kaldiginin ortaya ¢ikarilmasi da ileride yapilacak nitel ya
da nicel caligmalar i¢in 6nemli agilimlar sunabilir. Daha 6nce beyaz yakali kadin ¢alisanlar
iizerine derinlemesine bir kavrayis sunan herhangi bir ¢calismaya ilgili yazinda rastlanmamustir.
Bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu doldurarak, yeni kuramsal yaklasimlar, kavramlar ya da
hipotezler gelistirilmesi bakimindan arastirmacilara farkli bir perspektif sunmasi
beklenmektedir. Calisma ayrica orgiitlerde mobbinge karsi koruyucu, onleyici ve caydirici
mekanizmalarin karar vericiler tarafindan 6nemle iizerinde durulmasi gerekliligine de dikkat

cekmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Mobbing tanimi

Mobbing konusunda kapsamli ¢alisma Isvegli psikoloji profesdrii Heinz Leymann
tarafindan 1990 yilinda ortaya koyulmustur. Leymann (1990:120), mobbing kavramin1 6rgiitsel
baglaminda incelemis ve “bir bireye, baska bir kisi veya grup tarafindan sistematik olarak
uygulanan diigmanca ve etik disi1 iletisim” seklinde tanimlamistir. Bu dogrultuda mobbingin en
az alt1 ay siireyle ve en az haftada bir kere tekrarlanan davraniglar olmasi gerektigi yoniinde
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hemfikir olan pek ¢ok aragtirmaci bulunmakla birlikte; bazi arastirmacilara gore davranisin 3-
4 ay veya 12 aya kadar siirmiis olmasi gerckmektedir (Leymann, 1996; Zapf vd., 2003;
Matthiesen ve Einarsen, 2007; Yildirim ve Yildirim, 2008; Vveinhardt ve Sroka, 2020).

Mobbing taniminin yapilabilmesi i¢in, fail bir grup da olsa tek bir kisi de olsa, magdurun
kendini gii¢siiz ve garesiz hissetmesinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Leymann, 1996;
Aydin ve Ocel, 2009). Mobbing olgusu mesru sayilabilecek, olagan kisiler arasi catismalardan
farklidir. Mobbing kasitli, bezdirme, yildirma amaci tasiyan ve uzun vadede sistematik olarak
tekrarlanan davraniglardir (Leymann, 1990; Einarsen vd., 2010; Baillien vd., 2017). Dolayisiyla
hukuken sorunsuz gibi goriinen yontemlerle uygulansa da mobbing aslinda bir psikolojik siddet
tirtidiir (Leymann, 1990; Davenport vd., 1999; Branch vd., 2012).

Mobbing olgusu ilgili yazinda farkli terimlerle ifade edilmis olsa da, gerek Tiirkiye’de
gerekse uluslararas1 yazinda mobbing terimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Isyerinde zorbalik
(workplace bullying), psikolojik siddet (psychological violence/terror), isyerinde taciz
(workplace harassment) terimleri de mobbing kavrami yerine kullanilmaktadir. Ayrica,
mobbing teriminin Tiirk¢e’ye “yildirma” veya “bezdiri” olarak cevrildigi caligmalara da
rastlanmistir (Yiicetiirk, 2005; Gokge, 2006; Gorgiilii, 2013). Avrupa kokenli arastirmalarda ise
mobbing terimi kullanilirken, Amerika’da yapilan ¢alismalarda isyerinde zorbalik, taciz veya
psikolojik siddet terimleri tercih edilmektedir (Einarsen vd., 2003). Farkli adlandirmalarla
kavramsallastirilmis olsa da mobbing ile kastedilen, bir kisi veya grup tarafindan 6rgiit i¢indeki
bagka kisi veya gruplara sistematik olarak uygulanan, aylarla 6l¢iilebilecek kadar uzun bir siire

boyunca tekrar eden, magduru sindirme amaci giiden olumsuz davranislardir (Einarsen, 2000).

Her ne kadar Tiirk¢e karsiligi olan yabanci kelimelerin kullanilmasi yerine Tiirkge
karsihigimin tercih edilmesinden yana olunsa da mobbing teriminin artik dile ziyadesiyle
yerlestigi, yildirma ve bezdiri terimlerinin ¢ogu ¢evrede bilinmedigi, bu ¢alisma igin yapilan
aragtirma sirasinda tespit edilmistir. Gozlemlendigi kadariyla pek c¢ok insan yildirma
dendiginde mobbing davraniginin kastedildigini anlamamakta olup, bezdiri kelimesini ise hig¢
bilmemektedir. Bu dogrultuda, mobbing kelimesinin de Tiirk¢e karsiligindan dnce yabanci

dildeki versiyonuyla dile yerlesmis olan sponsor, sandvi¢, market gibi yabanci kokenli
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sOzciiklerden biri olduguna kanaat getirilmis ve bu nedenle c¢alismanin genelinde diger

alternatiflerinin yerine mobbing teriminin kullanimi tercih edilmistir.

2.2. Mobbing cesitleri ve yontemleri
Mobbingin ortaya ¢ikmasi i¢in, diger siddet tiirlerinin pek ¢ogunda oldugu gibi, bir gii¢
dengesizliginin varlig1 6nkosul kabul edilebilir (Einarsen vd., 2003; Hoel ve Cooper, 2000).
Mobbing vakalarinda pek ¢ok kez s6z konusu “gii¢”, orgiit icindeki konumla baglantili olarak
sahip olunan yetkiden dogmaktadir (Brodsky, 1976). Bunun yani sira, orgiitteki sosyal aglar
icindeki konuma bagli olarak popiilariteden ileri gelen bir giic farki olabildigi gibi, orgiit
icindeki bilgi akisindaki avantajli konumlar1 itibariyle de kisilerin gii¢ elde ettikleri

goriilebilmektedir (Hoel ve Cooper, 2000).

Mobbing vakalar1 yonii itibariyle asagi yonlii dikey (downward), yatay (horizontal),
yukar1 yonlii dikey (upward) ve seviyeler arasi (cross-level) mobbing olarak adlandirilmaktadir
(Hirigoyen, 1999; Aquino, 2000; Burton ve Hoobler, 2006; Bjorklund vd., 2019; Birknerova
vd., 2021). Orgiit hiyerarsisi iginde iistiin astlarina yénelik yildirma davranislarin1 kapsayan
agag1 yonlii (downward) mobbing en yaygin olanidir (Hirigoyen, 1999). Asag1 yonlii mobbingin
“yikict liderlik” veya “patronculuk™ (bossing) olarak adlandirildigi ¢alismalar da mevcuttur
(Birknerova vd., 2021). Yikic liderlik yoneticinin kendi otoritesini saglamlastirmay1 ve astlari
arasindan ¢ikabilecek potansiyel rakipleri sindirmeyi amaglar (Hornstein, 2016). Bu yoneticiler
psikolojik baski unsurlar1 yaratan s6z ve davranislar sergiler (Frankovsky vd., 2019). ikinci
mobbing tiirli akranlar aras1 (peer-to-peer) ya da yatay (horizontal) mobbingdir. Birbirine denk
statiilerde yer alan akranlar arasinda ger¢eklesen bu mobbing tiiriinde; giic mesafesini yetkiden
ziyade sosyal iligkiler, mesleki bilgi ve beceriler, egitim diizeyi, cinsiyet, orgiitteki kidem yili,

yas, deneyim ve sahsi degerler gibi ¢esitli faktorler olusturmaktadir (Aquino vd., 1999).

Bazi calismalar, yoneticilerin de astlari tarafindan mobbinge ugrayabildigini ortaya
koymaktadir ki bu durum yukar1 yonlii (upward) mobbing olarak adlandirilir (Bjérklund vd.,
2019). Yapilan caligmalara gore, astlar1 tarafindan mobbinge ugrayan yoneticilerin oraninin
%10 ila %20 arasinda degistigi goriilmektedir (Branch vd., 2007; Zapfvd., 2003). Yukar1 yonlii
dikey mobbing vakalarinda yoneticinin gili¢ dengesinde dezavantajli durumda kalmasinin

sebepleri gorevinde yeni olmasi, astlarina bagimliliginin yiiksek olmasi, orgiit iginde yeniden
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yapilanma benzeri siireclerin veya rekabetin yiiksek olmasi gibi durumlar olarak one
¢ikmaktadir (Branch vd., 2007). Seviyeler arasi (cross-level) mobbing ise bahsi gecen diger
mobbing tiirlerinin bir karmasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada hiyerarsik agidan farkli
seviyelerde bulunan c¢alisanlarin bir baska calisana veya calisan grubuna yonelik mobbing
uygulamak tizere is birligi yapmasi séz konusu olmaktadir (Hirigoyen, 1999; D'Cruz ve
Noronha, 2013).

Faillerin mobbing uygulama yontemleri birbirinden farklilik gosterse de, en ¢ok
karsilasilan mobbing yontemleri dedikodu ve iftira ile magduru itibarsizlastirma, magdur
hakkinda yanlis veya eksik beyanlarla magduru diger ¢alisanlara ve yoneticilere kotii gosterme,
asagilama, dalga gecme, lakap takma, magdura kars1 kiric1 veya saldirgan ifadeler kullanma,
acik acik diismanca tavir sergileme, magdurla konusmama, magduru yalnizlagtirma ve
ortamdan diglama, magdurun yaptigi isi ve verdigi emegi kiicimseme veya géormezden gelme,
magdura becerilerinin altinda is verme, magdurun isinde 6vgii veya terfi almasin1 engelleme,
magdura asirt i§ ylikleme veya magdura is vermeme, magdurdan normal kosullar altinda
bilmesi gereken isle ilgili bilgileri saklama, magduru mesai disinda da ¢aligmaya ya da istifaya
zorlama olarak aciklanmaktadir (Leymann, 1996; Einarsen, 2000; Aydin ve Ocel, 2009; Aktas,
2014). Ayrica, ¢alisanlarin, isin gerektirdiginden daha fazla seviyede kontrol ve izlemeye tabi
tutulmalart da yaygin mobbing tekniklerinden biridir (Giorgi vd., 2015). Yine yoneticiler,
magdurun karar siireglerine katilmasii onlemek ve magdurun uzmanlk alaninda olan bir
konuda dahi magdura danigmaktan imtina etmek suretiyle, magdurun fikrinin degersiz ve

onemsiz oldugu algisini yaratarak mobbing uygulayabilmektedirler (Birknerova vd., 2021).

2.3. Mobbingin etkileri ve magdurlarin bas etme yontemleri

Kurbanlar, mobbing davranislarinin kendilerini agsagilanmis hissettirdigini (Einarsen ve
Raknes, 1997), psikolojik sorunlar ve bedensel saglik problemleri yasadiklarini, islerini
kaybettiklerini ve hatta istihdam edilebilirliklerini yitirdiklerini belirtmektedir (Leymann,
1990). Yapilan arastirmalar, mobbingin &zellikle magdurlarin psikolojik sagligi iizerinde
tahribat yarattigin1 ortaya koymaktadir (Zapf ve Gross, 2001; Attell vd., 2017). Kisiler
yalnizlagmakta, kisisel benlik algilar1 sarsilmakta, kendi degerlerini sorgulamakta, iglerine

kapanmakta, iletisim problemleri yasamakta ve orgiit i¢cinde izole bir hale gelebilmektedirler
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(Bowling ve Beehr, 2006). Mobbing siireci uzadik¢a magdurda kaygi bozuklugu (anksiyete),
tilkkenmislik sendromu (burnout), depresyon gibi daha ciddi psikolojik rahatsizliklarin olustugu
bildirilmektedir (Samnani ve Singh, 2012). Bunun da 6tesinde, bazi mobbing vakalarinin,
magdurun kendi canina kast etmesiyle sonuglandigi goriilmektedir (Leymann, 1990; Zapf ve
Gross, 2001; Rai ve Agarwal, 2016). Mobbing nedeniyle tecriibe edilen olumsuz duygular,
viicutta stres yaratmakta; bunun sonucunda bas agrisi/migren, mide bulantisi, gastrit, reflii, asir1
yeme veya anoreksiya/bulimia gibi yeme bozukluklari, uyku bozukluklari, ritim bozuklugu ve
tansiyon gibi kardiyolojik rahatsizliklar, endometriozis, kaygi bozuklugu (anksiyete),
tiilkenmislik sendromu ve depresyon gibi pek ¢ok olumsuz fiziksel ve zihinsel hastaligin 6nii
acilmaktadir (Hansen vd., 2006; Rodriguez-Munoz vd., 2019; Siedentopf vd., 2008; Luisi ve
Lazzeri, 2015; Amreen vd., 2019; Magnavita vd., 2019; Reis vd., 2020).

Arastirmalar, mobbing magdurlarinin bas etme yoOntemlerinin, maruz kaldiklar
mobbing seviyesine gore farkli fazlara ayrilarak degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna
gore, ilk etapta magdur, tecriibe ettigi olumsuzluklarin fazla iizerinde durmamakta ve
gormezden gelmeyi tercih etmektedir (Zapf, 1999; Tepper, 2000). Ardindan mobbing 1srarli ve
sistematik bir sekilde devam ettikge yavas yavas magdurun sabri tiikenmekte ve sorunun
kaynagi ile yiizlesme yoluna gitmektedirler. Bu noktada ¢oziilememis olan problem devam
ettikge magdurun saglig1 giderek daha olumsuz etkilenirken, magdur disaridan destek arayisina
girebilmektedir (Zapf ve Gross, 2001). Mobbing magdurlar1 aradiklar1 destegi bulamazlarsa
veya bulduklar1 destek sorunlarinin bertaraf edilmesi hususunda yetersiz kalirsa, magdur
caresiz hissederek, alkolizm ve benzeri bagimliliklar gelistirebilmekte, asabiyet veya sosyal
izolasyon gibi daha yikici bag etme yontemlerine bagvurabilmektedir (Sygit-Kowalkowska ve
Zidtkowski, 2019). Son asamaya gelindiginde ise magdurun yildig1 noktaya ulagilmakta olup,
bu asama magdurun nihayet isten ayrilmasi ile sonu¢lanmaktadir (Karatuna, 2015). Son
asamanin ekstrem Orneklerinde, mobbing magdurunun intihar ettigi veya intihar etmeyi

tasarladigi bile goriilmektedir (Einarsen, 2000; Leach vd., 2017)

Mobbing vakalarinin goriildiigii isyerlerinin daha verimsiz ve diisiik kaliteli oldugu hem
mobbing magdurlart hem de mobbing olayma sahit olanlar tarafindan ifade edilmektedir

(Bowling ve Beehr, 2006). Hakaret, asagilayici sozler, siirekli elestiri, sdzel ve fiziksel siddet
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ve tehditlerin gergeklestigi bir is ortami, her tiirlii orgiit ¢alisant i¢in diismanca bir atmosfer
anlamina gelmektedir (Einarsen vd., 1994). Mobbinge maruz kalmanin, kurbanlarin isten
ayrilma niyetini arttirabildigi veya orgiitsel baghliklarinin zedelendigi, sinizm (kinayeli,
slipheci, negatif yaklagim) ve kotiimserlik egilimlerinin arttigr goriilmektedir (Glase ve
Notelaers, 2012). Dahasi, bir orgiitte meydana gelen mobbing yalnizca magdurlariin degil,
mobbinge ugramayan ancak boyle toksik bir ortamda bulunmaktan rahatsiz olan digerlerinin
de isten ayrilmasina yol agabilmektedir (Burns, 2022). Bu da 6zellikle bu deneyimi yasayan
calisanlar Orgiit agisindan deger iireten ¢alisanlar oldugunda oOrgiitiin kiymetli isgiictinii istifa
veya performans kaybi araciyla kaybetmesi, dolayisiyla verim kaybetmesi anlamina

gelebilmektedir.

2.4. Mobbingin nedenleri

Mobbingin uygulanmasinin ardindaki nedenleri irdeleyen bazi arastirmalar, bazen belli
bir magdura yonelik sahsi husumet, magdurdan farkli degerlere sahip olma, magduru rakip
olarak gorme vb. 0znel gerekgelerle; bazen ise mobbingin ilk basta belli bir kisiye yonelik
yapilmadigimi ve isyerinde lstiinliikk elde etme motivasyonu ile gerceklestirildigini ortaya
koymaktadir (Leymann, 1990; Aquino vd., 1999; Aquino, 2000; Glase ve Notelaers, 2012;
Baillien vd., 2017). Diger arastirmalar ise kisilerin mobbinge basvurmalarina yol agan
motivasyonun genelde iistiinliik kurmak, kisisel tatmin veya birtakim faydalar elde etmek
oldugunu saptamistir (Novak ve Capponi, 1996; Zapf vd., 2003). Mobbing esasen sorunlu bir
davranis bigimi, sosyal beceri bozuklugu, hatta bir tiir bagimlilik olarak adlandirilabilir
(Birknerova vd., 2021). Zira sebep basitce taraflar arasindaki tek ya da ¢ift tarafli hissedilen
antipati olabildigi gibi; bazen mobbingin gerekgesi failin kendini diger kisilerden iistiin
gormesi, kisisel degerlerini baskalarina empoze etme gayreti, sahip oldugu fasistce veya
sadistce diisiinceleri aksiyona dokme, hatta sadece sikintiyr giderme ve eglenme amaci bile

olabilmektedir (Davenport vd., 1999).

Orgiitsel degisim donemlerinde de mobbing vakalarmnin arttig1 gériilmektedir (Baillien
ve De Witte, 2009). Orgiitte diismanca bir atmosferin hakim olmas1 veya mobbing gibi olumsuz
davranislart caydiracak bir mekanizmanin eksikligi, orgiit kiiltliriiniin mobbinge elverisli bir

ortam sunmasina yol agmaktadir (Zapf, 1999; Branch vd., 2012). Moralin diisiik oldugu,
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yonetimin etkisiz ya da yetersiz oldugu, yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda iletisim
kopukluklarinin oldugu, kaynaklarin verimli kullanilmadig, islerin tekdiizelestigi ve ¢alisanlar
arasinda birlik hissinin kurulamadig 6rgiitlerde mobbing vakalarini arttirabilmektedir (Cortina

vd., 2001; Yilmaz vd., 2008; Giorgi vd., 2015).

Einarsen (2009) kisisel faktorlerin de mobbing olgusuna yol agabilecegine isaret
etmektedir. Mevcut arastirmalarin 1s1¢inda, mobbing uygulayan kisilerin genel itibariyle
agresif, disariya asir1 6zgiivenli ve profesyonel bir imaj sergileyen, ancak sorunlarini kapris
yapmak, kiismek/tavir koymak ve kavga ¢ikarmak gibi ¢ocuksu yontemlerle ¢6zmeye meyilli,
dolayistyla karakter olgunluguna erisememis, kendine meydan okundugunda refleks olarak
defansif bir tavir takinan ancak ilk firsatta kars1 atak yaparak “0desme” arayisinda olan kisiler
oldugu one siiriilebilir (Zapf, 1999; Barron, 2000; Birknerova vd., 2021). Bu tiir kisilerin
kendini herkesten {istliin géren, empati yeteneginden yoksun, kibirli ve narsist kisilik 6zellikleri
tastyan kisiler olduklar1 tespit edilmis ve bu istiinliik algisin1 beslemek igin de ¢evresindeki
kisileri sindirme yolunu segtikleri belirlenmistir (Kelly, 2005; Mitsopoulou ve Giovazolias,
2015). Bu tiir yoneticiler zayif yonlerini mobbing ile kapatma yontemini segerek idarecilik
gorevlerini yerine getirme yoluna gitmektedirler (Wu ve Hu, 2009; Brees, Martinko, ve Harvey,
2016; Zafar, ve digerleri, 2021).

Mobbing olgusuna yonelik magdur 6zelliklerinin rolii de arastirmacilar tarafindan
aciklanmaya calisiimaktadir. Ozellikle “prototip dis1” tabir edilebilecek, belli bir grubun ortak
ozelliklerine sahip olmayan, atipik kisilerin mobbinge ugrama olasiliginin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir (Glambek vd., 2020). Olweus (1990), magdurlarin daha kaygili ve 6zgiivensiz
olduklarini ve disaridan bakildiginda hassas, temkinli ve sessiz kisiler olarak algilandiklarini
one slirmiistiir. Diger yandan, mobbing magdurlarinin, mobbinge maruz kalmayanlara kiyasla
anksiyete (kaygi bozuklugu) veya ofke problemlerine daha yatkin olduklarina isaret eden
bulgulara da ulasilmistir (Reknes vd., 2021). Diger yandan, magdurlarin sosyal becerilerinin
gorece zayif oldugu, Ozgiivenlerinin diisiik oldugu gibi ortak yonleri varken, Orgiitte
bulunduklar1 gruba gore daha iistiin 6zellikleri/basarilari/becerileri bulunabildigi de tespit
edilmistir (Zapf ve Einarsen, 2003). Baska calismalarda, orgiitte veya genel olarak is hayatinda

yeni, tecriibesiz ve geng¢ c¢alisanlarin mobbinge ugrama olasiliginin daha yiiksek olduguna
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iliskin bulgular ortaya koyulmustur (Birknerova vd., 2021). Ancak bilgili, bagarili, isyerindeki
sosyal ¢evresi tarafindan begenilen ¢alisanlarin da tecriibe seviyeleri ve yaslar1 fark etmeksizin
akranlar1 veya dstleri tarafindan tehdit olarak algilanmalari nedeniyle mobbinge hedef
olabildikleri goriilmektedir (Davenport vd., 1999; Branch vd., 2012). Kadin ¢alisanlarin erkek
caligsanlara oranla daha sik mobbing magduru olduklari sik¢a belirtilmektedir (Johannsdottir ve

Olafsson, 2004; Yilmaz vd., 2008; Aktas, 2014; Attell vd., 2017).

2.5. Beyaz yakal kadin calisanlar ve mobbing

Toplumda en bilindigi sekliyle beyaz yakali, ofislerde ¢alisan, “masa basi” tabir edilen
isleri yapan ve genelde beyaz gomlek giymeleri nedeniyle beyaz yakali olarak tarif edilen
caligsan grubudur. Yazinda ise beyaz yakali taniminin ilk olarak Alman sosyolog Emil Lederer
(1912, s. 23-24) tarafindan “kas giicii gerektirmeyen, entelektiiel tiim isler” bigiminde yapildigi
goriilmektedir. Ofis hayatinin yavas yavas sekillenmeye bagladigi yillar olan 20. Yy baslarinda,
genel kaninin beyaz yakali ¢alisanlarin yazi igleri, pazarlama, satig, muhasebe, tasarim benzeri
isler yapan ofis caliganlar1 oldugu yoniinde oldugu goriilmektedir (Edwards, 1934). Beyaz
yakalilarin maruz kaldigi mobbing davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalarda, ofis
calisanlarinin mobbinge ugrama sikliklarinin yiiksek oldugu ve bunun sagliklari ve genel olarak
refahlar lizerinde olumsuz etkiler yarattigi bulunmustur (Rayner ve Hoel, 1997; Bilgel vd.,
2006). Beyaz yakali kadinlarin igyerinde yasadiklari mobbing deneyimlerine iligkin
caligmalarda ise kadinlarin isyerlerinde daha zayif, giicsiiz, icine kapanik vs.
algilanabildiklerinden o6tiirii daha sik mobbing magduru olabildiklerini bulan ¢alismalar oldugu
gibi; cinsiyetin mobbing faili agisindan 6nemsenmedigi ve genel olarak deyim yerindeyse dis
gecirilebilir goriilen herkesin mobbing magduru olabildigini ortaya koyan caligmalar da

mevcuttur (Attell vd., 2017; Hall vd., 2018; Djurkovic, 2021).

Kadinlarin ve azinliklarin bulunduklar1 6rgiit i¢inde mobbinge daha sik ugrayan tarafta
olduklarina ilgili yazinda sik¢a rastlanmaktadir (Di Martino vd., 2003; Aktas, 2014; Attell vd.,
2017). Diinya geneliyle benzer olarak Tiirkiye’de de hemsireler basta olmak iizere kamu ve 6zel
sektorde saglik calisanlari, anaokulundan liseye farkli seviyelerdeki okul 6gretmenleri,
akademisyenler, futbolcular ile turizm ve insaat sektorlerinde calisanlarin ugradigr mobbing

konusunda arastirmalar yapildig: goriilmiistiir (Tamirazova, 2021). Ayrica kamu calisanlar1 ve
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bankacilar gibi beyaz yakalilar ile bilisim uzmanlari, miihendisler, sekreterler gibi ¢alisanlarin
da dahil edildigi mobbing arastirmalar1 da yapilmistir (Bilgel vd., 2006; Karatuna, 2015).
Bunun yani1 sira mobbingin sonuglarina iligskin Tiirkiye’de de bazi arastirmalar yapilmis; buna
gore stres bozuklugu, saglik sorunlari, tikenmislik sendromu, motivasyon kaybi ve isten
ayrilma niyeti ile mobbing arasinda pozitif bag tespit edilmistir (Yiicetiirk, 2005; Kutlu, 2006;
Aydin, 2018; Mentes, 2019).

Gelinen noktada, gerek ulusal gerekse uluslararast yazinda yapilan mobbing
arastirmalarinda mobbing vakalarinin sektorel agidan ele alindig1 goriilmekle birlikte, kadin
calisanlar Ozelinde veya cinsiyetin mobbing ile iliskisine odaklanarak yapilan mobbing
arastirmalarinin sayica az olmasi bir yana, bu ¢aligmalarin da biiyiik dl¢iide saglik ¢alisanlarina
odaklandigi; dolayisiyla cinsiyet ile mobbing iligkisine deginen ve kadinlarin maruz kaldigi
mobbingi incelerken is hayatinin genelini kapsayan arastirmalara daha fazla ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan baz1 calismalarda kadin calisanlarin erkek calisanlara
kiyasla daha fazla mobbing magduru olduklari bulgusuna ulagilmistir (Yilmaz vd., 2008;
Gorgiili, 2013; Ayakdas, 2014; Aktas, 2014; Afsaroglu, 2016). Bilhassa son yillarda
Tiirkiye’de kadina yonelik fiziksel, cinsel ve psikolojik siddetin arttig1 yoniinde bulgular elde
edilmistir (Se¢gin vd., 2022). Dahasi, OECD (2022) verilerine gore kadinlarin %38’inin
hayatlar1 boyunca en az bir kez siddet gordiigii Tiirkiye; G20 ve OECD iilkeleri arasinda
kadinlarin hayatlar1 boyunca siddet gérme oranlar1 agisindan birinci, diinyada 26. sirada yer
almaktadir. Bu veriler ve kadina yonelik siddetin artmakta oldugunun artik kamuoyu nezdinde
de cogunlukla kabul edildigi goz oniinde bulunduruldugunda; calisma hayatinda yaygin bir
siddet tiirii olan mobbingin magdurlar1 arasinda da kadinlarin ¢ogunlukta olmasi veya
kadinlarin cinsiyetlerinden o6tiirli mobbinge ugruyor olmalari olas1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’de mevcuttaki arastirmalarin kimisinin bu olasilig1 destekler, kimisinin karsit bulgular
elde etmis olmasi nedeniyle; beyaz yakali kadinlarin is hayatinda maruz kaldigi mobbing
hakkinda daha fazla arastirma yapilmasinin bu konuda daha net bir sonug elde edilebilmesine

yardimci olarak ilgili yazina katki yapabilecegi diistiniilmektedir

Sonug olarak bu aragtirma, beyaz yakali kadin ¢alisanlarin igyerlerinde maruz kaldigi

mobbingin gerceklesme bicimlerini, uygulayan kisiler ve gergeklestigi orgilit ortami gibi
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detaylarin1 da dikkate alarak, magdur lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaya calismistir.
Calismada ayrica kadin ¢alisanlarin mobbing konusundaki goriis ve algilar1 betimlemeye ve bu
cercevede cinsiyetleri ile yasadiklart mobbing olaymin herhangi bir baglantisin1 kurup
kurmadiklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap

bulmaya yonelik bir aragtirma yontemi benimsenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Ankara ilindeki beyaz yakali kadin calisanlar en ¢ok kim

tarafindan, hangi mobbing tiirlerine maruz kaltyor?

Arastirma Sorusu 2: Mobbinge maruz kalmak Ankara’daki beyaz yakali kadin

calisanlarda kisisel ve profesyonel agidan hangi etkileri yaratiyor?

Arastirma Sorusu 3: Ankara ilinde mobbinge maruz kalmis olan beyaz yakali kadin

calisanlarin mobbing konusundaki algilar1 nedir?

Arastirma Sorusu 4: Ankara ilinde mobbing magduru olmus beyaz yakali kadin

calisanlar, mobbing deneyimlerini cinsiyetleri ile iligkilendiriyor mu?

Arastirma Sorusu 5: Ankara’da mobbing magduru olmus beyaz yakali kadin ¢alisanlarin

deneyimlerine gére mobbing kisilerden mi, orgiit kiiltiirlinden mi kaynaklaniyor?

3. Yontem

3.1. Arastirma deseni

Calisma Ankara ilinde ¢alisan ve isyerinde mobbing magduru olan kadinlar {izerine
yapilmistir. Evreni Ankara iliyle smirlandirilan bir ¢aligmanin  nicel yontemlerle
gerceklestirilebilmesi i¢in 6rneklemin oldukga biiyiik tutulmas: gerekecegi diisiiniilmiistiir.
Zira, 2021 yili sonu itibariyle Ankara’da kayith olarak ¢alisan kadin sayis1 573 bin kisi olarak
tespit edilmistir (ISKUR, 2021). Bu saymin i¢inde beyaz yakal1 olarak ¢alisan kadinlarin orani
bilinmemektedir, dolayisiyla nicel bir arastirma i¢in saglikli sonuglarmn elde edilmesini temin
edecek sekilde orneklem biiylikliigline karar verilmesi miimkiin goériilmemistir. Ayrica bu
caligma kapsaminda cevap aranan arastirma sorulari, istatistige tiim niianslar1 ile dokiilmesi
gorece zor olabilecek sosyal dinamikleri incelemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla bu
aragtirmada nicel aragtirma yerine nitel arastirma yontemi benimsenmis ve igerik analiziyle

bulgulara erisilmistir.
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3.2. Orneklem ve veri toplama

3.2.1. Miilakat sorularinin belirlenmesi

Yazinda mobbing olarak tanimlanan davranislarin miilakat katilimcilari tarafindan
tecriibe edilip edilmedigini, mobbingin hangi yontemlerinin uygulandigini, mobbingin olustugu
ortama iliskin detaylari, mobbing tecriibesinin magdur {izerinde olusturdugu etkileri ve
mobbinge maruz kalmis olan bir beyaz yakali kadin calisanin is hayatinda mobbing
konusundaki diistincelerini anlamaya yonelik sorular hazirlanmigtir. Bu amagla, hem mobbing
konusundaki nitel arastirmalarda (Fevre vd., 2010; Ozten, 2016; Gregersen, 2016; Baillien vd.,
2017; Sondaité ve Vincitnaité, 2017; Bjorklund vd., 2019) kullanilan miilakat sorularindan
esinlenilmis, hem de yapilan yazin taramasinda goriildiigli kadartyla diinyada ve Tiirkiye'de
mobbing konusunda yapilan arastirmalarda tercih edilen LIPT45 (Leymann, 1990; 1992; 1996),
NAQ-R (Einarsen vd., 2009) veya EAPA-T (Escartin vd., 2010) gibi mobbing ve psikolojik
taciz 6lgeklerinin cevap aradigi1 bazi sorulardan da esinlenilmis ve toplamda 24 sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis bir miilakat formu olusturulmustur. Ayrica mobbing kapsamina giren
davraniglarin tespit edilmesine yonelik sorularin olusturulmasinda Leymann (1990; 1996),
Einarsen ve Raknes (1997), Fidalgo ve Pifiuel (2004), Yildirim ve Yildirim (2008), Einarsen
vd. (2009) ile Baillien vd. (2017) tarafindan yapilan g¢alismalardan da faydalanilmustir.
Mobbing olaylarinda magdurlarin tecriibe ettikleri etkileri ve hem magdurlarin hem de faillerin
kisilik ozellikleri ve calisma/yonetme/catisma ¢oziimleme stillerine iliskin detaylarin da
ogrenilebilmesine yonelik sorularin bi¢imlendirilmesi i¢in Zapf (1999), Aquino (2000), Yilmaz
vd. (2008), Brees vd. (2016), ve Frankovsky vd. (2019) tarafindan hazirlanmis olan
caligmalardan yararlanilmistir. Orgiitiin yapis1 ve yonetim bigimlerinin mobbing ile iligkisini
irdelemeye yonelik sorularin hazirlanmasinda Hambrick ve Mason (1984), House vd. (2004),
Baillien ve De Witte (2009) ve Perez-Larazzabal vd. (2019) tarafindan hazirlanmis olan
caligmalardan esinlenilmistir. Mevcut ¢calisma kadinlara odaklandigi i¢in, mobbing olaylarinda
cinsiyetin roliinii ¢alismalarma dahil etmis olan Johannsdottir ve Olafsson (2004), Attell vd.

(2017) ve Burns (2022) tarafindan ortaya koyulan arastirmalardan da yararlanilmistir.
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3.2.2. Orneklem

Miilakat sorularinin hazirlanmasinin ardindan, Ankara ilinde beyaz yakali olarak
calisan, ulusal ve uluslararasi yazinda en sik kabul gérdiigli anlagilan asgari mobbing siiresi ile
uyumlu olacak bigimde, en az 6 ay boyunca isyerinde sistematik olarak mobbinge maruz kalmis
oldugu bilinen bir kadin ¢alisana ulasilmis ve onun yonlendirmesi sayesinde, yani kartopu
orneklem yontemiyle, Ankara’da igyerinde mobbing magduru olan diger beyaz yakali kadin
calisanlara ulagilmistir. Sonrasinda da en az 6 ay boyunca mobbinge maruz kalan beyaz yakali

15 kadindan olusan bir grup olusturulmustur.
3.2.3. Miilakatlarin yiiriitiilmesi

Orneklemi olusturan beyaz yakali kadin ¢alisanlar ile, 26.11.2022 — 05.12.2022 tarihleri
arasinda birebir ylizylize veya cevrimici goriisiilerek yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlarin oncesinde katilimcilara, aragtirmanin konusu ve amaci
anlatilmig, miilakat g¢ercevesinde edinilecek bilgilerin bu arastirmada nasil kullanilacagi
Ozetlenmistir. Katilimeilarin s6zlii onayiyla ses kayitlart alinmig; bu kayitlarin yazili
desifrelerinin herhangi ii¢ilincii kisi veya kurumlarla paylasilmayacagi agikca tiim katilimcilara
beyan edilmistir. Ayrica, katilimcilarin isim ve soy isimleri analiz siirecinde kullanilmamais, K1,
K2,...,K15 seklinde kodlanmistir. Miilakatlarin siiresi 40 dakika ila 2 saat arasinda degiskenlik
gostermistir. Miilakatlar esnasinda kimi zaman sorulara kisa yanit verildiginde, katilimecinin
siirlarinl agmamaya da 6zen gostererek sorunun cevabini miimkiinse daha detayli bigimde
alabilmek i¢in ilave olarak ayni sorunun farkli bir ifade kullanilarak tekrar sorulmasi gibi
yontemler tercih edilmistir. Ayrica, yasanan deneyimlerin 6znelliginden 6tiirii, baz1 noktalarda
yapilandirilmis olan sorularin disinda ilave sorularla daha fazla detay 6grenilmesine ihtiyac

duyulmustur.
3.3. Katihmcilara ait betimleyici istatistikler

Ornekleme dahil olan kadinlarin 7’si (%46,6) lisansiistii egitim mezunu, 7’si (%46,6)
lisans mezunu, 1’1 (%6,6) ise lise mezunudur. Yaslar1 24 ila 41 arasinda degisen kadinlarin yas
ortalamasi ise 30,4 olarak hesaplanmistir. Kidem yillari ise 2 ila 21 arasinda degisen kadinlarin
kidem yil1 ortalamasi ise 9,1 olarak hesaplanmistir. Katilimcilardan 4’1 (%26,6) isyerlerinde

ona bagh astlar1 olan pozisyonlardadir. 11’1 (%73,3) birden ¢ok isyerinde calismis olup;
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bunlarin 5’1 birden ¢ok isyerinde mobbing gordiigiinii dile getirmistir. Buna gore, katilimcilarin
toplam 1is deneyimleri iginde mobbing deneyimlerinin sektorlere dagilimi soyledir:
katilimcilarin %40°1 Ankara’da sivil toplum kuruluslarinda g¢alisirken mobbinge ugramistir,
%20’si finans sektoriinde, %13,3’i hukuki danigmanlik sektoriinde, %13,3’ii medya
sektoriinde, %6,6’s1 kamu, %6,6’s1 reklamcilik, %6,6’s1 bilisim, %6,6’s1 enerji, %6,6’s1

medikal teknoloji ve %6,6’s1 klinik aragtirma sektoriinde mobbinge maruz kalmistir.
3.4. Gegerlik ve giivenirlik

Arastirmada kullanilan miilakat formunun gegerlilik kriterlerine uygunlugunu saglamak
icin hazirlanan sorular Sigri (2021, s. 151) tarafindan belirlenen adimlar 1s18inda
diizenlenmistir. Ayrica, sorularin i¢ gegerliliginin saglanmast i¢in katilimcilarin farkh
sektorlerde, farkli mesleklerde, farkli yas ve pozisyonlarda olmalarina 6zen gosterilerek
¢esitleme (triangulation) yapilmistir (Miller, 2003). Hem miilakatlar gergeklestirilmeden 6nce
sorularin tutarliligi konusunda hem de miilakatlardan elde edilen bulgularin analizi amaciyla
olusturulan tema-kategori-kod kirilimlart konusunda uzman goriisiic alimmistir (Sigr1, 2021).
Ayrica arastirmanin giivenilirlik kriterlerini karsilayabilmesi amaciyla, miilakatlar esnasinda
elde edilen sonugclarla ilgili muglakliga sebep olabilecek noktalarda araya girilerek, “Yani bunu
mu demek istediniz, dogru mu anladim?” gibi sorularla, ¢ikarilan sonu¢ katilimcilara ifade
edilmis ve teyitleri veya gerektigi noktalarda diizeltmeleri alinmistir. Yine gilivenilirligin
arttirilabilmesini teminen, alinan ses kayitlar1 desifre edilerek ve gerektiginde birden ¢ok kez
dinlenerek anlam kayb1 olmasi1 6nlenmeye calisilmistir. Kayitlarin analizi sirasinda ihtiyag olan
durumlarda tekrar bazi katilimcilarla irtibata gecilmis ve yanitlarindan dogru sonuglarin
cikarildigi konusunda teyitleri alinmistir. Bunlarin sonucunda yapilan goriismeler desifre

edilmis, kod, kategori ve temalar1 ayristirilmis ve buna gore analiz edilmistir.
3.5. Verilerin analizi

Miilakatlarin ardindan toplanan veriler, ses kayitlarindan faydalanilarak yazili halde
desifre edilmis ve ayrintili bicimde incelenerek arastirmanin konusu olan detaylar icinden
ayiklanmaya g¢alisilmistir (Giiler vd., 2015). Akabinde, katilimcilarin miilakatlar esnasinda
sOylediklerinden tekrar eden belli bash ifadeler ve olgular tespit edilerek kodlar belirlenmis,

daha sonra bu kodlar, dahil olduklar1 kategoriler ve temalar altinda gruplanmistir. Tablo 1°de
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de goriilecegi gibi arastirma sorularryla baglantili olarak; “Mobbing Deneyimine iliskin
Faktorler”, “Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri” ve “Magdurlarin Mobbing Algilar1”
olarak 3 ayr1 tema belirlenmistir. Bu ¢cer¢cevede mobbing deneyimine iliskin faktorleri irdeleyen
sorular, “Yontem”, “Tiir” ve “Orgiit Yapis1” baslklar1 altinda kategorilere ayrilmis ve
katilimcilarin maruz kaldigr sozlii, gorevle ilgili vb. mobbing yontemleri, mobbingin yonii,
isyerindeki one ¢ikan ozellikler gibi maddelerden olusan 10 kod, mobbing deneyimine iliskin
faktorler temasinin altindaki bu 3 kategorinin altinda toplanmistir. Mobbingin magdurlar
izerindeki etkileri temasinin altinda ise “Etki” kategorisi altinda yer alan 4 kod ile magdurlarin
mobbing sonucunda yasadigi saglik, sosyal, duygusal ve profesyonel etkiler incelenmistir. Son
olarak magdurlarin mobbing algilarina iliskin tema altindaki “Alg1” kategorisinde 10 kod ile
magdurlarin mobbingi nasil tanimladiklari, 6nlenebilir olup olmadig1 konusundaki kanaatleri,
mobbingin failleri, magdurlari, sebepleri ve sonuglart gibi konulardaki goriisleri ile mobbingi
cinsiyetleri ile bagdastirip bagdastirmadiklari, 6rgiitten mi yoksa kisiden mi kaynaklandigi
konusundaki fikirleri, mobbingin isten ayrilma ile iliskisi ve mobbing ile kendi bas etme
diizeyleri konusundaki gortisleri gibi sorular incelenmistir. Desifreler bitip kod, kategori ve
temalar kesinlestiginde, bunlarin i¢inden dogrudan alintilar yapilarak bulgular betimsel analiz
ile agiklanip yorumlanmaya calisilmis ve icerik analizi yontemiyle ilgili kod, kategori ve
temalarin birbirleriyle nasil bir 6riintii i¢cinde olduklarina isaret eden baglantilar bulunmaya
calistlmistir (Glesne, 2020). Bu dogrultudaki degerlendirme ve yorumlara istinaden asagidaki

bulgular elde edilmistir.

Tablo 1. Miilakatlar Matrisi

Kod, Kategori ve Tema Analizi

Katego-

riler Kodlar K1l | K2 K3 | K4 K5 K6 | K7 K8 | K9 K10 K11 | K12 K13 | K14 K15

Temalar

SozIlii mobbing yon-
temleri (Ol¢iisiiz
Yontem | elestiri, hakaret, if- X X X X X X X X X X X X X X X
tira, dedikodu, alay
vb.)
Mobbing Gorev ve sorumlu-
Deneyimine luklarla ilgili mob-
Mliskin Faktorler bing yontemleri (Is
tanimi diginda isler
verilmesi, asiri is
verilmesi veya isleri
azaltilarak pasifles-
tirilmesi vb.)

Yontem
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Ozel hayata miida-

hale bigimindeki

mobbing yontemleri

(Kisisel vaktine

sayg1 gosterilme-
Yontem | mesi, is saatleri di- X X X X X X X X | x X X X
sinda rahatsiz edil-
mesi, mola vb. hak-
larin1 kullanmasina
izin verilmemesi
vs.)
Tletisim ve sosyal
cevre ile ilgili mob-
bing yontemleri
(YYok sayma, bilgi
saklama, diglama,
manipiilasyon)
Cinsiyetine dayali
mobbing yontemleri
Mobbingin yonii
Tiir (asagi/yukari/ya- X | X | X | X | x| x| x X X X X X
tay/seviyeler arast)
Mobbingin hedefi
(kisisel / isle ilgili)
Isyerindeki yonetim
yapisina (hiyerarsi
diizeyi, yoneticilerin ' v..'v.. v . v v Vv Vv VvV Vv v v v
duyarlilig, iletigim
kolaylig1 vb.)
Isyerinde hakim
olan kiiltiir (daya-
yapisi nigma, takimruvhu/ | v.. v v v v v v Vv Vv v v \

entrika, dedikodu,
sosyallesme vs.)
Isyerindeki diger ¢a-
lisanlarin maruz kal- | X X X X X X X X | x X X X
di1g1 mobbing
Duygusal durum
tizerindeki etkiler
(6zgiivensiz, umut-
Etki suz, ¢aresiz, huzur- X X X X X X X X X X X X

suz, mutsuz, taham-

miilsiiz vb., aglama-

Yontem

Yoéntem

Tir

Orgiit

yapist

Orgiit

Orgiit
yapist

lar)
Mobbingin Fiziksel veya psiko-
Magdurlar Uze- | Etki lojik saglik tizerin- X | X | X | X | X X X X
rindeki Etkileri deki etkiler

Sosyal durum iize-
rindeki etkiler
Profesyonel yagam
iizerindeki etkiler
Etki (isyeri performansi, | x = x | x X | X X | X | X X X X X
motivasyon, kariyer,
isten ayrilma vb.)
Mobbing tanimina
iligkin goriisler
Mobbing failleri ve
Algi magdurlarma iligkin | v.. v v . v v v v v v v v v
goriisler

Mobbingin galigan
ve igyeri izerindeki
etkilerine iliskin go-
risler

Mobbingin gerekli-
ligine dair goriisler

Etki

Algi

Magdurlarin
Mobbing Algilar
Algi

Algi

61



Asli Nur INAN Cenk SOZEN Meral KIZRAK

Mobbing hedefi ol-

Algt masinin gerekgesine | V.. V..V V. V V VvV VvV VvV \% v % v % %
yonelik algilar
Mobbing ile bas

Algt etme diizeyine ilis- vV V vV VvV VvV V VvV VvV Vv v v v v v v

kin goriisler
Mobbing nedeniyle
Algt istenayrilmakonu- ~'v.. v v v v Vv Vv Vv Vv v v v v v v
sundaki goriisler
Mobbing ile cinsiyet
Algt baglantisina iligkin vV V vV VvV VvV V VvV VvV Vv v v v v v v
algilar
Mobbingin kayna-
gina iligkin algilar

Algt (kisi kaynakli / 6r- vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv % v v v v v
giit kiltiiri kay-
nakli)
Mobbingin énlene-

Algt bilirligine dairalgi- | v.. v v v v v v Vv Vv v v v v v v

lar

Isyerinde yonetici
konumundaydi
Isten ayrildi X | x X | X X X X X X

3.6. Bulgular

Igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara gore beyaz yakali kadmnlarin ugradig
mobbing yontemleri; sozlii mobbing, gérev ve sorumluluklarla ilgili mobbing, 6zel hayata
miidahaleye dayanan mobbing, iletisim ve sosyal c¢evre ile ilgili mobbing ve cinsiyete dayali
mobbing seklinde smiflandirilmistir.  Yine elde edilen bulgular, mobbingin g¢ogunlukla
yoneticiler tarafindan alt kademelere uygulanan asagi yonlii mobbing bi¢ciminde gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, akranlarindan mobbing goérenler oldugu gibi, akranlari
ile Ustlerinin bir araya gelmesi ile seviyeler arasi mobbinge maruz kalan katilimcilar da
olmustur. Mobbingin yoniiniin yani sira, elde edilen bulgular mobbingin hem kisisel sebeplerle

hem de isle ilgili sebeplerle gergeklestigini gdzler Oniine sermistir.

Miilakatlarda, mobbingin gerceklestigi orgiitiin i¢indeki hiyerarsinin uygulanma diizeyi,
yoneticilerin tavirlari, c¢alisanlarin sorunlarina olan duyarlilik diizeyleri, calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisim kolayligi, orgiitiin veya yOneticilerin mobbing siirecindeki tavri
gibi kriterlere yonelik sorular ile, orgiitiin yonetim yapisina iligkin genel bir fikir edinilmesi
amaclanmistir. Katilimcilara, mobbing gordiikleri isyerlerindeki baskin kiiltiiriin dedikodu,
entrika, kiskanglik gibi unsurlardan m1 yoksa dayanisma, arkadaslik, ekip ruhu gibi unsurlardan
mi olustuguna yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlardan elde edilen

bulgulara gore, dedikodu entrika kiskanglik gibi 6zelliklerin baskin oldugu kiltiirler
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agirliktadir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar kendi ¢evrelerinde dayanismanin daha agir
bastigin1 ancak isyerindeki negatif kiltiirin bunu bogdugunu ifade ederken, bazilari ise

goriintiide dayanigma ve ekip ruhu olsa da bunun samimiyetsiz olduguna deginmistir.

Miilakatlar esnasinda katilimecilara, mobbing gordiikleri isyerlerinde kendileri disindaki
calisanlarin da mobbing goriip gormedigine iliskin gozlemleri sorulmustur. Bu ¢ergevede
verdikleri yanitlardan elde edilen bulgulara gore, cogu kez mobbingin tek hedefinin
kendilerinin olmadigi ve isyerinde bagkalarina da mobbing uygulandigi anlasiimaktadir.
Miilakatlarda ayrica, katilimcilarin  baslarindan gegen mobbingin sonucu olarak
duygudurumlarinda meydana gelen etkileri paylasmalar1 istenmistir. Hemen hemen tiim
katilimcilar, 6nceleri yasadiklarini umursamadiklarini, belki mobbing oldugunu ilk baslarda
anlamadiklarin dile getirmislerdir. Ardindan gelen siiregte ise yasadiklari mobbing nedeniyle
normalden daha fazla agladiklarini ifade ederken; mutsuzluk, gerginlik, tahammiilsiizliik,
sinirlilik, caresizlik, umutsuzluk, huzursuzluk gibi duygular katilimcilarin sikga tecriibe
ettiklerini ifade ettikleri etkiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimecilarin ugradiklart mobbing
nedeniyle kendilerinden siiphe duymalar1 ve Ozgiivensiz hissetmeleri de sik¢a rastlanan

sonuclar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilara yasadiklari mobbingin fizyolojik veya psikolojik sagliklari {izerinde
herhangi bir etki birakip birakmadig1 soruldugunda verilen yanitlara gore, kaygi bozuklugu
(anksiyete), panik atak, depresyon ve yeme bozukluklarmin tetiklenmesi mobbingin sikca
goriilen psikolojik sonuglart arasinda yer alirken; fiziksel sagliktaki etkiler uyku diizeninde
bozulmalar, sa¢ dokiilmesi, kilo degisimleri ve kalp rahatsizliklari olarak ortaya ¢cikmistir. Hem
psikolojik hem de fizyolojik etkilere sahip olan yogun stres de katilimcilar tarafindan yaygin
olarak tecriibe edilmistir. Mobbing deneyiminin sonucu olarak sosyal durumlari iizerinde
gordiikleri etkileri tarif etmeleri istenen katilimcilar, miilakatlarda birbirinden farkli yanitlar
vermiglerdir. Bazi katilimcilar sosyal g¢evrelerinden izole olduklarini, yalnizlastiklarini, ige
kapandiklarint ve yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle o6zel iliskilerinin yiprandigini
vurgularken; bazi katilimcilar sosyal g¢evrelerine daha ¢ok sarilip destek aldiklarini dile
getirmislerdir. Mobbingin kisisel ve sosyal etkileri kadar, profesyonel yasamlarinda da etki

ettigini belirten katilimcilar, siklikla motivasyon kaybi, performans diisiisii, isten veya
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meslekten soguma, isyerine olan bagliligin azalmasi gibi etkiler yasadiklarini ifade ederlerken,

mobbing nedeniyle isten ayrilan katilimcilarin sayis1 da dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin mobbingin ne olduguna iliskin verdikleri cevaplarda, psikolojik baski,
yildirma, isten ayrilmaya zorlama, huzursuz etme gibi ifadelerin sik¢a tekrarlandigi
goriilmustiir. Katilimeilara isyerlerinde en ¢ok kimlerin mobbinge maruz kaldigini ve en ¢ok
kimlerin mobbing uyguladigin1 diisiindiikleri, gerekgeleriyle birlikte sorulmustur. Yanitlarda,
genel itibariyle daha sessiz sakin, kendi halinde, dis gegirilebilir goriilen ve daha diisiik kidemli
kisilerin daha stk mobbing magduru oldugu yoniindeki fikirler 6ne ¢ikmigtir. Katilimcilarin bir
kism1 kadinlarin daha duygusal goriildiikleri i¢in daha kolay sindirilebilir bulunduklart ve bu
nedenle daha fazla mobbing hedefi olarak segildikleri kanaatinde iken, bir kismi bu konuda
cinsiyetten cok kisilik 6zelliklerinin belirleyici oldugunu diistinmektedir. Bununla birlikte,
becerikli ve yetkin ¢alisanlarin tehdit olarak algilanmalar1 nedeniyle mobbing hedefi olduguna
dair goriisler de dile getirilmistir. Ayrica katilimcilarin 6zellikle mobbing faili ve magduru
arasindaki gii¢ dengesizligine vurgu yaptiklar1 saptanmistir. 40’11 yaslarinda olan ve ydnetici
kademelerinde ¢alisan kisilerin 6zellikle mobbing uygulamaya yatkin oldugu yoniindeki
gorlslerin yayginhigi ise dikkat ¢ekmistir. Faillerin daha yiiksek egolu, kendini yetersiz
hisseden ve yonetici konumunda kisiler olduguna iliskin goriislerin de katilimcilar tarafindan

sikca tekrarlandigl goriilmiuistir.

Miilakatlar esnasinda katilimeilara, is diinyasinin genelini géz 6niinde bulundurularak,
mobbingin ¢alisanlar ve isyerleri iizerinde nasil etkiler yarattigini diistindiikleri sorulmustur.
Verilen yanitlar arasinda ozellikle motivasyon kaybi, performans diismesi, huzursuzluk,
mutsuzluk, isyerine duyulan aidiyet duygusunun azalmasi, isten soguma, isten ayrilmalarin
artmasi gibi ifadelerin katilimcilar tarafindan sikga tekrar edildigi tespit edilmistir. Herhangi bir
isyerinde mobbingin gerekli oldugunu diisiindiikleri bir durum olup olamayacagi soruldugunda
ise katilimcilarin tamami ¢ok net bir dille mobbingin asla gerekli olmadigini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte bazi noktalarda otoriter yonetim bigimi ile mobbingin karistirilabilecegine

isaret eden yanitlar verildigi de goriilmektedir.

Miilakatlar esnasinda katilimcilara, yasadiklar1 mobbing davranislarina hedef

olmalarinin nedeniyle ilgili bir fikirlerinin olup olmadigi1 sorulmustur. Bu cer¢evede hem
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profesyonel gerekgelerin hem de kisisel gerekgelerin failler tarafindan hedef segilmelerinde
etkili olduguna iliskin yanitlar alinmistir. Mobbing karsisindaki tepkileri ve mobbing ile bas
edebildiklerini diislinlip diisiinmedikleri soruldugunda katilimcilarin ¢gogu, mobbing gordiigii
dénemde ilk dnce tepki veremedigini ifade etmistir. Onemli bir kismi mobbing ile bas
edemedigini diistinse de simdi olsa farkli tepki verecegi, yani bas etmeyi artik daha iyi bildigi

kanaatinde olduklarini ifade etmistir.

Katilimcilara, mobbingin isten ayrilmaya neden olacak kadar ciddi bir sorun olup
olmadig1 sorulmus, tamami1 bu soruya evet yanitini vermistir. Bunun iizerine, mobbing hangi
raddeye geldiginde artik isten ayrilma karar1 alinabilecegi konusundaki fikirleri sorulmustur.
Yanitlardan elde edilen bulgulara gore kisilerin sagligi, is disindaki yasantisi, psikolojisi
olumsuz etkilendiginde, arttk mobbingin isten ayrilmaya sebep olacak noktaya geldigi
diistiniilmektedir. Katilimeilara, ugradiklart mobbingin kadin olmalar1 nedeniyle kendilerine
uygulanmig oldugunu diislinlip diisiinmedikleri de sorulmustur. Bu noktada mobbing so6z
konusu oldugunda kadin olduklar1 i¢in 6zellikle hedef secildiklerini diistinenler oldugu gibi,
problemin magdurda degil failde oldugunu diisiinenler de vardir, zira pek ¢ok katilime1, kendisi
yerine bir bagkasi, bir erkek de olsa failin mobbing uygulamay: siirdiirecegini diistinmektedir.
Ote yandan bazi katilmcilar, dogrudan cinsiyetleri nedeniyle mobbing hedefi olarak
secildiklerini diisiinmektedirler. Bu noktada bazi katilimcilar, mobbingin failinin cinsiyetinin
de mobbing olaymda etken bir faktdr oldugu kanaatindedir. Katilimcilarin, mobbingin
kaynagina iligkin algilar1 da tespit edilmeye ¢alisiimis, bu ¢ercevede verilen yanitlara gore;
katilimcilarin  ¢ogunun gordiikleri mobbingin sebebini orgiit kiiltiirtine atfettigi, Orgiit
kiiltiirtinde de yoneticilerin belirleyici oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Diger yandan
goriilen mobbingi orgiit kiiltiirlinden bagimsiz olarak, faillerden kaynakli bulan katilimcilar da

mevcuttur.

Son olarak, katilimcilara mobbingin 6nlenebilir olup olmadigiyla ilgili algilarini 6lgmek
lizere baz1 sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore; mobbingi dnlemenin ¢ok
zor oldugu goriislinlin hakim oldugu tespit edilmis; ancak kisisel olarak gordiigii muameleye
sesini ¢cikarmanin gerekli oldugu vurgulanirken, orgiitsel olarak ise dnleyici, caydiric1 ya da

¢ozmeye yonelik tedbirlerin almabilecegi ifade edilmistir. Bu cercevede ozellikle Insan
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Kaynaklar1 birimlerinin mobbing konusunda uzmanlagmasi ya da 0zel olarak, Orgiit
yonetiminden bagimsiz hareket edebilecek Mobbing ile Miicadele birimlerinin olusturulmasi

onerisi, birden fazla katilimc1 tarafindan dile getirilmistir.
4. Sonug ve degerlendirme

Kadinlarin ugradig1 mobbingi incelemeye odaklanan arastirmalar cognlukla hemsireler,
akademisyenler, turizm sektorii, imalat sektorii gibi alanlarda yogunlagmaktadir (Gokge, 2006;
Tanoglu, 2006; Gérgiilii, 2013; Ayakdas, 2014; Cetin, 2016; Agcakaya, 2017; Ozkaraca, 2017;
Aydin, 2018; Mentes, 2019; Inan, 2020). Ancak beyaz yakali kadin ¢alisanlara odaklanan
arastirmalarin (Bilgel vd., 2006; Topkaya, 2011; Ozten, 2016; Tamirazova, 2021; K&prii, 2022)

say1sinin oldukea kisitli olmasi bu ¢aligmanin baslica ¢ikis noktasi olmustur.

Bu ¢alismanin igerik analizi sonucu elde edilen bulgularinda 6zellikle is hayatinda daha
deneyimsiz olan kadin ¢aliganlarin ¢ok daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 dikkat ¢ekmistir.
Ancak kariyerlerinin sekizinci, onuncu hatta yirminci yilinda bile halen yogun bi¢imde
mobbing magduru olan ve hatta tiim kariyerleri boyunca calistiklar: tiim igyerlerinde mobbinge
maruz kaldiklarini belirten kadinlarin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Mobbing failleri
incelendiginde ise magdurlarin 11 tanesine mobbing uygulayan faillerin en az birinin kadin
oldugu, yine 11 tanesine mobbing uygulayan faillerin en az birinin de erkek oldugu
gorilmiistiir. Sadece kadinlar tarafindan mobbinge maruz kalan katilimci sayis1 4, sadece
erkekler tarafindan mobbinge ugrayan katilimc1 sayisi ise yine 4 olarak ortaya ¢iktigindan,
faillerin cinsiyetiyle ilgili bir genelleme yapilmasina olanak saglayacak bir veriye ulagiimadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, faillerin neredeyse tamaminin 1970’11 yillarda dogan kisiler
olmasinin oldukea dikkat ¢ekici oldugu diisiiniilmekle birlikte, 30’Iu yaslarinda olan kisilerden
de mobbinge maruz kalan katilimcilar da vardir. Bu kapsamda katilimcilarin mobbing faillerine
iliskin gozlemlerinde 6zellikle 1970’lerde dogan ve kariyerlerinde — belki de yoneticilik vasfi
olup olmadig1 degerlendirilmeksizin — hizla yiikselmis olan ve su an yonetici pozisyonunda
olan kisilerin, kendilerine tehdit olarak gordiikleri gen¢ ve donanimli ¢alisanlarin “basini ezme”
egilimde oldugu yoniindeki tespitler one ¢ikmaktadir. Diger yandan yine bu gercevede
katilimcilar tarafindan kullanilan ifadelerden, bahse konu yonetici grubunun kendilerinin de

mobbinge maruz kaldiklar1 ve bu nedenle “ben nasil ¢ile ¢ektiysem, onlar da ¢ekecek™ seklinde
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Ozetlenebilecek rovansist bir yaklagima sahip olduklarinin diisiintildiigli goriilmektedir. Bu
noktada, katilimcilarin kendilerinin mobbingi mesrulastirdiklar1 bir zemin olup olmadig da
irdelenmis ve tamaminin mobbingin herhangi bir sekilde gerekli olmadig1 konusunda hemfikir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi yanitlar, katilimcilarin kendileri o goriiste olmasalar dahi,
kimi yoneticilerin mobbingi bir yonetim taktigi olarak kullanabildiginin farkinda oldugunu da
gostermektedir. Dahasi, magdurlar baglarina gelen mobbingden failleri sorumlu tutsalar dahi,
bahse konu fail isten ayrildiginda bile onun orgiit kiiltiirtindeki etkisinin kalict olabildigine
iligkin goriisler de bildirilmistir. Bu bulgulardan hareketle; mobbingin kiiltiirle iligkisini
inceleyen arastirmalar1 temel alarak, mobbingin magdurlarinin da bir giin faillerine doniistiigii
bir zincir seklinde ilerliyor olup olmadigi veya yoneticilerin mobbingi mesru bir idare bigimi
olarak algilayip algilamadiklart konusunda, bolgelere, sektorlere ve demografik gruplara
odaklanan daha fazla saha aragtirmasi yapilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
noktada, calisanlarin refahinda ve orgiit atmosferinde olumsuz etkiler yaratmak hatta calisan
sirkiilasyonunun artmasina sebep olmak pahasina, mobbing uygulayarak “sonu¢ alan”

yoneticilerin orgiite getirdigi fayda ve maliyetinin analizinin de hesaba katilmasi yararli olabilir.

Katilimcilarin goriislerine gore kendi deneyimlerinde mobbingin kisi kaynakli oldugunu
da, orgiit kiiltiirii kaynakli oldugunu da diistinenler olup, kisilerin aslinda mobbinge toleransh
olmayan orgiitlerin kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyebildigine iliskin degerlendirmelerin de
yapilmis olmas1 dikkat cekmektedir. Bu noktada 6zellikle bulundugu pozisyonu uzun yillardir
koruyan yoneticiler bizzat mobbingi uygulayan kisilerse, bu kisilerin orgiit kiiltiirtinii toksik bir
hale getirdigi yoniindeki goriislerden yola ¢ikilarak; yonetim yetkisini fazla uzun siire elinde
bulunduran kisilerin deyimi yerindeyse “gii¢ sarhosu” olduklar1 ve kendi etki alanlarinin
siirlarint giderek zorladiklari 6ne stirtilebilir. Nitekim hem ilgili yazinin (Aquino, 2000;
Baillien ve De Witte, 2009) hem de katilimcilarin, mobbingin bir gii¢ dengesizliginden
dogdugunu ve faillerin — katilimcilar tarafindan sik¢a tekrar edilen ifadesiyle — “dis
gecirebildikleri” kisilere mobbing uyguladiklarina vurgu yaptiklar disiiniildiigiinde; elindeki
giicli kullanmak i¢in konfor alanini alabildigine genisletmis olan ve bu alanin daralmasindan
endise eden yetki sahiplerinin mobbing uygulama olasiliginin gorece yiiksek oldugunu iddia

etmek miimkiindiir. Ozellikle bu konumlar “torpil” ile veya gerekli vasiflara sahip olup
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olunmadigina bakilmaksizin elde edildiginde, mevcut konumun kaybedildigi bir durumda
tekrar benzer bir konuma gelemeyeceginden korkan yetki sahiplerinin zorbaliga varan 6l¢iide
hir¢inlastiklart ileri siiriilebilir. Yonetim yetkisini elinde bulunduranlardaki bu hir¢inligi
kamg¢ilayan bir diger unsurun da katilimcilarin dediklerinden de yola ¢ikilarak goriilebilen, is
cevrelerinde ozellikle yayginlagmig olan “biat kiiltiirii” oldugu diisiiniilmektedir. Bu kiiltiiriin
bir pargasi olan iist kademelerin, bulunduklari mevkilere kendilerinden daha iist konumlardaki
bagkalarina biat etmek suretiyle ulastiklar1 ve bulunduklari konum geregi kendilerine de astlar
tarafindan biat edilmesini bekledikleri diisiiniilmektedir. Ayn1 kiiltiiriin diger ayagi olan astlarin
ise, onlerindeki 6rnekten de yola ¢ikarak, biat etmek suretiyle cesitli ayricaliklar kazanmay1
bekledikleri, hatta kendilerine bu yonde vaatler verildigi, kendilerinin de bu yonde itaatkar
hareket ettikleri diisiiniilmektedir. Bu cerceve igerisinde niteliklerin ve liyakatin g6z ardi
edildigi, sorgusuz sualsiz itaatin ve hatta yalakaligin ayricaliklarla 6dillendirildigi bir sistem
yaratildig1 gozlemlenmektedir. Dolayistyla, bu sistemin usullerine riayet etmeyen, hakkaniyete
ve liyakate dikkat eden kisilerin, bu sistemin i¢indekiler tarafindan kendi konum ve diizenlerine
birer tehdit olarak algilandiklar1 ve bu nedenle de mobbing basta olmak {iizere cesitli
yontemlerle sindirilmek, pasiflestirilmek ve hatta tamamen saf dis1 birakilmak istendikleri

diistiniilmektedir.

Gortismelerden elde edilen bulgular i1s1ginda; mobbing uygulayan faillerin kendi
konumlarina tehdit olarak algiladiklar1 basarili kisiler kadar; daha tecriibesiz, sessiz sakin,
gorece basarili ve o ise muhta¢ oldugunu diisiindiikleri kisileri de hedef aldiklar1 izlenimi
olusmustur. Bu tanima kadinlarin daha sik girdigi dile getirilse de, katilmecilar erkek
calisanlarin da mobbinge maruz kaldiklarin1 gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bu noktada
ozellikle cinsiyet¢i olarak uygulanan mobbing tiirleri disinda mobbingin faillerinin hedeflerinin
cinsiyetinde ¢ok da secici olmadiklarini ileri siirmek miimkiin gériinmektedir. Ote yandan pek
cok katilimcei, cinsiyetlerinin gordiikleri mobbingin dozunda ve yonteminde 6nemli bir faktor
oldugunu ifade etmis ve erkek calisanlarin genel itibariyle mobbinge daha az maruz kaldiklarini
veya daha kolay bas ettiklerini diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Bu noktada bir katilime1
tarafindan dile getirilen su goriis ise Ozellikle dikkat ¢cekmistir: erkek calisanlar {izerindeki
toplumsal baskinin, toplumsal cinsiyet rollerine dair algilar nedeniyle daha yiiksek olabilecegi
belirtilmistir. Buna gore, mobbinge ugradigi gerekgesiyle bir kadinin isten ayrilmasi daha kolay
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olabilir, bir erkek ise igyerinde gordiigii baskinin iistiine bir de ‘evini ge¢indiremiyor vb.’
seklinde toplumun baskisiyla karsilagsma riskini goze alamayabilir; zira ¢alismayan bir kadin ile
caligmayan bir erkek toplum nezdinde farkli algilanabilmektedir. Elbette bu durumun birgok
farkl1 ¢ikarimlar1 yapilabilir; 6rnegin bu toplumsal cinsiyet algist nedeniyle kadinlarin
dayanamadiklar1 mobbing ortamlarindan ¢ikip gitmeleri erkek c¢alisanlara gére daha kolay
goriilebilir, bu da bir avantaj sayilabilir. Ancak mobbing faillerinin tamamen ayni toplumsal
cinsiyet algisindan otiirii erkek ¢alisanlart sindirip isten ayrilmaya zorlamaktan imtina etmeleri
de miimkiin olabilir, yani bir nevi ‘erkek adam evini gegindirecek’ diisiincesiyle erkek calisana
mobbing yapmaya kiyamama hali de olabilir. Bunun ardinda kadinlar1 is hayatinda
konumlandirmakta zorlanan, kadinlarin caligsalar bile {ist ydnetim pozisyonlarina
ylikselmelerini uygun bulmayan (ki kadinlarin ig hayatinda karsilastigi bu durum “cam tavan”
olarak adlandirilir), hatta kadmnlarin is hayatinda yerinin olmadig1 veya bazi katilimcilara
mobbing uygulayan faillerin de dile getirdigi iizere “kadinin en iyi mesleginin annelik”
oldugunu diislinen cinsiyet¢i kisiler de bulunabilir. Bu ¢ercevede, mobbinge maruz kalan farkl
sektor ve kademelerdeki kadin ve erkek calisanlar lizerine, bundan ¢ok daha genis kapsamli bir
arastirmanin yapilmasi, dahas1 motivasyonlarini daha isabetli tespit edebilmek adina mobbing
failleri lizerine de ayrintili arastirmalar yapilmasinin mobbing yazimina 6nemli katkilar

saglayacag diisiiniilmektedir.

Cinsiyet¢i yontemlerle mobbing uygulanan kimi vakalarda failin en son noktada
magdura cinsel tacizde de bulundugu dikkat ¢ekmistir. Bu ¢ercevede, cinsiyet¢i mobbingin,
cinsel taciz agisindan bir Oncii gosterge kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir kanaat
olusturulabilmesi icin sahadan bu c¢ercevede daha fazla bilgi toplanmasini saglayacak
arastirmalarin ¢ogaltilmas1 Onemli goriilmektedir. Yine katilimcilarin ifadelerinden yola
cikilarak, “kadin oldugu i¢in daha hassas, abartiyor, alinganlik yapiyor” gibi toplumsal cinsiyet
algis1 gercevesinde rahatca kabul ettirilebilecek bahaneler ile mobbingin iistiiniin daha kolay
ortiilebilecegi diisiincesiyle mobbinge hedef olarak kadinlarin 6zellikle segiliyor olma
ihtimalinin de tistlinde durulmaktadir. Bu arastirma kapsamindaki dérneklerde de goriilebilecegi
iizere baz1 mobbing vakalarinda, cinsiyetci sdylemler de iceren mobbing ile baslayan siirecin

cinsel taciz ile sonlanabildigi diisliniildiigiinde; toplumsal cinsiyet algisinin, kadinlara
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uygulanan mobbingdeki roliiniin ne kadar kritik oldugunun daha agik sekilde ortaya ¢iktigi

diistiniilmektedir.

Diger yandan, mobbingin toplum nezdinde normallestirildigine iligkin bulgular da
endise verici olarak degerlendirilmektedir. Zira hemen hemen tiim katilimcilar, ¢evrelerinde ne
kadar ¢ok insanin bunu normallestirdiginden, “her isyerinde olur bdyle seyler” seklinde
tepkilerle ne kadar ¢ok karsilastiklarindan, mobbinge ugrayan baska calisanlarin da bunu sineye
cekip tepki vermekten kagindiklarindan, en 6nemlisi de (her katilime1 i¢in gegerli olmamakla
birlikte) bazi kadin g¢alisanlarin bizzat mobbing yasayana kadar bunun ne denli ciddi bir
problem oldugunun bilincinde olmadiklarindan bahsetmislerdir. Bu noktada Tiirkiye'de
mobbingin kiiltiirel olarak normallestirilip normallestirilmedigi yoniindeki arastirmalarin da
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, bu arastirma igin yapilan yazin taramasi
sirasinda goriildiigl kadaryla, orgiit igcinde mobbing gibi negatif davraniglara karsi mevcut olan
duyarlilik seviyesini dlgmeye yarayan, Algilanan Orgiitsel Tolerans (POT) 6lcedi, heniiz
Tiirkiye'de bir 6rneklem iizerinde denenmis degildir. ilerleyen dédnemdeki ¢aligmalarda bu veya
benzeri yontemler kullanilarak Tiirkiye’deki orgiitlerin kiiltlirlinde mobbingin normallestirilip

normallestirilmedigine yonelik arastirmalar yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Mobbing nedeniyle istifa eden katilimcilarin sayisinin ¢oklugu arastirmada ortaya ¢ikan
ilging bulgulardan biridir. Soyle ki; aragtirmanin baslarinda, mobbingin kiiltiirel olarak
normallestirilmese dahi zorla kabullenildigi bir durumun da s6z konusu olabilecegi; zira mevcut
ekonomik kosullarin yarattig1 maddi kaygilarin, mobbing magduru olan kisilerde isten ayrilma
niyetinin Oniine gegiyor olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ancak bulgulara gore 6rneklem igindeki 15
kadindan 9°u gordiigii mobbing nedeniyle isten ayrilmis, 5’1 de isten ayrilmay1 diisiinmiis veya
halen diisiinmekte oldugunu ifade etmistir. Sadece 1’1 gordiigii mobbing nedeniyle hirslanip
isine daha da sarildigin1 ifade etmistir, ancak bu katilimcinin da mobbing gordiigii isyerindeki
stiresinin smirli oldugu bilincine sahip olmasinin bu tavrinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, mobbing goren kadin c¢alisanlarin, her ne kadar bazi vakalarda yillar boyunca kotii
muameleye katlanmis olsalar dahi, sonunda isten ayrilmay1 goze aldiklari goriilmiistiir. Bu
kapsamda bazi katilimcilar istifayr mobbing ile bas etmenin bagarili bir ydontemi ve bir cesaret
gostergesi olarak kabul ederken, bazi katilimcilar istifayr mobbinge yenilmek olarak

degerlendirmislerdir. Bunun da katilimcilarin mobbing algisinin birbirinden farklilik gésterdigi
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hususlara igaret ettigi 6ne siirlilebilir. Bu noktada ayrica not diisiilmesi gereken iki faktor vardir.
Bunlardan ilki, kadin ¢alisanlarin neredeyse yarisinin gordiikleri mobbingi isyerinde kayitlara
gecirmemis olmalari; ikincisi de higbirinin faillerine mobbing davasi agmamis olmalaridir.
Katilimcilara bu konuda yoneltilen sorulardan edinilen izlenime gore, bu konuda yasal yollara
basvurmanin veya kayitlara isten mobbing nedeniyle ayrildiklarinin gecirilmesinin bos bir ¢aba
olacagi kanaatine sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir. Diger yandan, katilimcilarin énemli
kisminin mobbing gordiikleri siirede daha gen¢ ve deneyimsiz olmalarina, simdi olsa ayni
muamele karsisinda kesinlikle sessiz kalmayacaklarina vurgu yapmis olmalari, ayrica kimisinin
ilk mobbing deneyimlerinin ardindan simdi gordiikleri mobbinge karsi ¢ikmak veya kanitlarini
toplamak icin aktif olarak ¢aba gdstermeleri; simdiye kadar gordiikleri mobbingi resmiyete
dokmemis olmalarinin bundan sonra da dokmeyecekleri anlamina gelmedigine isaret ediyor

olabilir.

Katilimcilarin tamami, bundan sonra her igyerinde bir sekilde mobbinge maruz
kalacagini diistinmektedir. Goriildiigii kadariyla isyerlerinde mobbingin en azindan kisilerin
kendi alacag: tedbirlerle onlenebilecegine pek ihtimal vermeyen kadin ¢alisanlar, yukarida
belirtildigi lizere mobbinge kars1 seslerini ¢ikarmak veya ileride yasal slirece bagvuruldugunda
kullanmak iizere kanit toplamak gibi yontemlerle belli Olgiide tedbir alinabilecegini
diistinmekle birlikte, mobbing 6nlenmesi konusunda sorumlulugu biiyiik 6lctide igyerlerindeki
yoneticilere yliklemektedirler. Dahasi, katilimcilar yasadiklart mobbing deneyimlerinde de ya
yOnetim tarafindan mobbinge ugramis ya da gordiigii mobbing karsisinda yoOnetimin
etkisizliginden yakinmistir. Bunun da Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen ve
orgiitlerin, list yonetimin bir yansimasi oldugunu oOne siiren iist kademeler teorisi (upper
echelons theory) ile ortiistiigli diisiiniilmektedir. Bir bagka deyisle, Ankara ilinde mobbing
magduru olan beyaz yakali kadin ¢alisanlar ile yapilan miilakatlardan yola ¢ikilarak, bir 6rgiitte
mobbing gerceklesmesinin kabahatinin veya onlenmesinin sorumlulugunun biiyiik olciide

yonetimde oldugu yoniinde bir algt oldugu 6ne siiriilebilir.

Katilimeilarin basglarindan gecen mobbing deneyimlerine iliskin detaylar goz ontlinde
bulunduruldugunda, bu alginin isabetli oldugu ve yonetimin sorumlulugunun inkar edilmesinin

pek de miimkiin olmadig1 diisiiniilmektedir. Zira anlatilan deneyimlerde yoneticiler ya
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mobbingin bizzat faili olmus ya mobbing karsisinda almalar1 gereken tedbirleri almamus, ya da
mobbingin de ortaya ¢ikmasina yol agabilecek toksik bir ortam olusmasina yol agarak bir nevi
Mobbingin azmettiricisi olmuslardir. Detaylandirmak gerekirse, 6rnegin hemen hemen tim
yoneticilerin ¢alisanlarinin 6zel hayatini hice saydigina iliskin bulgularin ¢ok dikkat g¢ekici
oldugu distiniilmektedir. Mesai saatlerine riayet edilmemesinin Ankara’daki igverenler
arasinda adeta salgina doniistiigii goriilmektedir. Isverenler calisanlarin mola haklarina,
izinlerine, raporlu olduklar: giinlere, gecelerine ve hafta sonlarina saygi géstermemekte; 6zel
vakitlerinde c¢alisanlar1 rahatsiz etmekte, calisanlarin her an birinci Onceliklerinin isyeri
olmasini talep etmektedirler. Bu noktadaki problem, igverenin ¢alisanlara mesai saatleri i¢inde
yapabileceklerinden daha fazla is veriyor olmasidir. Bu da ya isleri ya da insan kaynagini
isverenlerin dogru planlayamadiklarini géstermekte, yani isveren nezdinde bir zafiyete isaret
etmektedir. Ancak isverenin bu noktada kendi profesyonelligini sorgulamak yerine ¢alisanin
sahsi vaktine, 6zel alanina tecaviiz etmeyi kendine hak gérmekte oldugu goriilmektedir. Oysa
is sozlesmesi cift tarafli bir aligverisin taahhiidiidiir; birim zamanda calisanin verecegi emek
karsiliginda igverenin verecegi licret, is iliskisinin temelini olusturmaktadir. Oysa igverenlerin,
maas verdikleri calisanlarinin tiim vakitlerini, tiim hayatlarini satin almis gibi davrandiklari
goriilmektedir. Boyle bir ortamda ¢alisanlar kendilerini degerli hissetmedikleri i¢in kendi
degerlerini kanitlama c¢abasina girerek mobbinge basvurabildikleri, dahasi diger ¢alisanlar1 da
degersiz gorerek rahatlikla bagkalarina mobbing uygulayabildikleri diisliniilmektedir. Ayrica
mobbing failinin yonetici oldugu durumlarda da bu durumun bir yonetim zafiyeti degil
dogrudan bir mobbing taktigi olarak kullanildig1 ve magdurlara makul seviyenin ¢ok iistiinde

1 yiikleri tanimlandig1 da goriilmektedir.

Faillerin katilimcilara uyguladiklar mobbing yontemleri bununla da sinirli kalmamistir;
asir1 i yiiklemenin disinda islerini azaltarak, yaptigi isleri sabote ederek veya is yapmasi
tamamen engellenerek de kisiler pasiflestirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica isyerinde magdurlara
yalan sOylenmis ve manipiilasyon uygulanmis, magdurlar yok sayilmis, diger calisanlarla
aralarin agilmasi i¢in ¢abalanmis, magdurlarin dislanip izole olmasi ve isten ayrilmasi ya da
tamamen etkisiz hale gelmesi i¢in ugrasilmistir. Hakaret, alay, 6l¢iisiiz elestiri, kiifiir, iftira ve
dedikodu gibi sozlii yontemlere sikca basvuruldugu tespit edilmistir. Bunun haricinde
katilimcilarin medeni halleri, annelikleri, kilik kiyafetleri, kilolari, cazibe seviyeleri gibi
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konular failler tarafindan cinsiyet¢i mobbing yontemlerine alet edilmistir. Katilimcilar kimi
zaman kisisel, kimi zaman isle ilgili konularda mobbingin hedefi olduklarini belirtmektedirler.
Aydin ve Ocel (2009), ¢alismalarinda Tiirkiye’deki insanlarin kisisel mobbing ile isle ilgili
mobbingi birbirinden ayri tutmadiklarit yoniinde bir bulguya ulagmislarken; bu arastirmanin
katilimcilarinin bu konuda bilingli olduklari, kisisel ve isle ilgili mobbingi birbirinden rahatca
ayirdiklar da goriilmektedir. Oyle ki, kimi zaman bu biling, hem yasadiklar1 seyin mobbing
oldugunu fark etmelerini saglamis, hem de gordiikleri muamelenin kendilerinden degil failden
kaynaklandigin1 anlayabilmelerine ve dolayisiyla tecriibe ettikleri olumsuz etkilerle bas

edebilmelerine de yardime1 olmustur.

Katilimcilarin mobbing deneyimlerinin sonucu olarak tecriibe ettikleri olumsuz etkiler
duygusal, saglikla ilgili, sosyal veya profesyonel hayatla ilgili olabilmektedir. Hemen hemen
her katilimci, yasadigi mobbing nedeniyle ilk baslarda higbir tepki veremedigini, bagina gelenin
mobbing oldugunu sonradan anladigini, sik sik, neredeyse her giin agladigini ifade etmistir.
Bazi katilimcilarin sagligi da mobbing nedeniyle olumsuz etkilenmis olup; yasadiklari yogun
stres nedeniyle kimisi depresyon, anksiyete ve panik atak gibi psikolojik sorunlar nedeniyle
terapi gormeye veya ilag kullanmaya baslamis, kimisinin yeme bozuklugu tetiklenmis, kimisi
kardiyolojik belirtiler yasamaya baslamis, pek cogunun uyku diizeni ve metabolizmasi belirgin
sekilde bozulurken, sa¢ dokiilmesi veya beyazlamasi, gastrit veya kilo kaybi gibi sorunlar da
yasanmustir. Biitiin bunlarin yaninda profesyonel etkiler de tecriibe edilmis, bunlarin en ¢ok dile
getirilenleri de motivasyon kaybi, isten soguma ve isyerine olan bagliligin azalmasi olmustur.
Normalde yapmayacaklari hatalar1 yapmaya basladiklarini, odaklanmakta gii¢liik ¢ektiklerini
dile getiren katilimcilarin kendileri o sekilde ifade etmiyor olsalar da tiikenmislik sendromu
belirtileriyle ortiisen belirtiler yasadiklar1 goriilmektedir. Bunlar sonucunda verimleri diismiis,
cogunlugu isten ayrilmis veya isten ayrilma noktasindan yoneticilerin son anda yaptiklar

miidahalelerle donmiislerdir.

Kisacasi, yapilan yazin arastirmasinda mobbingin yontemi olarak kullanilan
yontemlerin biiyiik 6l¢iide Ankara’da da kullanildigi ve mobbingin sonucu olarak diinya
genelinde goriilen pek ¢cok negatif etkinin, Ankara ilinde beyaz yakali olarak ¢alisan kadinlar

tarafindan da acik¢a tecriibe edildigi ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin biri hari¢ tamami,
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bulunduklar1 yerdeki diger ¢alisanlarin da mobbing magduru olduguna sahit olmustur, buna
sahit olmadigini belirten tek katilimcinin da ¢alistig1 yerdeki kisi sayisinin az olmasinin bunda

bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma siirecinde, calisanlarin mobbing olmayan durumlarda igverenleri mobbing
yapmakla itham ederek suiistimal edip etmedikleri merak konusu olmustur. Ancak aragtirmanin
sonuna gelindiginde, 6zellikle de goriisiilen hicbir ¢alisanin bu konuda istifadan 6te bir aksiyon
almadig1 da diisiiniildiigiinde, bunun en azindan su asamada ¢ok da yaygin bir durum olmadigi
diisiiniilebilir. Ancak bunun gelecek arastirmalara konu edilebilecegi, ilerleyen vadede
mobbingi Onleme mekanizmalart kurumsal ve ulusal Olgekte gelistirilebilirse o noktaya

gelindiginde bunun faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, bazi katilimcilarin kendilerine ve bagkalarina mobbing uygulayan kisilerin
kimi zaman yaptiklarinin mobbing oldugunun farkinda olmayabilecegi yoniindeki yorumlari
ilgi cekici gortilmektedir. Mevcut yazinda ve de kanunlarda mobbing, kasitli olarak yildirma
amaci tasiyan bir davranis olarak tanimlandigindan, yaptiginin mobbing oldugunun farkinda
olmadig1 ifade edilen insanlarin yaptigt negatif davramislarin mobbing kapsaminda
degerlendirilmemesinin bir agik olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢ercevede belki de
failler tlizerine daha fazla arastirma yapilarak mobbing tanimlarinin gilincellenmesi

gerekebilecegi diisiiniilmektedir.
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