KAMU KURULUSLARI ICIN STRATEJIK PLANLAMA
UYGULAMASI!

Kutluhan YILMAZ
Devlet Planlama 'T'egkilatu

Uzman Yardimacisi

GIRIS
Degi§irni anlama, yorumlama ve ¢dzim Uretme strecinde stratejk
planlama son dénemde adini siklikla duymaya basladiumz bir
kavram haline gelmistir. Ozii itibariyle isletme biliminin ¢atist altimda incelen ve
bir stratepk yonetun aract olan bu yaklasimun Turkiye’de kamu kuruluglannda
uygulanmas: distintlmektedir. Bu strect incelemeye gegmeden énce planlama,
strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlanm yakindan tanimakta

yarar vardir.

PLAN VE PLANLAMA KAVRAMI
Ayakta kalmaya, biylimeye c¢alisan isletmelerden defisen dinya

kosullannda yeni yerirun almaya calisan ilkelere kadar tim sisternler sturekli
degisim halindedir. Peter Drucker defisum ve gelecekle iloih olarak her zaman
win ¢ok daha énemli olanmn hi¢ kimserun éngoremedifn ve éngéremeyecegt
koklta degsunler oldugundan séz etmektedir: “Degisinsi kimse yinetemey ama
degisimin onsinde gidilebifiv. Ormegin, 15 yil Gneesine gitfigimiz soaman kimin akhna cep
telefonu gelfyordu, o saman wp telefonuna ibtiyacimnz, var nuydsd Elbette vardy, ama tiketici
olarak bunun farkinda degildik. Motorola bizim bilmedigimiz bu ibtiyacmz anlads ve
pivasaya cep telefonn sivdii. Tabi ki burada birtakm teknelofik gelismelerin olgunlasmas: da
siy konusuych. Onemli olan bu teknolojik  gelismelerle  birfikie, dedisimin yonelimini
Yakalamak ve ona gore davranmakis ki Motorola bunn yapts, defisini yonetnsedi onun dniine
gegti.” (Drucker, Peter F, Gelecek 1gin Yénetim, 1§ Bankas: Kultir Yayimnlan,
Ankara 1996, s. 54

Hizli bir defisimun yasandipy gtintimuzde, gelecekteki belirsizliklern

onlenmest ve nifus artisy, carpik kentlesme, cevre kirlilifn, efitim ve saglk

! Yazida belirtilen goriisler yazann kendi goriislen olup Devlet Planlama Tegkilatrmn resmm
goriislerini yansitmamaktadir:
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alanmda gerceklestinlecek reformlar ile savunma konusunda disincesizee ve
plansizca alinacak kararlar gelecefinuzi tehlikeye sokmaktadir. Bazi kisiler ve
gruplarca defisime kargt plansiz yaklasim savunulmaktadir. Planlamarnin gelecek
tzennde birtakim degerler belirlediging ilent stiren plana karsi kigiler, plansizlifin
daha kéti senuglar doguracagim gozden kagimmaktadirlar, (Toffler, Alvin, “Sok,
Gelecek Korkusu”, Cev. A. Selarm Sargut, Istanbul, 1996, s.378).

Plan, genis anlamda tutulacak yol wve davrarus bicinu  olarak
tanumlamrken; planlama amaclar ile bunlara ulagtiracak araglann ve imkanlann
secimi veya belitlenmesi seklinde tanimlanir. (Ozalp San, Isletme Politikasi-Metin
ve Ornek Olaylar, Ankara, 1975, 5.21).

Plan, neymn, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kun tarafindan (5N-1K)

yapilacapina karar verlmesine bagh olarak su faydalan saglamaktadis
o  Zaman ve emek israfin énler,
e Yoneticilerin dikkatini amag tizerine ceker.
e  Gabalan ortaklastirmaya imkan saglar.

» Tam unkanlann amaca yoénelip yonelmediginin kontrolint ternin

eder.
®  Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistinlmesini saglar.
* Yetki devaru kolaylastinir.

® Denetimde kullamlacak standartlart ortaya cikanr.

Sadece bu yararlanndan dolayr kéta bir planin, plansizliktan daha 1y
olacag muhakkaktir. Efer gidilecek yol belirlenmemis ise, yani plan yoksa, her
yol dogru olur. Oysa; gelecekte olabilecekler tzerinde yaklasik bir dasinceye
salup olmak, hic bir sey bilmemekten daha wyidir. (Goban, Hasan, Bilg
Toplumuna Planlk Geas, 1997, s.78). Aynca, kit kaynaklan kullanan kurumnlann
nereye gideceklerini belidemelen, daha rasyonel karadann alinmasinda etk
olacaktir.

Degisimin hizlandipy bir dinyada gelecek wil yann gibt yakindir. Bu
gercek hitkiimetteki ve difer idan merkezlerdeki karar verme sorumlulugunu
yiklenmig kisilerce dikkate alinmali ve bu kisilerin ufuklan gemis olmalidir. Daha
uzak gelecefe ait planlamalar yapilmas kisimin dogmatik, defismez planlara
baglanmas: anlarmuna gelmez. Yénetumin aynlmaz bir parcass olan planlama;
esnek ve sirekli yenilenmeye acik olan bir stratejik planlama olmalidir. (Steiner,
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George Albert, “Strategic Plannmg: What Every Manager Must Know”, 1979,
5.3).

STRATE]JI KAVRAMI VE STRATEJIK YONETIM

Strateqt, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askent anlamda tagidig
dneme borcludur. Asken anlamda strateji, bir savasta ordularin gmnseceklen
hareketlen1 ve operasyonlann tasarlanmasi ve yonetilmest sanatidir.

Tsletme vonetimunde 1se; strateji, 1sletmenin cesith fonksiyonlan arasinda
meydana gelen kangsikliklan acikliga kavusturan, ekonomik bir ortamda

tsletrnenin optunuma ulagmas: 1cin alnan secimsel kararlann bitanadir.,

Rekabete dayanan ekonomik bir sistem icinde ise strateji, her seyden
once yerulipn, dlerlemeyt ve kurumun ya da devletin devaml olarak c¢evreye
intibakini veya cevre tle kargahkl uyumn 1¢inde olmasini saglayan, meydana gelen
degisikliklen kontrol altina alan bir yénetun aracidir (Coban, Hasan, ag.e., s.91).
O halde stratejik planlama, isletmelerde bir stratejik yénetim aract olamak
nitelendirlebilir.

Stratejik Yonetim

Stratejtk yénetum, i1sletme acisindan rekabete dayanan hareketlen ve
yoneticillenin igletmerin calismasinda kullandiklan isletme yaklagimlannin biitin
diizenun 1ceren bir yaklasundir.

Tsletmenin stratejisi, 15letrmenin hedefledifi pazarda yer edinmest, basarili
bir sekilde rekabet etmest ve mistenlenn memnun edecek 1y1 1sletrne
performansina ulagmak icin sahip oldugu “oyun plan”ni yénetmesidic. Bu
yéniyle stratej, musten baglilif saglamak ve rakipler tGzennde siirdirilebilir
rekabet avantaj saflamak icin bir eylem plant yanmnda iglent yuratmek gin de bir

yol haritas: saglar.

Strateyt olmadan, yéneticilenn, farkli eylem wmusiyatiflenm tutads bir
butin icensinde bir araya getirecek bir cercevelen olmadif gibi, bélimler arast
tslemlen bir takim ¢alismas: 1cenisinde birlestirmelernt 1¢in bir planlan da olamaz.
1yi digiintilmis bir stra,tejinin uygulaﬂlam yalrnzca érgt"ltsel basan 1¢in kanitlanmmug
bir regete defnl; ayri zamanda idan Gstinlagin en 1y1 testidir (Thompson, Arthur,
Stnckland , A. J., Strategic Management”, University of Alabama, 1999, s.3).

Stratejik Yonetimin Bes Gorevi

Strateji yapmak ve stratejiyi yuritmek strect birbirlenyle igili olan bes
idant gdrevt 1¢enr. (Thompson, A. ve dig,, a.g.e, s.4).
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Bu gérevler:

1. Isletmeye uzun vadeli yoénelim saglayacak, orptitin amaci tespit
edilmis bir eylem anlayisiyla ve ne tir bir ginisim olmaya calistigint belirleyecek
bir bicimde gelecekteki 15 tertibimin ne olacaginm ve oérgltin nereye
yoneleceginin stratejik vizyonunun olusturulmass,

2. Stratepk  wvizyonu, isletmenin ensebilecegi  belirh  performans
sonuglarina dontistiirecek bicimde amaclann belidenmest,

3. Arzulanan sonuclara ulasmak icin dncelikli bir strateji olugturulmasy,
4. Secilen stratejnin etkin ve etkili bicumde yuritalmest,

5. Performansin deferendirilmes: ve vizyon, uzun déneml yonelim,
amaclar, strateji ya da yuritmede meveut deneyim, defisen kosullar, yenilikler ve
veru firsatlar 1518 da diizenleyicl uygulamalar baslatilmasidir.

Stratejik Yonetim Isletmelere Ne Kazandirur?

Stratejik yonetin, oncelikle tepe yonetumn sorumnluluk yokini azaltir.
Tepe yoneticiler karsilagian sorunlan agmak ve kime, hangg mal ve hizmetlerin
sunulacagina dair stratejik kararlar almak durumundadirlar ve bunu bir sekilde
yapmaktadirlar. Ancak buyik kuruluglarda tepe yéneticilerin bir cesit stratejik
yonetim sirect olmadan bunu yapamayacaklan kabullenilmektedir. Bu tir bir

planlama yaklasum kamu kuruluglan icin de gegedidir.

Stratejik yonetun sayesinde yoneticilder, temel nitelikte ve rgit icin
onemli  olan  somlan, oncelik  ve acliyetlenne gore, hizla  sorup
cevaplandirabilmektedir. Bu anahtar sorular sunlardir: (Byars, Lyloyd, Strategic
Planning and Implementation, New York, 1987, 5.10)

»  Ne tir bir isteyiz?

*  Gelecege yonelik vizyonumuz nedir?

® Temel amag, yon ve degedenrmz nelerdir?
* [Din iy neyl yapanz?

¢ Hedef kitlemiz kimlerden olugur?

® Performansimz ne kadar 1yidir? Yuksek kalite perfommansina sabup
miyiz?

» Temel cikadanmz tatrmun edebiliyor muyuz?
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» Hizmette, hedef grupta ya da kalitede hangi noktaya varmak

istiyoruz?
*» Defisen cevre bizi nasil etkiliyor?

o IHangi firsat ya da tehditlert kullanmak ya da hangilennden kaginmak

durumundayiz?
» Hang zayf noktalarrmz gliclendirmek durumundayiz?

® Deneyimlerimmizden gereklt derslen ¢ikarabilhiyor muyuz?

Bir yénetia 1¢in bu sorulan cevaplamak daima zordur. Fakat bilg
destekli cevaplar basart 1¢in bir gerekliliktir. Varsayimlar, hatta iggtidiler dnemls

kilavuzlardir ancak bunlarin cesitlendirilmest gerekmektedir.

Stratejik yonetunin 6rgiite kazandirdify diger bir 6zellik de, karar almaya
yeru bir dizi araglar getirmest ve bu sayede Sroiitd amac ve hedeflern
belirlenmesine zorlamasidir. Stratejik yonetun aynca, gelecefn okumaya yardimer

olur ve bu sayede 6roit 1cin gelecekteki firsat ve zorluklar ortaya cikanlabilir.

Stratejik yonetun bir yandan diger yonetsel sureclere rehberlik ederken,
bir yandan da sistemn yaklasumlanimin ézinden yaradanir. Bu yaklasgimlarda érgit
bir ¢ok par¢adan olusan bir sistem olarak gorilir. Tepe yonetimunin Srgiiti bir
butin olarak alglamas;, her bir parcayla ayn ayn ugrasmak vyerine bunlar
arasindalki karsilikls liskilere bakarak deferlendirmestru saglar.

Son olarak da, stratejik yonetin Srgiit personeli ve davramslan tizerinde
pozitif etki saglar. Ormegin; éretit calisanlan arasinda iletisim gelisir ve buytk bir
katlun ve ait olma duygusu olusur (Byars, L., a.g.e., s.13).

Nihayetinde stratejik yonetim; érgiitlenn amaclanna ulasmaya yénelik
kararlar ile bu kararlarin uygulanmasini kapsamakta ve gelecefe yonelik faaliyetler
dizist olarak karsimiza cikmaktadi. Bu nedenle stratepk yonetun her tidd
Sretitiin uygulamast gereken bir yénetim siirecidir.

STRATE]JIK PLANLAMA

Stratejik planlama dreiitin ne oldugu, ne yaptifi ve neyi neden yaptifina
sekil veren ve yol gosteren temnel kararan ve eylemlen tretrnek icin disipline
edilmis bir ¢abadir. (Bryson, John M., Strategic Planning for Public and
Nonprpfit Orgamuzations, 1995, s.4). Stratepk planlama ana hatlanyla en 1y
sonuglan almak 1cin etkili bilgr toplama, stratejik alternatif gelistitme, arastirma

ve sundiki kararlann gelecekteki cikanimlan Gzernine vurgu gerektinr.
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Stratejtk planlama detisim ve katilim  kolaylastirr, muhalit e ve
degerlert barnding, akilli ve makul olarak analitik karar vermeyi ve basarih bir

tcrayt saglar. (Thompson, A, ve dif., a.g.e, s.2-3)

Bugin bir cok ulkede kamu yénetunlert knz icinde olup, bunlanm
tstlendiklent fonksiyonlan sorgulama yontinde gittkce artan bir kamuoyu
olusmaktadir. Krze neden olan sorunlar hukuksal, yapisal, ve yénetsel bozukluk
ve eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle yonetsel olanlar bu sorunlar
igerisinde en biyik paya saluptir. 1§te stratejik planlama éncelikle 1y1 yonetirnt
hedefler. Stratejik planlama sayesinde yoneticillerin edinecefn “stratejik dugtnme
ve davranma” ozellifn sayesinde kamu yéneturu sayisiz yararar elde edecektir.
Stratejtk planlamanin kamu yénetimi icin sadlayacady yararlan kisaca séyle
stralayabiliniz:  (Can, Tacettin, “Kamu Kuruluslan Tcin Stratejik  Planlama®,
GUIIBF Tez Calismast,1996)

» DMisyona dayali kamu yénetumu gelisecektir;

o T¢ ve dis cevre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya olunan zayif
noktalan ve tehditlenn zamaninda agabilen, aym zamanda gicla yonlenyle éntne
ctkan firsatlardan maksimum fayday: elde etmeye calisan yoneticilenn sayist
artacaktir;

» Gunsimer ve rekabetq unsurlar 6n plana gkacak, boylece karmu

yonetumlen daha ¢ok mustenye yonelik olacaklardir.

o Kumumlar sahip olacaklan “wizyon” sayesinde gelecefi éngdrebilen
bir nitelik kazanacaklardir.

Stratejik Planlama Kamuda ve Kar Amaa Giitmeyen Orgﬁtlerde
Diger Orgﬁtlere Gore Neden Daha Onemlidir?

Bu yiizyilda stratejik planlama dzenne yapilan birgok calisma kar amact
guden odrgitler tzenne odaklanmustir. 198071 wllann baslanna kadar kamu
sektorindek: stratejik planlama oéncelikle asken orgitlerde ve baghica devlet

rdaresiin yuratilmesinde uygulanmustir (Bryson, John M., a.g.e, s.5).

Ulkemizin ve uluslararasi diizenin degisen degererine uygun bir kamu
yonetumt  saglayamama bir sorun olarak toplumun her kesimi tarafindan
hissedilmektedir. Bir yandan gecnusin aliskanliklan, yol ve yontemlenn devlet
yénettminin acmazimi olusturutken, diger yandan toplumun cesith kesirmlenini
tatmun  etmeyen ¢ozimlenn yaratu@ defisum baskis yogunlugunu  gittikee
artirmaktadir. Devletin demokratik bir diizende varligim daha etkili bir bicunde
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stirdirebilmesi ekonomik sorunlann halledilmesmin yaninda, kamu yénetiminin
etkililik, siirekli degisim ve yenilik eksenine oturtulmasma baglidir.

Modern devletin her ne kadar biitiin sorunlann ¢éziimiini tstlenmest
mimkin olmasa da, toplumsal, ekonomuk, teknolojik, siyasal, kiltiirel ve bilimsel
kaynaklann esgiidimiini saglamak zorunlulugu vardir.

Bu sorumluluk kamu yénetiminde yeru arayislan giindeme getirmistir.
Ozel sektér kuruluslarinin yonetiminde veya yonetim biliminin gelismesine
katkida bulunmak uzere yapian aragtirmalar sonucu ortaya qkan goéris ve
modeller, kamunun kendme &zgii  cercevest igensinde  uygulanmaya
calisilmaktadir. Bunlardan bin olan “stratejik dustinme” ve trGnt olan “stratejik
planlama™ uygulamasi kamu yénetuminde giderek yayginlagmakta ve yeni yent
alanlarda uygulanma imkamna kavugmaktadir (Can, Tacettin, a.g.e, s.2).

Kamu kuruluslan ve kir amact glitmeyen érgiit ortamlan son yillarda
sadece gittikce belirsizlesen bir hale gelmekle kalmarmig, ayru  zamanda
birbirlerine daha sikica bagh hale gelmistir. Bu nedenle de olabilecek herhangt bir
degisim onceden bilinemeyecek sekilde ve ¢ogu kez de kanmalkansik, tehlikels bir
bicimde toplumun her yenne aksetmektedir. Bu artan belirsizlik ve bagumlilik
kamudan ve kar amaci giittneyen 6rgiitlerden - aymu sekilde toplumdan — tgli bir

tepkiyt gerektinmektedir.

Ik olarak, érgiitler daha 6nce hic olmadign bicimde stratejik diisiinmek
zorundadidar, Tkina olarak, érgiitler dngorilerni degisen kosullarla basa ¢rkmak
igin etkin stratejilere déniistirmmelidider. Ugtincii olarak ise, orgiitler stratejilerini
bentmsemek ve yenne getirmek icin gerekli zemini tesis eden mantiksal

dayanaklan gelistirmek zorundadidar.

Stratejtk  planlama bir Srgtit tzenne odaklandifinda anahtar karar
vencilenn ¢ofu buyik bir olasilikla 150 1¢ yazing bilen kigiller olacaktir. Anahtar
karar vencilenn ¢ofunun isin 1 yizini bilen kistlerden olugmasi éneml
konularda karar verilmesi, farklliklann uzlastinlmas: ve ylirttme faalivetlerinde

esgiidim saglanmast icin msanlarin bir araya getinlmesini kolaylagtiracaktir.

Ancak, stratejik  planlama fonksiyon veya topluluklar dzenne
odaklandifinda -genellikle drpitsel veya devlete ihskin simirlar asilmak suretiyle-
anahtar karar vencilenn hemen hemen hepst o grubun disinda olan kisilerden
olusacaktir. Béyle durumlarda grubun odak noktasi, orgitin veya kurulusun
tamamen devrede olmadify 6rgiitler arast sebeke icinde miusterek digiince ve
evlemin nasil organize edilecef tizenne olacaktir. Etkin bir stratejik planlama

strecint boyle bir “paylagilan gic” baglanmunda organize etmek buyik olasilikla
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daha zor olacaktir. Mizakere iwcin forumlar dizenlenmesi, secimle ilgli farkls
kisilenin dahil edilmest, var olan veya yemt ortamlarda anlagmalarin géragilmest
ve nispeten bafimsiz msanlar, gruplar, éreatler de kuruluglann aktivitelen ile
eylemmleriin koordine edilmest 1¢in daha fazla zaman harcanmasina ihtiyag
olacaktir.

Stratejik planlamanin érgiitler 1¢in ¢ok farkl yaradar Gretebilecegini tlen
stiriilmektedir:

® Binncisi ve belki de en agk potansiyel yaran stratejik dustinee ve
stratejik eylemn yetenefinin gelistinlmesidir. Stratejik planlama kamu sektérinin
ve kar amaci gitmeyen orgiitlerin lidedenne ve yéneticilerine stratejik olarak

dusinmelerinde ve davranmalarinda yardimer olacaktir. (Bryson, John M., ag.e.,

s:1)

o Tkinci varan ise, tyilestinlmis karar vermedir. Stratejk planlama
dikkatini bir érgtitin karsilastipy hayatt konular ve giclikler izerine odaklastinr
ve anahtar karar vencilenn bu konuda neler yapmalan gerektifini tahmin
etmelerine  yardimer  olur.  Stratejik  planlama  béylece  orgpiitlere,  stratepk
maksatlanni tanunlamalannda ve agik¢a bildirmelennde, gelecek sonuglann
1stfinda bugtinin kararlanm almalannda, karar vermede tutarh ve savunulabilir
temel gelistirmelen ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlan dizeyler ve iglemler
tzennden koordine etmelennde yardun eder. Sonug olarak; stratejik planlama,
orgtitlenn kontrolii altindak: alanlarda en st diizeyde karar verebilme yetkisi
saglar.

¢ Ugiinci yaran olan gelistirilmis drgiitsel duyadilik ve iyilestinlmig
perfommans 1lk ikt yarardan dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren orgtitler
basglica drgiitsel sorunlan aydinlatmaya ve ele almaya hazidamalan ¢ 1¢ ve dig
talep ile baskilara akillica karsilik venmeye ve luzla defisen durumlan etkili
bicinde 1dare etmeye yoneliler. S6z konusu olan sadece dustnmek degl;
stratejik digtnmek ve davranmaktr.

Nihayetinde, stratejik planlama dogrudan érgltin calisanlarina varar
saglamakta, polittka yapicilar ve anahtar karar vericilenn rolleriri daha 1y icra
etmelerine, sorumluluklanni  yerine getirmelenne ve takim  ¢alismast ile
uzmanligin Srgiitin birtmlernt arasmda giclendirilmesine katkida bulunmalktadir.

Eger stratepk planlama 1y1 kullanabilirse 6rotite saglayacaf bir dizi
potansiyvel fayda da vardir. Bu sayede &rotit:

» Stratepk daginip etkin stratejler gelistinir
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»  Gelecek yonelimlenni agiga cikanr.
¢  Oncelikler gelistirir.

» Bugiinin karadanni gelecekteks etkilenni géz éntinde bulundurarak

alir.
§  RanmlmapsiSlamree ssmmdldbilinkemelrdlushumse.
¢  Orgiit yetki alanlan igensinde azami takdir yetkisini kullanur.
o emdlSesttsdproblenlengszilis
o Orpiitsel performans gelistirir,
o Tl dedioen sandafis giddn Brsedldemmenddle sl
¢  Orgiit icinde ekip caligmast ve uzmanlasma gelisir,

Fakat tiim bu yararlan elde etmek kolay olmayabilir. Siirecin ortalarinda
ve stratejik sorunlan taruma sathasinda entegrasyon giic gorilebilir. Ancak,
Rosabeth Mass Konter’m (1983) belirttin gibt “her yerulik baslangicta veya
ortalarda bir basansizliktir.” Biyik kazanclan elde etmek uzun zaman alabilir.
Ornegin, bazt dénemli stratejilerin ¢alisip ¢alismadigini anlamak yillar strebilir. Bu
yuzden elde edilen basanlan etiketlendirmek ve sirect devam ettmmek icin

metanetle ¢alismak gerekir.

Stratejik planlama butin bu yararlan saglamasma ragmen, siirecin olumlu
sleyecegine dair bir garantt yoktur. Dogrusu herhangs bir orglitiin stratejik
planlamanin yararlarmin hepsimt veya ¢ofunu ilk uygulamada veya stratejik
planlamanin bircok devrinden sonra gonmes: fazla muhtemel degildir. Stratejik
planlama basit bir bicimde kavramlar, iglemler ve araclardir. Lidetler, yoneticiler
ve planlamacilar stratejk planlamayr nasil uygulayacaklan hakkinda ¢ok dikkath
olmak zorundadir. Ciinkii onlanin basanst en azindan siirect 6zel durumlara nasil
uyduracaklarma bagldir. Sirecin farkls durumlarda nasil uygulanacag tzerinde
1se stratejik plan yalnizea yeterli saypida anahtar karar verer wve planlamact
tarafindan desteklendiginde ve 1cinde bulunulan durumda aynntilanyla sagduyu
ve duyarlilikla uygulandiginda isler. Ozellikle, ¢ok zor stratejik sorunlar ele
alindiginda, basar asla garanti edilemez. (Bryson, John M., a.g.e, s.7-8).

Kamu Yénetimi I¢in Uygun Bir Planlama Modeli

Bir kurulugun meveut durumu ile gelecekte ortaya cikmasi muhtemel

ordisatin mnceleme, hedeflen belidleme, bu hedeflere ulagmak 1gin  stratejt
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gelistirme ve sonuglanni 6leme strecint thtiva eden 1§ disiplimi olarak tanimlanan

stratejik planlama icinde cesith basamaklar ver almaktadir.

Stratejtk  planlama  stirecttu  olusturan  basamaklar  érgltin  yapiss,
taaliyetlent ve i¢inde bulundugu sektdre gére farkhiliklar arz etmektedir. Batida
kamu ve kar amaci gitmeyen kuruluglar icin sikca kullarulan stratejk planlama
modeli sekiz basarnakls bir stregten olugmaktadir (Can, Tacettin, a.g.e, s.44-45)..

1- Bir stratejik planlama stirea baglatip, bunun tzennde mutabakat
saglarmak;

2-  Kurumun var olus nedenini olugturan ternel misyonunu belirlemek;

3- Belidenen musyona uygun temel hedeflert ortaya koymak;

4- Kurlusun salup oldugu eugli ve zapf yénlenyle, karsi karsiya
oldugu firsat ve tehditlen belirlemek amacayla i¢ ve dis cevre degerlendirmest
yapmak;

5- Bu analizlerden hareketle kurumun karsi karsiya oldugu  temel

stratejik sorunlan tanimlamak;
6- Sorunlan ¢ozimleyecek stratejiler gelistirmel;
7-  Ulasdan noktada basaniyr saglamak 1¢in bir vizyon yaratmak;

8- Gelistirilen wizyonun kilavuzlugu eghiginde alnan sonuclan 6lgmek

ve degerlendirmek..

Bu stregten anlagilacag tzere stratejik planlama bir defa yapilan bir 15lerm
degildir; ortaya cikan firsatlara gore tekrarlanan bir stirectir. Bu nedenle sadece
stratejik planlarma yapmak yeterli degldir. Plan yapmanm yamnda, yéneticilenn
stratejik  dasinme wve wizyon gelistirme niteliklennin  giclendirilmest  de

gerekmektedir.

KAMU KURULUSLARI I(}IN STRATEJU( PLANLAMA
Dunyadaki egilimlerle de uyumlu olarak kamu yénetimimizde stratejik

digiinee ve stratejik yonetim yaklasimuna dogru dneml adimlar atdmaya
baglanmisgtir. Idan ve mali yapimizda orta ve uzun vadeli yaklagimun daha hakim
kilinmast, ¢iktilar yenne sonuglara odaklanma, performansa énem verme, hesap
verme sorurnlugu ve katilimelik gibi thtiyaglan doguran sorunlara cevap veren
etkili bir ara¢ olarak stratejik planlama yaklasmu dlkerzde de giindeme
gelmistir.
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Stratejtk  planlama  halthazirda Tirkiye’de pek ¢ok  ozel sektdr
kurulusunca uygulanmakta olmakla bidikte kamuda uygulanmasin  giindeme
gelmest mali  sektor ve kamu  yonetunine yonelik orta vadell reform
programlannm  desteklenmes: amaciyla 12 Temmuz 2001  tanhinde Diinya
Bankas ile tmzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektéri Uyum Kredi
Anlasmasi (PFPSAL-1) ile olmustur.

PEPSAL, finans (bankacilik) ve kamu sektdrlennde gelecek dénemde
Tudaye'nin uygulayacags  polittkalan, kredi én kosullanmi ve yenme getinlmest
gereken tashhitlenn 1germektedir. Bu taahhitler ¢ ana bashk altina
toplanmaktadir. Bunlar;

v" Makro ekonomik cerceve,
v" Bankacalik reformu ve
v Kamu sektérii reformudur.

Kamu sektéri reformu kapsarminda da “Kamu Harcama Yénetumu:
Biitce Reformu” yapilmast éngérilmektedir. “IKamu Harcama Yénetin: Biitce
Reformu”nun bir ayadr da Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin
ouclendinlmest ve bu gergevede stratejik planlamanimn hayata gecinlmesidir.

Kamu kurumlarn igin Ongﬁrﬁlen Stratejik Planlama Siireci

Turdaye’de kamu kuruluglanmin iginde bulunduklan mali ve yénetsel
sorunlar dikkate alindifinda, kamu kuruluglannin éntmizdek: dénemde planl
hizmet tretrne, belitdenen poliikalan somut 15 programlanna ve bitgelere
dayandima ve uygulamay etkili bir sekilde izlemelennin énerm artmaktadir.
Katilimer ve esnek bir planlama yaklagimu olarak, kuruluslanm meveut durum,
misyon ve temel ilkelennden hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu
vizyona uygun hedefler saptamalan ve élcilebilir géstergeler gelistirerek, basany:
1zlemelert ve deferlendirmelen stirecini ifade eden stratejik planlama, s6z konusu
taaliyetlern kuruluglar tarafindan yaritilmesinde, temel bir arac olarak giindeme

gelmeltedir.
Stratejtk  planlann, &nce igl  bakanligm, ardindan burokratik-

teknokratik-polittk hazirlama ve onay stirecleninden gecerek yuriitlife girmesinin
uypun olacagr disunilmektedir. Kuruluglar biitce tekliflerini stratejik planlarinda
ongorduklen hedef ve politikalanyla ihskilendirecekler, butce tekliflenn DPT ve
diger dgii kurumlar tarafindan deferdendinlitken, kurumun stratejik planina
uypunluk da temel bir sl¢iit olarak dikkate almacaktir. Boylece, biitce siirecinde
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kuruluslar onaylanmis stratejik planlanna uygun olmayan proje ve faaliyetlen

teklif edemevyeceklerdir.

Kuruluglar tarafindan hazitlanacak ve DPT'ce onaylanacak stratejik
planlar bir vandan plan-program-bitce iliskisimi  giiclendirerek  uygulama
etkinliinmi  artinrken, diger yandan plan hazidama  strecine  kuruluglann
katkilannmn daha kapsamli olmasini  saflayacaktir. (Kamu Kuruluslan Igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara, 2003)

Stratejik Planlama Yaklagiminin Kamu Kesimi Agisindan Onemi
ile Getirecegi Yenilik ve Déniigtimler

Reform calismalannda stratejik planlamamin kntk éneme sahip oldugu
oorilmektedir.  Nitekim 5018 sayih Kamu Mali Yéneturu ve Kontrol
Kanunu'nda stratejik planlama, kamu mali yénetininin ve bitge siirecinin aslt
unsurlarindan birst olarak benimsenmekte, Kamu Yoneturu Temel Kanunu ve
Mahall Idareler Kanun Tasanlarinda da yer almaktadir. Reform calismalan kamu
kaynaklannm etkin kullanimung saglamak amaciyla performans él¢imine dayal
bitce uygulamalanm éne gtkarmaktadir. Performansa dayali bitce uygulamalar
kapsanunda stratejik planlann hazitlanmas: 1se bir zorunluluktur. (DPT Stratejik
Planlama Calisma Calisma Raporlar)

Kamu kesimi agisindan Stratejik Planlama

¥" Plan-program-biitge iliskisinin giiglendinlmesine yardimer olacaktir.

v" Kamuda etkin bir yénetim ve harcama sisteminin kurulmasinda
baslangic noktasini olugturacaktir.

v Kuruluglarin belidi bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik
tslerde yogunlagmalan yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama

anlayisina salup olmalanm saglayacaktir.

v Vizyon defedendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere giire
kendint yenileme, hizmet kalites:, etkinlifn ve cesitlilifinin artinlmas: anlayising
getirecektir.

v" Performans gostergelerinin olusturulmas: zorunlulugu nedeniyle
kuruluglann her tidd planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik,
kathmalik, seftaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkelen dogrultusunda
sekillendimmesini saglayacaktir.

v Sureclere entegre olmus bir sekilde denetim ve 1zlemewt

kolaylagtiracaktir.
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v' Sistematik veri toplama ve sonuclan analiz etme aliskanlhfini
kazandiracaktir.

v Kuruluglarda katilimer yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.
Stratejik Planlama Siireci ve Son Gelismeler

Stratejtk Planlama Kilavuzunun hazirlanmast ve kamu  kuruluslanna
dagitimu kisa vadede yeted: gorilse dahi uygulamaya gecis cok daha kapsaml bir
hazithig gerektirmektedir. Bu bakimdan uygulamamn etkinliginun saglanmas: s6z
konusu alanda yetistmis mnsan gicintn bulunmastu ve kurumlarda Stratejik
Planlama hakkinda ortak bir bilincin olugmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
sirecin  bir  yapisal dontsim  projest olarak algllanmasinda  ve hayata
gecirilmesinde fayda gorilmektedir. S6z konusu yapisal dénastim stirect kapsamli

ve uzun olacaktir.

Actl Eylem Plan’min (AEP) Kamu Yéneturu Reformu bélaminde
“Kurulus dizeyinde stratejik planlama uygulamasma gecilecel” ifadest yer
almaktadir. 4 Temmuz 2003 tarth ve 2003/14 sayli 2004 Yili Programi ve Malt
Yili Biitcest Makro Cerceve Yitksek Planlama Kurulu Karar'nda kamu
kesiminde yiritilen reform ¢ahigmalan kapsaminda kamu kuruluglannin stratepk
planlarini hazirlamalannm ve gelecek dénemlerde kurulus bitgeleru bu planlar
dogrultusunda olugturmalannin éngdrildigi zikredidmis, DPT Miustesarlifinea
haziflanan  stratepk planlama kilavuzunun dedli tim kuruluslann bigist ve
kullanimuna sunulacagy belirtilmustie. (DPT Stratejk Planlama Caligma Grubu
Caligma Raporlan)

Yukanda amlan Makro Cergeve Karannda, AEP ile de uyumnlu olarak,
orta vadede butin kuruluglara yayginlastinlmak Gzere sekiz kurulusta pilot
duzeyde stratejik  planlama  calismalammun  baslatilmas:,  calismalarn  pilot
kuruluslada 1sbidipt i¢inde yuratilmes: ve Haziran 2004 itibariyla 2005 yils
prograrmuina ve butce teklifine baz olusturacak sekilde sonuglandinlmas: hilkme
baglanmustir. Pilot uygulamalar kamu mali yénetuni bakumindan yeniliker bir
yaklagim olan stratejtk planlama ¢aligmalanndan amaglanan faydalann elde
edilebilmesinde ve yaymnlastinma asamasma yénelik faaliyetlenn bagan ile
gerceklestinlmesinde énemli bir islev tstlenecektir. (DPT Stratejik Planlama
Caligma Grubu Calisma Rapodan) Séz konusu pilot kuruluglar:

1. Tanm ve Kéy 15lert Bakanlif
2. Devlet Istatistik Enstitiisit Bagkanlig
3. Hudut ve Sahiller Saglik Genel Madurlugi
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4. Karayollann Genel Madarlaga

5. Hacettepe Universitesi

6. Deruzli Valilip

7. Tller Bankast Genel Mudurdaga

8. Kaysen Bayiiksehir Belediye Bagkanhgdir.

STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMASININ YASAL
ALTYAPISI: 5018 SAYILI KAMU MAL] YONETIMI VE KONTROL
KANUNU

10 Aralik 2003 tarthinde TBMM’de kabul edilen ve Resrmu Gazetede
vayimlanarak yuradige giren 5018 saylt Kamu Mall Yénetmu ve Kontrol
Kanunu'nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinm yasal altyapist
da olusturulmustur.

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan: Kamu idarelennin orta ve uzun
vadelt amaclarni, temel ilke ve politikalari, hedef ve énceliklenni, performans
oletitlerini, bunlara ulagmak icin 1zlenecek yontemler ile kaynak daglunlanm
igeren plan olarak tanmmlanmalktadir.

S6z konusu kanunda, kamu kaynagimn kullamilmasiin genel esaslan
cercevesinde, hikiimet politikalan, kalkinma planlan, yillik programlar yaninda

stratejik planlar ve ona bagh bitceler temel metinler olarak saylmaktadir.

Kanun’un 9. Maddes: bélim olarak Stratejk Planlama ve Performans
Esasli Bittceleme konulanm ditzenlemektedir. Bu madde 1le kamu idarelerinin;
kalkinma planlan, programlar, ilgilt mevzuat ve beninsediklen temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin musyon ve wizyonlanm olustummalan, — stratepk
amaclar ve dlcilebiir hedefler saptamalan, performmanslanm énceden belitlenrus
olan géstergeler dogrultusunda  Glemelen  ve bu  sirecin  izleme ve
degerdendirmesiru  yapmak amaciyla  katthme  yontemlerle  stratejik  plan
hazirlamalan, kamu hizmetlennin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmes: 1¢in
butgelent de program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlanina,
yillik amag ve hedeflen ile performans gostergelenne dayandirmalan zorunlulugu
getirlmistir,

Stratejik plan haziramakla yiktmli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvinmn tespitinde, stratejik planlann kalkinma plam ve
yullik programlarla iliskilendinilmesine yonelik usul ve esaslann belidenmesinde

DPT Mustesarhf, kamu idarelenimin bitcelerni, stratejk planlaninda yer alan
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misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayals
olarak hazidarlamalan ve bitgelennin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelere uygunlugu ve i1darelenin bu gercevede yarateceklen faaliyetler ile

petfommans esasli bitcelemeye iliskin diger hususlan belideme konusunda 1se

Maliye Bakanlif yetkilendinlmektedir.

Performans gostergelenn konusunda 1se Maliye Bakanh@n, DPT
Mustesarlift ve ilgih kamu idarest birdiktelifinde performans gdstergelen tespit
edilmest, bu géstergelenn kuruluglarm butcelerinde yer almast  ve performans
denetimlerinin =~ bu  géstergeler  ¢ergevesinde  gerceklestinlmes:  esast

benimsenmustir.

Kanunun defstk  maddeleninde  de  stratepk  planlamaya  atifta
bulunulmakta bakan ve st yoneticiler stirecin 1sleyisinden sorumlu tutulmaktadie
daha da énemlisi bitgeleme sturecinde stratejik planlar artik kurulus bitgelenyle
birdikte amulir hale gelmektedir. Aynca performans esash bitgelemeye
gecilmesinin ve hesap venme sorumlulufunun saglanmasiun da yine stratejik
planlar aracihifiyla olacag anlagilmaktadir.

KAMU YONETIMI TEMEL KANUNU TASLAGI VE
STRATEJIK PLANLAMA

Actklanan Kamu Yénetimu Temel Kanunu Taslagrnda da stratejik
planlama uygulamasina yonelik olarak kamu kuruluglannda 'Stratepn Gelistirme
Binmlen' kurulmasi éngérilmektedir. Buna gore, kamu hizmetlerine iliskin
ulusal duzeyde genel ilke ve politikalar, amac ve hedefler ile standartlan
belitleyecek olan merkezi yonetim, lizmetlerin denetimiin yapilmasindan ve bu
hizmetlenin  koordmasyon  i1censinde  yenne  getinlmesinden  sorumlu
kilinmaktadir. Tepede olusturulacak stratepk yoénetun sirecinden sorumlu
'Stratejt Gelistirme Kurulu'na baglt olarak gorev yapacak ‘Strateji Gelistirme
Bagkanliklar'nin gérevlen 1se taslakta soyle siralanmaktadir:

v" Ulusal kalkinma strateji ve politikalan, yillk program ve hiikiimet
programu cergevesinde bakanlifin orta ve uzun vadelt stratejr ve politikalanm

belirlernek, B_fna(;laﬂl'll olu§turrnak uzere gerekli (;3.11§1’Ilﬂ.121ﬂ yaprnak.,

v Bakanlignn gorev alaruna giren konularda performans ve kalite

sletimlen gelistirmek ve bu kapsamda venlecek diger gorevlen yerine getirmek.,

v Bakanligin biitcesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore
hazirlamak,  bakanlk  faaliyetlennm  bunlara  uygunlugu  1zlemek  ve

degedendirmek.,
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v Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla
tlgalt bilgr ve venlen toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve willik faaliyet

rapotlarm hazirlamak.,

v Bakanligin gorev alanina giren konularda hizmetleri ve kalitesini
etkileyecek digsal faktdrlen incelemek, kurum i¢i kapasite analizi yapmak,
hizmetlerin  etkinlign ve tatrmun diizeyiu analiz etmek ve genel arastirmalar
yapmak.

UYGULAMA SURECINDE KARSILASILABILECEK
ENGELLER

Uygulama siirecinde bir takun engellerle karsilasilmas: beklenmektedir.

Karsilagilmasi olast olan bu engeller:

v Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin Stratejik Planlama yaklagimina

uygun olmayisy,

v Kisisel ve kurumsal performansm ddillendinlmess  éntindeki

engeller,
v Kamu sektdriinde giint birlik karar alma anlayis,
v Kamu kuruluglaninun klasik (dikey) srgiitlenme modeli,

v Kuruluglarnn insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinun ve
stratejik planlanma bilincinin yetersizlipy,

v" Kamu kurumlanmnin Arastirma  Planlama Koordmasyon (APK]
binmlenmn zayifligy,

v Stratepik planlarmanin temelde yabanc ve 6zel sektér kokenli bir
yaklasum olmasi,

v Kamu kuruluglarinin rekabetgi bir pivasada hizmet iiretmemeler,

v" Burokratik, siyasal, ve toplumsal diizeyde katlimeilik kiltirinin

gelismenus olmas,

v Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,

v" Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama
riski,

v Kuruluslarda degisime karst isteksizlik / direnis olasiligs,
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olarak siralabilir. Bu olast engellenin asilmas: bakinundan uygulama siirecinde géz
sninde bulundurulmasmnda yarar vardir. (DPT Stratepik Planlama Calisma
Grubu Caligma Rapodarr)

BASARILI BIR STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMASI ICIN
ONERILER

Stratejik planlamaya baglarken yapilmasi gerekenlere dair bir diz énen,
stratejtk planlamaya baglayacak olan kuruluslar icin oldukca yarads olacaktr.
(Bryson, John M., a.g.e., s. 225-230).

1. Orgiitiin ve siireg icerisinde yer alacak olan insanlann nerede oldugu
noktasmndan baglamak. kolektf davranmay: organize etmmek 1cin oldukca énemli
bir noktadir. Stratejk planlama daima &rgatin kontrol edilebilen kisminda
gerceklestirilebilir. Ormegin sorumlu olunan birim, departman ya da sube neresi
1se oradan baglanabilir. Ancak her nereden baslaniyorsa basglansin aym zamanda
kathmalann nerede oldugu da gz éntnde bulundurulmalidir. Difer katilan ya
da etkilenen taraflann da amag, siireg ve stratepk planlamamn Grinlen
konusunda egitilmeye thtiyaclart vardir.

2. Stratepk planlamayr  gerceklestirmek  1cin  zodayier  bir  sebep
gerekmektedir. Aksi takdirde stratejik planlamarun tatminkar sonuca ulagmast ya
da cabaya defer gérilmes gictir. Zorlayier olabilecek nedenler ¢ok sayidadir.
Orgiit iy bir performans gésteriyor olabilir; ancak yine de anahtar karar vericiler
daha 1y1y1 1steyebilider.

3. Liderhigin hic bir ikames: yoktur. Strect destekleyecek énemli ve
oucli lider ve karar alicilar olmadik¢a baganl olunamayacaktir. Yalmzea etkin bir
lider olan kilit karar alicilar drgttleniu basanl bir stratejik distinme ve davranma
yolunda motive edip yonlendirebilir. Hger drgiitin stratejik planlamanin bir
sonucu olarak defismest gerekiyorsa, anahtar karar vencilenn liderlif sarttir.

4. Bir stre¢c sampiyonuna da  thtiyac  vardir.  Binlen  sureg
sarnpryonlugunu Ustlenmedikce stratepk planlama bagsanli olarmayacaktic. Bu kist
stirece 1narup rolind etkin dustinmede, davranmada ve karar almada éneml bir
konumda gérmelidir. Bu kistun orgitin tst kademelennde olmasi yarath
olacaktir.

5. Siureg ve planlamacilann rollen érgite ve duruma uydurulmahdir. Bu
stratejik planlama siirecinin §zenle uygulanmas: ile gerceklestinlebilir. Stratejik

planlamanin nihat hedefi olan defisim ancak bu kosullarda gerceklegebilir.
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6. Stratepk planlamanin énemli yemliklennden bin de, anahtar karar
vericilerin érglt i¢in dnemli olan konularda birbirlenyle konusmalandir. Stratejik
planlamamn  éziinde anahtar karar vencilenn stratepk dasinmelen  ve
davranmalan da yer almaktadir.

7. Stratepk planlamayr uygulamak icin gerekli olan kaynak para degl
anahtar karar venalenn igi, katlun ve desteklendir. Stratejk planlama para
bazinda pahali degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar -anahtar karar
vericilerin  1lgn ve katiimlan- séz konusu oldugundan pahal olmaktadir.
Orgiitlerde stratejik planlama anahtar karar vericilerin normal zamanlarinin ancak
yuzde onunu almaktadir. Fakat gerceket olmak gerekir ki anahtar karar venalen
bu sirelerint ayirmaya tkna etmek kolay defildir. Stratejik planlama basit, ¢abuk
ve ozel yontemlerle uygulanan bir sirectir, ancak anahtar karar vencilenn
gereken ilgiyt géstermelent dnemlidir.

8. Stratejik planlamada en buyik kazanclar simpriz yollardan ya da
stirpriz kaynaklardan gelmektedir. Orgtit strprizlere agiktir; karsisina gikabilecek
firsatlans kendi yaranna ¢ok 1y1 kullanabilir.

9. Disandan gelecek damsmanlik da buayik yararlar  saglayabilir.
Genellikle orgtitler disandan damgman destefine, yardum ve efitime gereksinim

duyadar. Stratejik planlamanin gereklen yenne getinldign takdirde bunlar da elde
edilebilir.

10. Son olarak, unutmamak gerekir ki stratejk planlama her orgit wcin
dogru ya da uygundur demek yanlis olur.

v Eger orpiit catist ¢okmis ise,

v Orgiit oldukea littufkar liderlenin sezgi ve yeteneklerine dayanmayi
yegliyorsa,

v" Eger “kargasa” calisabilecek tek siirec ise,

v" Stratejik planlamanin uygulanmas: biiyiik slciide olast gériinmiiyorsa,
stratejik planlarmanin uygulanmarasi muhtemelen daha dogru olur.

Ote yandan, her ne kadar stratejik planlamay: uygulamak igin sebepler
olsa da, bu sebepler éroiit 1cin 6nemh konulara gt géstermemek 1¢in bahane
olarak kullarulabilir. Oziirlere sifinan bir érgiit de umut ve cesaret yoklufuna

mahkumdur.
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Kamu Kuruluglar: Ilgzh Stratefik Planlama Uygulamas:

SONUG

Turkiye’de Kamu  Kuruluglannda  uygulanmas  disantlen  stratepk
planlama strecinin basan sanst pilot kuruluslardaki uygulamalann basarns: ile
yakindan ilgih olmakla birlikte pilot kuruluglar farkl mtelikteki kamu kuruluglar
arasindan  sectlerek uygulama sonuglanmin daha saglikll defedendinlebilmes:
hedeflenmektedir. Strecin diger kamu kuruluglanna  yayemnlastinlmas:  da
uypulama sonuclanmun degerlendirilmest sonrast uygun bir uygulama stratejisinin
belitlenmes: ile olacaktir. Bu baglamda  strecmn tim kamu kuruluslanna
yayginlastinlmarnas: ve belli kamu kuruluglan ile siudi kalmasi da olasidur.

Halthazirda secilims (pilot) kuruluglann Haziran 2004 ittbanyle stratejik
plan caligmalanm tamamlamalann ve 2005 yb butgelenm de hazirlayacaklan
stratejtk  planlanyla  iliskilendirmelen  amaglanmaktadir.  Caligmalann  difer
kuruluslara yaymnlastinlmas: sonrast kamuda performans yénetimu ve denetimi
uypulamalan 1¢in uygun bir zemin hazitdanmis olacak ve venmlilhige dayah teret

ststemlerinin kurulmasinm altyapist da olusturulmus clacaktir.
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