KAMUSAL RETORIKTE MODA TREND:
YENI KAMU YONETIMI

Demokaan DEMIREL"

Gunimuzin gelisen ve defisen toplumsal kosullari vatandas-devlet
ihskilerinde ge¢musten gelen anlayislanin da defigmesine neden olmustur.
Vatandaslarin gittikce artan ve ¢esitlenen hizmet talepler1, kamu érgitlerinde
bu taleplere uygun bicimde cevap verecek yeniden diizenleme veya yapilanma
calismalarint  gerekll kidmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bir devlet
wcerisinde  butiin  toplumu  etkileyecek yeniden yapilanma ¢alismalarm:
planlayip uygulamaya gecirecek bir kamusal otoriteye ihtiyag duyuldugu
gorilmektedir. Vatandaslarin beklentisi de bu yéndedir. Dolayistyla kamusal
alanda yasanilan bunalimlarin sorumlusu olarak, gerekli yeniden yapilanmay:
saglayamayan devlet veya onun uygulamadaki varlifini olusturan kamu

yonetmmler: gorilmektedr.

20. yuzyilin baglarinda devlet mekanizmasmin yavas isleyist pek
sikayet doguran bir husus olmadigindan, énemli bir sorun olarak
goriilmemekteydi ve devlet veya kamu yénetimlert baskilarla karsilasmiyordu.
Toplumsal hayat, heniiz hizh defigimin  sart kogtugu zaman engelyle
tamismamistt. Ancak zellikle 2. Dunya Savasini izleyen yillarda toplumsal
degisim wmesint artirarak, kamu érgitlent Gzerinde gesith ve nitelikli kamu
hizmeti sunma baskis1 yaratti. 21. yazyla girerken zaman ve hiz, her seyin
Sleiisit olarak kabul edilmeye baslandi. Devletlenin artan mali sorunlan,
degisimin kamu orgitler: Gzerinde yarattigi baskiyla birlesince, etkili ve
verimli kamu hizmeti sunumu daha sorunlu hale geldi. Bu agidan bakildiginda
ozel tegebbusin daha hizl hareket edebildifn ve dolayisiyla bu degisim
dalgasini  yakalayabildign  gozlenirken, kamu  kuruluslart i¢in ayni  seyt
soyleyebilmek zordur. Devletin buirokratik yapisi, biurokratlarin vatandaslarin

" Sakarya Universitesi Kamu Yénetimi Doktora Ogrencisi

SAYISTAY DERGIST e SAYI: 58 105



Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yonetimi

hizmetle ilgili isteklerine ve performans olgttlerine karsi duyarsizligs, bu
olgunun temelinde yatan baglica faktérlerdir (Leblebicr vd., 2001: 123). Bu
durum vatandaglarin devlet mekamzmasiun yapisina ve isleyisine olan
giivenlerini sarsmakta ve bir “given bunalimi” yaratmaktadir (Melnik, 1994:
Nye, Zelikov and King, 1997).

Devlet mekanizmasinin iginde bulundugu bu bunalimi agma hedefs,
sanayilesmis batili tlkelerde dahi ¢ok sayida éneml reform calismasimn
ortaya konmasina yol acmustir. Bu durum devlet yapismdaki sorunlarin, salt
tgtinct dinyaya ozgl olmadiging bunalimi, 20. yizplin son ¢eyrefinde
yaganan gelismelenin  dogurdugu, farklt agicliklarda da  olsa  gelismis-
gelismemis ayrumi tanumayan, ortak bir sorun oldugumu géstermektedir

(Wright, 1992, OECD, 1995; World Bank, 1996 ve 1997).

Bunalimdan kurtulma dasiinceleriyle birlikte, 6zellikle 198071 ve 90°lt
yillarda farkli bir yaklasim benimsenmustir. Yaklasim defisimi yakalamakta
daha basanlt olan 6zel sektor kuruluglarina egemen olan degerlent ve
uygulanan teknikleri kamu sektérine tasiunak olarak &zetlenebilir. Bu akim
“yent  kamu isletmeciligi’”  (The New Public Management) olarak
adlandirilmaktadir (Hood, 1991; alintilayan Leblebict vd., 2001: 125).

Bu calismanin temel amact yert kamu yénetimi anlayisini tanmitmak ve
kamu yoénetiminde devletin rolinin suurlandinlmasma  iiskin  teorik

yaklagimlart irdelemektir.

1. YENI YONETIM ANLAYISININ TANIMI

Yent yoénettm anlayisi  kamu  kurumlanndak:  uygulamalarnin
gozlemlenerek daha sonra teonsinin gelistirildigi bir anlayistir. Bu yiizden bu
teort veya uygulamanin belirli bir kurucusu ve ilkelerinin anlatildigs bir ana
kitab: yoktur. Bu durum yeni yénetim anlayisinin dogasi tizerindeks gériislerin
genis bir alanda ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Ayrica bu anlayisin devlete,

topluma, bireylere ve kamu organizasyonlarina yansimnalart da cok farklidir
(Ates, 1999: 8).

Yent yonetimn anlayisy, kamu yénetiminin ve kamu faaliyet alaninin

ozellikle ekonomik niteliklh olanlardan  baslayarak kigultilmes:  ve
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daraltilmasing, tkinet olarak da, daraltlan bu alanda  genelde kamu
faaliyetlerinin, 6zelde de, kamu o6rgitlerinin kamu  igletmecilign  anlayist
etrafinda vapilandirilmast ve sletilmesii (Aksoy, 1999: 166-167), kamu
yonetiminin ozel sektér yonetim tekniklerine ve piyasa mekanizmasina gére

yonetilmesini savunmaktir.

Temel olarak hizmetlerde etkinlify, yarismaciligy ve kalite artirmayi he-
deflemekte; vatandas yerine tiketict merkezli bir bakis acisii benumsemekte
ve daha fazla tercth sunmayr amaglamaktadir. Bu amaclar gerceklestirilirken,
birokrasinin  kiigiltilerek etkinlestirilmesi, hiyerarsinin ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, ¢alisanlarin yonetime katiiminm ve karar verme olanaklarinin
artirthmast, kamu hizmetlenimin  6zel sektére thale edilmes: gibi pryasa
yontemlerinin daha fazla kullanilmasi ve kamu kurumlan arasinda da rekabet

anlayisinin yerlestirtlmesinin gerekliligs savunulmaktadir (Gil, 1999:22).

2. YENI YONETIM ANLAYISININ KOKENI

197Flerin  sonundan  itibaren bir ¢ok batt  dlkesinde kamu
sektorlerinde pek ¢ok reformlar yapilmistic. Ancak yapilan bu reformlarin
tzerinde uzlasmaya varilmis bir 1simlert bulunmamaktadir. Fakat son on bes
yilda yapilan reformlar “yonetimde devrim™, “devletin yeruden kesti”, “yenu
yonettm” olarak adlandirdmistic (Ates, 1999:8). Bir kisum yazarlar, yasanan
ekonomik, sosyal, styasal ve idan doénitsimiin cerceve kavraminin yeni

liberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamusal se¢umn kuramlarina dayanan “Yem

Sag” oldugu gorisindedirler ( Aksoy, 1995:160).

Hood 1se; Yemi Yonetun Anlayisini, kamu yoénetininde dinya
genelinde meydana gelen degisim ve gelismelere baglamistir. Chrstopher
Hood, Yeni Yénetim Anlayisinm bilesenlerini su sekilde vermistir (Schedler,
1996:71);

® Profesyonel yoneticilik

® Acikca belirlenmis, yazilmis performans élciitlert
e Ciktilar Gzerine biyitk bir dikkat ve kontrol

® Daha biyik bir rekabet ortamina dogru kayis
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o Ozel sektdr ve yonetim tekniklerinin uygulanmasinda 1srar ve

surekli vurgu
e [Kaynaklarin kullanilmasinda asirt disiplin ve tutumluluk
Hooda gore Yeni Yonetim (NPM) Anlayisi, kéken itibariyle siyast
ekonomiye aittir. Kamu Tercihu Teomnsi, Taseronluk Teorisi gibi ekonomik
teoriler NPM’in baslangicint olusturmaktadir. Daha sonra 1se ekonomik ara-

yislar, 15 yonetimi kaygilarina eklenmistir. Boylece yoneticinin roli tanmmlan-
muis, kamuda yonetim fonksiyonu daha da éne cikmustir (Schedler, 1996:72).

Dogru kararn almanin nsk ve belirsizlik tasiyan uygun bir karan
almaktan daha az oneml kabul edildifn (Farnham ve diferlert 1992: 46)
modern sonrast isletme yonetuni anlayisinm kamu yonetimine de aktarimi
olarak tanimlanan NPM hizmette kalite, etkinlik, ekonomiklik gib1 kavramlar
dogrultusunda calismay: 1fade etmektedir.

3. YENI YONETIM ANLAYISININ DAYANDIGI GORUSLER

Uluslararast  kullanimda NPM  olarak adlandirilan  yent yénetim
anlayisinin dayandifn birgok teori bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kamu
yonetimi, gerek kamu hizmetlerini gériirken ve gerekse kamusal mal dretimi
yaptigi isletmelerinde &zel isletme yonetuni tarafindan gelistirilen veya
kullandan yénetim tekniklerinden yogun bir bigimde etkilenmektedir. Bu

teoriler sunlardir:

3.1. Vekalet Teorisi (Principal — Agent Theory)
Vekalet yaklasimi, ozellikle Anglo—Amerikan ilkelerinde kamu

tsletmelerinin yonetiuni ¢in ginimizde devreye giren kamu isletmecilif
(Public management) konusu cercevesinde gindeme gelmistir. Kamu
yonetimi agisindan bakildiginda vekalet veren olarak halk, vekil olarak kamu
yoneticisi veya vekalet veren olarak Ust yonetici, vekil olarak ast (devlet
memuru) ya da kamusal mal ve hizmett olan ile bu nitelikteki mal ve hizmet:
sunan arasindaki iliski bu yaklasimin ilgi alanma girmektedir. Bu baglamda
yerel thtiyaglart kargilama yikiamliligia altinda bulunan yerel yonetimler ve

hemseriler arasindaki iliski de bu yaklasim ¢ercevesinde dustuntlebilir. Zaten
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bu vaklasmmin etkisiyle giinimuzde hemseriler sunulan kamusal mal ve
hizmetlerin kalitesini, niteliging, sunulus bicimint irdelemeye baglamiglardir.
Adi konmamis olsa da, birgok tlkede insanlar bu yaklasmmlann amaclariyla

paralel bir davranig bicimi gelistirmektedir.

Ozetle vekalet yaklasimi, vekalet veren ve vekil arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Buna gore vekalet veren ve vekil arasinda 15 bélumunin temel
problem1 olan bilgt asimetrist bulunmaktadir. Vekalet yaklagimi, bu bilgi
asmmetrileninin farkl cesitlerinn arastirmakta, onlart siiflandirmakta ve bilg
asmmetrilerini giderme ve vekalet veren ve vekil arasindaki menfaatlerin
uyumlagtinlmasini - saglayan  kamusal hizmetlerin - gérilmesinde, hizmet

iliskilerinin orgiitsel bicimlenmesi 1¢in 6rnek ¢oziimler gelistirmektedir.

3.2. Miilkivet Haklari Teorisi (Property Rights Theory)
Milkiyet Haklart Teorist bir kurumda kullanmm haklarindan ya da

kuruma thigkin diger haklardan ¢aliganlara pay verilmek suretiyle onlarin tegvik
edilmesini éngodrmektedir. Teori, milkiyet hakkinda asagidaki 6zdeyisten
hareket etmektedir: Milkiyete iliskin bir hak, calisanlara ne kadar yeterlt
Sleiide tahsis edilebiliyorsa, milkiyetle birlikte calisanlarin iligkilert o kadar
cok verimli hale gelir. Milkiyet haklart modeli, milkiyet hakkini elde eden,
onun kullanimint kazanan ve davrams kurallarim spesifiklestiren kisiler
arasinda  biitin  seffaf davranis iliskileriyle ifade edilmektedir. Orgrit
faaliyetlerme iliskin olusum segeneklert haklarin dizenlenmesiyle ortaya
cikmaktadir.  Ornegin  gorevi  iistlenenlere  iliskin  yetkilerin  yeterli

diizenlenmesi, onlarin motivasyonunu ve sorumlulugunu artirmaktadir.

Miilkiyet haklari teorisinin, kamu yonetimi ve kamu isletmelert icin,
hatta kar amaci gitmeyen diger drgitler bakimindan, yonetsel oncelik
siirecine yol agabilen gecici bir tartisma oldugu, bununla birlikte, en azindan

distince planinda ¢ekict oldugu ifade edilmektedir.

3.3. i§lem Maliyet Teorisi (Transaction Theory)

Orgiitlert actk sistem olarak kabul eden bu yaklasim agirlig, iretilen

mal ve hizmetlerin sistem smurlart disindaki kisilerle degistinil-mesi islemine
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kaydiran bir yaklasimdir. Bir baska ifadeyle bu yaklasim, esas knitik énem
tagtyan faaliyetin Gretimden daha ziyade, tiretilen mal ve hizmetlerin degisimi1
ve bu degisimi yonlendirenin érgiit yapilan oldugunu vurgulamaktadir. Bu
yaklagimin ana fikri sudur: Orgiitler trettikleri mal ve hizmetlerin degisim
tslernlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde organize etmek isterler.
Ekonomiklik bir  yandan karar verenlenn  smirli rasyonellige  sahip
olmalarindan, diger yandan da degisimle ilgili olan kimselerin kendi ¢ikarlarma

gore davranmalarindan etkilenebilir.

3.4. Kamu Se¢imi Kurami (Public Choice Theory)

Bu teori politik ve biirokratitk karar stiregleri ekonomi biliminin
bulgular:  yardimiyla anlamayr amaglamaktadir.  “Politkanin  Ekenomik
Teorist” olarak da amilmaktadir. Kamu se¢imi okuluna, sosyal devlet
anlayisinin - belli b takim  ilkelerine tepki olarak bakilabilir.  Pryasa
esgidiminin  yetersizlift gindeme geldifinde, devlet faaliyetlerinin
basarisizhig da so6z konusudur. Temel distince, aktorlerin bireysel, rasyonel
ve faydayr maksimize eden davraniglarinin varsayilmasi yahut, politik strecte

tslern maliyetlerinin ve enformasyon maliyetlerinin giindeme getirilmesidar.

Kamu se¢umi kuramiyla idgili ¢alisma yapan bilim adamlarmin bu

kurama yonelik dasiinceleri soyle 6zetlenebilir:

a) Kamu se¢imi kurami temsileilerinin, politikact ve memurlarin
irrasyonel davrandiklart ve bu tutumun verimsizlie ve etkinsizlife ve

etkensizlige neden oldugu yaygin bir anlaysstur.

b) Aucomn 1990°da yayinlanan makalesinde, kamu se¢imi kuraminin
en 1y1 sekilde Willam Niskanen’n “Bureacracy and Representative Govern-
ment” adli yapitta canlandinldifini ifade etmektedir. Ayneca  Aucoin,
Niskanen’in calismasinin politikacilari etkin merkeziyetgilik, koordimnasyon ve

denetimi 1slemlert yoniinde harekete gecirdigini iddia etmektedir.

¢) Kamu segimine iliskin olduk¢a yaygin baska bir kani, bu kuram
savunanlarin ézel isletmeler: kamu kurumlan karsisinda genel olarak daha
ustiin gordiklerine ihskindir. Bu elestiri, ¢cogunlukla kamu se¢imui kuraminin

iddialarint 6zel sletmelerin genel 6nceliklerine dayandirdiklan elestirisiyle
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baglantihidir ve onlarin varsayimlarinin ampirik bir dayanagmin olmadif eles-
tirist yapimaktadir. Son olarak, devlete kargi piyasa ayiriminda yogunlasilmasi-

nin “Uglinct sektér” alternatifini zor duruma soktugu ileri siirillmektedir.

Bu varsaymmlarla kamu secimi kurami karstirdabilir. Oncelikle kamu
kuraminm metodu, metodolojik bireyciliktir ve birey her analizin baslangic
noktasint olusturmaktadir. Kamu secimi kuramcilarinin temsilcilert kend:
modellerini, en bastan bireyin 6nceligini kabul ederek ve ona faaliyet
olanaklar tamimak suretiyle kurmuslardir. Ancak, ¢esith faaliyet alternatiflers
ve ¢evrenin kurumsal dizenlemeleri kend: faydasini maksimize etmeye calisan
bireyin davranis olanaklarini siirlamaktadir. Ayrica kamu se¢imi kuraminda
kullanilan  rasyonellik kavrami basit bir rasyonellik kavramidir. Sadece
bireylerin, model olarak ortaya konan duruma ve menfaatlerine uygun
davranacaklarn  dusintlmektedir. Yine de bireylerin  bireysel rasyonel
davranuglariin ne tir sosyal olgulara yol agtigy problemi, kamu segimi
kuraminin énemli bir sorunu olarak durmaktadir. Bu noktada, memurlarnn
davranuglarinda bireysel fayda maksimizasyonu yerine, vekil sorumlulugu
wernisinde davranmalarint saglayan vekalet yaklagimi, kamu segimi kuraminin
bu probleminin ¢ézimiine yardime: olmaktadir. Bunun yant sira, igerisinde
kamu segimi — vekalet yaklasiminin bulundugu ve bireylerin sorumluluk
duygusunu  hissederek  kamusal menfaat dasincesiu oéne ¢ikardiklar

gorusini kabul eden bir cok arastirma bu yaklagima hizmet etmektedir.

Kamu se¢imi kuramini biyik olcude etkileyen Niskanen, kamu
sektorinde memutlarin kurumlarinin bitgelerint dengelemeye calistiklanim ve
politikacilarin 1se oylarmni maksimize etmeye calistiklarini ifade etmektedir.
Kurumsal sonug olarak da, kamu kurumlarinda merkezilesme, tekdizelik ve
amagsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bunu ortadan kaldirmak i¢m  Niskanen,
burokrasinin tekeler yapisini ortadan kaldirmaya yarayacak kurumlar aras:

rekabett ve memurlann bagarilarina gére édillendinlmelerint énermektedir.

Gunumiuzde kamu sektériinde rekabetin olmayisy, tekelet érgut davra-
nislarinin ortaya ¢itkmasina, diizzenh ve siirekli maas uygulamalarn da memurun
motivasyonsuzluguna, verimsiz ¢alismasina kendisinin hizmet sundugu kigi-

lere karst degil de, amirlerine kargt sorumlu hissetmesine neden olmaktadir,
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Kamu sectmi kurami yaklasiminda devlet konusundaki en Snemls
fark, koruyucu devlet ve hizmet devletinde devletin roliine iliskindir.
Kormyucu devlet hukuku ve dizeni strdirmek ve hukuksal bir cergeve
sunmak 1¢in vardir. Hizmet devlet: 1se, vatandaglarin talep ettifn ve takdir
ettifini bildigt kamusal mallar Gretmektedir. Bu anlayis farks, kamusal mal ve

hizmet iretiminde éneml farkliliklart ortaya cikartmaktadir.

3.5. Is Yoneticiligi Anlayisi (Managerialism)

Aucom 15 yoneticih@  anlayising,  6rglt  yapisiun - yoneticiye
genisletilmig bir hareket alani saglanmasi, acik amaglar, musyonlar ve bir
tarafta mister: ve Gyelerin isteklerine ilgn gosterme, diger tarafta calisanlann
isteklerint g6z oninde bulundurma gibi prensiplent 6n plana ¢ikaran bar
disinee okulu olarak gormektedir. Bunu gerceklestirmek 1¢in Szerklik,
sorumluluk ve akier bir iliski icinde kamusal orgitlerin kaynaklarinda,
triinlerinde ve ciktilarinda gorev somumlulugunu olusturmak gerekmektedir.
Aucoin, bu ilke ve onerilert kiiltire dayali bir yénetim modelyle birlikte

hareket eden disiince sistemi inde gérmektedir.

Is yoneticiligi anlayisinin  baska bir bigimi, Patricia Ingraham
tarafindan temsil edilmektedir. Ingraham, toplam kalite yonetimmin yonetim
yaklagimina karst baska yonetim odakli reformlart ortaya koymaktadir. Bu
reformlarin karakteristik Szelliklers, vermlilife wvurgu, politik temsileilenin
isteklerinin giicli  bir  biginde  dikkate alinmasi ve  yerellestirmeyle
ozellestirmenin cesith bicimleridir. Ingraham’a gére 15 yoneticilifi anlayisinun
temel unsurlart bagariya dayali 6deme, 1yt bir finans yonetimi ve dig

kaynaklardan yararlanmadir.

Is yoneticiligi anlayisimin iigiinct ve en kapsamlt tanumi Christopher
Pollitt taratindan ortaya konmustur. Pollitt, 15 yoneticilifi anlayisini, temelint
bir ¢ok ekonomik ve sosyal problemin iyi bir yonetimle halledebilecegt
dusinecesinden alan  dizenleme ve uygulamalann  bir  ifadesi  olarak
tanimlamaktadir. Ona gore toplumsal gelismenin gerceklesmesi icin en
onemli yol, Gretinin strekli iyilestirlmesidir. Bunun yam sira yénetim,

planlamada, uygulamada ve vermmbhlik artiginin 6l¢ilmesinde esaslt bir rol
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oynayan, bafimsiz ve kendine ézgi orgfitsel bir islev olarak anlagilmaktadir.
Pollitt’in 15 yoneticiligt anlayigt kamu sektéri igin hem kiltiire dayalidir, hem
de neo-taylorizm denilen yonetim modelleniyle entegre olmustur. Pollitt s
yoneticiligi anlayist igerisinde her seyden 6nce 1deolojiye agirlik verilmektedr.

3.6. NPM ve Kiiltiirel Teori

Hood (1996) NPM1 kiiltirel teoristlerin organizasyonlarm 2 ana
koordinatt olarak ele aldiklari alt grup ve alt sebeke kavramlariyla aciklamaya
calisir. Alt gruplara gitme kamu sektériinde bir initeyt ele alip onun personel
ve odil yapist, islertni yapma metotlant gibi bir inceleme yapmak kamu
sektorint ozel sektorle kiyaslandiginda daha az farkls kilar. Alt sebekelere
gitme bilhassa personel, para, kontratlar tizerinde yaraticilik yeteneginin genel
proses kurallarinca sinirlanmasina neden olur. Bu baglamda Hood (1996)
NPM’i geleneksel idaredeki alt grup ve sebekelerle birlestirir. Idari reformlart
yiksek grup ve sebeke anlayisindan ayirir.

4. YENI KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMINA ZEMIN
HAZIRLAYAN NEDENLER

4.1. Refah Devleti Bunalimi ve Neo-Liberal Iktisadin Dogusu

1960°t yillarin ortalarindan 1tibaren, pozitivist etkiye bir reaksiyon
olarak ortaya cikan, o yillarin reformcu radikalizmini yansitan demokratik
soylem, kendisini yeni kamu yénetimni yaklasimi olarak ortaya koymus, 70l
yillarin ortasina dek kamu yonetiminde egemen paradigma olarak kalmistir.
70 yillarin ortasmdan itibaren yasanan siyasal, toplumsal ve ekonomik
gelismeler, devletlerin kamu hizmetlerinin sunumunda yeniden verimliligt 6ne
cikarmalariyla birlikte yeni kamu ssletmecilifi yaklasiminin dogmasma neden
olan ortami hazirlamistic (Leblebici 2000).

Geleneksel kamu yénetimi ve yent kamu yonetimi yaklasiminm en
onemli temellerinden birint olusturan, devletin her alanda vatandaglarin talep-
lerine yonelik hizmet sunumunu saglamasi gerektigi anlayisina yol acan ve

ozellikle 1960l yillarda yildizt tyice yikselen “Refah devlet?” anlayist 1970 lere
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gelindifinde, yasanan kiiresel sartlarin da etkisiyle ekonomik anlamda devletin
sirtinda ciddi bir kambura dénismustiir (Foster and Plowden, 1996).

1970°l yillarda yasanan petrol bunalimi, sanayinin temel girdist olan
enerjinin maliyetini yikselttifinden kamu harcamalarmin finansmani baytk
bir sorun halint almisti. Kamu finansmam problemlerinin ¢ézilmest in vergt
oranlarinin yikseltilmesi gerekiyordu. Ancak verg: oranlarinin zaten yeterince
yiksek olmast ve swil toplum orgiitlert ve iletisim araclariyla giiclenmus
toplumsal menfaatin  baskisy, kamu harcamalarinin  vergilerin  daha da
yikseltilmes: yoluyla finanse edilmesini giiclestiren veya engelleyen unsurlar

olarak ortaya ¢ikmustir.

Batili gelismus tlkeler, refah devleti anlayisinin getirdigs agirt kamu
harcamalarinin yol actigs yiksek maliyetle iktisadi hayattaki yollarina devam
ederken, bu tlkelere yonelik bir tktisadi sok da Uzak Dogu’dan geldi. Ucuz
1sgiict avantajin kullanan Japonya ve diger Uzak Dogu tlkeleri yavas yavas
Bati pazarini 15gal etmeye basladilar. Bu ucuz trinlerle rekabet edemeyen
Batili firmalarin sonu iflasti ve olayin toplumsal boyutu da tabiki “issizlikts”.
Dolayisiyla 1970°lerden itibaren Bati tlkelerinde giderek artan oletide bir
1gsizlik problemi yasanmaya baglad.

Bu sartlar altinda refah devleti anlayist  kamu  sektérinin
tagtiyamayacagi bir yik haline gelmistir. Kamu harcamalari artmaya devam
ediyordu.  Toplumlarda  bir  bagimhihk  kiltird  yaratlmigti. Kamu
harcamalarindak: artis, ortalama yasam siresiun uzamasi ve yine aym
dénemlere rastlayan igsizlik oranlarmdaki artisla birlesince, sosyal giivenlik
sistemlerinin ¢okme noktasina gelmesi de dahil olmak tzere, pek ¢ok agir

ekonomik ve sosyal sorunlan giindeme getirmistir.

Ozellikle yasanan yiksek enflasyon ve yiksek igsizlik toplumu
biktirmaya baslamist. Bu  kosullarda  uygulamaya ¢alisdlan  ve  kamu
yatirmnlaring artiracak 1gsizlign ortadan kaldirmayr amaglayan “Ieynesyen
ckonomik politikalar” da bitiin ditnyanin yasadigi enerji darbogazi nedeniyle
piyasalarda fiyat istikrari saglanamadifindan enflasyonun daha da yikseltilme-
sinden baska bir sonu¢ vermiyordu. Diinya iktisat literatiirii yeni bir kavram

kazaniyordu. “Stagflasyon”, yami ekonomik durgunlukla enflasyonun birlikte
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yasanmast, 1929 bunalminin asilmasini  saglayan  Keynesyen Iktisat
Okulu’'nun “Muadahalect devlet anlayist” 1970°lerin sonlarindan ttibaren artik
ciddi bir sekilde sorgulamuyordu. Bu arada yine 1970lerin baslarindan itibaren
klasik liberalizmin temel ilkelerini savunan baglica ti¢ gagdas liberal digiince
okulu akademik ve siyasal cevrelerde seslerini duyurmaya baslamisti. Hayek'in
kurucusu oldugu Yeni-Avusturya Okulu, Friedman’in lderligini yaptigt
Chicago Tktisat Okulu, Buchanan’in liderhgint yaptigy Virginia Politik Iktisat
Okulu, liberalizmin yemden giin sigina ¢itkmasinda énemli rol oynadilar.
Béylece “Neo Liberal Tktisat veya Yeni Sager” politikalar dogdu (Barry, 1987;
Green 1987; King 1987 alintilayan: Leblebici ve digerler, 2001: 128 ).

4.2. Reaganizm ve Thatcherizm: Sinirh Devlet

19801 yillarin basinda Ingiltere ve ABD’de iktidara gelen Neo—
Liberal politikalar, stirect hizlandirmak 1cin “devletin kiciltiilmest” ve “piyasa

ekonomisinin hakim kilinmast” uygulamalaring hayata gecirmislerdi.

Neo—Liberal politikalar ana tema olarak devlet midahalecilifinin
ozgurlikler: kisitladifing éne siirerek devletin hedeflerinin ve etkinlik alaninin
mutlaka smirandirdmasing istemektedir. Bu sinirlama da, diger bir ifadeyle
saglanan ekonomuik serbestlik, siyasal ozgiinlige ulasmada en éneml
araclardan birt olarak gorilmektedir (Friedman, 1988: 24-31). Devletin
bireyin yapabilecef: islerden el ¢ekmesi wstenirken (Yayman, 2000: 144)
béylece piyasa ekonomisinin giiclenmesinin, ekonomik verimlilik ve etkinlik

dizeyinin artirilmasinin saglanmas olacag éngorilmektedir.

Bu siirecte yenu sagin ekonomi politikalarinm uygulanmasiyla birlikte,
olgusal bir gerceklik olarak gelisen ve diinya ekonomisinin imalat temelinden
hizmet temelne, ulusal temelden, global temele, gents kapsamli kamusal
yakumlilikler anlayisindan smirlt kapsamls kamusal yokamlalikler anlayisina
gecisinde etkisi olurken, ayni zamanda geleneksel endtstrilere déntsmistir.
Ekonomi temelli bu degisim ve déntstim siireci sonucunda ulus devlette var
olan merkezi devletin giicii ve geleneksel buirokrasiler sorgulanirken, kamu
yonettminin yemuden yapilandirdarak, devletin rolinin yeniden tanimlanmasi
geregy tizerinde durulmaktadir (Ohmea: 1996 alintilayan: Yayman, 2000: 145).
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Gayri Safi Milli Hasila iginde kamu harcamalarinin  biyikligine
dikkat ¢ekilerek devletin kiciiltilmesini, ekonomik alanda GSMH i¢indeki
karmu harcamalarmin azaltilmasina dikkat ¢eken liberal goriisler, refah devlett
anlayisinin kurumsallasmaktan ¢ikardmasint ve devletin yeniden yapilandiril-

masini istemektedir (Yayman, 2000: 145).

Yeni saget politikalar 1980lerde 6zellikle Ingiltere’de agirlikli olarak
ozellestirme baglgi altinda uygulandi. Thatcher Ingiltere’sinin ve Reagan
Amerikastnin yani sira Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ingilizce
konusulan tlkeler, reform programlar ve piyasa benzen teknikler (Market
type mechanisms) ile yonetim tekniklerinde belli oletde farkliliklar
gosterdiler. Ancak temel nokta “devletin smurlandirilmast ve o&zel sektér

kiltir ve degerlerinin kamu sektériine enjekte edilmest” 1di (Mascarenhas,

1993 alintillayan: Leblebic: ve digerler: 2001: 128 ).

5- YIRMIBIRINCI YUZYILDA KAMU YONETIMINDE
ADMINISTRATION"DAN MANAGEMENT’A

Kamu yonetimi anlayist giiniimiizde énemlt bir degisim gostermeye
baslamistir ve éntimizdeki yizyilda bu degisim ¢ok daha net bir gérintim
alacaktir. Kamu yonetimindeki degisimi 6zetleyecek olursak “administration™
anlayisina dayali bir yénetim bigiminden “management” anlayisina dayal bir
yonetim bigimine gegilmekte dogru oldugu gorilir.

“Admimistration”  tle  “management”  kavramlann  arasindaki
farklilasmay: ifade edebilmek kuskusuz bazi giiclilitklede doludur. Ozellikle,
Turk¢e’de her iki kavraminda ayni kelimeyle, vam yonetuin kelimesiyle,
anlamlandirlmast sorunu daha da karmagik bir konuma getirmektedir. Bu
nedenle séz konusu iki yaklasim arasinda farklilasmayt saglayan noktalarin
belirlenmest gerekmektedir. Table 1’de adminustration ve management

yaklagimlart arasindaki temel farklilasma konulant ve ortak paydalar ele

alinmustic (Yasamus, 1997:20-25):
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TABLO 1 Kamu Yénetiminde “Administration ve Management”

Yaklagimlari Arasindaki Farklilagma Konular ve Ortak Paydalar

ADMINISTRATION MANAGEMENT
Statiiye iliskin sorunlar Etkenlik, vermlilik, ckonomiklik, kalite wve
karhliga ihiskin sorunlar
Yasal diizenlemelerle kural ve normlar [ Yasal diizenlemelenn  sayica  azaltlmas:  ve
ayrntil belidemek sadelestirilmesi

Yetki, Yetki gaspi ve gecigmesi ile ilgili
endiseler

Amag ve hedeflerin gergeklestinlmesi ile ilgili
endiseler

urallar

Roller, kamu lizmeti dl¢limlen

Muhafazakarlik

Defisim

Kamu otoritesine sayg

Yurttagm miistert  olarak gorilmes:,

gereksinimlerine duyarlilik

yurttag

Yurttas — Tebaa Miisteri

Emir — Komuta Karar almaya ve yonetime katilma

Duraganhk Devingenlik

Metkezden yonetim Yerel uygunluk, yerinden yonetim-—yetki gerusligi
Denetim, yasallik, hukuksalhk Yol gostericilik, paramn deger karsiig, bagarnm

denetirm

Karar alma: X ve Y kurallan

Karar alma: “Incrementalisy™

Hsit tcret

Baganma dayah ticret

Klasik devlet muhasebesi wve biitge
sistermi

PPBS yonetim muhasebesi, maliyet merkezleri,
maliyet etkenleri maliyet — yarar orarn, nakit akig
kestirimi, maliyetin gen dénisii

Genel yonetim ahgkanliklan

Proje yonetirm

Kamu sektoriiniin kesin egemenligi

Ozel sektérden daha fazla yararlanma cabast

Kamunun tekelaligi

Rekabet — piyasa tiirii yénetim araglan

IKasik miilkiyet kavrarm

Miilkiyet kavrarminin yeniden algilanmas:

PODSCORB, zaman  ve

aragtirmast, insan iligkileri

eylem

Toplam kalite yonetimi, basanm yénetimi, sonug
yonetimi, duyarlilik yénetim

ORTAK FAYDALAR

ADMINISTRATION — MANAGEMENT

Erdemlilik yonetimi

Yeterlilik, ehliyet, liyakat

Yetenekhilik

Hukuki baghlik
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Yukarnida verllen tabloda da  belirtilmeye  calisildifn  tizere
“Administration” da kamu yénetimlerinin statiilerine iligkin sorunlari temel
odak noktalart olurken “Management” yaklasiminda hizmette etkinlik,
verimlilik, ekonomiklik, kalite ve hatta karlihga iligkin sorunlar temel odak
noktalarini olusturmaktadir. Asagidaki bolimde bu genel defisimin temel

unsurlart ele alinmustar.

a) Pratik Teoriden Once Gelir: Yonetsel Reform Trendi

1970lerin sonlarindan itibaren reformlar batilt Glkelerin ¢ofunda
hayata gecirildi. Bu reform trendinde tizerinde uzlasilan tek bir 1stm yoktu.
Son onbes yilin reformlart 1dan devrim (Wilson and Hinton: 1992), yemi
sletmecilik (Zifcak: 1994), liberal devrim (Caiden: 1998) ve deviim (Holmes
and Shand: 1995, Gray and Jankins: 1995) olarak cesitlh bicimlerde
adlandirildu.

1980l yillar, ozellikle Gzellestirme teknigr yoluyla devletin faaliyet
alanlarinin kigiiltilmes: ¢abalaryla gecti ve 19907l yillara gelindiginde devlet
faaliyet alanlanmin tam olarak kictltilemedifi, ancak biyimesinin kontrol
altina alindigy goriilda (Oxley and Martin, 1991). Ashinda varilan nokta,
devletin hangi alanlarda faaliyet gostermekten vazgecemeyecefn noktasiydi
Boylelikle “elde kalan bu daha konsantre yapiyi, nasil daha etkin ve etkili
kilabiliriz?” sorusu, 1990l yillara egemen oldu (Omiirgdniilsen, 1997). Diger
bir deyisle, devletin faaliyet alanlarmin daraltilabilecefs sinirlar belirgin hale
geldikten sonra, bu sinirlar 1gerisinde “nasil en etkili ve verimli bir sekilde

hareket edilebilecegi” sorusuna cevap aranmaya baglandu.

1990 yillara egemen olan bu soruya cevap olarak “yeni kamu
isletmeciligs” yaklagimi ortaya ¢ikti. Peters ve Waterman'in (1982) “Mikemn-
meli Aramak Yolunda” (In Search of Excellence) ve Oshorne ve Gaebler'in
(1992) “Devletin Yemden Kesti” (Remventing Government) adli eserlers, bu
egilimi (en azindan yonetsel boyutunu) destekler ve hatta sekillendirir bir
nitelikteydi. Bu eserlerde vurgulanan ana nokta, esas olarak, 6zel sektorde
uygulanan yénetim tekniklerinin kamu sektériine uyarlanabileceg: disincesini

one cikartmaktan ibaretti. Kamu yoneticillerinin butcelert daima serbestce
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kullanmni, 1se alma ve c¢ikarma gibi kritk  konularda daha fazla
yetkilendirilmest gibi birtakim tekniklerin yani sira, “toplam kalite yonetunt”
ve “defisun muhendishg’” (Reengineering) gibi esasen &zel sektorce
benmmsenen yonetin anlayislarmin cesitli unsurlart devletge 6diing alintyordu.

Gray ve Jenkins (1995:85), bu déniisimi su sézlerle tanimliyorlards:

“ Weberyen orgitlevin kalmtdars olan eski kommta Rontrol yaprlart artik ise
yaramas, hale gelmisti. Daba esnek ve wyum giicii yiiksek drgiitlere thiiyag vavdr. Bu da
ancak daba yatay ve daba konsantre yapilaria ve bilvokratik yometim defil, pivigimci

_yometimle ve daba esnek vejimlerle saglanabilivds”.

Yem kamu sletmecilifi yaklasimi, “Ekonomik i§birligi ve Kalkinma
Teskilatr’na (OECD) tuye pek cok ilke tarafindan uygulamaya konulan
yeniden yapilanma programlarina egemen olmustur. ABD'de 1993'te ortaya
konulan Milli Performans Degerlendirme Raporu (National Performance
Review Report), Ingiltere'de 19807Terde baslayan Etkinlik Arastirmalart
(Efficiency Scrutinies), Mali Yoénettim Giristmi (Fmnancial Management
Initiative), Yeni Admmlar (Next Steps) ve Vatandas Haklar (Citizen's Charter)
programlar, Avustralya'da Mali Yénetimin Iyilestirilmesi Programi (Financial
Management Improvement Program), Kanada'da Kamu Hzmeti 2000
(Public Service 2000) Programi, Almanya'da 199071arda uygulamaya konan
Yent Yénlendirme Modeli (New Steering Model) ve Idea 21 programlar,
Fransa'da 1988'de baslatilan Kamu Hizmetinde Yemlenme (Renewal of the
Public Service) reform projest ve Japonya'da Yonetsel Reform Temel Politi-
kasit (Fundamental Policy of Administrative Reform) bu ¢alismalar arasinda

en ¢ok géze carpan ve yanki uyandirmis olanlardir (OECD, 1993 ve 1995).

Bitiin bu reform programlarinda, kamu hizmetlerinin sunumunda
“performans” ve “kalite” standartlarinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinde
“ethinlik”  wve  “kalite” felsefelert  gergevesmnde ele  ahnmus  ve

degerlendirilmigtir.

b) Devletin Yeniden in§a51 (Reinventing of Government)

Yeni kamu isletmeciligi literatiiriine Amerika’nin bir katkisidir. Ismini

David Oshborne ve Ted Gaeblerin en iyi satan Devletin Yeniden Insast
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Ginisimei Ruh Kamu Sektérinde Nasil Saglamir? adli kitabmndan alir. Devletin

yeniden ingast kavrami 1yt bir 1dare 1cin on ilkede 6zetlenir:
1. Kamu, ézel ve gonilla sektorlert katalize etme,
Servis saglayicilart arasinda rekabet,
Vatandaslari giiclendirme,
Otoriteyt desantralize etme,
Kurallar ve diizenlemelerle degil amaglarla idare etme,
Parayi sadece harcamama, kazanma,
Ciktilar haric girdiler Gzerine odaklanmama,

Burokratik mekanizmalardan ¢ok pazar mekanizmalar,

208 sl Oy Gk (Y B

Mivekkillerin miisteriler gibi yeniden tanimlanmasi,

10. Cozumden ziyade problemlerin énlenmest,

¢) Kamu Yo6netiminde i§letmecilik [ulgiincﬁ Bir Yaklagim mi?

Yaygin bir kani olarak kamu sektérindeki idarenm 6zel sektordeks
idarelerden farkli oldugu gértsi hakimdir. Daha yeni bir yaklagim 1se kamu
idarelerinin 6zel sektériin daha verimli olan pratiklerinden yararlanmak icin
her seye sahip oldugunu tam anlamiyla daha fazla isletme mantifiyla hareket
etmesi gerektifimi savunur., Tlk gesriisii klasik idare bakis acist digerini 15 1darest
yaklagimi olarak simlendirebiliriz. Her ikt yaklasimin asinliklarindan sakinmak
igin son zamanlarda gelistirtlen orta tarzda bir yaklasmmi “kamu sektéri
isletmecilik yaklasimy” olarak isimlendirebiliriz. Osborne ve Gaebler kend:
idari modellerini tanitarak Devletin  Yeniden Insast adli kitaplarinda
problemin agiri buyiik veya agin kiigiik 1dare olmadigini idarenin yanls
cesidine sahip olmalarinin esas problem oldugunu vurgularlar. Boyut¢a daha
kigik veya daha gemus idareye degil, daha iy idareye gereksinim vardir
(Osborne and Gaebler: 1992).

Kisaca yent kamu yonetimi anlayisi, devletin faaliyet alan icinde kamu
kurumlarinin ssletmecilik anlayisi etrafinda yeniden yapilandirdmasini ve

yonetilmesini énermektedir. Sonu¢ olarak, yeni kamu yénetimi anlayig,
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btrokrasi temelli rasyonellik anlayist yverine, piyasa merkezli rasyonellik
disiincesini tkame etmeye ¢ahsir ( Eryilmaz, 2002: 235 — 237).

d) Kamu Yénetiminde Yagsanan Degigim Evrensel Mi?

NPM akiminin evrensellig ikt sekilde ien surtilmektedir. Bunlardan
birt NPMin yayilabiirhk ve tasinabilirhign iddiasidic. Bu sav NPM'in
birbirinden farkl tlkedeki organizasyon, politik saha ve idan seviyelerdek:
problemleri ¢cézmek i¢in bir ara¢ olarak gelistinildifini savunur. Pek cok farkli
metinde NPM’'in prensipleri ekseninde benzer ¢oziimler verildi Diger bir
iddia da yaklasimin tarafsizhgidir. Yaklasim pek c¢ok farkl degerler ve politik
bakis acilarinin kolayea takip edilebileceg apolitik bir yapida sunuldu. NPM’'in
destek¢ilert onun tamamen Yent Sag’in veya herhangt bir parti programinin
par¢ast olmadifn yonetim sisteminin kurgulamsini degistirerek farkli politik
onceliklere yer verebildigini ilert stirerler. Avustralya ve Yem Zelanda’da 1s¢1
hikimetlerince uygulanan NPM bunun en 1y1 6rnekleridir. Degisim yént pek
cok tilkede isletmecilige uyarlt bir yaklasima dogru ise de, bu geleneksel kamu

yonetiminin tamamen kaybolacagi anlamina gelmez (Hood: 1996).

Osborne ve Gaebler 1se aksine yeni paradigma ile ilintili olarak global
ve kacinilmaz bir defisimin var oldufunu iddia eder (Osborne and Gaebler:
1992). Uluslararasi orgitlere bakildiginda 1se NPM’e gereken énemin
venlmedigt gorilmektedir. NPM’e goére dogru olan hareket evrensellikten
uzaktir. AB birokrasisinde yagam boyu kariyer ve yasal isletme prosediirlerine
karsi sezilebilir bir hareket yoktur (Hood: 1996). Reformlar bazi OECD
tlkelerinde yeni bir paradigma teskil etmeyebilir. Reformun vurgusu ve
buyiikliigi her durumda farklidic (OECD: 1995).

6. YENI KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMININ
GETIRDIGI YENI KIMLIK: KALITELI DEVLET
Kamu hizmetlerinde etkinlik ve etkililik arayislar, 1980 yillara dek
geleneksel kamu yonetuni paradigmast icinde sistemin girdilerine odaklan-
mustir. 1980k ve 1990t yillarda olugan yem kamu igletmeciligs yaklagimi ise
“kamu hizmetlerinde performans artisin” hedeflemekte ve girdilere degil

ciktilara, yani “kamusal sistemin yarattifn sonuglara” odaklanmaktadir.
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“Toplam Kalite Yonetimi” (I'KY) digtincesi, bahsedilen bu yeni efilimin

kamusal sisteme uyarlanmasinda énemli bir ara¢ olarak goriilebilir.

Genel olarak, sunulan tdrin veya hizmetle ilgili butin taraflarin
memnunityet dizeylerinin arttirlmast siirect olarak da tanmmlanabilen TKY
anlayisy, Bati'da bir ¢cok tlkede ve dzellikle ABD'de buyiik ilgi gormektedir.
ABD’de Federal Hiakiimet tarafindan "kamu hizmet kalitesinin strekl olarak
gelistirlmesinde en etkili ara¢" olarak ilan edilen TICY, bu ilkede, kamu
yonettmi reform ¢alismalarmda gindemin ilk maddesini olusturmaktadsr.
Boylece, "yeni kamu isletmeciligi” yaklasimint benimseyen tlkeler agisindan
TKY, benimsedikleri politikalar ve uyguladiklari yénetsel uygulamalar icin

onemli ve vazgecilmez bir yaklasim haline gelmistir.

Kamu hizmetlerinde yasanmakta olan “kalite devrimi”nin, kendini
kanitlamig bir yaklagim olma 6zelligy ile tarthsel agidan bakildiginda, genel

olarak su gelismelerin bir tiriini oldugu séylenebilir:

a. 1980'erin baslarindan itibaren kamu hizmetlerinin sunumundaki
gereksiz harcamalar ve vermmsizlik, vatandaslardan gecmise oranla daha fazla
tepki gérmeye baglamistir.

b. Hikiimetlerin iginde bulundugu mali kriz ve vatandaglarda olugan

memnuniyetsizlik, kamu sektériinde yent arayislara yol agmistir.

c. S6z konusu yemu arayislar hem siyasal hem de ekonomik anlamda
yeni yaklagimlart ortaya ¢ikarmus, 6zellestirme ve deregiilasyon politikalarm:
giindeme getirmistir.

d. Bu strecte, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu sektériine

transfert caligmalart da hiz kazanmistir.

e. Kamu sektoriinde calisan yéneticiler, uzun dénemli planlama,
misyon ve sonu¢ odakli biitgeleme uygulamalarina yénelmis ve béylece yillik

performans denetimine olan baglilik azalmigstar.

1980 wve 90h yillarda yasanan bu gelismeler, ashnda kamu
yonetimlerine farklt bir bakis acisini temsil etmektedir. Yeni kamu isletmecili-
g1 olarak adlandirilan ve geleneksel kamu yénetimi yaklagimmin disinda kalan

bu yeni bakis acisiyla, kamu yonetimlerinde TKY distincesinin uygulanmasi,
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buyik bir énem kazanmistir. Yem: kamu isletmecilign yaklasimi ile TKY
arasindaki bu baglantiyr, yeni kamu igletmeciligt yaklagimi gergevesinde

degerlendirilebilecek bazi temel uygulamalarda gérmek miimkiindur.

Ornegin; Osborne ve Gaebler (1992) “Devletin Yeniden Kesfi” adl
eserlerinde, styast karar mekanizmasinmn olumsuz etkilert ve birokratik
yapilara 6zgl sorunlar nedeniyle rasyonaliteden, etkililikten ve kaliteden
uzaklagan kamu yonetimlermin nasil daha etkili yapilara doniigtiiriilebilecegini

tartismakta ve énerilerde bulunmaktadir.

Onerilerin ABD Federal Hiitkiimeti tarafindan dikkate alinip, 1993
yilinda bu cercevede bir plan hazirlanmasiyla “Devletin Yeniden Kesh”
disiineest somuta indirgenmis ve kamu yonetimlerinde performans artisinin
bir aract olarak kullanilmaya baslanmistic. ABD Baskan Yardimecist Al Gore
tarafindan hazirlanan ve “Milli Performans Degerlendirme Raporu” adini
tasiyan planun temel sekiz énensinden binisini de TKY' nin uygulanmasi olus-
turmaktadir. (Gore, 1993, aktaran Leblebict vd., 2001, 130-131). Performans
ve kalite hususundaki s6z konusu baglanti nedeniyle TIKY anlayist, yeru kamu

gletmecilign  yaklagiminin “en  etkili aract” olarak kabul edilmektedir

(Milakovich 1995; 165, aktaran Leblebict vd., 2001, 130-131).

7- YENI KAMU iSLETMECILIGINDE GLOBAL PARADIG-
MAYA DOGRU

19807lerin baslangicindan bert yem kamu igletmeciligt yaklagiminin
yikselist kamu yonetiminde ana trendlerden birt olmustur. Esas olarak Yeru
Kamu Isletmecilii Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgitii (OECD)
tlkelerinde kamu yonetimi sahasinda yaygin olarak gézlemlenerek teorize
edilen uygulamali bir yaklagimdir. Bu nedenle yeni yaklagim belitli bir
kurucuya veya temel manclan, prensiplert ve teknikler: belirten kutsal bir
kitaba sahip degildir. Bu gercek NPM'nin karakteristikler: ilkelert ve
niteliginde  farkl  gorislerin  diizenlenmesine yol agar. NPM’nin  temel

noktalari devlet, toplum ve bireysel kamu organizasyonlaridir (Ates, 1999: 8).

Asagida geleneksel yonetin ilkelert ile yeni global yonetim ilkelerinin

karsilastinlmasina dayanan bir tabloya yer verilmistir:
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TABLO 2: Geleneksel Yonetim Ilkeleriyle Yeni Global Yoénetim

Ilkelerinin Kargilagtirilmasi

Geleneksel Yonetimde Tlkeler ve

“Yeni”’ Global Yonetim

Degerleri Eategor Anlayi;
Metkeziyetci, biirokratik, vesayetei, | Orgamizasyon Yapisi | Adem-i Merkeziyetci,
dikey hiyerarsik yap Fleksibl, Yatay Yap
Otokratik, emir ve talimatlara dayah | Liderlik Destek ve yardum saglayan
itaat beklentisi Liderlik
Patron Yéneticiye bakig Lider, énci

Korkuya dayah yonetim, stirekli
denetim ve teftis

Yénetici — Calhiganlar
iligkis

Giiven ve karsiikh ishirligi

Emur ve Talimatlar

Karar verme yontermi

Konsensiise dayali yénetim

Bireysel, bir 15in bir kisiye venilmes1 | Cahgma yonterm Grup ekip gahsmas: grup
veisten onun sorumlu tutulmasi iginde i5 béltmi ve gorev
tanum yapilmas:

Birbirderimin rakibi, birbinmin Calisanlar aras: Galisma grubu iginde 15

kuyusunu kazmaya ¢ahigan kisiler ligkiler arkadas

Ust yénetim, orta kademe yénetialer | Calisanlara sunulan Farkllik ve apinm yok

ve calisanlar arasindaki suurlar belirgid] imkanlar yonetici ve ¢alisan aile gibi

Diigik kalitim Cahsanlann karar alma | Yiiksek katihm toplam
stirecine katilumlan katilum

Kar maksimizasyonu, once kar Organizasyonun Misteri ihtiyaglarim en iyi
amact sekilde karsilarma, TIKY

Emek, sermaye, toprak, tesebbiis Uretim kaynaklan Bilgs + Diger tiretim kaynakl,

Homojen Isgiicii Yapist Cesithlik

Kidem sistemi gegerli, kayrmaciik | Yikselme Liyakat sisterni gegerli, yiik-

hakim selme adil ve ack knterlerle

Organizasyon ithtiyaglarna gore Kalite Miister thtiyaglanna gore

belidenir, kaliteyi fazla Snemsememe belirdenir.

Bireysel problem ¢ézme Problem ¢ézme Katihme bir yaklagimla
gorevi problem ¢dzme

Problemler ortaya ¢iktik¢a ¢ézlim Problem ¢ézme Onceden problemleri

arama yonterm disiinerek ¢dziim arama

Korku verme, cezalandirma ve Motivasyon Pozitif yonlendirme, tesvik

Sdillendinmeye dayal ve ddillendirme

15 icin asgari egitim ve bilgi ile Egitim Stirekli egitimy, bilgi ve

yetinme

becer gelistirme

1si Gireninceye kadar caba odstermek

Ogrenme slirec

Sirekli 8grenme

Belith bir alanda uzmanhk

Uzmanhk

Gemig uzmanlhik bilgisi

Hiyerarsik yapi icenisinde ast — list

iletisimi

Tletisim

Cok yonlii iletisim

Kaynak : (Aktan, 1997: 310 — 314’ den kisaltlarak )
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Onceden sunulan pek ¢ok teori gibi yeni isletmecilik uygulanabilir ge-
nel bir yap1 olarak takdim edildi. NPM’nin destekgiler geleneksel kamu yéne-
tuminde yeni global paradigmanin ortaya ¢iktifini ve gecen yizyilin sonunda
tlerlemekte olan paradigmanin kabulii olarak diinya capinda egemenliginin

kaginilmaz oldugunu ilen strerler (Osborne and Gaebler, 1992, Hood: 1996).

Benzer olarak Peter Aucoin, Hoodun anlatisinda gelistirilen styasal
sistemlerdeki her idarede aktif rol oynayan kamu yénetimlerinin organizas-
yonel dizaynlar tizerinde yeni bir vurgu oldugunu, bu vurgunun kamu ve ézel

sektor ekonomilerinin uluslararasilasmasina paralel gittifini savunur.

Buradaki temel mantik geleneksel kamu yonetimindek: hemen hemen
yizyillik hegemonyanin sonuna gelindigi ve bu trende karsi olan NPMmun
geleneksel idaredekt eski moda doktrinlerin yerine gegecegidir.

7.1. Kiiresel Gelismeler ve Uluslararasi Rekabet

Son yillarda batili tlkelerdeki en goz alici miteliklerden birt kamunun
ve kamu sektérlerinin rolil Gizerinde yeruden dusinmedir. Globalizasyon, yent
bilgi teknolojilert vb. halkin algilarini degistirmekte, diinya htkiimetlen
arasinda siyasal, ekonomik ve sosyal ¢evrelermdeki degisimle cevresel,
ekonomik, 1s¢1 ve insan haklart gibi konularda uluslararast seviyede artan
karsilikli bir bagimlilik olugmaktadir. Kiresellesme hiktimetlerin bireysel
davranma yetenegini azaltmig, ulus devlet: agindirarak ve kamu yonetiminin
ulusal sinirlarini daraltarak ulus devleti uluslararasi arenaya daha bagml
kidmastir. Ulusal isler diger devletlerle iki tarafli ve uluslararasi giiclerin
kompleks agiyla ilerletilmek zorundadir. Kiiresellesme 1dareyt daha kompleks
ve micadelect yaprustir. Huktmetler olaylart sekillendirmede daha az
yetenege sahiptir. Idare global kurallarla yerel gereksinimleri baristirmak igin
siirekli tesebbtiste bulunmaktadir. Hitkiimetler, kaynaklar1 ve gtict sirlandif

1¢in, artan bir sekilde amaglarinda daha secict hale gelmistir.

7.2. Bilgi Teknolojisindeki Ilerlemeler

Bilgi teknolojisindeki huzli gelismeler kiiresel ve uluslararasi rekabetin
artisginda énemlt bir faktordir. Teknolojilerdeki ilerlemelerle bilginin deger-

lenmesi hem firsat hem problemler varatmustir. Idari perspektifte bilgi tekno-
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lojler: devletle ilgil konularda daha genis ve direkt iliski kurmayr amaglayan
iyt bilgllendirilmis bir yurttag yaratmaya devam etti. Bu iliski mternet gibi
bilgisayar ortaminda idari bilgilere elektronik giris vasitasiyla kolaylastirildi.

7.3. Halkin Kamu Yénetimine Balkisindaki Bilinglenme

Devletin rolinin hangi élcttlerle sinirlandirilmas: gerektigi tzerinde
gents bir fikir yelpazest olmasma ragmen ulusal bor¢ problemint ¢ézmede
kamu harcamalarni kisma gerefi genel kabul gérmektedir. Aynca halkta
politikact ve burokratlara karst hemen her zaman genel bir givensizlik vardir.
Bu nedenle halk idareden politik ve ekonomik karar siirecine daha fazla
alinmayi, devletin halka karsi sorumlulugunun artinlmasini, bilgilendirme,
hakkiyla seffafligin artinlmasini bekliyor. flaveten halkin devleti algilamasinda
idarenin verimlilik Gizerine odakli olmasit kanisi gigleniyor. Bu durum idarenin
rolinii uygunluk, verimlilik, sadakat, istikrar ve demokratik ilkelere bagl
olarak gerceklestirdif stirece halkin takdirini toplayacagini gostermekte, agik
performans knterleriyle ortaya ¢ikan bagansizlik veya verimsizligin kamu
hizmetlerinin negatif imajint artirarak medya ve halk arasinda ciddi elestirilert
artiracagmun belirtisi sayilmaktadir. Yine de idare tzerindeki kamu taleplert
genelde tutarsizdir. Maliyet azaltma ve artan verimlilik talepleri, kolaylikla
istikrar, sadakat ve kaynaklarin tutumlu kullanimi gibi kamusal degerlere bag-
liligy ve karar alma stirecine katilumi vurgulayan diistinceler ile bagdastinlamaz.
Ustelik idarenin yizlestigi konularin gofu &zel sektér sicketlerinin artan say
ve karmagikhgi nedeniyle 6zel sektor sirketi tavrinda yonlendirlemez. Yine de

halkin artan beklentiler: idarede NPM tip1 reformlar icin ana bir glictir.

7.4. Global Diinyada Ulus Devletin Asinmasi

Devletin boyutu hem gelismis hem de gelismekte olan tlkelerde son
20 yildir azaltildi. Devletin boyutunu azaltmak 1¢in bir araya gelen ikt glicten
birt olan ekonomik kriz hikiimetlerin vergy gelirlerini ve kredi alma yetenek-
lerini azaltti, Diger bir gic 1se 1yice distinilip tasiulmis olan siyasalardir
(Lijeron, 1996). Neo-liberal hitkiimetler 6zel yarar éncillert tzerinde
calisarak devletin boyutunu azaltmaya ¢alist. Fakat difer htkimetler Yapisal
Uyarlama Politikalari (SAP) taslag altinda benzer reformlara itildi. (Mackin-
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tosh: 1992) Gelismis tlkelerde ulus, devlet ve kamu yonetini 707lerdek:
ckonomik krizle ilk dalgalanmay: yasadi. Tkinci biiyiik dalgalanma 80lerden
gtniimiize kadar olanidir. Ormegin Ingiliz hikimetleri kamu hizmetlerini
saflamada  pazar tipt mekanizmalan tanmitti. Benzer olarak diger pek ¢ok

endistrilesmis tilke devletin boyutunu kiigGltmek 1¢in siyasalar gelistirdi.

Gelismekte olan ilkelerde kamu yénetrminin boyutunu kiciiltmek
i¢in yapilan ¢abalan anlamak 1¢in bazi bakis a¢ilarint analiz etmek énemlidir.
Tk olarak bu tlkelerin ¢ogunda idarenin boyutu goreceli olarak kiiciiktir ve
endiistrilesmis tilkelerden daha az bir tasarruf anlayist meveuttur. Tkinci olarak
duasiik gelirh tilkelerde sosyal giivenlik ve sosyal refah harcamalarinin yapist
goreceh olarak azdir. Bitce kesintiler1 diger kalemler tizerinde olmak zomn-
dadir. Son olarak kamu agig ve dis kontrol eksikligini énlemek 1¢in gelismek-
te olan ilkelerin ¢ofunda agirlasan ekonomi tzerinde kamu sektoriinin
rolini ciddi olarak azaltan yapisal uyarlama politikalarma bagvurulmaktadic
(Machintosh: 1992, Lyeron: 1996). Devletin ve kamu érgutlerinun rolina
azaltma trendi hizmetin yayilma sekilleri, ozellestirme durumundaki kamu
hizmetlerinin pryasaya, yan pazarlara (sézlesme, muatiyetler ve kefiller gibi),
sivil toplum Srgtitlerine desantralizasyonu seklinde olmaktadir. Bu ilkelermn

cogu da NPM yaklagiminin ana elementlerinin kurucusudur.

8. 21. YUZYILDA SONUCA VE PERFORMANSA DONUK
KAMU YONETIMI VIZYONU

20. yuzyilin son dénemlert ve 21. yiizyi, bir anlamda 20. yizyihn
sanayt toplumuna ait ideolojilerin ve kurumlanin tikandigi, yeni kurumlarin 1se
olusum sitrecine girdigi bir dénem olmustur. Eski diizen biyik oranda
ortadan kalkmus, yeni diizen 1se heniiz tam olarak olusmamistir. [isaca, butin

dinyada ve tek tek bircok tlkede bir gecis dénemi yasanmaktadar.

Yeni donem yeni anlayis ve kurumlart ile tam olarak olusmamis olsa

da, gelecektek: ortammn temel ¢izgileri simdiden belirginlesmeye basglamistir.

Guniimiizde kalkinmighigin gosterges: sadece kigt bagina gelirle degil,
strateji  gelistirme, orgamizasyon kurabilme, bu organizasyonlart degisen

sartlara adapte edebilme, siirekh 6grenebilme ve takim halinde ¢alisarak sonug
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alabilme gib1 Szellikletle belitlenmektedir. Belirsizliklerin  ve rekabetin

yogunlastigs bir ortamda degisimi takip edemeyenler, bugiin sahip olduklarini

cok kisa stirede yitinme riski ile karst karsiyadir. Bu durum, tek defaya mahsus

bir ¢aba yerine, yénetim zihmyetinde, stratejisinde ve organizasyonunda

sirekli bir gelisimi ve yemuden yapilanmayt gindeme getirmektedir.

ABD, ingﬂtere, Kanada, Irlanda, Yeni Zelanda gib1 bir¢ok gelismis

tlke karesellesme ve bilgi toplumu sartlan tarafindan ana cercevest cizilen bu

yeniden yapilanma strecinde 6nct rol oynamustir. Eski Dogu Blogu ilkelert

ile gelismekte olan iilkelerden bir ¢cogu da bu siirece katilmis ve yonetim

yapilarinda kékld reformlar yapma yoniinde adumlar atmaslardir.

Bu yen1 yénetin anlayisi ve uygulamast,

Piyasaya saygilidir ve mimkin oldugu &lgiide piyasa araglarmi
kullanir.

Hukukun giivencest altinda, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere
genis bir alan tanir.

Yerel ve yerinden yonetim yapilarini éne cikarr.

Stratejik yonetim anlayisi igmde éncelikli alanlara yogunlasir,
performansa ve kaliteye dayanur.

Bilg: teknolojilerint ydnetimin biitiin siireglerine yayar ve kullanir.
Cok calismaktan ziyade akill ve programli ¢alismayr dngorir.
Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir.

Yatay organizasyon yapist ve yetki devrini gerektirir.

Katihmin gelismes: 1¢in gerekli giivenli ortamini ve mekanizmalart
olusturur.

Sorumlulugunun geregi olarak hesap verir, herkesin bilgt edinme

hakki olduguna inanir.

Calisanlan gelistirir, gliclendirir ve yetkilendirir.

Grup ya da ekip ¢aligmasmna énem verir, calisanlarin goris ve
elestirilerinden yararlanir.

Ulkemizde kamu yénetiminin yeniden yapilanmasina yon verecek ana

unsurlar da bunlar olmalidir. insanhgm ortak tecritbesine dayanan bu
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dustineeler ve araclar, tlkemizde yasayan milyonlarca insamin Szgir ve

miireffeh yagamasi kadar, gelecek nesillerm mutlulugu agisindan da son

derece onemhidir (Dinger ve Yilmaz, 2004).

9. YENIi KAMU ISLETMECILIGI (NPM) AKIMINA
YONELIK ELESTIRILER

Sosyal bilimlerdek: difer teort veya yaklasimlar gibit NPM'de elestiri-
lerden kacamamistir. Fakat NPMm bazt tanumlarina karsi elestirel fikirler
arasinda yaygin bir ¢esitlilik vardir. Bir elestiriye gére NPM 1987 lermn moda
akimlannin bir drind oldugu ¢in, tamamen 6zt almmus siinga edilen bir igne
niteligindedir (Hood, 1991). Bu yaklagima gore; yeni isletmecilik anlayist
retorifine ragmen ¢ok az bir defisim yaratmig bttin eski problem ve zayiflik-
lar kamu sektériinde degismeden kalmistir. Bunun gibi NPM'in ana elegtir-
menlerinden birt olan Pollitt, NPM1 ¢iktiya ve sonuca yonelik olma niteligiyle
elestirmektedir. Ona gore, bazi devlet hizmetleri sosyal mitelikler: ve digsallik-
larinin énemi nedeniyle sayisal terimlerle degerlendirilemez (Pollitt, 1990: 3,
21). NPM neo—taylorizmdir ve bilunsel yénetim paradigmasini yeniden do-
gurmugtur. Pollitt, kontrol etme, 6¢l¢tim 1zleme aktivitelerine de vurgu yapar.

Bir bagka elestiride yeni igletmeciligin 6zel bir menfaate, partiye veya
millete kendini vakfetme arac: oldugu savidir. NPM yénetsel bir suufin
meslekt ugragilanna hizmet eder. Bu yonetsel simf st yoneticiler, merkew
bakanliklardaki  memurar, sletme  okulu  &fretmenleri,  yénetim

danismanlarindan olusur.

Yaygin bir elestiride yeni 1sletmecilifin temel amaci olan daha dasik
maliyetlere hizmeti gergeklestirme yeteneginin kamu hizmeti etifine zarar
verme tehlikesidir. Bu goristen hareketle NPM idarenmn tannlastirilmasi ve
pek ¢ok durumda yeni raporlama sistemlerinin orta seviyelermin burokrati-
zasyonu ile sonug¢lanmustic. NPM reformlart birokrasinin dengesini bozdu,

burokrasiyt zayiflatarak én plandaki basglica yetkiler: yok ettt gériisi hakimndir.

En son elestin NPMin evrensellik iddiasinin reddidir.  NPM’y
destekleyen iddialara ragmen bu yaklasima gore farkli yonetsel degerler farkli

anlamlara sahiptir.
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10. NPM’IN UYGULANISINDA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

NPM’ in pratikte uygulanisinin neden olabileceft sorun ve yeni

konular su sekilde ortaya konabilir ( Ates; 1999: 40):
1- Dikkat Sapmasi: Yen: yénetin sisternlerinin hayata gecirilme-
sinin tizerinde ilginin yogunlagtinlmas: tst diizey yoneticiler: farkl alanlarda

yogunlastirarak asil fonksiyon ve islerini thmal etmelerine yol acabilir.

2- Kamu Hizmetlerinin Bélinmesi: Pek ¢ok kamu yoéneticisi
fonksiyon bélgelerini temel alan ve birden ¢ok bélimden olusan yeru érgiitsel
yapilarin - olusturulmasma  dnctilik etmektedir. Burada amag, acikca
belirlenmis ve tanimlanmis hedefler dogrultusunda érgtitsel stirect yemden
yapilandirmaktir. Bu yapisal bélimlendirmede ortak ¢ikar kavramimin ve

birmmler arasinda koordinasyona dikkat edilmemes: tehlikesi vardir.

3- Hizmetin Disa Yapurilmasinda Dikkatsizlik: Kontrat yénetimi
komutaya dayanan yénetimin 1yt bir alternatifi durumundadir. NPM dogrul-
tusunda yapilan pek ¢ok reform da komuta yonetiminden kontrat yéonetimine
gects amactyla gerceklestirilmektedir. Fakat hizmetin illa 6zel sektdre yapti-
rilmast ve bu 151 daha 1y1 yapacak kamu 6rgitii bulundugu halde 6zel gicketin

tercih edilmesinin verimlilik amacina ne kadar hizmet ettigi tartistlmalichr.

4- Plan ve Biitgeye Vurgu: Kamu sektérinde de gittikce artan
oranda her tirli plana ve bitcelemeye vurgu yapilmaktadir. Fakat bu plan ve
biitcenin icinde gerceklesecefi baglama ve stirece daha az dikkat cekilmesi bir
dilemma olusturmaktadir.

5- Miigteri Kavramina Vurgu: Hizmet sunumunda bireye ayr bir
onem vererek onun titketict roline degmnilmektedir. Bununla beraber su
hususlara daha fazla énem verilmelidir :

1) Vatandaslarin gorislerine daha fazla énem venlmeli ve bu yolla

vatandas gi¢lendirilmelidir.

2) Sadece bireyler degil, yerel topluluklar da giiclendirilmelidir.

3) Vatandaslarin hizmet planlama sirecme de katki yapmalart

saglanmalidir.
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6- Pazar llkelerine Dayanan Performans: Bireyler reformlarin
oznest olarak ele alinmakta ve kisisel secim ve kamu hizmetlerinde bir arz—
talep—fiyat dengesi olusturulmasi konulart éncelik kazanmaktadir. Bunun
sonucu pazar mekanizmalarn kamu hizmetlerine sokulmakta ama kamu

hizmetlerimin ¢ogu zaman kolektif se¢im meseles: oldugu unutulmaktadir.

7- Hesap verme sorumlulugunun farkhlagurilmasi: NPM'in
savundugu pazara dayanan hesap verme sorumlulugu ve bu kavramin
bireysellestirlmesi, tek tek bireylere karsi sorumluluk anlayisiun getirilmes:
gibi alternatif sorumluluk titrlerr kamu yonetimindeki geleneksel parlamen-

toya ve hiyerarsik tistlere olan sorumlulukta bazi zayiflamalara yol acabilir.

11. SONUC

Guntimuzde bilginin giic kazandifn tim toplumlarda devlet yapisi
eskiden tamamen farkli bir gérinim arz etmektedir. Ozellikle 1980°h
yillardan itibaren devleti asli gorev ve fonksiyonlarina mdirgeyen, paternal
devlet kavramini reddeden, devleti ve kamu yénetimini rekabetin birer aract

konumuna getirmeye ¢alisan bir anlayis hakim olmustur.

Sosyal refah devleti anlayisiyla II. Dinya savagindan sonra devletin
gorev ve fonksiyonlan gitgide artmus, devlet gorevlerindek: bu artis kamu
yonetim sisternt  icerisinde 1sleme  bozukluklarma neden olarak kamu
kurumlarina halkin givenini giderek azaltmistir. Ayrica érgiit yapisiun asirt
buyiik olmasindan dolay: da iletisimsizlik gérev ve yapi arasinda dengesizlikler
so6z konusu olmaktadir. Son yillarda, butin bu gelismelere ve anlayis
degsikligine paralel olarak iktisadi serbestlik, 6zellestirme, taseron kullanimi
ve devlet burokrasinin azaltilmast énem kazanmustir. Kamu ve 6zel sektor
yonetiminde bir yakinlasma ve isleyiste de isbirlifi s6z konusu olmustur.
Kamu yonetimi faaliyetlerini 6zel sektérden aldign yonetim tekniklert ve 1y
ornekler (best practice) dogrultusunda gergeklestirecek, mtmkiin olan en 1y1
derecede biirokrasi ve kirtastyecilik azaltilacak, ginsimcilik ve rekabete dayal,
mustert 1steklerini dikkate alan bir idare gelistirilecektir. Geleneksel yénetim
anlayisinin - olumsuzluklar: ve halkta yarattfn memnuniyetsizlik devlets

ekonomik ve styasal yonden “mucadelect olmayan” onun yerine “ézendiricy,
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tesvik edic’” olan bir dogrultuda déntstirmistir. Yem kamu isletmeciligt
yaklasimi  devlete katalizér roli  yiklemekte sadece planlama ve
koordinasyonu saglayict ve bir ara¢ olarak gérmektedir. Kamu yonetimi ise
sonuclardan ve o6nceden belirlenmis performans kntererinden sorumlu

kiinacaktir,

Devlet, hizmetlerin bizzat yapilmasmdan sorumlu defildir. Artik,
mustert olarak nitelendirlen vatandaglarin hizmetlerin goriilme asamasim
etkileyebilecekleri  ozgurlik  ortamimn  olusturulmasindan  sorumludur.
Geleneksel kamu birokrasisinin ¢itkmazlarimn  temelinde esnek olmayan
hantal yapis1 ve yozlagsma &zel sektérdeki hizl gelismeler, ekonomi teorisinde
meydana gelen degisiklikler, kiiresellesme ve kamu kaynaklannin yetersizlig
yatmaktadir. Yent yonetim digincest biirokrast temell rasyonellik anlayist
yerine, piyasa mekanizmalarma dayali yeni bir  rasyonellik  anlayismu
savunmaktadir (Eryilmaz 2002: 242).

Yem yénetim anlayisinda kamu orgiitlert icin gerekh olan etkmnlik ve

vernmlilik ithtiyact ile, politikacilarin se¢menlere karsi sorumluluklan arasinda

bir denge kurulmaya ¢alisilmaktadir (Eryilmaz 2002: 245).

Gériileced tizere geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin defismesi
gerekliligy konusunda bilimsel ¢evrede ve yonetilenler olarak vatandag goziin-
de tam bir fikir birhifi meveuttur. Bu defisim icin gelistinilen yeni yénetim
anlayist hukukilik, demokratiklik ve halkin tatmin olabilirhigi agisindan elegtiri-
lerle sorgulanarak hatta ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda gibi pek cok tlkede ve
Tirkiye’de ideolojik acidan uygulama alant bularak gelistirmektedir. Kiresel-
lesen dinyada kamu yonetimi de orgitsel bakimdan kendi i¢inde buytuk bir
degisim gecirmekte eski kabuklarindan siyrilarak yent bir trend yakalamig
gozikmektedir. Devlet yapisinda yaganan bu degisimin, devlet mekanizmasimni
daha aktif bir hale getirecegi kamu hizmetlerini nitelik agisindan daha kaliteli
yapacaf soylenebilir. Ekonomik kosullann diinyada degisimine paralel olarak

gelecekte kamu yonetimi etkin bir gérintm kazanacaga benzemektedir.
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