STRATEJIK YONETIM VE e-DEVLET
Caglayan ODABAS*

Girig

Turk kamu yénetumu, Avrupa’da 16. Yuzyplda baglayan ve ilkermzde
bugin  vasarulan  sorunlarn  temelini  olusturan  sanayt  devomuni
gerceklestirernenus, ancak bilgt cagima gecisin anahtan olan bilisim teknolojistu
yakindan takip etme firsatin yakalarmistir. Diinya ile es zamanl olarak bilgy
toplumuna geqst saflayabilmek Tirk kamu yoénetiminde ayni anda pek cok
degisimin gerceklestinlmesini zorunlu kilmaktadir. 197071erden itibaren kamu
yéneturt anlayisinda yasanan kékli degisiklikler bilg teknolojisinin hizlt ilerleyiss,
yeru yizythn belideyier glctnin bilgr olmasi, bu bilgiye dayali olarak bilgy
toplumunun alt yapisinin tletisgime dayali olmast yeru dinamiklen birlikte harekete
gecirmemizi gerektinmektedir. Bu baglamda yern kamu yénetini anlayisiin en
dnemlt kavramlarindan binn olan  stratejik  yonetm e, bilm ve iletisim
teknolojilennden  yaradamlarak, bilgs isleme kapasites: artinlimus, acil karar
alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisi, yaru e-Devlet
birbinm tamamlayan bir biitinlik i¢imndedir.

Bu c¢alisma, stratepk yonetun ve e-Devlet kavramlanmn kamu
yonetiminde yeniden yapilanma sirecinde dogru algilanmalan ve tanimlanmalar,
stre¢ icensinde dogru yere konumlanabilmelen icin 1¢sel butinliklerinin ortaya
konulmasma katk: saglamayt amaclamaltadir.

Strateji Nedir?

20. Yuazyilin baglarinda askenn bir kavram olarak literatirimize gren
strateji  kelimesi, “dusmanin ne yapabilecefiru veya ne yapamayacafini
belirleyerek, buna gére genel bir plan yapmak, kendi giglerini yerlestirerek
gerektiginde harekete gecirmek™ demektir.

Eumolojk  kéken acisindan  baktifumzda  stratepnin 1kt ternele
dayandipnnu gérmekteyiz. Bunlardan bin Latince yol, ¢izgr veya yatak anlarmina

* Tarim ve Koyisleri Bakanlif Mufettisi
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gelen stratum kavramuyla, tkineist 1se eski Yunanl general Strategosun adiyla
lgalidir. Stratejr sdzcOfi zaman zaman, bu generalin sanatii ve bilgrsini

belirttnek amaciyla kullanulmistic (Becernikli, 2000:98).

Strateii, Turkee’de kelime anlanu olarak “sevk etme, yoneltme, génderme,
gotirme ve gitme demektir (Eren, 1997:98). Modem yoénetun biliminde 1se
strateji, “orgiite yon vermek ve rekabet ustinlift saglamak amaciyla, orgiit ve
cevresini  sirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglann  belirlenmesi,
faaliyetlern planlanmast ve gerekl arac ve kaynaklann yeniden diizenlenmest
stirect” olarak tantmlanmaktadir.

Stratejik Yonetim Nedir?

Yonetun, uygun bir ortamda, bir kimeye bagh kisilenn davranislanm

etkileyerek, onlarnn ¢abalanimn ortak bir amac dogrultusunda istenen sonuglan

elde edebilecek sekilde yénlendinlmes: sirecidir (Ergun, 2004:485).

Stratejik yoénetun 1se, bir kurumun stratepk hedefleri olusturmaya,
kesfetrneye, denetlemeye ve gincellestirmeye yénelik sistematik, uygun ve etkin
bir yaklasin saglamak icin bitin yonetim sireclenni bitinlestinr (Durna ve
Eren, 2002:7). Stratejik yonettim bu faaliyetlenn kamu kuruluglan tarafindan

yuratilmesinde temel bir ara¢ olarak giindeme gelmistir.

Ozel kesimde baglamus olsa da stratejik yonetim yaklasumi, ABD basta
olmak tzere bir ¢ok ilkede kamu kuruluslan icin de etkii bir planlama ve
yonetin yaklasim olarak gindeme gelmistir. Kamunun 1¢inde bulundugu mali ve
yénetsel sorunlar dikkate almdiginda, kurulus dizeymde somut 15 programlanna
ve bitcelere dayandimma ve uygulamay: etkin bir sekilde 1zleme, deferlendirme ve
denetleme strecine kamu  kuruluglanmun  aktif katlimimin dnemmn giderek
artmaktadir.

Stratejik yénetun tepe yonetumnin bir fonksiyonudur. Tum olarak
Sreltin gelecegi ilglendirmest ve ona bir yon belirlemeye ¢alismas: nedeniyle
stratejik yénetun, tepe yonetimin bir fonksiyonudur.

Kamuda stratejik yonetin kapsarmnda dile getirilen kavramlar arasinda;

*  Performansa dayal biitceleme,

*  Toplam kalite yonetimn,

e Devlet,

*  Hesap verebilirhik,

*  Kamu kesiminde yonetisim,

*  Performans yonetumu vb.,
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*  Kurum kaltiini ve siirekli kalite gelistirme,
*  Sure¢ yonetirm,

*  Vatandas odakli yénetim,

sayiabilir.

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetun strect, 6zel bir karar alma veya sorun ¢ozme stireat
olarak dustntlebilir. Dolayisiyla stratepk yonetun, karar alma stirecinde oldugu
aibi, genel bir yaklasumla planlama, uygulama ve deferlendirme asamalanndan

olugur.

Surecin mantikt olarak basglangicini, amaclann belidenmesi ve uypun
stratejilerin - gelistinlmesi olusturur. Daha sonra, bunlann uygulanmast ve
sonuglanin kontrol edilerek degerlendinlmes: takip eder.

Kisaca stratejik yénetim sarect;

1. Orgiit stratejisinin gelistinilmesi ve tanimlanmas,
2. Stratejlenn uygulanmas: ve

3. Stratejlenn degerlendirilmes:

olmak tizere 3 asamadan olugur.

Stratejik Yonetim ve Liderlik

Stratejik yonetun en Gst ve ust dizey yonetinun bir fonksiyonudur: Tim
olarak orpitin gelecefinit ilgilendirmest ve ona bir yon beliflemeye caligmas:
nederuyle stratejik yonetim st dizey yonetimun bir fonkstyonudur., Tipkt
savaglarda oldugu gibi piintimuzde kiiresellesme ve bunun getirdifi ezici rekabet
ortarmmimnda bagsanya ulagmamn gensinde lidetlik ve stratejik yonetun yatmakta ve
onem tagunaktadir. Stratepk yonetumin orgiitlerde basanyla uygulanabilmest en
basta lider ve lhiderle birlikte tist yonetimin, stratejik disinmenin ve stratejik

planlamanin ve stratejik yonetumin dnemine ve yaranmna manmas: gerekir.

Bu baglamda stratepk yonetim, stratejilenn planlanmasi 1cin gerekli
arastirma inceleme, degerlendirme ve secum ¢abalanni planlanan bu stratejlenn
uygulanabilmest 1cin 6rgiit 11 her tidt yapisal ve motivasyona dayali tedbirlenn
alinarak yiridige konulmasiu, daha sonra da stratejlenin uygulanmadan énce,
amaclara uygunlugu acgismdan bir defa daha kontrol edilmestu kapsayan ve
tsletmerin st dizey kadrolanmnin faaliyetlerini ilmlendiren stirecler toplamidir
(Eren, 1990:15). Stratejtk planlama i1se bir drglitiin neyi, nigin yaptfna ve ne
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olduguna rehberlik eden ve sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulagmak
g displinlt bir ¢aba olarak tanimlanir (Duma ve Eren, 2002:16). “Stratejik
planlama, érpitlenn hem yerel, kisa streli, alt dizey islernlert hem de &rgit

capinda, uzun soluklu ve gelecekle ilgili yatinm strateplen oldufu ger¢efinden
hareket eder” (Ergun, 2004:315).

Stratejik Yonetimden e-Devlete

Bilisim, giintmiizde kiresellesmernun  enerpsidir. Sanayt toplumunda
bilimsel bilginin tGretiminm zorunlu hale gelmest bir thtiyacin ertesinde ortaya
ctkmustir. Klasik anlamdaks dretim faktddenne (emek, sermaye, toprak, grisum) 5
et bir faktér olarak “biler” faktSrintn eklenmesi kimseyt sasirtmamalktadir.
Ulkeler igin “bilgi” kalkinma ve GSMH’nin gelisimi icin enerji kadar énemli bir
hale gelmistir. Biloimin bir kaynak olarak én plana c¢ikmasi e ve bu kaynag
tsleme ve yonetmede kullamilan teknolojideki gelismeler neticesinde yasanmaya
baslarulan  “sanayt  Stest  toplum”, genel kabul gdrmas deyirmyle “bilg
toplumudur” (Bensghir, 1996:8).

190071erin son ceyregmde &zellikle bilgisayar ve internetin yaygmn hale
gelmest, diital teknolojt ve uydu yaymeilipn ile yazli veya gérsel medya dinyays
gergekten kiiciik bir kasabaya cevimmustic ve bu sayede ulus-devletin sinidan en
azindan ekonomik anlamda ortadan kalkmaktadir. Ama kasaba adeta bir
ucurumla bslinmis bt bir tarafi son derece gelismis ve refah icindeyken bir
tarafi yogun yokluk ve yoksulluk icindedir. Iste tam bu noktada sinirlann siyasi
anlamda  ortadan kalkmasindan korunmak ve bagimsizliklann devam ettimek
tsteyen tlkeler, ya kapall ekonomik sistem uygulamak suretiyle  dinya
sisteminden kendisimi soyutlamak gibi bir hayalin pesinde kosacaktir. Ya da
sisternin énemsiz bir parcast defl, belideyicr glici olmak 1¢n kendisiu
yenileyecektir. Bu aslinda bir zorunluluktur ve bu zorunluluk, bilg:i ve iletisim
teknolojilenine sahip olma ve kullanma zorunlulugu ie birlikte ele alindigimda;
ilkelenin bilisim polittkalan gelistirmelenr hazirlayan en dneml sebep olarak
karsimuza gikmaktadir. Sunu aciklikla ortaya koymak gerekir ki guntimuzde,
bilgirun kendisinin yanisira hizla gelisen hilos ve iletisim teknolojlen, yasamumizin
her alanina girmekte, bir cok 15 ve 1slemn elektronik ortama taginurken, daha énce
kullanilmayan birtakim yent kavramlar strekli olarak hayatimuza girmektedir.
Guniumuz dinyasinn kicik bir kasaba olmasinda yadsinamaz bir paya salup
olan, bilgr ve iletisim teknolojilent ¢ergevesinde bireylenn, toplumlann, tlkelenn
hayatini etkileyen en énemli olgulardan binisi de genel olarak sanal ortam diye

adlandinlan internet ve internet tzennden yarardanilan hizmetlerdir.
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Avrupa Birlign dlkelert 1998 yilinda basladiklan e-Avrupa gingimini 2000
yilinda tamamlamistir. "e-Avrupa” kavrami, bilgt toplumunun yapi taglan olan
ucuz haberesmenin saglanmasi ve gerekli duzenlemenin yapilmasi, daha ucuz,
daha izl ve daha givenl intemet (e-ticaret ve e-unza vb.) hizmetlennin
sunulmasi, biloye dayali ekonomi i gerekli insan glctnin temini amaciyla
efittm  venlmes:, mtermet kullanmmunm  yaymnlastnlmas:  (tim  servislenn
elektronik ortamda verilmest yant e-devlet, e-ticaret, e-safhk, e-gevre vb.)
seklinde &zetlenebilir (www.e-ticaret.gov.tr). Avrupa Parlamentosu’nun kabul
ettigi “e-Avrupa 2005: Herkes Tcin Bilgt Toplumu™ projestun amact da, kamu
hizmetlennin Intemet ortammdan sunulmasiyla bidikte Internet engiminin
yayginlastinlmasy, bu yolla AB’ye 68 mulyar Euro gelir saglamasi ve dort mulyon
yern isthdam  olanafinin  yaratlmasi  olarak acgiklanmaktadi. Bu  proje
kapsarmunda, vatandaglara genis Internet ensinmunin saglanmasi, bu yolla da hem
bilm toplumunun gelismest hem de yatmmlann artmas 1stenmektedir. Bunun
sonucunda  1sthdamin  ve lretumin artmasi,, kamu hizmetlernin  de
modernlesmest beklenmektedir. Bu ginisim érnek alinarak aday ilkeler 1cin "e-
Avrupat" gingiminin yiritilmest dngdrilmiistiir. Tirkiye Ulusal Programinin
17ime1 maddesinde e-Turkiye grisimunin  baglatilacagini  taahhiit  etrmistir
(www.dpt.gov.tr).

Bu baglamda tlkemizin bilgr toplumuna gecis calismalarinm belki de her
seyden oncelikli olarak ele alinmas ve bu yonde calismalann hizlandinlarak
“rulli” bilg: toplumu stratep ve polittkalaninin belirlenmest gerekmektedir. Bu
politikalanin taviz venlmeden kesintisiz olarak bir butinlik i¢inde yuritilmes:
1se tartistlmaz bir gerekliliktir.

Belirlenecek mulli politika ve uygulanacak stratejk yénetun aymi zamanda
ilkemizde son dénemde gerceklestinlme ugrasi venlen Devletin yemiden
yapillanmasinda en dnemli temel tasmu olusturmakta ve aym zamanda kiresel
rekabet kosullarina uyum saglamak tzere ckonomuk ve sosyal dénustmin

gerceklestinlmesmin de belideyic kosulu olarak énem kazanmaktadir.

Bu vyapilanmada Devletin yenni belidemek acisindan  e-Devlet
kavramnm énemli bir roli vardir. e-Devlet, Devletin vatandaglara karst yenine
getirmekle yikiamli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslann devlete karst
olan goérev ve hizmetlennin karsilikh olarak elektronik iletistm ve 1slem
ortarlannda kesintisiz ve glivenli olarak yuritilmesi olarak ¢ok yonli bir iigkiy
tanf eder. TUSIADYin “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Turkiye 2001

Raporu™nda “kamu hizmetlennin halka, vatandaslara, calisanlara ve 15 ortaklanmna
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bilm teknolojlenri kullanarak ulagmalanm ve bundan yararlanmalann saglayan
organizasyon” olarak tanimlanirken ashnda ‘operasyonel’ anlamda e-Devletin

sahup olacaf nitelikler sayilmaktadir.

e-Devlet Nedir?

e-Devlet bir proje degldir, e-Devlet sanuldifn gibi sanal bir devlet de
degildir. e-Devlet; devletin, teknoloji olanaklarmu kullanarak cafin gereklerine
uypun olarak yemiden yapilandirlmast halidir. Yapilandinmada, stratejik yénetim
sirecinin saydamlik ve hesap verebilichk kavramlanmn etkinlestinlmesmde e-
Devlet butinlestirict rol oynayacaktir. Bu baglamda e-Devletin sunacag temel
servisler; yonetimden yénetune, yénettmden vatandasa, yénetimden 15 yasamina

yonelik olmak tzere, Gc grupta siuflandinlabilir (TBD, 2002:12-13).
e-Devlet temelde dért asamada gerceklesmelktedir:

Birinet agama, olusturulan Web sayfalarinda bilgi sunulmasi, tkiner agama,
bazi hizmetlerin devlet tarafindan on-line saglanmasi, tgtinetd asama, tek bir
devlet ana kapisy, portalt olusturarak, hizmetlerin hepsinin burada toplanarak, tek
kaynaktan hizmetlenn sunulmasi ve dérdined asamada 1se yent hizmetlerin

ortaya ¢ikmasidir.

Bu déniisim, geleneksel/e-Devlet kargilastirmasinda  su  sekilde
gostenlmektedir (Uckan, 2003:43-49):

Sekil:1 Geleneksel / e-Devlet Karsilastirllmasi

Geleneksel Devlet e-Devlet

Pasif Yurttas Altif Musteri-Yurttas

Kagit Temelli fletigim Elektronik letisim

Dikey Hiyerarsik yapilanma Yatay Koordineli Ag
yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttagin Veri Yuklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagn
Merkezi

Eleman Yardimi Kendi kendine yardim
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Elemen Temelli denetim Otomatik ven gincelleme
denetimi

Nalkit Akigi/Cek kesme Elektronik Fon Transfen (EFT)

Tek tip hizmet Kigisellestirilmis Hizmet

Kesintili Hizmet Surekli / tek duraklh hizmet

Yitksek iglem maliyetleri Dusgtik 1slem maliyetleri

Verimsiz buytime Verimlilik yénetimi

Tek yonlt iletigim Etkilegim

Uyruk Iligkisi Katilim iliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

e-Devlet uygulamasiun gelencksel devlet modeline katacagn bir ¢ok
verulik vardir. Bu yenilikler ¢ok farkli alanlarda séz konusudur. Bu alanlan

stralayacak olursak;

Bilgi Alygverisi Amogly Hizmetler, Habeder, Doktunanlar, Raporlar, Kamu
Bilglers, Hava Durumu ve Meteorolojt Hizmetlen, Istatistiki Bilgler, Resmu
Gazete, Mevzuat ve Kanunlar, Sanatsal ve Kiiltiirel Etkinlikler.

Sorgulama ve Cevap Alma Amagh Sunulan Higmetler, Sosyal Yardumlar,
Saplik, Adle ve Cocuk, Hgitim, Yerel Yonetimler, Kurumlara Dilekce Venme,
Ehliyet, Pasaport vb. Talepler, Telefon Bagvurusu Nakil ve Kapama, Is/Fleman
Arama, Guvenlik ve Askerlik, Yarg Tslemnler.

Cevrinigi Llemler Olarak Swunntan Higmetler, Vergi Beyannames: ve
Tahakkuk Islemleri, Bankacilik Iglemler1, Sigorta Iglemleri, Kamu Alunlan,
Hastane Randevu Sistenu, Dispanser ve Saghk Ocagy, Hazine Bonolan, Devlet
Tahvilleri Islemlen, Standart ve Marka, Patent Basvurusu, Sertifikasyon, Bilimsel
Aragtirma  Formlarna Basvuru, Ogrenci Kredisine Basvuru, Okul Kayds,
Demokratik Yénetum ve Secum, Askerhk Bagvurusu,Ulasim, Rezervasyon ve

Bilet Alma (Ince, 2001).
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kamu

Buradan da e-Devletle

gerceklestinlmek i1stenen bir takun hedefler ve umulan birtakim yaradar vardir.

anlasilacads  Uzere yonetimunde
Bunlar;

Hizmete ulagimun kolaylastinlmasi, esit yararlanma, rigvetin ortadan
kaldinlmasi, bireysel katlumn artinlmasi, yonetisum saglayabilmesi, kurumlann
dizenli, hizli, kesintisiz caligmasi ve thtiyaglara hemen cevap verebilen
burokrasiden, kirtasiyeden uzak kamu yonetimu, lizmet kalitestnin iyilestirilerek
hata orammin minmum  dizeyde kalmasi, personel rtelik ve mceliginin
maksimize edidmesi, maliyetlenn dusirilmesi, her talep edenin ulasabilmess,
seffathifin saglanabilmesi... Gorildigi tzere e-Devlet, bireyin oldugu her yerde

kullanilmaktadic ve bu hedeflerin gerceklesmest, yonetumin hesap verebihidifinin

otomatik kontroliinde de etkili olacaktir.

Birbirinden farkls bu kadar defisik alanda kullamilacak e-Devletin bir ¢cok
da getirist olacaktir. Bu baglamda e-Devletin faydalariru séyle siralayabilinz.

e-Devlet uygulamalarinin ginlik hayatrmzdaki yansumalarm ve baglica

getirtleniru bir tablo aracilif ile su sekilde ézetleyebiliniz:

e-Devlette Etkilesim Alanlan ve e-Devletin Saglayacagn Baghca

Avantajlar,
Etkilesimin Yoni Etkilesim Alanlar: Avantajlar
o . Alternatif dagitum
Bﬂgﬁ;-;irme kanalarimmn kullanilmasi,
Devletten Vatandaga Saglik Kl §]]e§ inilons; ozl
Baiti ve kolay hizmetler,
K%ji]r[r']l: i
Dusuk 15lem maliyeten
Destek programlart Hizh ve etkin etkilegim
Tavsiye ve yol Daha az burckras
Devletten Tican Kurumlara gos terme
Duzenlemeler Dusuk 15lem maliyeten
Verg
o Vermlilikte arus
Devlet ve Tedarikeil E-satnalma
evlet ve Tedarkgiler satna o
Kamu kurumlar aras Vermlilikte artig
Kamu Kuruluglan fletstm, ; Hikin bilpi paylagmm
Merkezi ve yerel Esnek calisma ortanm
yonetimler arasi iletisim

90
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Sonucg

Bilg: toplumuna gecis stirect bilistm alarunda yasanan gehismelerle hiz
kazanarak gerek tlkelenn toplumsal, ekonomik ve kultirel yapisini gerekse
tlkenin yénetun yapisini 1§ streclerini ve érgiitlenmesim defisume ugratmaktadir.
Ote yandan kiiresellesme ve bununla bidikte giden bélgesel bloklasma karsisinda
ilkeler bilim ve teknolojiun sundupu olanaklara dayanan akiler strateji ve
politikalarda gucla konumlar elde edebilme yang igine gimmuslerdir (Bensghir,
2000:33). Turkiye aslinda 19801lerde basladigi bu yoleulukta, nereye gdecegini,
neyt nasil yapacagint sorguladify ve/veya bilemedif giinlenmt goktan atlatrmstir.
Hedeflenm  belidermis,  orgamizasyonlar  kurmug,  harekete  gecrustic
(www.billgitoplumu.gov.tr). Turk Kamu Yénetrminde yemden yapidanma
sirecinde esas alinan stratejk yonetumin ve stratepik yonetumun tamarnlayic
unsurlarindan olan e-Devletin olusturulmasmda en biyik gorev devletin tst
duzey yoneticilenne dismektedir. Zira e-Devletin ne kadar énemli oldugunu ve
bu yolla vatandaslanna verecegi hizmetin kalitest ve siiratint nasil artiracagina bu
grubun inanip, bu yolda atidacak her adinda tam destegi vermest gerekmektedir

(Uckan, 2003:213).

Surast ¢ok &nemli bir gercektir ki stratepk yénetimin ve e-Devletin
umulan faydayr saglayabilmes: ézellikle tepe yoneticist konumunda olanlann
liderlilk 6zellifine sahip olmasi ile gerceklesecektir. Cinki kamuda st dizey
yoneticl eger lider defl de gorevl igsellign ile hareket ederse stratejik yonetin
sadece “yoneturn”, e-devlet sadece “devlet”t ile kalacaktir. Yani yem karmu
yonetim anlayisiun en canalicr kavramlanndan bin olan yénetisimin iki énemlt
partnen olan stratejik yonetun ve e-devletin umulan faydayr saglayabilmelen
dzellikle st dizey yonetici konumunda olanlarn dstleneceklert liderlik ile

gerceklesecektir.

Bu sirecte kamu kurum ve kuruluslan, tniversiteler, ozel sektor
kuruluglan, stvil toplum érgiten ve diger igliler mulli hedefler ¢ercevesinde
belitlenen politikalann esgidtm i¢inde gerceklesmesi yontnde hareket etmeldir.
Unutmarmak gerekir ki toplumsal taleplere duyarli demokratik mesruiyet anlayiss,
demokratik devletlenin hayatta kalmasi, en azindan demokratik nitelikleruin
korunabilmes: agisindan; bilisim teknolojlenm artan hizda, oranda, yeri yennde
ve akier bigimde kullanmaya mecbur etmektedir. Avrupa Bich@ uyum strect
yasal alt yapiyr dinarmmk bir sekilde hazidanmug olmakla bichikte dlkermizde bu
otne kadar yeterli bir polittka Gretlemermus ya da dretilen politikalann
uypulanamanis olmas: bir handikap olarak karsinuza cilkmaktadsr.
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Devlet anlaypist ginumiizde ¢ok defisnustir. Devlet, bils ve iletisim
araclarmdaki bas déndtract gelismeler dogrultusunda bilg toplumuna ve sonug
olarak teknolojik devlete déntsme efilimindedir. Bu durum kamu yonetimi
tarafindan  kamu hizmetlennin daha izl ve kaliteli yapilmasi gereklilipnni
dogurmaktadir. Bu yaklagim ve bakis defisiklifn Weberyen anlayisa dayali klasik
kamu burokrast anlayisinda kokli  defisikliklere neden olmustur. Stratejk
Yonetim, yonetimde bu anlays degisiklifrun sonucunda ortaya cikarak kamu
yénetimni tlkermzde de etkileyen realitelerden birtsidir. Yime bilg toplumuyla
bidikte yasanan zorunlu degisumin bir baska parcast olan e-Devlet kavranu da
klasik devlet modeline ¢ok buyik yerilikler ve canliliklar getirmustir. e-Devlets
sadece teknolojk olanaklarnn kullarurmu olarak gérmek baytk bir eksiklik
olacaktir. Cunkd bu uygulamalann ayni zamanda msan kaynaklannin, s
sireclerun  ve  hizmet kullamicldanmn  potansiyellerinin  en  Gst  dizeyde
degerendinlmesini de 1ceren bir felsefe defisimini de kapsadifini goz ard
etmemek gerekmektedir. Bu baglamda arttk vatandaglar “Grin veya hizmet
zincirinimn basit bir halkas olmalkla kalmamakta yonetisun strecinin bir ortad
haline gelmektedir” (Baler, 2003:267). Kamu Yéneturu anlaypisinda yasanan
degisimin kalict olabilmesi igin e-Devlet; yillardir yoneten, yénetilen butin
kesimlenn isleyisinden yakindign hizmetlerin saghkly, hizl, etkin ve etkili olarak
yapilabilmes, stratejik yonetumin denetun unsurlanm olusturan seffaflik ve hesap
verebilirlik kavramlanmn “kamu” tarafindan ayn ayn ve bir butin olarak islev

kazanarak hayata gecirilebilecefn bir firsat olarak karsgimizda durmaktadr.
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