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Uzaktan Calismanin Isyerlerinde Uygulanmasina Déniik Bir Oneri
Ozet

Bu ¢alismanin amaci uzaktan ¢aligmanin igyerlerinde nasil uygulanacagina dair bir dneri geligtirmektir.
Uzaktan ¢aligma 6zellikle 2019°dan beri gokga tartisilan bir konu olmustur. Kovid-19 pandemi siirecinde
gerek genel gerekse akademik olarak uzaktan ¢aligma tartigsmalari tiim zamanlarin yaklagik 3-4 kati artigla
giindeme gelmigstir. Tirkiye’de 10 Mart 2021°de uzaktan ¢alisma yonetmeligi yiirirliige girmistir. Bu
yonetmelik s6zlesmenin nasil yapilacagi, calisma ortaminin nasil diizenlenecegi, is araglarmin temini ve
kullanimi, caligma siireleri, iletisim, verilerin korunmas, is saglig1 ve giivenligi (ISG), uzaktan ¢aligmanimn
yapilamayacagi isler ve uzaktan calismaya nasil gecilecegi ile ilgili genel hiikiimleri igermektedir. Bu
diizenleme yol gosterici olmakla birlikte uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igyerlerinin o6zelliklerine gore
ayrintili birtakim diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada bir yerel yonetime bagli kamu
kurulusunda uzaktan ¢aligmanin uygulanabilmesi i¢in yiiriitiilecek siirece dair bir yol haritasi olusturma
caligmast yapilmustir. Tlk olarak literatiir taramasimin ardindan uzaktan caligma siirecinde karsilasilabilecek
sorun alanlar1 tespit edilmistir. Bu ¢ergevede Uzaktan caligmanin bir isyerinde o isyerinin ozelliklerine
uygun olarak nasil uygulanacag tasarlanmistir. Bu diizenleme yapilirken iki birim 6ne ¢ikmistir. Bunlar
bilisim ve insan kaynaklari departmanlaridir. Bilisim departmaniyla yapilan goriismelerde uzaktan
caligmanin gerektirdigi ve isletmede var olan bilisim altyapisi degerlendirilmistir. insan Kaynaklari
departmaniyla yapilan goriismelerde ise uzaktan c¢alismaya uygun gorevlerin tespiti bu siiregte yapilmasi
gereken yiikiimliililkler degerlendirilmistir. Sonugta uzaktan c¢alismaya gecmek isteyen isletmelerde
mevzuattaki yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi ve uygulamada karsilasilabilecek sorunlari ¢ézmeye

yardimet olabilecek bir dneri gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni istihdam bigimleri, uzaktan ¢alisma, tele calisma, BIT Tabanli mobil ¢alisma,

hibrit ¢aligma.
Jel Kodlari: JO8, J20, J40
Abstract

This study aims to develop a proposal for implementing teleworking in workplaces. Teleworking has
become a hotly debated topic since 2019. During the Kovid-19 pandemic, general and academic discussions
of telework have increased by 3-4 times compared to the pre-epidemic period. On March 10, 2021, the
teleworking regulation came into force in Tirkiye. This regulation includes general provisions on how to
make a contract, how to organize the working environment, supply and use of work tools, work hours,
communication, data protection, occupational health and safety (OHS), jobs where cannot do telework and
how to switch to telework. Although this regulation is guiding, the implementation of teleworking requires

several detailed rules according to the characteristics of the workplaces.

For this reason, the study created a roadmap for the process to be carried out to implement telework in a
local government enterprise. First, after the literature review, problem areas that may encounter in the

teleworking process were identified. At this stage, it is designed how to implement remote work in a



workplace by the characteristics of that workplace. While making this arrangement, two units came to the
fore. These are the Information Technology (IT) and Human Resources departments. The interviews with
the informatics department compared the information infrastructure required by the teleworker and existing
in the enterprise. In the discussions with the Human Resources department, the duties suitable for remote
working were determined and evaluated the obligations to be fulfilled in this process. As a result, a proposal
has been developed to help businesses that want to switch to remote working meet the legislation's

obligations and solve the problems encountered in practice.
Keywords: New forms of employment, teleworking, tele-work, ICT based mobile work, hybrid work.

Jel Codes: J08, J20, J40
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Giris

Uzaktan ¢alisma veya tele calisma; ¢alisanlarin belirli bir igyerine gitmeden, Bilgi ve
[letisim Teknolojileri (BIT) kullanilarak gergeklestirilen bir ¢alisma tiiriidiir. Giiniimiizde
uzaktan ¢alisma (teleworking) kavramu literatiirde BIT Tabanl Mobil Calismanin bir tiirii
olarak yer almaktadir. AB 2020°de yaymladigi raporda Uzaktan Calisma ve BIT Tabanli
Mobil Calisma (TICTM) kavramimi birlikte kullanmig ve calisanlarin bir isverenin
binasindan veya sabit konumundan uzakta, aglar, diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve
internet gibi dijital teknolojileri kullanarak uzaktan ¢alistig1 her tiirlii calisma diizenlemesi
olarak tanimlamistir. Tele/uzaktan calisma, calisanlarin normal donemlerde calistigi
merkezi isyerlerinde caligmalarini engelleyen ani gelisen bir durum (terdr, hava
muhalefeti, dogal afet, salgin hastalik vs) neticesinde, uygun islerin, isyeri disinda da

yapilabilmesine ve isyerini ¢alisir durumda tutulmasina imkan saglayan bir yone sahiptir

(EUROFOUND, 2020).

Bu c¢aligma bi¢cimi Fordizmin kriziyle birlikte- 1970’lerin ortalarinda- ortaya ¢ikmis ve
1980’lerden sonra ise kullanimi yaygimlasmaya baslamistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
ckonomik kriz maliyetleri azaltma hususunda isverenlere ¢6ziim olarak uzaktan/tele
calismay1 6nermistir. 2000’lerden sonra ise hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Uzaktan
calismanm ortaya cikist ve gelismesi BIT’in gelisimiyle dogru orantihidir. Uzaktan
calisarak maliyetlerin minimize edilmesi diislincesi bu uygulamanin yayginlasmasinda
onemli katki saglamistir. Gilinlimiizde uzaktan ¢aligmaya olan ilginin artmasinin en
onemli nedenlerinden biri de Kovid-19 pandemisidir. 2019°da ortaya ¢ikan saglik krizi
isyerlerini durma noktasina getirmis ve ¢oziim olarak evden ¢alisma diizenine gegilmistir.
2019’dan beri uzaktan ¢alisma konusu hem teorik hem de pratikte ¢ok fazla tartisilan bir
konu haline gelmistir. Uzaktan ¢alisma “teleworking” olarak Google arama motorunda
01.01.1980-31.12.2019 arasinda 7.210.000 sonu¢ c¢ikmasma ragmen, 31.12.2019-
23.02.2023 arasinda ise 23.800.000 sonu¢ yer almaktadir. Ayni tarihlerde Google
akademik arama motorunda da 474’e 1950 adet akademik ¢alisma yaymlanmistir.
Uzaktan ¢aligma ile ilgili tartigmalarin 2019°dan beri artmasinin en 6énemli nedeni Kovid-

19 pandemi siirecinin uzaktan ¢alismay1, ¢alisma hayatinin giindemine tagimasidir.

Gliniimiizdeki gelismeler yeni istihdam bi¢imlerini anlamanin 6nemli oldugunu

gostermistir. Dijitallesme bazi istihdam bi¢imlerinin daha fazla kullanilmasina neden
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olmustur. Kovid-19 pandemisi de ¢alisma hayatinda BIT nin kullanimin1 hizlandirmstur.
Platform calisma ve BIT tabanli mobil ¢alisma dolayisiyla da uzaktan ¢alisma bu tiirler
arasinda sayilabilir. Burada One c¢ikan konu bu istihdam tiirlerinin yasal olarak
tanimlanmasi, diizenleyici kurallarin olusturulmasi, bununla ilgili verilerin dogru olarak
toplanmasit ve ekonomi, istthdam ve toplum iizerindeki etkilerinin dogru

degerlendirilmesi gerekliligidir (Erdogan, 2021).

Dinyada birgok hiikiimet Kovid-19 salginini kontrol altina almak i¢in uzaktan ¢alisma
diizenlemelerini devreye sokmuslardir. Ancak Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
12 Mart 2020°de en yiiksek alarm seviyesinde pandemi ilan edilen Kovid-19 igin yeni bir
aciklamayla 5 May1s 2023 te kiiresel acil durumunun son buldugu ifade edilmistir. Birgok
iilkede karantina ve kisitlama uygulamalarma son verilmistir. As1 ve ilaglar devreye
sokularak hastaligin beli kirilmistir. En azindan, daha farkli durumlar olusmazsa, tiim
isyerlerinin kapatilmasini gerektirmeyecek bir tecriibe kazanilmistir. Buna ragmen bir¢ok
isletme tamamen olmasa da bir hibrit model icerisinde uzaktan ¢alisma uygulamasini
devam ettirmeyi diisinmektedir. Uzaktan calismak fitrat1 geregi belirli zorluklar
icermektedir. Her is uzaktan calismaya uygun olmayabilir. Bunun disinda bazi isleri
uzaktan yapabilmek belirli teknolojik altyapiy1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bunlara ragmen
uzaktan ¢alisma giindemimizden diisecek gibi géziikmiiyor. Halihazirda birgok iilkede
yasal diizenlemeler yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de de pandemi siirecinde hizli bir sekilde
Uzaktan Calisma Yonetmeligi olusturulmus ve yiiriirliige konmustur. Bu diizenleme
uzaktan ¢calismaya nasil gecilecegi, uzaktan ¢alismanin miimkiin oldugu ve olmadigi isler,
sOzlesmelerin nasil yapilacagi, verilerin gizliligi ve gilivenligi, is ekipmanlarinin
saglanmas1 ve calisma kosullar1 acisindan genel hiikiimleri igermektedir. Ancak her
isyerinin kendine has 6zellikleri olmasi nedeniyle, bu yonetmeligin isletmelerin yapisina
gore uygulama ilkelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, ister hibrit ister tam
olarak uzaktan calismaya gecmek isteyen isletmelere yol haritasi olusturmada yardimci
olmay1 amacglamaktadir. Bu amacla bir kamu sektdriinde (Sakarya Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii-SASKI) arastrma yapilmistir. Burada uzaktan calismaya
uygun is pozisyonlari tespit edilerek uzaktan ¢alisma uygulama yonergesi olusturulmasi

icin yol haritas1 ortaya ¢ikarilmistur.

Bu siireg asamali olarak gerceklestirilmistir. I1k olarak uzaktan ¢alismaya uygun olan isler

belirlenmistir. Bu agamada insan kaynaklar1 departmaninin dnciiliigiinde gorev tanimlar1
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yapilmig ve gérev tanimlar1 yapilirken isin uzaktan ¢alismaya uygun olup olmadigi tespit
edilmis ve uzaktan ¢alismada ortaya cikabilecek zorluklar ortaya konulmustur. ikinci
olarak bilisim altyapisma doniik bir arastrma yapilmistir. Uzaktan calisma BIT
araciligryla gerceklestirildigi igin isletmenin bu cergevede asgari altyapi kosullarini

saglayip saglanmadigina bakilmistir.

Yonetmelige gore ilgili birimlere diisen gorevler tespit edilmistir. Yonetmeligin getirdigi
yiikiimliiliikler ve bunu yiirlitecek birimler ve gorevleri tanimlanmistir. Mevzuata gore
izlenecek siire¢ asamalar1 belirlenmistir. Son olarak tiim birimlerle istisare edilerek bir

yol haritas1 hazirlanmistir.
1. Uzaktan Cahsma Kavram

Uzaktan c¢alisma terimi, Jack Niles'in Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) ve
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hava Kuvvetleri i¢in bir iletisim sistemi olusturdugu
1970'lerde popiiler olmustur. Niles bu proje iizerinde ¢alisirken, birka¢ calisanin dahil
oldugu bir uzaktan caligma projesi tasarlamistir. Kisa bir slire sonra, 1979'da Franck
Schiff, Washington Post'ta "Evden Calismak Benzini Kurtarabilir" bashikli bir makale
yazmis ve esnek caligma terimini ortaya atmistir. Teknolojik gelismeler nedeniyle zaman

icinde isler gelismis ve uzaktan calismaya olan ilgi siirekli artmistir (Chiru, 2017).

Uzaktan ¢alisamaya artan ilgiye ragmen evrensel bir tanimi yoktur. Ancak tanimlamak
icin uygulanan kriterler konusunda tam olmasa da Onemli bir anlagsma var gibi
goriinmektedir. Uzak bir calisma yeri ve BIT kullanimi, iizerinde en c¢ok anlasmaya
varilan kriterlerden ikisidir. Ancak bir isverene baglilik ve ¢aligma siiresi agisindan ele
alindiginda tanim daha fazla cesitlilik barindirmaktadir. Bu konuda tele ¢alisma' ve 'evden
calisma', 'tele-evden calisma', 'uzaktan caligsma', 'isyeri disinda ¢alisma', 'sanal ¢aligma',
'elektronik ev calismast' ve 'dagitilmis ¢alisma’, 'E-Is' ve 'ev baglantili caligma' tanimlari
kullanilmaktadir. Uzaktan ¢alisma ev eksenli, uydu-komsu ofis eksenli ve mobil veya
gocebe olarak adlandirilan mobil uzaktan ¢alisma olarak gerceklestirilmektedir

(Athanasiadou - Theriou, 2021).

Uzaktan calisma, baskalariyla (sefler, is arkadaslari, astlar, miisteriler vb.) iletisim
kurmak ve ig gorevlerini yerine getirmek i¢in genellikle bir tiir bilgi iletisim teknolojisi
kullanarak kiginin evinde veya uzak bir ofis konumunda oldugu gibi geleneksel ofis

ortaminin disinda ¢alismasi olarak tanimlanabilir (Beckel - Fisher, 2022).
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Sullivan (2003) uzaktan ¢alismay1 tanimlarken 5 6nemli konuyu siralamaktadir. Bunlar;
e Tasima/ Ulasim/ Ise gidip gelme (transportation)

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri

e lsin yapildig1 yer / lokasyon

e Uzaktan ¢alisarak (ev dahil) harcanan ¢aligma siiresinin miktar1 veya orani

e Sozlesme diizenlemeleridir.

Bu konuda ilk kavramsallastirmalar ise gidip gelmeyi dnleme veya ortadan kaldirma
potansiyeline odaklanmistir. Uzaktan ¢alisma taniminin en temel unsurlarindan biri,
BiT'lerin kullanimidir. Teknoloji, uzaktan calisma ile diger merkezi olmayan ¢alisma
bigimleri ve evde ¢aligma arasindaki ayrimda ¢ok 6nemli bir unsurdur. Uzaktan ¢alismay1
kavramsallastirmada isin gerceklestirildigi yer de 6nem arz etmektedir. Bazilar1 uzaktan
calismay1 evde ¢alisma olarak tanimlamislardir ancak genel olarak uzaktan ¢alismanin
tanim1 artik g¢esitli konumlar1 icermektedir. Uzaktan calismanin yiiriitildigi yerler,
uzaktan calismanm alt tiirlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Uzaktan calisarak (ev dahil)
harcanan ¢alisma siiresinin miktar1 veya orani, uzaktan calismay1 tanimlamak i¢in yaygin
bir kriterdir. Uzaktan ¢alisma tiirleri arasinda ayrim yapmanin bir yolu is¢i ile igvereni
veya misterileri arasindaki sozlesmeye dayali diizenlemenin dogasidir. Bu nedenle

serbest meslek sahibi uzaktan ¢alisanlarm ayr1 bir kategori olarak ele alinmasi gerekir.

Uzaktan ¢alisma, BIT kullanilarak evde veya isyeri disinda uzaktan calisma faaliyetleri
yiiriitmek olarak tanimlanabilir. Bu sayede bir ¢alisan, ofis gorevlerini uzaktan yerine
getirir. Calisma, sirketin ¢alisma programi icinde veya bu programin disinda
gerceklesebilir. Uzaktan calisma, sirketler tarafindan onaylanmis bir programa sahip
olabilir veya beklenmedik olaylar veya acil durumlar nedeniyle gecici olabilir. Bir sirkette
uzaktan ¢aligma politikasinin benimsenmesi, ekonomik faktorler (refah diizeyi uzaktan
calismanin benimsenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir), sosyal faktorler (nifusun
egitimi) ve teknolojik faktorler (bilisim teknolojileri altyapisi) gibi c¢esitli faktorler
tarafindan belirlenir. Uzaktan calisma, liretkenlik alaninda faydalar saglar, calisanin
caligma siiresi i¢in daha fazla esneklik saglar, olaganiistli beceri ve niteliklere sahip,

isyerinin yakminda yasamayan kisilerin ige alinmasina olanak tanir, personel
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maliyetlerini diisiiriir, kirliligi azaltir ve hava kosullarindan bagimsiz olarak sirkette

calismaya devam etme firsat1 yaratir (Chiru, 2017).

Genel anlamda tele ¢alismanin uzaktan ¢alisma oldugu ve BiT nin kullanimini igerdigi
konusunda artan bir fikir birligi vardir. Uzaktan ¢aligma ¢ok ¢esitli ve hizla degisen bir
olgudur. Bu nedenle herhangi bir genel tanimin da genis olmasi kagmilmazdir (Sullivan,
2003).

Tele caligma, isverenin isyeri disinda gerceklestirilen isler icin masaiistii bilgisayarlar,
diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi BIT’nin kullanimi olarak
tanimlanir. Buna evden, bir uydu ofisten veya baska bir yerden yapilan igler dahildir.
“Hibrit” ¢alisma, uzaktan ¢alismanin ve igverenin tesislerinde c¢alismanin bir
kombinasyonunu ifade eder. Uzaktan ¢alisma, tele ¢alisma, evde ¢alisma ve ev eksenli
calismanin tanimlanmasi ve Olciilmesi, tamamen veya kismen varsayilan ¢alisma yeri
disinda bir yerde yliriitiilen ¢aligmalar1 ve is yapmak i¢in bilgisayar, tablet veya telefon
gibi elektronik cihazlarin kullanilmasi igerir. Uzaktan ¢caligma, igverenin ¢alisma ortami
iizerinde sahip oldugu kontrol derecesini ve igverenin saglikli ve giivenli bir ¢aligma
ortami planlama ve saglama becerisini etkiler. COVID-19 salgin1 nedeniyle alinan halk
saglig1 ve sosyal onlemler, diinya ¢apinda bir¢ok sektor ve bolgede benzeri goriilmemis
ve hizl1 bir sekilde uzaktan ¢alismaya gegisle sonu¢lanmistir. Ornegin, Avrupa'da uzaktan
calismaya katilan iscilerin oran1 pandemi dncesinde %11'den pandemi sirasinda %48'e
yilikselmis ve COVID-19 salgini sirasinda ticretli ¢calisma saatlerinin yaklasik %40
uzaktan calismayla gerceklesmistir. Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde 2020in
ikinci ¢eyreginde 23 milyondan fazla insan uzaktan ¢alismaya gegis yapmistir. Kiiresel
olarak, uzaktan calismaya gecisin cogu, daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip is¢iler
arasinda gerceklesmistir. Son zamanlarda yapilan bir analiz, uzaktan c¢aligmanin
kullaniminin artmaya devam edebilecegini; Ornegin, 2020’de yapilan arastirmalar
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) islerin %34'iiniin makul bir sekilde uzaktan
gerceklestirilebilecegini gdstermektedir. Uzaktan ¢alismanm kullaniminin artmasi
muhtemel oldugundan, isverenlerin, hiikiimetlerin ve iscilerin ve onlarin temsilcilerinin,
calisanlarin ve kuruluslarin ihtiyaclarint dengeleyecek sekilde uzaktan g¢aligmanin

potansiyel etkilerini nasil ele alacaklarini anlamalarini saglamak 6nemlidir (WHO, 2021).
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Wilks - Billsberry (2007) uzaktan ¢aligmanim tanimlayici 6zelliklerini 6 baslikta ele

alinabilecegini ileri stirmiiglerdir. Bunlar;

e (Calisma yeri (lokasyon)

e Seyahatin azaltilmasi

e Bilgi iletisim teknolojilerinin roli

e Bilgi calisanlari olarak uzaktan ¢alisanlar
e Is yasam dengesi

e Izolasyondur.

Isyerinin disinda ¢alismay1 iceren uzaktan galismanin lokasyonu ayni zamanda birden
fazla tanima da kapi aralar. Boylece bir kisi bilgi iletisim teknolojileri sayesinde evde,
yazlikta, kafeteryada, mobil olarak ¢alisabilir. Uzaktan ¢alisma, ise gidip gelme
yolculuklarinin ortadan kalkmasi nedeniyle seyahatin azalacagi varsaymmiyla trafik
sikisiklig1 ve kirlilik sorunlarma bir ¢dziim olarak nerilmistir. Uzaktan ¢alismada BIT
onemli rol oynamaktadir. Iletisim ve is internet iizerinden gerceklesir. Bircok is e-
postayla yapilir. Diger taraftan miisterilerle gercek zamanli iletisim kurularak
degisiklikler ve onaylar miimkiin hale gelir. Uzaktan caliganlarin ¢ogu telefonlarinin
susmadigin1 ve her zaman g¢evrimi¢i olduklarmi beyan etmislerdir. Bilgi teknolojisi
kullanabilen, isini kendisi tasarlayip kontrol edebilen ve {iniversite egitimine sahip bilgi
is¢ilerinin daha ziyade uzaktan ¢alismaya uygun oldugu ileri siiriilmektedir. Kesin olarak
tanimlayic1 bir 6zellik olmasa da, is-yasam dengesi 6nemli tartisma alanidir. Bazilari
insanlar uzaktan ¢alisirken is ve ev sinirlarinin bulaniklastigini ileri siirmektedir. Diger
taraftan sagladig1 esnekligi degerli bulanlar da vardir. Is arkadaslariyla yiiz yiize iletisimin
smirli olma potansiyeli ve izolasyon, genellikle bu ¢aligma tarzina 6zgii goriilen bir

Ozelliktir.

Standen ve digerleri (1999), uzaktan ¢aligmanin tanimlanmasmda 5 kriterin olmasi

gerektigini ileri stirmiislerdir. Bunlar:
e EVv ile ofis arasindaki BIT baglantismin derecesi;
e Ev ve ofis arasindaki zaman dagilimi;

e Isin diger calisanlarla ne olciide iletisim gerektirdigi;
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e Miisterilerle ve diger harici taraflarla etkilesim miktar: ve

Profesyonel ve rutin uzaktan c¢alisanlar tarafindan deneyimlenen farkli 6zerklik

diizeylerini gosteren bilgi yogunlugudur.

Bu degiskenlerin birlikteligi, oncelikli olarak orgiitsel cevreyle biitiinlesmeyi etkiler ve
bazi uzaktan ¢alisma bigimlerinin isle ilgili refah iizerinde digerlerinden daha biiytik bir

etkiye sahip olmasini saglar.

Wilks - Billsberry (2007) ¢alismalarinda uzaktan ¢aligmay1 tanimlamanin; teknoloji, ofis
calismasi ve evden caligmanin gelismesiyle ve yeni yontemlerle i¢ ige gegmesiyle birlikte
daha da zorlastigini, ig-yasam dengesinin her zaman saglanamadigini, tele-calisanlara tek
bir grup olarak davranilamayacagini ayrica "telefondan ¢alisan- tele-worker" yerine daha
kullanigh ve daha az karmasik bir terim olarak "eve bagl ¢alisan” (home-anchored

worker) teriminin kullanilmasmi 6nermislerdir.

Uzaktan ¢aligma, dort kategoriye gore karakterize edilebilir (Vayre, 2021);

e Tam zamanl veya kalic1 evden uzaktan caligsma,;

e Doniistimlii olarak, ise gidip gelerek veya yar1 zamanli olarak evde uzaktan ¢alisma;
e (Gocebe veya mobil uzaktan ¢alisma;

e Tabhsis edilmis tiglincii konumlarda, yani tele-merkezlerde, uydu ofislerde veya ortak

calisma alanlarinda uzaktan c¢aligma.

Buna gore birinci tiirde ¢alisma yalnizca veya neredeyse tamamen evde yiiriitiilmektedir.
Doéniistimlii veya yar1 zamanlit modelde haftada en az bir giin evde calisilmaktadir.
Gocebe veya mobil uzaktan ¢aligmada 6rnegin is gezileri sirasinda ve farkli konumlar1
bir araya getiren bir uzaktan ¢alisma yapilmaktadir. Bunlar; otel, ev, miisterilerin tesisleri,
ulagim esnasinda vb. olabilir. Son olarak uzaktan ¢aligsma ana sirket konumundan uzakta
bulunan ve prensip olarak calisanin ikamet ettigi yere yakin olan, ise tahsis edilmis

binalarda gergeklestirilebilir.

Uzaktan calisma, calisanlar tizerindeki etkisi diislintildiigiinde 6nemli bir konudur. Bu
nedenle, dagitim oncesinde ve sirasinda, uzaktan ¢aligmanin asagida verilen firsatlarini

ve risklerini dikkate almak 6nemlidir (Vayre, 2021);
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e s organizasyonu, profesyonel katiim ve verimlilik (yani, bireysel ve toplu
faaliyetlerin mekansal-zamansal yonetimi, sirket standartlar1 ve degerleri ile 6zdeslesme,

bireysel ve toplu performans, ekipler icinde memnuniyet, iletisim ve isbirligi);

e Profesyonel esitlik (yani uzaktan ¢alismaya, esit muameleye, taninmaya ve kariyer

gelisimine esit erigim);

e Isyerinde saglik ve yasam kalitesi (yani is yiikii, mesleki ve psikososyal risklere maruz
kalma, profesyonel iliskilerin kalitesi, ig-yasam dengesi).

Uzaktan ¢alismanin potansiyel olarak zararh etkilerinin dnlenmesi, organizasyon
kiiltliriiniin biiyiik bir doniisiimiinii gerektirir. Bu durum uzaktan ¢alisma bigimine iliskin
gercek bir sirket politikasinin (yani agik, seffaf, goniillii) olusturulmasini gerektirir. Ayni
zamanda kurumsal, toplu ve bireysel diizeylerde uzaktan calismay1 desteklemek icin
resmi diizenlemelerin gelistirilmesini de ifade eder. Son olarak, yonetsel politikalarin ve
uygulamalarmn gelistirilmesini (6rnegin isyerinde 6zerkligin tesvik edilmesi, bir giiven
iliskisinin kurulmasi), is verimliliginin ve performans degerlendirme siireclerinin yeniden
tanimlanmasini ve uzaktan calisanlar hakkinda aktarilan temsillerin evrimini gerektirir.

Diyalog ve toplu karar alma i¢in alanlarin olusturulmasi, bu hedeflere ulasmanin etkili bir
yoludur (Vayre, 2021).

2. Uzaktan Cahsma Literatiirii

Uzaktan ¢alisma literatiirii olduk¢a genis kapsamda bir inceleme alanina sahiptir. Bu
cercevede bazi calismalar belirli tilkelerde uzaktan ¢alismanin zorluklarina, etkilerine ve
uzaktan calismay1 nasil anladiklarma deginmislerdir. Ono (2022), Japonya'da uzaktan
calismanm neden zor oldugunu arastirmistir. Japonya Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda uzaktan calismaya dahil olan en diisiik insan sayisina
ve uzaktan calisma politikalar1 olan sirketlerin en diisiik ylizdesine sahiptir. Bu durum
iilkenin teknolojik olarak gelismis oldugu konusundaki itibar1 g6z oniine alindiginda
paradoksal goriinebilir. Sonugta Japon isyerinde eksik olanin teknolojik altyap1
olmadigini, ancak Japon kiiltiiriine ve onun kolektivist kdklerine gomiilii olan isin farkli
Ozelliklerinin uzaktan c¢alismanmn etkili bir sekilde uygulanmasmi engelledigi
goriilmiistiir. Japonya'da uzaktan calisma oraninin diisiik olmasi, teknolojik hazir
olmamanin degil, ¢aliyma normlarmna ve kiiltlirline gdmiilii gayri resmi engellerin bir
sonucudur. Bunlar, is¢iler ve igverenler arasindaki zimni sdzlesme ve hediye aligverisini,
izlenim yonetimini ve girdi odakl kiiltiirii, isle ilgili yapisal katiliklar1 ve yerlesik
varsayimlari, mikro yonetim ve sosyal organizasyonlarin hiyerarsik yapisini igerir. Gayri

Safi Yurtici Hasila (GSYIH)'daki degisimler ile issizlik arasindaki iliskiyi gdsteren Okun

52



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 11/1 (2023), 44-76.

katsayist OECD iilkeleri arasinda Japonya'da en zayif ve ABD'de en giiclii ¢ikmustur.
Bunun nedeni "Omiir boyu istihdam" ifadesiyle karakterize edilen Japonya'daki istihndam
iliskisidir. Japon isglicii piyasasi, uzun Oomiirli ama esnek degildir. Japonya'da, uzun
stireli istihdam iliskileri, igverenler ve ¢alisanlar arasindaki zimni bir sézlesme yoluyla
miimkiin olmaktadir. Isverenler is giivencesi, profesyonel gelisim ve bir drgiite {iyeligi
hediye olarak saglarlar. Bu hediye geri 6deme yiikiimliiliigii dogurur. Buna karsilik
calisanlar sadakat, uygunluk ve azami baghlik saglar. Izlenim yonetimi, bir kendini
sunma seklidir ve bireylerin baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarini kontrol ettikleri bir
siireci tanimlar. Izlenim yonetimi, bireylerin kimliklerini gelistirdikleri ve orgiit i¢inde
kabul gormeye ¢alistiklar1 6nemli bir kanaldir. Bir ofis ortaminda oyuncu is¢idir, sahne
ofistir ve seyirci patronlar ile is arkadaslaridir. izlenim ydnetiminde, aktdrlerin
izlenimlerini en st diizeye ¢ikarabilmelerini sagladig1 i¢in yiiz yilize iletisim g¢ok
onemlidir. Japonya'da uzaktan caligmanin 6niindeki en biiylik engellerden biri, isin belirli
zamanlarda ofiste yapilmasi gerektigine dair yerlesik varsayimdir. Sahsen, yiiz ylize
iletisim, Japonya gibi toplumlarda ig yiirlitmenin merkezinde yer alir. Mikro yonetim ve
Kolektivist kiiltiir de uzaktan calismada etkilidir. Japonlar performanstan daha kolay
gbzlendigi icin calisma saatleri ve hizmet yili gibi girdiler iizerinden degerlendirme
yaparlar. Iscilerin girdilerini gdzlemlemeyi gerektirir. Calisilan saatleri gdzlemek gibi
ihtiyaclar uzaktan c¢aligmay1 azaltir. Japonlar Kolektivizm altinda, herkesin birlikte
calistigi ortak bir anlayisa sahiptir. Kolektivist bir kiiltiir de ancak birbirlerinin
davranislarmi izleyecek ve onaylayacak mekanizmalar mevcut oldugunda var olabilir

(Ono, 2022).

Suciu ve Petre (2022), Romanya'da uzaktan ¢calismanin gelismesini engelleyen nedenleri
ortaya koymustur. Bunlar uzaktan calisma icin daha uygun olan yiliksek egitimli ve
yuksek diizeyde beceri iceren pozisyonlara sahip ¢alisanlarin oraninin diisiik olmasi ve
Romenlerin bu degisime yonelik tercihlerinin daha diisiik olmasidir. Sonugta uzaktan
caligmanin yayglastirilmasi ve avantajlarindan miimkiin oldugunca yararlanabilmek
icin politika yapicilarm, sirketlerin ve ¢alisanlarin katilimma ihtiya¢ oldugu ileri

stiriilmiistiir.

Marin (2021), Avrupa diizeyinde, son yirmi yilda uzaktan caligma uygulamasinin gelisimi
ve COVID-19 salginmin yarattig1 mevcut kosullarda, farkli devletlerin uzaktan ¢aligmay1

nasil anladiklarini incelemistir. Sonugta bazilar1 Avrupa c¢erceve anlagmasinin
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hiikiimlerini aldiklar1 bazilarinm Is Kanunlarini degistirdigi ve digerlerinin de buna gerek
duymadiklar1 goriilmistiir. Su anda, farkli Avrupa Birligi (AB) devletlerinin 16 Temmuz
2002'de Briksel'de imzalanan Tele-calismaya iliskin Avrupa Cergeve Anlasmasi'nin
hiikiimlerini uygulamay1 anladiklar1 ¢ok sayida varyant vardir. Bu durum, uzaktan
calismaya iliskin yeknesak bir uygulamay1 benimseyemeyen bir¢ok Avrupa iilkesinde
faaliyet gosteren sirketlerin insan kaynaklar1 faaliyetlerini ve politikalarini
etkileyebilmektedir. Bazi iilkelerde ulusal mevzuat acilen uzaktan ¢alisma rejimine
gegmeye izin vermemistir. Bu nedenle Uzaktan ¢aligmaya iliskin mevzuat, COVID-19
salgminin baslangicinda bazi eyaletlerde ortaya ¢ikan durumlardan kaginmak i¢in normal
bir caligma rejiminden uzaktan ¢alismaya ¢ok islevsel bir gecise izin verecek sekilde cok

esnek olmalidir.

Hosoda (2021), COVID-19 salgminin Japon sirketlerinde uzaktan ¢alismanin etkilerini
incelemistir. Japon hiikiimeti uzaktan ¢alismay1 desteklediginde, biiyiik sirketler uzaktan
calismanin iiretkenlik, elde tutma, orgiitsel baglhlik ve kurulus i¢indeki performans algisi
gibi Orgiitsel sonuclar1 artirabilmesi nedeniyle uzaktan calismaya devam etmeyi
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, uzaktan ¢calismanin orani hala diger iilkelerden daha
diigiiktiir. Bunun nedenleri sirket biyiikligii, iletisim tarzi, teknolojik ve c¢evresel
faktorlerdir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI)’lere gore biiyiik sirketlerde uzaktan
calisma olasilig1 daha yiiksektir. Sik koordinasyon gerektiren islerde uygun degildir. “Ag
ortammin devamlilig1”, “belgelerin damgalanmasi gereksinimi” ve “Bilgisayar, akilli
telefon gibi cihazlarin gilivenliginin saglanmas1™ gibi teknolojik sorunlar, kiigiik ve orta

Olcekli sirketlerde uzaktan calismanin uygulanmasini olumsuz etkilemistir.

Ozcan (2018), calismasinda uzaktan ¢ahigsmanm Tiirkiye'deki calisma hayat1 iizerindeki
etkisini incelemistir. Sonucta en ¢ok bildirilen ii¢ avantajin, ¢calisma programini kendine
gore ayarlayabilme, sessiz sakin ve rahat bir ortamda calisabilme ve ise gidis gelis
stiresinin ¢alisana kalmasi oldugu goriilmiistiir. Dezavantajlar arasinda ise en ¢ok; iste
verimli, disiplinli olamama ve odaklanamama problemi, aileye negatif etkisi ve yalnizlik
ve asosyallesme oldugu goriilmiistiir. Bu calisma seklinde, uzaktan ¢alisan, iist yonetim,
insan kaynaklar1 boliimii ve yoneticilerine biiyiik sorumluluklar diigmektedir. insan
kaynaklar1 yoneticileri isletme politikasinimn, ise alim siirecinin ve oryantasyon
programinin, isletme i¢i verilen egitimlerin, teknik destek siireclerinin uzaktan ¢alisma

sekline gore yapilandirilmasinda sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle, uzaktan calisma
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uygulamasinda, st yonetimin ve insan kaynaklari bdliimlerinin, iletisim siireglerini,
calisanin bagliligini ve motivasyonunu, ¢ift tarafli giiveni, olasi stresli durumlar1 dikkate
alarak, ise alim siireglerini, oryantasyon programini ve sirket i¢i egitim programlarini

yonlendirmelerinin faydali olacagi sdylenebilir.

Bazi ¢alismalar uzaktan calisma ile orgiitsel ve is performansi, orgiitsel baghlik, is
tatmini/memnuniyeti ve is yasam dengesi arasindaki iliskilere odaklanmistir. Ornegin
Andrei ve Militaru (2022) ¢ok uluslu bir e-ticaret sirketinde uzaktan ¢aligmanin orgiitsel
performans Uzerindeki etkisini incelemistir. Sonugta katilimcilarm  mesleki
deneyimlerine bagh olarak uzaktan calismanin 6rgiitsel performans iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu, uzaktan g¢aligmanin kurulusun etkililigini, verimliligini ve finansal
uygulanabilirligini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Buna gore uzaktan
calisma kurumsal performansi iyilestirmenin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Uzaktan
calisma ayni zamanda ¢alisanlarm verimliligini artirabilir, onlarin gorevlerine daha fazla
konsantre olmalarin1 ve ofise gitmeyle ilgili dis etkenlere daha az odaklanmalarini
saglayabilir. Bu calismada uzaktan calismanm uygulanmasiyla kurumun finansal
saghgimnin iyilestigi gorilmiistiir. Akademik ortamda, iiniversite yonetim ekipleri,
gelecegin mezunlarim1 uzaktan c¢alismaya hazirlamak i¢in programlarinda uzaktan

calisma becerilerini uygulamasi dnerilmistir.

Campo ve digerleri (2021), Kolombiya'daki biiyiik 6zel hizmet sirketlerinde, uzaktan
calisma, i performansi, is-yasam dengesi (WLB) ve aile destekleyici siipervizor
davranis1 (FSSB) arasindaki iliskiyi COVID-19 baglaminda incelemistir. Sonugcta;
pandemi baglaminda uzaktan ¢alisma ile is performansi veya ig-yasam dengesi arasinda
bir iliski olmadigi, ancak is performansi ile hem aile destekleyici siipervizér davranisi
FSSB hem de is-yasam dengesi arasinda ve FSSB ile WLB arasinda pozitif iliskiler

oldugu bulunmustur.

Hartel ve digerleri (2023), uzaktan ¢aligma stratejilerinin uygulanmasi ile is performansi
arasindaki iliskileri incelemistir. Bu ¢alismada COVID-19 salgmi siirecinde gili¢lenen
kuruluslarmin basarisinin her seyden daha fazla uzaktan calisanlarin performansina bagl
oldugu ileri siiriilmiistiir. Sonuglar, en ¢ok uygulanan uzaktan ¢alisma stratejilerinin, is
performansiyla en olumlu sekilde iliskilendirilen stratejiler oldugunu gdstermistir. Bu

uzaktan ¢aligma stratejileri, is ve 6zel hayat arasma sinir ¢izmeye yonelik hedeflerden
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cok, modern iletisim teknolojilerini kullanarak sosyal iletisimi siirdiirmenin yani sira
elverigli bir ¢alisma tutumu benimseyerek gorev odakli ve verimli ¢aligmaya iliskin
hedeflere hizmet etmektedir. Gelecekteki arastirmalar, 6zellikle, uygun bir ¢aligma
tutumu benimseyerek gorev odakli ve verimli bir sekilde ¢alismaya ve modern iletisim
teknolojisini kullanarak sosyal iletigsimi siirdiirmeye yonelik tamamlayici uzaktan calisma

stratejilerinden faydalanacaktir.

Bayraktar (2021), uzaktan ¢aligmanin orgiitsel baghilik ve is tatmini iizerine etkisini
inceledigi calismasinin sonucunda uzaktan calismaya gececek sirketlerin iletisimde
yasanabilecek aksakliklar1 hesaplayarak, bunu gidermek igin yodnetici ve personel
egitimlerine biiyiikk 6nem verilmesi gerektigi, eksiklikleri gidererek sistemin optimum
hale getirilmesiyle birlikte uzaktan c¢alisanin Orgiitsel baglilik ve is tatminine olan

katkisinmn artt1g1 gézlemlenmistir.

Altun (2021) ¢alismasinda medya sektoriinde Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma, is-
yasam dengesi ve Orglte baglihik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada,
katilimcilarin is-yasam dengesi ile orgiite baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uzaktan ¢calismanin is-yasam dengesine kismen
olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Covid-19 siirecinde "siirekli evden caligan"
bireylerin, "hi¢ evden calismayan" bireylere gore is-yasam dengesini daha iyi
saglayabildigi goriilmiistir. Is-yasam uyumunun ise orgiite baglihg1 artirdig:

belirlenmistir.

Karaca (2019) c¢alisan anneler iizerinde bir arastirma yaparak uzaktan ¢alismanin is-
yasam dengesine etkisini incelemistir. Bulgularda, yoldan tasarruf edilen zaman ile
cocuga ayrilan zaman faktorii 6n plana ¢ikmistir. Bunun yam sira fiziksel rahatlik, ev
islerine ayrilan zaman, daha verimli, motive ve konsantre ¢alisabilme gibi hem kisisel

hem ise yonelik bulgulara rastlanmustir.

Ozdemir (2021) uzaktan calisma ve is memnuniyeti iliskisini ele alan caligmasinda
demografik 6gelere gore is tatmini faktorlerinde herhangi bir farklilik olup olmadig:
arastrmistir. Sonugta uzaktan/ tele ¢alisma ile ¢alisanlarin is ytikleri, caligma siireleri ve
raporlamalarinm artt1ig1 ve goriisme ve toplantilarin tamamen telefon veya sanal ortama
tagindig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin, uzaktan ¢alisarak zamandan tasarruf ettikleri,

uzaktan ¢alismanin ¢alisanlara yogun stres ve giiriiltiiden uzak ¢aligma firsat1 sundugu ve
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uzaktan calisirken islerine daha kolay konsantre olabildikleri, g¢aligma saatlerini
belirlemelerine ragmen esit olarak belirleyemedikleri goriilmiistiir. Calisanlarin ¢alisma
saatlerinde esneklik yasadiklari, evden c¢alisma doneminde uyku diizenlerinin
bozulmadigi, is disiplinlerinde azalma olmadigi ve rahatliktan dolayr isi erteleme
egilimlerinin olmadigi, ¢alisma diizenlerinin bozulmadig1 ancak bir¢ok ¢alisanin, evden
calismanin neden oldugu hareketsizlik nedeniyle fiziksel sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir. Evden calismak i¢in gerekli donanimlari, ¢evrimigi toplant1 ve konferans gibi
ortamlar1 ve yeterli uzaktan erisim altyapisini sirketlerinin sagladigi, tele calisma
konusunda egitimler ve bilgi giivenligi konusunda gerekli egitimler vererek bilgi
giivenligini en 1iyi sekilde sagladigi sonuglar1 elde edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu evin is yapmak i¢in uygun bir ortam ve mevcut islerinden olduk¢ga memnun

oldugunu diistinmektedir.

Pinarg6zii (2021) finans sektoriinde ¢alisanlar tizerinde yaptig1 calismasinda Covid-19
stirecinde uzaktan ¢alismanin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemistir. Sonugta
finans sektoriinde g¢alisan kisilerin uzaktan calismaya yonelik tutumlarinin orgiitsel

bagliliklar1 tizerinde kismi ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kivang ve Sigr1 (2021) ¢alismasinda pandemi doneminde uzaktan calismada beyaz
yakalilarim performans denetim siireclerine yonelik bir aragtrma yapmstir. Bu
arastirmada uzaktan ¢alisma i¢in ¢alisan takip yazilim sistemlerine ihtiyag¢ olup olmadigi,
bu kisilerin ¢alisan takip yazilimi ile denetime nasil tepki verecegi, bu dijital denetim
mekanizmalarmim kullanilmasi is performansini nasil etkileyecegi ve yoneticilerin
uzaktan c¢alisanlarin  performanslarini  hangi yontemler ile denetleyebilecegi

sorgulanmustir.

Cift¢i ve Cindiloglu Demirer (2021) c¢alismasinda Covid-19 pandemi sirecinde
gerceklestirilen esnek calisma uygulamasmin calisganin mutlulugu ve performansina
etkisini incelemislerdir. Sonugta esnek ¢aligma uygulamasiin c¢alisanlarin mutluluk ve
performansina olumlu etkisi oldugu, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun memnun oldugu
ve esnek caligma uygulamalarinin pandemi sonrasinda da devam edilmesine dair genel

bir goriisiin bulundugu tespit edilmistir.

Uysal ve Cayrr Yilmaz (2020) calismasinda akademisyenlerin is yasam dengesi ve

uzaktan calismaya iliskin goriislerini incelemislerdir. Sonugta uzaktan c¢alismanin
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avantajlarinin; esnek ¢aligma ortami, ulagim sorununun olmamasi, isi bélen unsurlardan
kurtulma ve dezavantajlarinin; is ve 6zel yasam smirlarinin belirsizlesmesi, hareketsizlik

ve sosyal etkilesimde azalma oldugu ileri siiriilmiistiir.

Bazi arastirmalar uzaktan ¢alisma ile ig¢i saghgt ve refahi konularina odaklanmustir.
Lunde ve digerleri (2022), evden uzaktan calisma ile ¢alisan saglhigi arasindaki iliskiyi
arastrmiglardir. Bu caligmada uzaktan ¢aligma ile genel saglik, agri, esenlik, stres,
tilkenmislik, genel yasamdan memnuniyet iliskisi arastirilmistir. Sonugta uzaktan ¢alisma
ile ¢alisan saghgi arasindaki iligkiye dair kapsamli kanitlarin az oldugu, uzaktan
calismanin gelecekteki calisma yasaminda nasil uygulanacagma dair biiyiik bir bilgi

boslugu oldugu tespit edilmistir.

Beckel ve Fisher (2022), uzaktan calisma ile is¢i sagligi ve refahi arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Sonucta uzaktan ¢alismanin fiziksel saglik ve psikolojik sonuglariyla
ilgili mevcut arastirmalarin smirli oldugu, buna ragmen bazi 6rneklerde daha diisiik kan
basinci ve daha diisiik saglik riskleri gibi olumlu saglik sonuglarina yol actig1 ancak
sagladig1 artan kontrol ve esneklik nedeniyle daha uzun veya standart disi1 saatler
calismaya yol acarak stres diizeylerini yiikseltebilecegi ve ayrica uzun siireli bilgisayar
kullannmina ve kotii tasarlanmis is istasyonlarina maruz kalmanin, ¢alisanlarda kas-
iskelet sistemi ve agri semptomlarina yol agabilecegi ileri sitiriilmistir. Uzaktan
calismayla ilgili ruh saglig1 sonuglarma iligkin veriler daha az net olmakla birlikte sekiz
saat veya daha az uzaktan calisan calisanlarin depresyon yasama riski daha diisiik
olabilirken, uzun siireli uzaktan ¢alisma saatlerinde ¢alisanlar sosyal izolasyon nedeniyle
depresif belirtiler yasayabilecegi tespit edilmistir. Sosyal ve isgle ilgili sonuglara
bakildiginda; uzaktan ¢alismanin getirdigi esneklik ve kontroliin, is-yasam dengesini
giiclendirmeye ve isg-aile catigmasini azaltmaya yardimci olabildigi, ancak is ile ev
arasindaki mekansal ve zamansal smirlarin azaltilmasinin, is aile catigsmasi olasiligini
arttirabildigi de tespit edilmistir. Isle ilgili sonuglar gz dniinde bulunduruldugunda,
uzaktan ¢alisan ¢alisanlar genellikle is tatmininin arttigini bildiriyor, ancak bu raporlar,
calisanlar uzaktan calisma yoluyla uzun saatler c¢alismaya basladiginda biraz

azalmaktadir.

Bazi  arastirmalar uzaktan ¢alismamin  nedenlerine ve yapilmasi gerekenlere

odaklanmustir. VIckova ve digerleri (2019), isverenin uzaktan ¢aligmay1 benimsemesinin
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bazi ekonomik faktorlere bagl olacagini varsayimindan hareketle Cek Cumhuriyeti'ndeki
KOBI'lerde finansal gostergeleri kullanarak uzaktan ¢alismay1 benimsemelerini saglayan
nedenler arastirilmistir. Sonucta ampirik bulgular; uzaktan calismayi kullanan tipik bir
sirket daha yiiksek yiikiimliiliik/bor¢ ve dolayisiyla daha diisiik 6z sermaye oranina, daha
diisiik sabit varlik oranina, daha yliksek satiglara, daha diisiikk envantere, daha yiiksek
isgiicti verimliligine ve ¢alisan bagina daha yiliksek katma degere, daha yiiksek 6z sermaye
getirisine, daha yiiksek personel maliyetlerine ve daha yiiksek ortalama tcretler sahip bir
sirket oldugu iler1 siirtilmiistiir. Ancak, bunun yalnizca istatistiksel olarak dogrulanmis
bir hipotez oldugu belirtilmistir. Uygulamada, uzaktan ¢caligmanin uygulanmasina karar
verildiginde bunun tiim avantajlarin1 ve dezavantajlarini goéz oniinde bulundurmalidir.
Sirket belirli maliyetlerden tasarruf edebilir (enerji, bina vb. i¢in), ancak calisanlarla
iletisim kotiilestigi, gorevlerin atanmasinda zaman esnekliginin azalmasi1 veya
calisanlarin izolasyonu durumunda bu durum tersine donebilir. Calisanlar s6z konusu
oldugunda, uzaktan calisma, yiiksek derecede 6z disiplin, ¢ok iyi iletisim becerileri,

planlama yetenegi ve miikemmel bilisim teknolojileri yeterliligi gerektirir.

Gohoungodji ve digerleri (2023), ampirik ¢caligmalara dayali basarili uzaktan ¢alismay1
tesvik eden faktorleri arastirmak ve kavramsal bir model olusturmak i¢in literatiir analiz
edilmistir. Teknolojik faktorlere erisimin uzaktan calisma icin temel bir kosul oldugu
ancak bunun yani sira maddi kosullar, ¢alisma ortam1 ve uzaktan ¢aliganin aile ortamu ile

ilgili bir¢ok faktoriin de etkili oldugu goriilmiistiir.

Ollo-Lopez ve digerleri (2021), Avrupa genelinde evden calismanm kullanimini
belirleyen bireysel, kurumsal ve (lke dizeyindeki faktorleri analiz etmeyi
amaglanmaktadir. Sonugcta aile sorumluluklar1 daha fazla olan ¢alisanlar, is yerlerinden
uzakta yasayanlar ve yiiksek vasifli ¢alisanlar daha ¢ok ev eksenli uzaktan ¢aligmaya
yoneldigi, orgilitlerde daha giiclii olan bireylerin ve bireyciligin daha fazla vurgulandigs,
daha diisiik giic mesafesinin ve daha yiiksek kadinligin oldugu iilkelerde yasayanlarin
evde daha fazla uzaktan galigma yaptig1 ve uzaktan ¢aligmanim ulusal diizenlemesinin
oldugu ve BIT nin daha fazla gelistigi yerlerde evden uzaktan galismanin daha yaygin

uygulandig1 goriilmiistiir.

Kicir (2019), calismasinda evden calisma kararinda etkili olan faktoérleri, evden

calismanin avantaj ve dezavantajlarini ¢cevirmenler {izerinde incelemistir. Sonugta evden
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calisan g¢evirmenlerin i Ozerkligine, zaman ve mekan esnekligine sahip oldugu ve
gerektiginde esneklikten faydalandiklar1 ve bir taraftan evden ¢aligmanin sosyal yasama

olumlu diger taraftan da yalnizlastirici etkileri oldugu tespit edilmistir.

Duran ve Hussein (2022), ¢alismasinda uzaktan ¢alisma ile ilgili akademik c¢aligmalar1
sistematik olarak incelemislerdir. Sonugta aragtirmalarin genelde hem avantaj hem de
catigma alani olarak is-aile-yasam iligkisine odaklandigi ileri stirtilmiistiir. Bu bazen ailevi
sorumluluklar1 i¢in daha fazla zaman ayirma bazen de is ve ailevi sorumluluklarin {ist
iiste bindigi bir goriiniim arz etmektedir. Teknoloji bagliginin sik¢a kullanildig1 ve yeni
baz1 kavramlarin (zoom yorgunlugu) giindeme geldigi goriilmiistiir. Uzaktan ¢aligmanin
artmastyla birlikte video konferans yontemiyle gerceklestirilen toplantilara baglh olarak

calisanlarda goriilen bitkinlik, yorgunluk ve yipranmislik artmaktadir.

Vicerra ve digerleri (2022), uzaktan ¢alisma i¢in gerekli temel bilinen bilesenlere (wifi
ozellikli bir bilisim teknolojileri ekipmani, giivenli bir ¢alisma ortami ve giivenilir
internet baglantisi) is tiirli ve bilgisayar okuryazarliginin da eklenmesini 6nermektedir.
Bu ¢ergevede bu ¢alismada Filipin devlet ¢alisanlar1 i¢in dort 6nemli faktore dayali olarak
uzaktan calisma yetenegi degerlendirmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Bunlar internet
hizi, bilisim teknolojileri ekipmani kullanilabilirligi, bilgisayar okuryazarlhigi ve dilsel
temsillerde ifade edilen is tiiriidiir. Onerilen sistem, potansiyel uzaktan ¢alisma maliyeti
gereksinimi ile de karakterize edilebilecek dort girdi parametresine dayali bir geri

bildirim uzaktan ¢alisma yetenegi puani saglayabilir.

Baycik ve digerleri (2021), ¢alismasinda bireysel ve toplu is hukuku, sosyal guvenlik ve
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) agisindan COVID 19 pandemisinde uzaktan galismayi
incelemiglerdir.  Sonucta isverenlerin uzaktan c¢alismaya hazirliksiz  olarak
yakalandiklarini, ancak uzaktan ¢alismanin kalict olmasi durumunda igverenlerin bu
slireci 1yi planlamas1 ve uzaktan ¢aligma diizenine iliskin is organizasyonunu olusturmasi
gerektigi ve uzaktan ¢alisma konusunda daha ayrmtili ve kapsayici bir yasal diizenlemeye

ihtiya¢ oldugu ileri siiriilmiistiir.

Basol ve Comleke¢i (2021) ¢alismasinda uzaktan calisma tutumu iizerinde etkisi olan
sosyal ve demografik belirleyiciler ve uzaktan ¢aligmanin gelecegi ile ilgili baz1 6neriler
ortaya konulmustur. Sonugta egitim seviyesi daha yliksek olan beyaz yakali ¢alisanlarin

uzaktan ¢aligmaya kars1 daha olumlu tutum gelistirdikleri, diger taraftan uzaktan ¢calisma
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ile caliganlarinin ig yiikiiniin artti§1 durumlarda, ¢aliganlarin uzaktan ¢alismaya kars1 daha
olumsuz bir yaklasim gelistirdikleri ve isletmelerin is yiikiinii kontrol altinda tutup
dengelemeden uzaktan calismaya geg¢melerinin onlar agisindan negatif sonuglar

dogurabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Ozcan (2020) calismasinda uzaktan calisanlarin ve ofis ¢alisanlarmm insan kaynaklar
yonetimi ve birim yOneticilerinden beklentileri ve Onerileri tespit edilmistir. Sonugcta
insan kaynaklar1 yoneticilerinin basarili bir uzaktan ¢alisma programi uygulayabilmeleri
icin yonlendirici olmas1 ve bu yeni ¢alisma sekline gecilmeden Once ve sonra neyin ve
nasil uygulanmasinin beklenildiginin 6grenilmesi gerektigi bunun i¢in de uzaktan

calisanlarin deneyimleri ve yasadiklari sikintilarin anlagilmasi gerektigi ileri siirtilmiistiir.

Akay ve Kundake¢1 (2021) ¢alismasinda kidem, ¢alistig1 departmanin uygunlugu, iletisim
yetenegi ve evde calisma ortamimin uygunlugu kriterleri dikkate almnarak tam sayili
programlama yontemleri ile bir iretim isletmesinde uzaktan ¢alisma modeli
olusturulmustur. Sonugta daha 6nce olusturulan manuel modelde motivasyon eksikligi,
dokiimantasyon islerinin aksamasi ve her departmanin evden c¢alisabilme kolayligmin
ayni olmamasi gibi sorunlar yagsanmasina ragmen olusturulan yeni modelde daha adaletli

ve verimli bir ¢alisma ortami olusturuldugu ileri siirtilmiistiir.

Bazi ¢alismalar denetim meselesine odaklanmistir. Ertiirk ve digerleri (2021)
calismasinda finans sektOriinde uzaktan calisma ve uzaktan ¢alisanlar1 kontrolii meselesi
ele alimmistir. Sonucgta bankacilik sektoriindeki Genel Midiirliik yoneticileri agisindan
mesai disiplinin saglanmasi, performans degerlendirme ve islerin zamanmda ve dogru
sekilde yapilip yapilmadiginin kontroliinde, ofisten ¢alisma ile uzaktan ¢alisma arasinda
pek bir fark olmadigi tespit edilmistir. Cogu Genel Miidiirliik yoneticisi uzaktan
calismanin devam etmesini istemis ve hibrit ¢aligma modeli tavsiye etmistir. Ancak sube

yoneticilerinin ¢ogunlugu uzaktan ¢alismaya hayir demislerdir.

Park ve Cho (2022), uzaktan ¢alisan yoneticiler iizerinde odaklanmistir. Sonucta bu
kisilerinde diger uzaktan calisanlarin sonuclariyla paralel, ofiste uzaktan ¢calismayanlara
gore daha az bulunma egiliminde olduklarini goriilmistiir. Ancak denetim igin
harcadiklar1 zaman arasinda anlamli fark ¢ikmamustir. Bunun nedeni gesitli BIT araglarini
kullanarak, uzaktan c¢alisma denetcileri astlariyla iletisim kurabilmesi ve onlari

denetleyebilmesidir. Belki burada aragtirilmasi gereken denetimin kalitesini bunun nasil
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etkilendigidir. Diger bir sonu¢ denet¢i uzaktan ¢aligmaya olumlu bakarsa organizasyonu
olumlu yonde etkiledigine inanmakta oldugudur. Buna gore, uygulayicilarin yonetimi
uzaktan ¢aligmay1 desteklemeye, gorevleri uzaktan ¢alismayanlar ve uzaktan ¢alisanlar
arasinda adil bir sekilde dagitmaya tesvik etmesi ve amirleri uzaktan calisanlari
yonlendirme konusunda dolayli deneyim elde edebilmeleri i¢in egitmesi ve bdylece
onlarin uzaktan calisan astlarini denetleme konusunda kendilerini rahat hissetmelerini

saglamasi gerekir.

Bazi arastirmalar kayitdisi ag¢isindan konuyu ele almiglardir. Geyik ve Turna (2021)
calismasinda evden calisma, kayit dist ekonomi ve kayit disi istthdam acgisindan
incelenmistir. Burada uzaktan ¢alisma, isyerinden uzakta bir yerde, evde veya is yerinde
calismay1 ifade ederken; evden calisma, is faaliyetlerinin sadece evden gerceklestirilmesi
olarak tanimlanmis ve bu anlamda cikarilan yonetmeligin evden c¢alisma modeli
kapsaminda yetersiz kaldigi, evden g¢alismaya iligkin vergi hukukumuzda 6zel bir
diizenlemenin bulunmasi, hukuki altyapinin gliclendirilmesi gerektigi ve boylece evden

kayitdisi calisma ile miicadelede 6nemli bir adim olacagi ileri siiriilmiistiir.

Literatiirin incelenmesi daha detayli yapilabilir. Ancak genel olarak uzaktan caligma
konusunda akademik ¢alismalarm belli bash alanlara yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar

kisaca asagidaki gibi siralanabilir:
e Belirli iilkelerde uzaktan ¢alismanin zorluklari, etkileri ve bunu nasil anladiklar:

e Uzaktan c¢alisma ile Orgiitsel ve 1is performansi, Orgiitsel baghlik, is

tatmini/memnuniyeti ve is yasam dengesi arasindaki iliski
e Uzaktan calismada is¢i saglig1 ve refahi

e Uzaktan ¢aliymanin nedenleri ve yapilmasi gerekenler
e Denetim

o Kayitdisilik

Bunun diginda uzaktan ¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 agisindan analiz edilmesini
saglayacak olan 6lceklerin gelistirilmesi ve uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlari
konularinin da ¢alisildig: goriilmiistiir. Ancak bir yerde uzaktan ¢aliymanm uygulanmasi

stirecinde, bunu nasil hayata gegirecegi konusunda bir yol haritas1 6ngdren caligmalar
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nispeten daha azdir. Ozellikle Tiirkiye’de uzaktan calismanm uygulanmasi siirecinde
takip edilmesi gereken asamalari iceren Onerilere gerek oldugu agiktir. Bu ¢aligmamiz bu
eksikligi de gidermeyi amaclamaktadir. Bu calismada yapilan Oneri mevzuattan ve
isyerinden kaynaklanan gereklilikler dikkate alinarak yapilandirilmistir. Mevzuattan
kaynaklanan gerekliliklere uygun bir sekilde uzaktan ¢alismaya gegilmemesi ya da eksik
islem kalmasi halinde isverenin cezai yaptirimlarla karsilasacagi da goz Oniinde

bulundurulmalidir.
3. SASKi’de Uzaktan Calismaya Gegis Siirecinin Tasarlanmasi

Bu boliimde Uzaktan Calisma Yonetmeligi ¢ercevesinde Sakarya Su ve Kanalizasyon
Idaresi (SASKI) 6zelinde birim ve sorumluluklar ayristirilarak nihayetinde bir uzaktan

calismaya gecis siireci tasarlanmistir.

Arastirma siireci kurumun Insan Kaynaklar1 ve Bilgi Islem departmanlarinin birim
yetkilileri ile miilakatlar neticesinde sekillendirilmistir. Buna gore arastirma siireci

asagidaki gibidir.

Birimlere uzaktan
calismaya uygun
gorev ve
sorumluluklariyla
ilgili yol
haritasinin
sunulmasi

Uzaktan
Bilisim calismaya
altyapisinin uygun
incelenmesi unvanlarin

tespiti

Mevzuatin

incelenmesi

Sekil 1: Arastirma Sireci

Buna gore ilk olarak mevzuatin kuruma yiikledigi gorevler tespit edilmistir. Bu
cergevede “Uzaktan Calisma Yonetmeligine Gore Yasal Gorevler ve Sorumluluklar”
tablosu olusturulmustur. Burada mevzuatin kuruma yiikledigi gérev ve sorumluluklar;
icerik bagligi, yapilacak is, yonetmelik maddesi ve hangi birimin gorev ve sorumluluk
alanina girmesi gerektigi acisindan ele almmistir. Ikinci asamada kurumun Bilisim
altyapisi incelenmistir. Burada amag¢ uzaktan calisma i¢in kurum Bilisim altyapisinin
uygunlugu ve yeterliligini degerlendirmektir. Bu agidan kurumun yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Uciincii asamada insan kaynaklar1 agisindan kurumdaki uzaktan
caligmaya uygun gorev unvanlar1 tespit edilmistir. Bu kisimdaki siire¢ tamamen insan
kaynaklar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Burada Insan Kaynaklar1 departmani birim
amirlerine tiim goérev unvanlarinm her biri i¢in igin niteligine gore uzaktan caliymaya
uygun olup olmadig1 sorulmustur. Ayrica kurumda pandemi déneminde uzaktan ¢alisma
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yapilip yapilmadig1 da sorularak buna gore degerlendirme yapilmistir. Son agamada
uzaktan ¢aligmanin uygulanabilmesi i¢in yapilacak islemlere dair bir yol haritasi ortaya
cikarilmistir.

3.1. SASKI’nin Kurumsal Yapisi

Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (SASKI), Biiyiiksehir
Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek ve bu amagla gereken her tirli
tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek {izere, 2001 yilinda
Bakanlar Kurulu karar1 ile ADASU ismiyle kurulmus olan Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagh 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. 2014 yilinda
yiiriirliigii giren 6360 Sayil1 Kanunla birlikte hizmet verilen alan genisleyerek Sakarya il

sinirlarina ulagmistir.

Organizasyon yapist igerisinde genel midiir, genel miidiir yardimcilari, daire
baskanliklar1 ve buna bagli sube miidiirliiklerinden olusmaktadir. Uzaktan ¢aligmaya
gecis siirecinde genel miidiir ve yardimcilarinm desteklerinin yanmda 6zellikle Insan
Kaynaklar1 ve Egitim, Bilgi Islem ile Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlklar1 dnemli rol
oynamistir. Kurumda 2022 sonu itibariyle 206 Memur, 64 Sozlesmeli Personel, 136 Isci,
11 Vizeli Is¢i ve 1119 Siirekli Is¢i olmak iizere toplam 1.536 personel hizmet

vermektedir.

Bu siiregte kurumun bir avantaj1 yakin zamanda gdérev unvanlar1 tanimlarini yeni bastan
tanimlamasi ve uzaktan ¢alismaya uygun unvanlarin belirlenmis olmasidir. Sonugta 305
gbrev unvani tanimlanmistir. Bunlarin %34 ’{iniin (103 tanesi) uzaktan ¢alismaya uygun
oldugu goriilmiistiir. Pandemide 200°e yakin personel bu yontemle ¢calismalarina devam

etme firsat1 elde etmistir.

¢ Yapilan 6n caligmada bu kurum 6zelinde uzaktan ¢alisma konusunda avantaj saglayan

unsurlar agagidaki gibi tespit edilmistir:

e Yol parasi, servis, 0zel ara¢ yakit tiiketimi, ara¢ kiralama giderleri vb. masraflardan

tasarruf,
e Yolda harcanan zamandan tasarruf,
e Yeteneklerin ilgisini kuruma ¢ekebilme,

e Dezavantajli gruplardan; engelliler ve kadin istihdamina katki saglama,
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e Giin boyu ¢aligma imkani sunma,

e Is-6zel yasam dengesini kurma,

e Biiro maliyetlerinden (elektrik, mobilya, kira, yer isgali vb.) tasarruf,

e Karbon ayak izi maliyetini azaltma,

e Calisan verimliligini artirma, sorumluluk tistlenmesi ve performansa katki saglama,

e Ise ge¢ kalma ve devamsizlikta azalma,

e (alisana 6zgilrliik sunma

Buna gore uzaktan ¢aligma bu kurum ve ¢alisanlarina giderler ve zamandan tasarruf etme,

is — yasam dengesine, dezavantajli gruplarmnin istihdamia ve verimlilige katki saglama,

yeteneklerin kuruma ¢ekilmesi ve 6zgiirliik gibi konularda faydalar saglamistir.

3.2. Hukuki Altyapinin Hazirlanmasi

4857 sayil1 s Kanunu ve 2021 yilinda yaymlanan Uzaktan Calisma Y &netmeligine uygun

olarak bazi birimlere hukuki altyap1 olusturulmasinda ¢esitli gorevler ve sorumluluklar

diismektedir. Bu ¢ercevede SASKI’de Bilgi Islem (BI), insan Kaynaklari(iK), Is Saghg:

ve Giivenligi (ISG) ve Ayniyat/Depo (A/D) birimlerinin gorev ve sorumluluklar

yonetmelige gore ayristirilmistir.

Asagidaki Tablo 1.’de, mevzuata ve amaca gore hukuki altyapinin hazirlanmasinda

birimlere diisen gorevler ve sorumluluklar gosterilmistir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Yonetmeligine Gore Yasal Gorevler ve Sorumluluklar

A o ; Madde | Sorumlu
Icerik Bash@ Yapilacak Is No Birim
Amag Uzaktan Caligma yapilamayacak iglerin belirlenmesi 1. Md. IK
Amag Verilerin korunmasi 1. Md. Bi
Amag Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarini belirlenmesi 1. Md. IK, BI
Sézlesme Is sdzlesmesinin yazili sekilde yapilmasi 5. Md. IK
Sézlesme {sm ‘.Lan}ml; yaplllm.a' 5@1{11; isin siiresi; isin yeri; tlicret; 5 Md. iK
ticretin 6denmesine iliskin hususlar;

Sozlesme Isverenin sagladigi is araclari, ekipman ve bunlarm | 5. Md. IK, BI,
¥ korunmasina iligkin yiikiimliiliiklerin belirlenmesi 7. Md. A/D
Sozlesme Isverenin isciyle kuracag iletisim kanalmin belirlenmesi 5. Md. ,IA\I%D B,
Sozlesme Genel ve 6zel galisma sartlarinin belirlenmesi 5. Md. IK
Sozlesme Uza.ktan .(;allsma yapllaca!'(, mekan diizenlemesi ve 6. Md. iK

maliyetlerin karsilanma usuli
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" Is araclarmm kullanim esaslar1 ve bakim ve onarim IK, BI,
Sozlesme 7. Md.
kosullar1 A/D
i . Is araclar listesi; malzeme ve is araclarmin isciye teslim IK, BI,
Sozlesme cki tarihi; arac/ekipman bedelleri 7. Md. A/D
Sozlesme Isci tarafindan imzali iki niisha (biri is¢iye, biri 6zliik 7 Md. iK
dosyasina)
Sozlesme Isin yerine getirilmesiyle ngr}ldan ilgili zorunlu giderlerin 8. Md. iK
tespiti ve karsilanmasina iliskin hususlar
Uzaktan galismanin yapilacagi zaman araligi ve siiresi
. *Caligsma saatleri (Mevzuata uygun) .
Sozlesme *Fazla ¢aligsma (isverenin yazili talebi ve ig¢inin kabulii ile 9. Md. K
mevzuat hiikimlerine uygun olarak yapilmasr)
Sozlesme UzaI.(tfan .gah-?an 11e. isveren arasmdfl, 10. Md. iK
-Iletisimin yontemi ve zaman araligi
Uzaktan galisanin isyerine ve yaptigi ise dair verilerin
korunmasi ve paylagimimna iliskin isletme kurallarinin
Verilerin belirlenmesi .
Korunmasti *{lgili mevzuat hakkinda bilgilendirme 11.Md. | B
*Verilerin korunmasma yonelik gerekli tedbirlerin
almmasi
Verilerin Korunmasi reken rinin  tanimi k minin
Korunmast orunmast —gerexen - ve a ve kapsa 11. Md. Bi
N belirlenmesi
Sozlesme
Verilerin “Verilerin korunmasi amaciyla igveren tarafindan ' '
Korunmasi belirlenen igletme kurallarma uzaktan g¢aliganin uymasi | 11. Md. IK, BI
Sozlesme zorunludur.” maddesi s6zlesmeye eklenmesi
Uzaktan ¢alisanin yaptigi isin niteligine gore Is Saglig1 ve
iSG Tedbirleri Guyenhgme (ISG) .111$k1n tedbirlerin f:lhnmqgl, egitim 12 Md. iSG
verilmesi, tedbirlerin alinmasi ve saglik gdzetiminin
saglanmasi
Uzaktan c¢aligmanin  yapilamayacagi islerin tespiti )
Saha Calismas1 | (Dolayisiyla yapilabilecek unvanlarin da ayrica tespitinin | 13. Md. | IK
yapilmasi)
Uzaktan Eginin yazili talebi alinmasi
Calismaya Isveren tarafindan talebin degerlendirilmesi
Gegis Isin/is¢inin ~ uzaktan ¢alismaya uygunlugunun is :
. 14.Md. | IK
Basvuru ve | gerekleriyle uyumu
Degerlendirme | Degerlendirme sonucunun 30 giin iginde is¢iye bildirilmesi
Sireci Talebin kabulii halinde sdzlesme yapilmasi
Uzaktan Direkt ise alimda ya da halihazirda calisan is¢inin is )
calismaya gecis | sozlesmesinin, is¢i ve igverenin anlagmasi halinde, uzaktan | 14. Md. IK
Sozlesme calisma sozlesmesine doniistiiriilmesi
Normal Uzaktan Calismaya Gegisteki ayni usulle uzaktan ¢alisma .
calismaya smaya Lieets yn calty 14.Md. | IK
doniis sonlandirilmasi

Uzaktan ¢alismaya ge¢is siirecinde bu birimlerin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak

iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi beklenir. Buna gore ortak bir sdzlesme

metni taslagi olusturulur.
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Y Onetmelige gore belirlenen gorev ve sorumluluklarin diginda yonetmeligin ortaya ¢ikan

belirgin 6zellikleri asagida siralanmistir:
e Isci, is gorme ediniminin tamamini veya bir kismini1 uzaktan calisabilir.

e Uzaktan ¢aligmay1 evinde veya teknolojik iletisim araglar1 ile isyeri disinda yerine

getirebilir.

e Uzaktan/normal ¢alisma siireglerine gegisler yazili olarak baslar veya sonlandirilir.
e I5sdzlesmesinin yazili yapilmasi esastir.

e I5araclar1 ve ekipman, aksi kararlastirilmadiysa, isveren tarafindan saglanir.

e Uzaktan caligmanin yapilacagi mekana iligkin diizenlemeler ve maliyetlerin

karsilanma usulii is¢i ve igveren tarafindan birlikte belirlenir.
e Isci kendisine teslim edilen malzeme ve is araclarmin kullanimindan sorumludur.
e Uzaktan ¢aligmaya iliskin zaman aralig1 ve siiresi is sozlesmesinde belirlenir.

e Mevzuata uygun sekilde; caligma saatlerinde degisiklik yapilabilir, karsilikli anlagma

halinde Fazla ¢aligsma da yaptirilabilir.

e Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan belirlenen isletme kurallarina

uzaktan ¢alisanin uymasi zorunludur.

e Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢alisma, bu maddelerin islenmesi
veya s6z konusu maddelerin atiklar1 ile ¢aligma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski

bulunan ¢aligma islemlerini iceren islerde uzaktan ¢alisma yapilamaz.

e Ilk ise giriste uzaktan calisma sdzlesmesi yapilabilecegi gibi halihazirda isyerinde
calisan iscinin is sozlesmesi de karsilikli anlasma halinde uzaktan ¢alisma sdzlesmesine
doniistiiriilebilir.

e Talep is¢i tarafindan yazili olarak yapilir ve igveren tarafindan degerlendirme stireci
en ge¢ 30 gln iginde sonuglandirilir.

e Mevzuatta belirtilen zorlayic1 nedenler s6z konusu oldugunda uzaktan ¢aliymaya

gecis i¢in is¢inin talebi veya onay1 aranmaz.

Isci ve isverenler acisindan bu ozellikler dikkate almarak bir uzaktan calisma
diizenlemesi tasarlanip uygulanmalidir.
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3.3. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Altyapisinin Hazirlanmasi

Bu siirecte gerek mevzuat gerekse de pandemi gibi zorunlu nedenlerle uzaktan ¢alisma
kaginilmaz hale gelmistir. SASKI Uzaktan calisma konusunda, bir yandan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ve ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sisteminin gereklilikleri yerine getirirken diger taraftan da uzaktan ¢aligma sisteminin

altyapisini tamamlamistir.

Uzaktan ¢alismanin sistem giivenligi ile ilgili kriterlerinin 6ncelikli olarak tamamlanmasi
saglanmistir. Buna baglh olarak bilgi islem tarafinda biiyiik bir sunucu grubu ve network
altyapis1 yonetilmektedir. Kullanicilarin Virtual Private Network (VPN) ile ¢cok faktorlii
kimlik dogrulama sistemi kullanilarak kurum agma gilivenli erisimi saglanmaktadir.
Boylelikle, kayip veya calinmis kimlik bilgileri nedeniyle gerceklesen ihlallere karsi

sistemin korunmasina yardimci olunmaktadir.

Uzaktan c¢alismaya hizmet edecek bilisim altyapist icin gereklilikler asagidaki gibi

siralanmustir;

e Hizli internet baglantisi

e QGiivenlik katmani saglayici (Firewall, VPN)

e (Cok faktorlii kimlik dogrulama yontemi (MFA)

e Mevzuatin getirdigi zorunluluklar ve standartlar (KVKK ve ISO27001 Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi)
e Tecriibeli Bilisim Teknolojileri personeli

Bu gerekliliklerden herhangi birisinde eksiklik ya da aksama oldugunda bilisim

altyapisinin glivenligi zafiyete ugrayabilir.

Uzaktan galismada BIT leri kurumlar ya da bireyler tarafindan saglanabilir. Cihazin1 Sen
Getir (Bring on Device) uygulamasinda kullanicinin bilgisayarinin ne tiir riskler
icerdigini bilemedigimizden kullanicidan gelecek riskleri engelleyebilecek altyapiya
gerek vardir. SASKI, bu riski géz dniine alarak kullanicilara bilgi ve iletisim araglarmi
kendisi temin edebilmektedir. Bu iletisim araglar1 genellikle kullanicinin sisteme
erisebilecegi bilgisayar, tablet, internet data hatti baglantili kablosuz modem, akilli

telefon vb olabilir. Kurumda uzaktan c¢alisan personelin baglant:1 siireleri ve hangi
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dosyalarla calisma yaptig1 tespit edilebilmektedir. Hangi dosyaya ne zaman erigim

saglandig1 ve tiim hareketleri goriilebilmektedir.
Kurumda BIT baglaminda dikkate alinmas1 gereken hususlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
e Donanim saglayict giivenlik katmani ilgili isletme biinyesinde olmali

e Kaullanici kendi cihaziyla baglanacaksa giivenlik tedbirlerini ilgili isletmenin almas1

gerekli (Biz giivenlik riski tespit ettigimizde sisteme sokmuyoruz.)

o Isletme tarafindan internet saglanmazsa kullanicilar tarafindan temin edilen

baglantilarda sorunlar1 yasayabilir

e Kullanicilarin yapacagi gorevler onceden tespit edilmeli ve belirli bir performans

takibi yapilmali (Performans dl¢timiiniin neye gore ve nasil yapilacagi dnemli)

e Veri sizintisina karsin dnlemler alinmali

e Uzaktan ¢alismayla ilgili ¢alisana bu istihdam bigimine uygun olarak oryantasyon
egitimi verilmelidir.

Bu giivenlik tedbirleri saglanmadigi takdirde uzaktan ¢aligsma riskleri ¢ok fazla olacaktir.
3.4. Uzaktan Cahsmaya Uygun Unvanlarin Belirlenmesi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 ile birlikte Kurumda belirlenen Gorev
Unvanlar1 lizerinden, uzaktan ¢alismaya uygun gorev unvanlarinin tespiti amaciyla bir
saha c¢alismasi yapilmistir. Uzaktan ¢alisma yapabilecek unvanlarin belirlenmesinde
gOrev taniminin yani sira, bilgi teknolojilerinin kullanimma uygunluk, sosyal statiiler ve
gorev takipleriyle ilgili ayrintilar da ilgili birimlerin yoneticileriyle goriistilmiistiir. Sonug
olarak, biiro ya da teknik alanlarda gorev yapan ve 6zellikle engelli statiilerinde olup ise
gelip gitme zorlugu ceken personelin gorevlerini aksatmadan uzaktan caligmaya

uygunlugu konusunda mutabik kalinmaistir.

Uygun olmayan unvanlar;

e Fiziki olarak kullaniciya direk hizmet veren saha ekipleri
e Laborantlar

e Su/Kanal ariza isgileri

e Abone/vezne/tahakkuk/tahsilat grubu (Dijitale doniisme imkani var)
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3.5. Uzaktan Cahsmaya Dair Mevzuata Uygun Siire¢ Haritasinin Belirlenmesi

Uzaktan caligma yonetmeligine gore yasal zorunluklar ve sorumluluklara dair siireg
haritasi, uzaktan calismanin etkili ve diizenli bir sekilde yonetilmesi i¢in Oonemli bir
aragtir. Isverenlerin ve calisanlarm yasal gereklilikleri anlamalarmi ve yerine
getirmelerini saglamak i¢in bu siire¢ haritasi oldukca Onemlidir. Calismada, ilgili

yonetmelik ve isleyise gore hazirlanan siire¢ haritasi agagida Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Cahsma Yonetmeligine Gore Yasal Zorunluluklar ve Sorumluluklara
Dair Siire¢ Haritasi

icerik Baghgi | insan Kaynaklari Bilgi islem Ayniyat | iSG
Amag 0O Uzaktan calismanimn yapilamayacag:i | O Verilerin
islerin tespiti Korunmasi
o Is sozlesmesinin  yazili sekilde
yapilmasi
o Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarini belirlenmesi
Sozlesme o Is sozlesmesinin yazili sekilde | o Korunmasi o Uzaktan
yapilmasi gereken calisanin
*[sin Tanimi, *Yapilma sekli, *isin verinin yaptigl 1sin
o i S O tanimi ve niteligine
suresi, *Isin yer1, *Ucret, *Ucretin K .. ;
6denmesine iliskin hususlarin apsarmimin. gore s
. : belirlenmesi Sagligi  ve
belirlenmesi O
) O Ugaktan Giivenligine
o Genel ve Ozel galisma sartlarmin (ISG)
: : calisanin N
belirlenmesi Sverine Ve iligskin
syert . tedbirlerin
o Uzaktan ¢alisma yapilacak; yaptigi  ise alinmas
, . . . dair verilerin a0
*Mekan dlzenlemesi, *Maliyetlerin Korunmasi ve egitim
karsilanma usulii verilmesi,
. P?yl?‘slmma tedbirlerin
o Isci tarafindan imzal iki niisha (biri | iliskin alinmasi ve
isciye, biri ozlikk dosyasina) isletme sashik
.. . .. . . kurallarmin gl
o Isin yerine getirilmesiyle dogrudan ; : gozetiminin
o : . L . | belirlenmesi <
ilgili zorunlu giderlerin tespit edilmesi ) saglanmasi
ve karsilanmasma iliskin hususlar *]1gili
. Mevzuat
o Uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman hakkinda
araligit ve siiresi; *Caligma saatleri bilgilendirme
(Mevzuata uygun), *Fazla c¢alisma o
(isverenin yazil1 talebi ve iscinin kabulii | *Verilerin
ile mevzuat hikimlerine uygun olarak | korunmasina
yapilmast) yonelik
o Uzaktan ¢alisan ile igveren arasmda, gerekli
*lefisimin Y Ve 7 I3 tedbirlerin
etisimin Yontemi ve *Zaman aralig | o, o
o “Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan
belirlenen isletme kurallarmma uzaktan ¢alisanin uymasi
zorunludur.” maddesi s6zlesmeye eklenmesi
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o Isveren tarafindan saglanan is araglari, ekipman ve bunlarin
korunmasina iligkin yiikiimltluklerin belirlenmesi

o Isverenin is¢iyle kuracag: iletisim kanalinin belirlenmesi
o *Is araclarmin kullanim esaslar1 ve *Bakim ve onarim kosullari

o Sozlesme ekinde; *Is araglar listesi, *Malzeme ve is araclarmin
isciye teslim tarihi, * Arag/Ekipman bedelleri

Uzaktan I. lscinin yazili talebi almmasi
Calismaya II. Isveren tarafindan  talebin
Gegis degerlendirilmesi
Basvuru ve C L
Degerlendirme III. I$113/1$§1nl.n uzakta.n ¢aligmaya
Siireci uygunlugunun is gerekleriyle uyumu
IV. Degerlendirme sonucunun 30 giin
icinde is¢iye bildirilmesi
V. Talebin kabulii halinde soézlesme
yapilmasi
o Direkt ise alimda ya da Halihazirda
calisan is¢inin ig sdzlesmesinin, is¢i ve
isverenin anlagmasi halinde, uzaktan
calisma sozlesmesine doniistiiriilmesi
Normal o Uzaktan Calismaya Gegisteki ayni
calismaya usulle uzaktan ¢aligma sonlandirilmasi
doniis

Siire¢ haritasinin 6nemi yasal uyumluluk, is siirekliligi, iletisim ve isbirligi ve ISG

basliklarinda degerlendirilebilir.

Yasal Uyumluluk: Uzaktan ¢alisma yonetmeligi, ¢alisanlarin haklarini ve igverenlerin
yiikiimliiliiklerini belirler. Siire¢ haritasi, igverenlere bu yasal gereklilikleri anlamalarini
ve uygulamalarmni saglar. Yasal uyumun saglanmasi, igverenin yasal sorumluluklarmni

yerine getirmesini ve olasi yasal risklerin azaltilmasini saglar.

Is Siirekliligi: Uzaktan ¢alisma, is siirekliligi icin 6nemli bir faktdrdiir. Siire¢ haritast,
uzaktan calismanin nasil planlanacagini, uygulanacagimi ve yonetilecegini gosterir.
Isverenler, uzaktan calisma siirecini dogru bir sekilde yoneterek is siirekliligini

saglayabilir ve operasyonlarin aksamamasini saglayabilir.
Iletisim ve Isbirligi: Uzaktan calisma, calisanlar arasindaki iletisim ve isbirligi icin yeni
zorluklar ortaya cikarabilir. Siire¢ haritasi, etkili iletisim kanallarinin ve isbirligi

yontemlerinin belirlenmesine yardimeci olur. Bu, calisanlar arasinda etkili bir iletisim

saglar ve ekip caligmasini tesvik eder.

Calisan Saghig1 ve Gilivenligi: Uzaktan calisma siireci, ¢alisanlarin saglik ve gilivenlik

ihtiyaclarin1 karsilamayr gerektirir. Siire¢ haritasi, isverenlerin c¢alisanlarin ev
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ortamlarinda giivende olmasini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almasini saglar. Boylece,

isyerinde oldugu gibi calisanlarin saglhigi ve glivenligi korunur.
Sonug

Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma meselesi 2021°de yayinlanan resmi yonetmelikle belirli bir
standarda kavusturulmaya calisilmistir. Bu yonetmelik s6zlesmenin nasil yapilacagi,
calisma ortammin nasil diizenlenecegi, is araglarinin temini ve kullanimi, caligma
siireleri, iletisim, verilerin korunmasi, ISG tedbirlerinin alinmasi, uzaktan ¢alismanin
yapilamayacag1 isler ve uzaktan calismaya nasil gegilecegi ile ilgili genel hiikiimleri
icermektedir. Bu diizenleme yol gosterici olmakla birlikte uzaktan c¢alismanin
uygulanmas1 noktasinda isyerlerinin 6zelliklerine gore ayrintili bir takim diizenlemeleri
gerekli kilmaktadir. Uzaktan calisma uygulamasmin isyerlerine gore farkliliklar
gosterebilecegi ve her kurumun kendi icinde bir yonetim modeli belirleyebilecegi
unutulmamahidir. Bu noktada resmi smirlar igerisinde isletmelerin ya da Kamu
Kurumlarmin i¢ isleyislerini belirlemek amaciyla gérev ve sorumluluklar ilgili birimlere
dagitan bir yonerge ya da talimat ihtiyac1 hasil olabilmektedir. Bu ¢alismada, yonetmelige
gore i¢ isleyiste birimlere diisen gorev ve sorumluluklar, isleyis siireci ve uygulamada
karsilagilabilecek durumlara dair agiklamalara yer verilmistir. Bu ¢ergevede bir igyerinde
Uzaktan ¢alismanin igyeri Ozelliklerine uygun olarak nasil uygulanacagi tasarlanmistir.
Bu diizenleme yapilirken iki birim 6ne ¢ikmistir. Bunlar bilgi islem ve insan kaynaklar1

departmanlaridir.

Uzaktan ¢aligma siirecinde, bilgi islem departmaninin sorumluluklari, ¢calisanlarmn iglerini
yapabilmeleri i¢in uygun bir altyapmin olusturulmasi, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,
teknik destek saglanmasi, uygun yazilim ve uygulamalarin saglanmasi ve veri yedekleme
siireclerinin  yonetilmesi gibi konular1 i¢ermektedir. Cahsmada, Bilgi Islem
departmaniyla yapilan goriismelerde uzaktan calisanin gerektirdigi ve isletmede var olan
bilisim altyapis1 karsilagtirilmistir. Bu noktada, ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi ve KVKK uygulamalarmim gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica donanimsal
olarak ihtiya¢lar maddeler halinde siralanmig ve bilisimle ilgili dikkate alinmas1 gereken
hususlardan bahsedilmistir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde ise, uzaktan ¢alismaya

gecisin Kurumsal olarak ¢ok fazla giivenlik riski barindiracagi goriisii ortaya ¢ikmustir.
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Uzaktan calismada insan kaynaklari departmaninin rolii, uzaktan g¢aligmaya uygun
olan/olmayan unvanlarin tespitini yapmak, uzaktan ¢alismaya elverisli personelin verimli
bir sekilde ¢aligmasini saglamak ve kurumun is siireclerini etkin bir sekilde yonetmek i¢in
olduk¢a &nemlidir. Calismada, Insan Kaynaklar1 departmanmiyla ile ilgili olarak,
yonetmeligin amacina uygun bir sekilde s6zlesme yapilmasi, Uzaktan Calismaya Gegis,
calisanlarin Bagvurusunun alinmasi ve Degerlendirme Siireci ile Normal ¢alismaya doniis
konulariyla ilgili yikiimliilikler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, uzaktan ¢alismaya uygun
goOrevlerin tespiti bu sliregte yasanabilecek zorluklar ortaya konulmustur. Bu noktada da
saha calismasmin gerekliligi ve standartlarin kolaylikla belirlenebilmesi i¢in ISO9001

altyapisimin varligi, planlamayi ve isleyisi kolaylastirabilecegi kanaatine varilmistir.

Bunlarin yanm sira, Uzaktan ¢alisma siirecinde insan kaynaklar1 birimine diisen gorevler
arasinda yonerge ya da talimat1 destekleyecek bicimde uzaktan ¢alisma politikalarmin
belirlenmesi, ise alim siirecinin yOnetilmesi, iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,
calisanlarin egitimi ve gelisimi, performans yonetimi, isten ayrilma ve isten ¢ikarma

stireglerinin yonetimi gibi islemler de bulunmaktadir.

Diger taraftan, bu siireglere destek olabilecek Is Saglig1 ve Giivenligi ve Ayniyat/Depo
ile ilgili birimlerin de yonetmelikte belirtilen maddelere gore yukumlilikleri Gizerinde
durulmustur. Uzaktan calisma siirecinde, ISG biriminin sorumluluklari, calisanlarin
saghigi korumak, risk degerlendirmesi yapmak, uygun ekipmanlarin saglanmasi,
calisanlarm egitimini saglamak ve ISG politikalarinin giincellenmesi gibi konular1

icermektedir.

Ayniyat/depo biriminin gorevleri ise, ¢calisanlarin ihtiya¢ duyabilecekleri malzemelerin
tespiti, malzeme temin siireci, malzeme dagitimi ve malzeme iade siirecini yonetmek gibi
konular1 icermektedir. Bu sliregclerin yonetilmesi, uzaktan ¢alisanlarin islerini
yapabilmeleri i¢in gereken malzemelerin zamaninda ve dogru sekilde temin edilmesini

saglayacaktir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalar i¢in arastirma icerisinde sunulan yol haritasina gore
uzaktan ¢aligma sdzlesmesi tasarlanabilir. Boylelikle herhangi bir idari ceza yaptirimima

maruz kalmadan siirecin saglikli bir sekilde sistemin islemesi saglanabilir.

73



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi 11/1 (2023), 42-76.

Kaynakca

Akay, Muge - Kundakei, Nilsen. "CKKV ve Tamsayili Programlama Y6ntemleri ile Bir
I_'_Jretim Isletmesinde Uzaktan Calisma Modelinin Olusturulmasi”. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Dergisi 24/2 (2021), 548-568.

Altun, Mesut. Covid-/9 Siirecinde Uzaktan Calisma, _.I;s-YaS?al.n Dengesi ve Orgiite
Baghlik Arasindaki  Iliski: Medya Sektorii Ornegi. Istanbul: Ibn Haldun
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2021.

Andrei, Georgian - Militaru, Gheorghe. “The Influence of Telework on Organizational
Performance: Evidence From Romania”. In Proceedings of the International
Conference on Business Excellence 16/1 (2022), 887-893.

Athanasiadou, Chrisalena - Theriou, Georgios. “Telework: Systematic Literature Review
and Future Research Agenda”. Heliyon, 7/10 (2021), 1-18.

Basol, Oguz, - Comlekgi, Mehmet Fatih. "Uzaktan Calismanin Sosyal ve Demografik

Degiskenlerle Mliskisi Uzerine Bir Arastirma". Eskisehir Osmangazi Universitesi
IIBF Dergisi 16/3 (2021), 755-776.

Baycik, Gaye vd. "COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler".
Calisma ve Toplum 2021/3 (2021), 1683-1728.

Bayraktar, Serkan. Uzaktan Calismanin Orgiit{el Baghlik ve Is Tatmini Uzerine Etkisi ve
Bir Uygulama. Istanbul: Istanbul Arel Universitesi, 2021.

Beckel, Julia L. O. - Fisher, Gwenith G. “Telework and Worker Health and Well-Being:
A Review and Recommendations For Research and Practice”. International
Journal of Environmental Research and Public Health 19/7 (2022), 1-32.

Campo, Angela Maria De Valdenebro vd. “The Relationship Between Telework, Job
Performance, Work-Life Balance and Family Supportive Supervisor Behaviours
in the Context of COVID-19”. Global Business Review (2021), 1-19.
https://doi.org/10.1177/09721509211049918

Chiru, Claudiu. “Teleworking: Evolution and Trends in Usa, Eu and Romania”.
Economics, Management & Financial Markets 12/2 (2017), 222-229.

Ciftci, Gamze Ebru - Cindiloglu Demirer, Mihriban. "Covid-19 Pandemi Sirecinde
Esnek Calisma Uygulamalarmin Mutluluk ve Performansa Etkisi". 8. Orgutsel
Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi. Ed. Umut Avct vd. 301-310. Mugla: Mugla
Sitkt Kogman Universitesi Yayinlari, 2021.

Duran, Abdulsamet - Hussein, Nour. “Uzaktan Calisma Konusunda Yapilmis Akademik
Calismalarm Incelenmesi: Sistematik Derleme”. Journal of Organizational
Behavior Studies 2/2 (2022), 124-134.

Erdogan, Ekrem. Avrupa Birliginde Yeni Istihdam Bicimleri ve Calisanlar. Sakarya:
Sakarya Yayincilik, 2021.

Ertiirk, Yunus Emre Vd "Esnek Calisma ve Covid 19 Déneminde Uzaktan Calisanlarin
Kontrolu". 8. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabt. Ed. Umut Avct vd.
124-134. Mugla: Mugla Sitkt Kogman Universitesi Yayinlari, 2021.

74



Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 11/1 (2023), 44-76.

Eurofound, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions. Telework and ICT-Based Mobile Work: Flexible Working in the
Digital Age, New Forms of Employment Series. Luxembourg: Publications Office
Of The European Union, 2020. https://policycommons.net/artifacts/1845205/
telework-and-ict-based-mobile-work/2589590

Geyik, Osman - Turna, Fatma. "Kayit Dis1 Ekonomide Farkh Bir Boyut: Evden Calisma".
Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10/2 (2021),
256-273.

Gohoungodji, Paulin at all. “What makes telework work? Evidence of Success Factors
Across Two Decades of Empirical Research: A Systematic and Critical Review”.
The International Journal of Human Resource Management 34/3 (2023), 605-
649.

Hartel, Tobias M. et al. “Associations Between the Implementation of Telework
Strategies and Job Performance: Moderating Influences of Boundary
Management Preferences and Telework Experience”. Frontiers in Psychology 14
(2023), 1-18.

Hosoda, Masahiro. “Telework Amidst the COVID-19 Pandemic: Effects on Work Style
Reform in Japan”. Corporate Governance: The International Journal of Business
in Society 21/6 (2021), 1059-1071.

Karaca, Selin. Isyeri Inovasyonunun Bir anegi Olarak Uzaktan Calismanin Is-Yasam
Dengesine Etkisi: Caligan Anneler Uzerine Bir Arastirma. Istanbul: Y1ldiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlst, Yuksek Lisans Tezi, 2019.

Kicir, Basak. "Evden Calisma: Ozgiirliik Mii Esaret Mi?". Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi 21/1 (2019), 173-196.

Kivang, Servet - Sigri, Unsal. "Pandemi Déneminde Uzaktan Calismada Beyaz
Yakalilarin Performans Denetim Siirecleri Uzerine Nitel Bir Arastirma". 8.
Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler Kitabi. Ed. Umut Avci vd. 100-113. Mugla:
Mugla Sitki1 Kogman Universitesi Yaymlar1, 2021.

Lunde, Lars Kristian et al. “The Relationship Between Telework From Home and
Employee Health: A Systematic Review”. BMC Public Health 22/1 (2022), 1-14.

Marin, Radu. “Implementation of Telework in the European Union”. Journal of Human
Resources Management Research 2021 (2021), 1-13.

Ollo-L6pez, Andrea et al. “Home-Based Telework: Usefulness and Facilitators”.
International Journal of Manpower 42/4 (2021), 644-660.

Ono, Hiroshi. “Telework in a Land of Overwork: It’s Not That Simple or Is It?”.
American Behavioral Scientist 1/0 (2022), 1-22.
https://doi.org/10.1177/00027642211066038

Ozcan, Demet. "Uzaktan Cahsanlar I¢in Insan Kaynaklar1 Yonetimi". IBAD Sosyal
Bilimler Dergisi 6 (2020), 204-220.

Ozcan, Demet. Uzaktan Calismamin Tiirkiye'deki Caliyma Hayati Qzerindeki Etkisinin
Incelenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstittsu, Doktora Tezi, 2018.

75



Research Journal of Politics, Economics and Management 11/1 (2023), 42-76.

Ozdemir, Emrecan. Te.IEWOFk As A Type of Flexible Working: Job Satisfaction
Implementation. Istanbul: Bahgesehir Universitesi, Doktora Tezi, 2021.

Park, Seejeen - Cho, Yoon Jik. “Does Telework Status Affect The Behavior and
Perception of Supervisors? Examining Task Behavior and Perception in the
Telework Context”. The International Journal of Human Resource Management
33/7 (2022), 1326-1351.

Piargdzii, Gamze Giil. COVID-19 Siirecinde Uzaktan Calismanin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisi: Finans Sektoriinde Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma.
Istanbul: Bahcesehir Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021.

Standen, Peter vd. “The Home As A Workplace: Work—Family Interaction and
Psychological Well-Being in Telework”. Journal of Occupational Health
Psychology 4/4 (1999), 368-381.

Suciu, Marta Christina - Petre, Adrian. "Telework in Romania. Current State and
Sustainable Socio-Economic Effects of Its Development. Management Dynamics
In The Knowledge Economy 10/1 (2022), 53-68.

Sullivan, Cath. “What's in a name? Definitions and Conceptualisations Of Teleworking
And Homeworking”. New Technology, Work And Employment 18/3 (2003), 158-
165.

Uysal, Nese - Cayir Yilmaz, Merve. "Akademisyenlerde Is Yasam Dengesi Ve Uzaktan
Calismaya Iliskin Gériislerin Belirlenmesi". Uluslararasi Sosyal Bilimler
Akademik Arastirmalar Dergisi 4/1 (2020), 26-37.

Vayre, Emilie. “Challenges in Deploying Telework: Benefits and Risks For Employees™.
Digital Transformations in the Challenge of Activity and Work: Understanding
and Supporting Technological Changes 3/7 (2021), 87-100.

Vicerra, Ryan Rhay P. Vd. “Mamdani Fuzzy-Based Assessment of Telework Capability
of Philippine Government Employees”. Journal of Advanced Computational
Intelligence and Intelligent Informatics 26/6 (2022), 905-913.

Vickova, Miroslava vd. “Relationship Between the Financial Indicators and the
Implementation of Telework”. DANUBE: Law, Economics and Social Issues
Review 10/1 (2019), 45-66.

WHO, World Health Organization. Healthy and Safe Telework: Technical Brief.
Geneva:ln Healthy and Safe Telework: Technical Brief, 2021.

Wilks, Linda - Billsberry, Jon.”Should We Do Away With Teleworking? An Examination
Of Whether Teleworking Can Be Defined in the New World of Work”. New
Technology, Work and Employment 22/2 (2007), 168-177.

76



	ebf5710582baeded14f3439db404d3632c6a1ef9ecd8a51436077502f55410c2.pdf
	ebf5710582baeded14f3439db404d3632c6a1ef9ecd8a51436077502f55410c2.pdf
	bd05f82680c829243bfa36968a66e04bc4554d7f92f2a49b84a38e0e135d4b15.pdf
	Giriş
	1. Uzaktan Çalışma Kavramı
	2. Uzaktan Çalışma Literatürü
	3. SASKİ’de Uzaktan Çalışmaya Geçiş Sürecinin Tasarlanması
	Şekil 1: Araştırma Süreci
	3.1. SASKİ’nin Kurumsal Yapısı
	3.2. Hukuki Altyapının Hazırlanması
	Tablo 1: Uzaktan Çalışma Yönetmeliğine Göre Yasal Görevler ve Sorumluluklar

	3.3. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Altyapısının Hazırlanması
	3.4. Uzaktan Çalışmaya Uygun Unvanların Belirlenmesi
	3.5. Uzaktan Çalışmaya Dair Mevzuata Uygun Süreç Haritasının Belirlenmesi
	Tablo 2. Uzaktan Çalışma Yönetmeliğine Göre Yasal Zorunluluklar ve Sorumluluklara Dair Süreç Haritası


	Sonuç
	Kaynakça



