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Degisen izleme Egilimleri Cercevesinde
Dijital Platformlar ve icerik Reklamlari
Uzerine Bir inceleme!

A Review of Digital Platforms and Content
Advertising in the Framework of Changing

Watching Trends

Emrah BASER?®
Ttrker SOGUTLULER?
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Kuresel dijital platformlarin yayin hayatina baslamasiyla izleme
egilimleri degismis, bu degisimler gencler ve geng yetiskinler
Gzerinde belirgin bir hal almistir. Kiiresel 6lcekte degisen izleme
egilimleri nedeniyle sinema, televizyon ve reklam alanlarinin da
ekonomik modellerini degistirmesi gerekmistir. izleme eyleminin
gliniimizde mobil araglarla gergeklestirilebilme olanagi, geleneksel
televizyon yayinciliginin sunmus oldugu kolektif izleme ortamini
mobil araglara tasimistir. Bu siregler izleyici kilttriinde kokla bir
degisime yol agmis ve reklamlarin izleyiciye ulasma bigimlerini
degistirmesine neden olmustur. Bu donisiim sonucunda reklam
yine énemli bir aktér olmustur. Calismada geng ve geng yetiskinlerin
degisen izleme egilimlerinde dijital platformlarin  reklam
modellerinin etkisi incelenmis, yirmi kisiyle gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla sinemanin yeni tiketim
biciminde dijital platform reklamlannin izleyici Uzerindeki etkileri
tartisiimistir. Calisma sonucunda, geng ve geng yetiskin bireylerin
dijital platform izleme egilimlerinin yakin cevreleri tarafindan
etkilendigi, toplumsal gergeklerden kagmaya yardimci bir arag olarak
dijital platform igeriklerinin tlketildigi, izleme eyleminin yogun
olarak kisisel bilgisayar ve akilli telefonlar araciligiyla
gerceklestirildigi belirlenmistir. Ayrica, dijital platform reklamlarinin
geleneksel medyada yer alan reklamlara oranla daha kabul edilebilir
diizeyde algilandigi saptanmistir.
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Abstract

With the launch of global digital platforms, viewing trends have
changed, and these changes have become evident on young people
and young adults. Due to the changing viewing trends on a global
scale, cinema, television and advertising areas had to change their
economic models. The possibility of performing the act of watching
with mobile devices today has carried the collective viewing
environment offered by traditional television broadcasting to
mobile devices. These processes have led to a radical change in the
culture of the audience and have caused the advertisements to
change the way they reach the audience. As a result of this
transformation, advertising has again become an important actor. In
the study, the effect of advertising models of digital platforms on the
changing viewing tendencies of young and young adults was
examined, and the effects of digital platform advertisements on the
audience in the new consumption style of cinema were discussed
through semi-structured interviews with twenty people. As a result
of the study, it has been determined that the digital platform
viewing tendencies of young and young adult individuals are
affected by their close circles, digital platform contents are
consumed as a way to help them escape from social realities, and
the monitoring action is intensely carried out via personal
computers and smart phones. In addition, it has been determined
that digital platform advertisements are perceived at a more
acceptable level than advertisements in traditional media.
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Girig
Turkiye'de 1950'li yillarda baslayan
televizyon yayincihgi, teknolojik gelismeler
ve yeni yayin politikalarinin
benimsenmesiyle birlikte kokli dénitgim
stiregleri gecirmistir. ilk dérnekleri kamusal

yayincihk ile baslayan Tark
televizyonculugunun seriiveninde kisa
zaman sonra Ozel tesebbusler

gerceklesmis, internet  teknolojisiyle
birlikte yeni izleyici kiiltiirii olusmustur. ilk
yayinlarin basladigi donemden itibaren
televizyon toplumun ilgisini ¢ekmis ve
izleme eylemi kolektif bir hal almigtir. Her
hanede bulunmadigi doénemlerde
televizyona sahip olan hanede toplanmak
gibi eylemler gerceklesmis, televizyon
sosyolojik yapiyr etkilemeye baslayan bir
kitle iletisim aracina donlsmiustiir. Bu
dénemlerin ardindan televizyon izleme
eylemi bir ritdel halini almis, hanelerde
yayginlasmasiyla kitle iletisim sektorinin
en 6nemli aktorlerinden olmustur.

Turk televizyon vyayincilik doéneminin
baslamasinin  ardindan  takip eden
dénemlerde politik, ekonomik ve kiiltirel
olarak bircok yenilik meydana gelmis,
olaylarin kitleye duyurulmasi
kolaylagmistir.  2000'li  yillardan sonra
gelisen internet teknolojisi sayesinde video
aktarim imkani dogmus, yeni bir yayincilik
strecinin temelleri atilmistir. Bahse konu
dénemlerin ardindan gerceklesen internet
devrimiyle birlikte film veya dizi izleme
eylemi, “icerik  tliketim”  eylemine
doénusmustur. Tlrk televizyon
yayinciliginin, teknolojinin bas dondirici
hiziyla birlikte toplumsal alanda buyulk
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Serim
(2007, s. 27) kamusal vyayincihgin ilk
denemesinin istanbul Teknik
Universitesi’nde yapildigini belirtmektedir.
Bu gelisme vyayincilik sirecinde, kiresel
sirketlerin Turkiye pazarina girmesine

kadar uzanan bir yeniligin ilk adimlarini
olusturmustur.

Televizyonun gelisim silirecinde uydu
yayinlari, sayisal yayincilik, Kablo TV gibi
kavramlar toplumsal hayata yerlesmis,
internet teknolojisiyle birlikte yerini yeni
kavramlara birakmistir. internet
teknolojisinin  yayginlasmasi ve video
transferini mimkin kilacak yetkinlige
ulasmasiyla birlikte internet Gzerinden de
televizyon yayini  yapilabilir  duruma
gelmistir. internete sahip olan bir
televizyon hem video igeriklerini izleyiciyle
bulusturmaya hem de  geleneksel
televizyon yayinlarini iletmeye baslamistir.
Internet  Protocol Television (IPTV),
internet ile entegrasyona sahip
televizyonlari tanimlamak icin kullanilan bir
terimdir. Bahse konu tim teknolojik
donitstim sirecleri toplum Uzerinde etkiye
sahip olmus; kullanim aliskanliklari ve bos
zaman degerlendirme pratiklerini
degistirmistir.

Donlisiim sliregleri incelendiginde Tark
toplumunun giindelik yasantisinda izleme
eyleminin 6nemli bir konumda oldugunu
soylemek ve geleneksel televizyonun
ritiele dayal kullanim amacinin yaygin
oldugunu belirtmek mumkinddr.
Televizyon  ritiele dayali  kullanimi,
izleyicinin ayni zamanda izleme eyleminin
gerceklestirildigi ortamla kurdugu baga da
atifta bulunan bir  tanimlamadir.
Televizyonun ritliel kullaniminda izleyici,
ayni zamanda ortamda bag kurmak igin
televizyon karsisina gecmektedir.
Televizyonun diger kullanim amaglari
“aracsal kullanim” olarak ifade
bulmaktadir. Aragsal kullanimda izleyici ne
izlemek istedigini bilerek ekran karsisina
gecer, istekleri dogrultusunda icerikler
tiketir. Bu nedenle izleyici ve icerik
arasinda kurulan etkilesimin gicinin de
farkli  kullanim amaclar dogrultusunda
sekillendigini soylemek miumkiindir (A. M.
Rubin, 1993, s. 100). izleyici ve tiiketilen
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icerik arasindaki etkilesimi belirleyen gesitli
faktorler vardir ve bu faktorler kuskusuz
yalnizca teknolojik belirleyicilerin etkisi
altinda degildir.

Modern bireyin izleme egilimlerindeki
degisikliklerin dijital platformlarla birlikte
belirgin hale geldigine dair birgok arastirma
bulunmaktadir. Sarive Turker (2021) dijital
platformlardaki icerik cesitliliginin,
kullanicinin istedigi icerigi se¢cme
0zglrliglinin olmasinin ve yapimlarin
kalite  duzeylerinin  dijital  platform
kullanicillarinin izleme  aliskanliklarini
dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.
Anadolu (2020) film izleme deneyimini
dijital platformlar baglaminda ele aldig
calismasinda dijital platformlar araciligiyla
film izleme eyleminin bireysel bir deneyim
olarak 6n plana ciktigini ve zamansallik,
ekonomik nedenler, sinema salonundaki
diger izleyicilerin olumsuz davranislar gibi
nedenlerden dolayr sinema salonuna
kiyasla daha disiik bir beklenti dahilinde
dijital platformlar (zerinden izleme
eyleminin gerceklestirildigini
vurgulamaktadir. Chaudhary vd., (2022)
dijital platformlarda istenmeyen kullanici
davranislari konulu ¢alismalarinda kullanici
araylziindeki koyu temalarin bagimlilik
yapici davraniglar tesvik ettigini ortaya
koymaktadir. Podara vd., (2021) Z
kusaginin ekran kultiri Uzerine
Yunanistan’da yaptiklari arastirmalarinda,
Yunan televizyon kanallarinin dijitallesme
sireclerine uyum saglama c¢abasinda
oldugunu ve gen¢ kusagin izleme
eylemlerinde dijital platformlar tercih
etme egiliminde olmasina ragmen
geleneksel televizyon yayinciliginin sosyal
hayattaki konumuna da 6nem verdigini
ortaya koymaktadir. Baser ve Akinci (2020)
arastirmalarinda kullanicilarin dijital
platformlara yonelik abonelik siireglerinde
kisisellestirme seceneklerine ve kullanici
deneyimine ©6nem verdikleri sonucuna
ulagsmislardir. Bu noktada dijital
platformlarda kullanici deneyimini

zenginlestiren bir unsur olarak seri izleme
ornek verilebilir. Pittman ve Sheehan
(2015) katilm saglama ve bag kurma
acisindan seri izlemenin onemli bir faktor
olarak degerlendirilebilecegini
vurgulamaktadir. Akinci ve Baser (2020)
reklamdan kaginma baglaminda film izleme
ortamlarini karsilastirdiklari galismalarinda,
reklamdan kaginma motivasyonunun dijital
platform aboneligi (zerinde ©nemli bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Twenge
(2017) ise dijital platformlardaki izleme
eyleminin artisini sosyal gelismelerden
bagimsiz olarak ele almanin eksik kalacagini
ve gindelik hayatin olumsuzluklarindan,
toplumsal gelismelerden kagis igin dijital
platformlara bir yonelmenin oldugunu
ifade etmektedir. Bu durumunda dijital
platformlardaki izleme siresini artiran bir
unsur olarak ortaya ciktigini séylemek
mumkiindir. Netflix, Amazon Prime Video
ve Disney+ gibi dijital platformlarin
kullaniminin, geleneksel televizyon izleme
aliskanliklarini degistirdigi ve 6zellikle geng
izleyiciler arasinda daha populer duruma
geldigi soylenebilir. Bununla birlikte, dijital
platformlarin 6zgin icerikleri ve kullanim
kolaylig, sadece genc izleyiciler icin degil,
tim vyas gruplarindaki izleyiciler icin de
cekici hale gelmektedir.

Cesitli donemlerde izleme egilimlerinin
degisimini gormek, toplumsal olgularin
izleme eylemini sekillendirebildigini
belirtmek mimkindir. Ornegin  tim
diinyayi etkileyen COvID-19
pandemisinin dijital platformlarin kullanimi
daha da arttigi soylenebilir. Bu sirecte,
dijital platformlarin  sundugu esneklik,
Ozellestirilebilirlik ve izleme 6zglrlGgl gibi
ozelliklerin izleyicilerin tercihlerinde
belirleyici oldugu gorilmustir (Mangold &
Faulds, 2009, s. 323).

GuUnUmiz izleme egilimlerine batlncill bir
perspektiften bakildiginda Netflix, Amazon
Prime Video, Disney+ gibi dijital
platformlarin son wyillarin en popller
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eglence kaynaklari haline  geldigi
gorilmektedir. Bu platformlar, izleyicilere
genis bir film ve dizi yelpazesi sunarak
geleneksel film-dizi izleme bigimlerini
degistirmekte, televizyon yayinciliginin
ahisilagelmis  kaliplarini  da  doénlsime
zorlamaktadir. Dijital platformlarin toplum
uzerindeki etkisi, 0Ozellikle izleyicilerin
izleme aligkanliklari ve medya tiketim
bicimleri odaginda yapilan arastirmalarla
ginimizde  daha iyi  anlasiimaya
baslanmistir.

Kiresel dijital platformlarin popiler hale
gelmesi, televizyon sektoriine 6nemli bir
rekabet alani agmis, bu siire¢ geleneksel
televizyon yayincilarinin dijital
platformlarin egemenligine karsi koymak
icin cesitli  stratejiler  gelistirmesiyle
sonuclanmistir. Ornegin, bazi televizyon
kanallari kendi akis hizmetlerini baslatmis
ve izleyicilerin ilgisini ¢cekmek icin daha
o0zgin icerikler sunma gayreti icine
girmistir.

Dijital platformlar, kullanicilarin medya
tuketim bicimlerini degistirerek izleme
aliskanliklarini degistirmektedir.
Kullanicilar artik televizyon vyayinlarini
sadece televizyonda izlememekte, ayni
zamanda akilli telefon, tablet ve bilgisayar
gibi cihazlar lzerinden de tliketmektedir.
Bu durum, izleyicilerin diledikleri zaman ve
diledikleri yerde medya igeriklerini
tiketebilme 6zglrligline sahip olmalarini
da saglamaktadir.

Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+
gibi platformlar, icerik tiiketim bicimlerinin
yani sira izleyicilerin izleme tercihleri
uzerinde de etkili olmaktadir. Bu
platformlar, 06zgin igerikler sunarak
izleyicilerin ilgisini ¢ekmekte ve bu da
izleyicilerin belirli tirlerde veya
kategorilerde daha fazla icerik
tuketmelerine neden olmaktadir (Netflix,
2023a). Ornegin, Netflix'in Stranger Things
ve Narcos gibi 6zglin dizileri, Amazon Prime
Video'nun The Marvelous Mrs. Maisel ve

The Man in the High Castle gibi dizileri,
Disney+'In ise The Mandalorian gibi
yapimlari, izleyicilerin bilim kurgu, sug,
drama ve fantezi tirlerinde daha fazla
icerik tiketmelerine neden olmaktadir.

Sonug olarak, Netflix, Amazon Prime Video
ve Disney+ gibi dijital platformlarin,
izleyicilerin izleme aligkanhklari ve medya
tiketim bigimleri Uzerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu soéylemek mumkinddr.
Bu platformlarin popilerligi, televizyon
sektoriinde 6nemli bir degisiklik yaratmis
ve izleyicilerin icerik tiketim bigimlerini
degistirmistir. Bu  degisiklikler  ¢esitli
sosyolojik dontsiimlerin kapilarini
aralamis, iletisim bilimleri arasgtirmalar
acisindan da o6nemli bir durum olarak
degerlendirilmesi gerekmistir.

1. Tarkiye’'de Faaliyet Gosteren
Kiresel Dijital Platformlar

Teknolojik ilerlemeler cercevesinde
televizyon yayinciligindaki dontisiimlere ek
olarak sinema sektorinin de
dontsiminden bahsetmek mumkindar.
Gecmiste bir film izlemek icin sinema
salonlarina giden izleyiciler, ginimiuzde
evinin konforunu terk etmeden igerik
tiketebilir durumdadir (Baser & Akinci,
2020, s. 877). Bu husus sinema
sektorindeki ekonomik dengelerin
degismesine, alanin finansmanini saglayan
gise  gelirlerinin  azalmasina  neden
olmustur. Bu durumun gerceklesmesine
sebep olan en bilyldk aktérlerden biri
kuskusuz kiresel dijital platformlardir.
Tirkiye’de izleyicilerin 2016 yilinda tanistigi
kiresel dijital platformlar, hizla izleme
eyleminin belirleyicisi olmus, geng ve geng
yetiskinleri Uyeleri konumuna getirmistir.
RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin
bulgularina goére izleme egilimlerinin
degistigini gérmek mimkindir. 2006
yilinda hafta ici 5 saat 6 dakika olan
televizyon izleme siiresi hafta sonunda 5
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saat 12 dakikaya c¢ikmigtir. 2018 yilina
bakildiginda ise hafta ici 3 saat 30 dakikaya
disen televizyon izleme siiresi, hafta sonu
da 3 saat 45 dakikaya dismustir (RTUK,
2018, s. 27). Bu nedenle Tirkiye’de hane
halkinin televizyon izleme egilimlerinde
belirgin bir disis oldugunu sdylemek
miumkin olmustur. Tirkiye’de faaliyet
gosteren dijital yayincilik platformlarinin
pazar paylari, kendisini film ve dizi
kategorisinde bir arama motoru ve dizin
olarak konumlandiran Justwatch
tarafindan  vyayinlanan  bir  raporda
sunulmustur. Rapora gore Tirkiye’de en
fazla aboneye sahip olan ve pazar payinda
ilk sirada yer alan dijital platform %38'’lik bir
oranla BluTv olmustur. BluTv’yi %28’lik bir
oranla Netflix, %19’luk bir oranla Amazon
Prime Video, %9’luk bir oranla Disney+ ve
%4’k bir oranla Mubi izlemektedir (Aslan,
2023). Bu c¢alisma Tirkiye'de faaliyet
gosteren ve en cok abonesi olan kiresel
platformlarla ilgili oldugundan calismaya
sadece Netflix, Amazon Prime Video ve
Disney+ dahil edilmistir.

JustWatch
Streaming Charts

C Turkey (Q42022)
bluty

prime video
p—

NETFLIX

# JustWatch

Gorsel 1. Turkiye’de Dijital Yayincilik
Platformlarinin 2022/4.Ceyrek Pazar Payi
OranlariKaynak: (Aslan, 2023)

Tirkiye'de 2016 yilinda faaliyete baslayan
Netflix platformu; abonelik sistemine
dayali gelir modeli ile sinema sektorinin
dengelerini degistirmeye baslamistir. Bir
izleyicinin sinema salonunda bir filmi
izlemek icin odedigi yaklasik lcrete bir ay
boyunca sinirsiz icerik sunmasi, izleyicileri
platforma abone olmaya yonelten 6nemli

unsurlardan biri olmustur. 2016 yilindan
sonra  kiresel  dijital  platformlarin
Turkiye'deki  yukselisi  giderek  glic
kazanmis, sinema filmlerinin tiketim
bicimleri degismistir (Baser & Akinci, 2020,
s. 877). Aslan (2023) Justwatch tarafindan
hazirlanan Turkiye’de dijital yayincilik
platformlarinin  pazar paylarina iligskin
raporda Netflix'in %28’lik pazar payiyla
BluTv’'nin ardindan en ¢ok abonesi olan
ikinci dijital platform konumunda oldugunu
aktarmaktadir.

Kiresel e-ticaret sirketi Amazon’un dijital
platformu olan Amazon Prime Video,
kullanicilarina yalnizca platform Gzerinde
degil; farkh alanlarda da firsatlar
sunmasiyla one ¢ikmistir. Diinyaca Unli e-
ticaret devi Amazon, Prime Video Uyelerine
kargo anlasmalari ve oyun icerikleri ile
iliskilendirdigi  abonelik  seceneklerini
sunmustur. 2020 yilinda Tirkiye pazarina
giren sirket, yenilikgi pazarlama
stratejileriyle giderek Gin kazanmis, Amazon
Prime Video platformu da Tirkiye’de gencg
ve geng vyetiskin izleyicilerin izleme
eyleminde 6nemli bir konuma yikselmistir.
Aslan  (2023) Justwatch  tarafindan
hazirlanan rapordan yola ¢ikarak Amazon
Prime Video’'nun %19’luk pazar payiyla en
cok aboneye sahip Uglincl dijital platform
oldugunu ifade etmektedir.

Tirkiye'de 2022 yilinda faaliyetine
baslayan The Walt Disney Company'nin
dijital platformu olan Disney+ diger
platformlarda oldugu gibi abonelik tabanl
olarak Uyelerine hizmet vermektedir.
Disney+ platformu, genis icerik havuzu ve
Pixar, Marvel, National Geographic, FX,
20th Century Studios gibi o6ne ¢ikan
sirketlerin  iceriklerine  ev  sahipligi
yapmasiyla 6ne c¢ikmistir. Aslan (2023)
Justwatch raporunda yer alan verilere
dayali olarak Disney+ platformunun %9’luk
pazar paylyla Tirkiye’de en ¢ok abonesi
olan dordinci dijital platform konumunda
oldugunu aktarmaktadir.
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Turkiye'yi glicli bir potansiyel olarak géren
ve operasyon alanlarina dahil eden ¢
platform da giderek daha buylk izleyici
kitlesine ulagsmistir. izleme eylemindeki
doniisimlerin baslica aktéri olan bahse
konu platformlar araciligiyla 6zellikle geng
ve geng yetiskin izleyicilerin  dijital
platformlara yoneldigi, sinema
salonlarindan ve geleneksel yayinciliktan
uzaklastigi  gozlemlenmistir.  Kuskusuz
geleneksel televizyon yayinciligl ve sinema
salonlari izleyicinin ayni zamanda ortamla
da bag kurmasina olanak taniyan kolektif
bir izleme alani sunmaktadir. Her ne kadar
durum boyle olsa da glinimizde bu durum
degismis, izleme eylemi bireysel bir nitelige
déndsmistir. Bu durumun en Onemli
sebebi, internet ile entegrasyona sahip
mobil araglarin yayginlasmasi olmustur.
izleyiciler sinirsiz icerik arasinda
begenilerine en ¢ok  hitap edeni
bulabilmekte ve kendilerine ait olan mobil
araclarla tiketebilmektedir. Bu durum
izleme  eyleminin  kolektif  yapisini
degistirmistir. Pazar ve tlketici verileri
konusunda uzman bir kurulus olan Statista
arastirmasi, izleme eyleminde mobil
teknolojilerin belirleyici rolinli gortnir
kilmistir.  Arastirma  verileri  Statista
tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen ve
Fransa, Almanya, Hindistan, italya,
Japonya, Singapur, Giney Kore, Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri'nde her
hafta bir saat veya daha fazla cevrimigi
video igerigi izleyen 18 yas ve (zeri 4.500
tuketiciden alinan yanitlara gore
derlenmistir.

°

Gorsel 2. Online Video Tiiketiminde Cihaz Tercihi

Kaynak: (Statista, 2019)

internet ile entegrasyona sahip mobil
araclarin yayginlasmasiyla birlikte akis
hizmetlerine artan talep, yeni
arastirmalarin  da  gergeklestirilmesini
gerekli kilmistir. Mulla (2022) tarafindan
gerceklestirilen arastirma;  kullanicilar
acisindan 6nemli olan igerik, fiyat, tatmin
dizeyi, kullanim kolayhg, kiltirel yakinhk
gibi kriterleri g6z ©nlne almis, bu
faktorlerin akis hizmeti sunan dijital
platformlarin  benimsenmesinde 6nem
tasidigini  belirterek dijital platformlarin
giderek daha fazla kullaniciya ulastigini
ifade etmistir.

Platformlarin ekonomik basarisinin
abonelik hizmetlerindeki artis veya reklam
gelirleri ile iliskili oldugunu belirten ve
3.326  katihmci  ile  ylrutilen  bir
arastirmada, modeller arasi karlilik iliskileri
sorgulanmis, yeni bir tartismanin kapilarini
aralamistir (Meyn vd., 2023, s. 115).
Arastirmacilar akis  hizmeti saglayan
platformlar ile arz ve talep dengeleri
arasindaki gucli dinamiklerin; yalnizca
pazarlama sekillerinin farkh kanallardaki
etkisini anlamayr amaclayan pazarlama
bilimcileri icin arastirma sahasi olmadigini,
ayni zamanda piyasa sonuglarini incelemeyi
amaclayan ekonomistler i¢cin de 06nem
tasidigini belirtmistir (Meyn vd., 2023, s.
128).

Carroni ve Paolini (2020) tarafindan
gerceklestirilen arastirma, icerik Uretenler
ve icerik tlketenler arasindaki karsilikli
iliskide akis hizmetlerinin yeni reklam
modellerini sorgulamis, platformlar ve
artan icerik kalitesinin platforma abone
olma istedigini olumlu yénde etkiledigini
bildirmistir. Arastirmacilarin ifadesine gore
Google, Apple ve Netflix, yayin pazarina
yalnizca reklamsiz ¢6zliimler sunarak girmis,
Spotify, Deezer ve Hulu gibi sirketler ise
karma is modellerini tercih ederek akis

hizmetlerini yonetmistir. Reklam
verenlerin platformlarin abone sayisini
artirmada olumlu bir etkisinin
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bulundugunu séylemis, bahse konu calisma
da kullanicilarin reklamlardan genellikle
rahatsiz oldugunu ifade etmistir

Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+'in
abonelige dayali finansal sistemleri, izleme
eyleminde platformlari kullanish kilmis,
sinema sektorini ise ekonomik
dengelerini yeniden diizenlemeye
zorlamistir. 2016 yilinda Netflix ile baglayan
bu sireg, diger platformlarin da Tirkiye
pazarinda faaliyet goOstermesiyle belirgin
bir hal almistir. Bu gelismelerin akabinde
yerel dijital platformlar da kurulmus ve
Tirkiye’de geng kusak izleyicilerin izleme
eyleminde so6z sahibi olmustur. BIUTV,
Exxen gibi yerel dijital platformlar da
abonelik  prensibine  dayali  olarak
Turkiye’de hizmet vermeye baslamistir.
Cesitlenen rekabet alani, platformlarin
kendilerini yenilikci stratejiler kullanarak
tanitma girisimleri ile sekillenmistir.

Diger dijital yayinciik platformlan gibi
abonelige dayali bir hizmet sunan Netflix,
VoD (Video on Demand) sistemlerinin
finansal yapilarini, teknolojik imkanlarini
kisacasi genel prensiplerini tanimlayan
oncl bir platform olarak konumlanmistir.
SVoD (Subscription Video on Demand)
seklinde adlandirllan ve finansal geliri
abonelik siregleri Uzerinden saglayan
yayincilik yapisi gerek ulusal gerekse de
kiiresel diizeyde geleneksel yayinciliktan
oldukga farkh bir boyutta yer almaktadir.
Dijital platformlar, s6z konusu farkliliklar
diinya genelinde olabildigince fazla sayida
Ulkeye sunarak ekonomik ve kiltirel
acidan kiresel bir rol oynamaktadir (Lotz,
2020).

Calismanin konusunu olusturan kiresel
dijital platformlarin faaliyet alanlarindaki
hedef kitlesine Ozel stratejiler gelistirdigi,
operasyon alanlarini durmaksizin
genisletmeye  c¢alistigi  gorilmektedir.
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+
platformlari, sadik izleyici  kitlesini
olusturan geng ve genc yetiskinler lzerine

cesitli pazarlama stratejileri gelistirmekte,
zaman zaman yenilikgi  yaklagimlar
benimseyerek reklam ¢alismalan
yapmaktadir. Bazi reklam galismalari
yalnizca sosyal medyayl kapsarken bazi
reklam g¢alismalarn bitlincll bir yapidadir
ve billboardlar, afisler gibi ¢esitli alanlari
kapsamaktadir. Bu galismalarin her birinin,
hedef kitle Uzerinde farkh etkiye sahip
oldugunu soylemek ve izleme eylemini
etkiledigini belirtmek mimkuinddr.

Reklam modellerinin degisimindeki baslica
sebeplerinden birini, gen¢g ve geng
yetiskinlerin  degisen teknolojik cihaz
kullanimi  olusturmustur. Gecmiste en
onemli kitle iletisim araglarindan biri olan
televizyon, glinimizde iceriklerini geng ve
geng vyetiskin izleyicilere ulastirmakta
gliclik cekmeye baslamistir. Bu nedenle
Tirkiye'de faaliyet gosteren kiresel dijital
platformlarin  da geleneksel reklam
uygulamalarini  terk ederek vyenilikgi
stratejiler gelistirmeleri gerekmistir. Bahse
konu platformlar televizyon reklamlarini
kullanmak vyerine sosyal medya, gerilla
reklamcilik gibi yenilikci modellere agirlik
vererek genc ve genc¢ yetiskin izleyiciyi
ekosistemine dahil etmeye cabalamistir.
Gunldmiuzde gerceklestirilen bircok
akademik c¢alisma, geleneksel reklam
uygulamalarinin geng¢ kusaklar (zerinde
etkili olmadigini belirtmistir. Geleneksel
reklam uygulamalarinin  gen¢  kusak
Uzerinde etkisini yitirmesi, sikhkla reklami
yapilan Urine iliski de karsit bir alimlama
slireci gerceklesmesine neden olmaktadir.
Karsit okuma ya da alimlama olarak ifade
edilebilecek olan kavram Stuart Hall (1973)
tarafindan onerilen  kodlama-kodagim
modeline dayanmaktadir. Karsit okumada
mesajl alimlayan tarafindan mutlak bir
direng s6z konusudur.

Reklam ile karsilastiginda maruz kalmaktan
kacinma veya reklami yapilan Uriine iliskin
olumsuz bir yargl gelistirme egilimi bu
kusak Uzerinde belirgin haldedir. Geng ve
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geng yetiskin izleyicinin geleneksel reklam
uygulamalarina karsit  okuma pratigiyle
yaklasmasi, platformlarin yeni reklam
stratejileri gelistirmesine neden olmustur.

2. Dijital Platform Reklamlari

Tim markalar gibi dijital platformlar da
hem yeni kullanicilara ulasabilmek hem de
sahip olduklari igeriklerle ilgili duyurumlar
yapabilmek amaciyla c¢esitli  reklam
uygulamalarina basvurmaktadir. Dijital
platformlar, ekranlarin egemenligindeki
glnlimiz dlinyasinin yeni oyunculari iginde
yer almalari sebebiyle agirlikh olarak dijital
reklam uygulamalarina basvurmaktadir.
Platformlar agirhikh olarak dijital reklam
uygulamalarina yonelseler de geleneksel
reklam uygulamalarindan da zaman zaman
yararlanmaktadirlar. Ancak bu calismanin
konusunu; dijital platformlar ve bu
platformlarin sundugu dijital reklamlarin
degisen izleme egilimleri cercevesinde
katihmcilar tarafindan degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin Netflix, Amazon Prime Video
ve Disney+ platformlarinin  sadece
Instagram reklamlan ile ilgili gorisleri
degerlendirilmistir.

Dijital platformlarin abonelik paketleri
incelendiginde, Netflix llkemizde temel,
standart ve o0Ozel adi altinda ¢ farkh
abonelik paketi sunmaktadir. Temel paket
63,99 TL, standart paket 97,99 TL, oOzel
paket ise 130,99 TL olarak
Ucretlendirilmektedir (Netflix, 2023b). Tim
paketler reklamsiz izleme deneyimi
sunmaktadir fakat Netflix bazi Ulkelerde
reklamli bir paket secenegi de sunmaya
baglamistir. ilk kez Kasim 2022’de 6,99
dolarlik bir Gcreti olan bu paket Kanada ve
Meksika’da  kullanicilara  sunulmustur.
Daha sonra Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere,  Fransa, Almanya, Iitalya,
Avustralya, Japonya, Gliney Kore, Brezilya
ve ispanya’da aktif hale getirilmistir
(Ulukan, 2023). Baslangi¢c asamasinda fazla

talep gérmeyen reklamli abonelik paketi
Mart 2023 itibariyle bir milyon kullanici
sayisini asmis durumdadir (Shaw, 2023).
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Netflix,. Amazon Prime Video ve
Disney+ dijital platformlari, sosyal medyayi
pazarlama ve reklam stratejilerinin 6nemli
bir parcasi olarak kullanmaktadir. Bu
platformlar, o6zellikle geng izleyicilere
ulasmak icin 6zgiin, yaratici ve paylasilabilir
icerikler olusturarak sosyal medyada aktif
olarak yer almaktadir.

Netflix, sosyal medyayr pazarlama
stratejilerinin  merkezinde tutmakta ve
diinya genelinde en popller sosyal medya
platformlarindan olan Instagram’da 32,7
milyon, Twitter'da ise yaklasik 22 milyon
takipciye ulasmis durumdadir. Sirket,
Instagram ve Twitter hesabinda dizilerinin
fragmanlarini, yeni yayinlanacak yapimlarin
tanitimlarini, eglenceli gonderileri ve
etkinlikleri paylasmaktadir. Ayrica,
izleyicilerin diziler hakkinda konustugu
sosyal medya platformlarinda hashtagler
kullanarak etkilesimleri  artirmaktadir.
Turkiye’de aktif olarak kullanilan Netflix
Turkiye Instagram hesabinin takipgi sayisi
ise 4,4 milyon kisidir (Netflix Tarkiye Resmi
Instagram Hesabi, 2023). Netflix
platformunun vyalnizca kiiresel reklam
stratejilerine ek olarak giliniimizde yerel
kampanyalar siklikla kullandigini gérmek
mimkiindir. istanbul Bogazindan gegen
bir yik gemisine  “Kolombiya’dan
Sevgilerle” pankarti asmak, Bright filminde
Turk izleyicilerin kiltirel sermayesiyle
bagdasmayan Ork karakterini
yerellestirilmis bir karakter olarak Orklar
Aramizda reklam  filmiyle  Youtube
platformunda sunmak gibi ¢abalar,
Netflix'in yereli de gbzeten reklam
stratejilerine 6rnek olusturmaktadir.

Amazon Prime Video da sosyal medyayi
pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi
olarak kullanmaktadir. Sirket, 06zellikle
Instagram ve Twitter'da aktif olarak yer
almakta, kullanicilarina yeni filmler ve
diziler hakkinda bilgi vermektedir. Amazon
Prime Video platformunun diinya
genelinde Instagram’da 3,1 milyon,

Twitter’da ise 3 milyondan fazla takipgisi
bulunmaktadir. Ayrica platform,
izleyicilerin icerik hakkindaki goruslerini ve
yorumlarini takip etmektedir. Platformun
Tirkiye’de aktif olan Instagram hesabinin
takipci sayisi ise 52,6 bin kisidir (Amazon
Prime Video Tirkiye Resmi Instagram
Hesabi, 2023).
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Disney+ ise sosyal medya platformlarinin

en vyaygin kullanilanlardan biri olan
Instagram Uzerinden pazarlama
stratejilerini ylritmektedir. Sirket,

Instagram hesabinda o6zellikle cocuklari,
gencgleri ve geng yetiskinleri hedefleyen

iceriklerini 5,3 milyon takipgisi ile
paylasmaktadir. Twitter hesabi da bulunan
platformun 10 milyondan fazla takipgisi
bulunmaktadir. Ayrica, izleyicilerin ilgisini
cekmek icin yarismalar diizenlemekte ve

hashtagler  kullanarak dijital alanda
etkilesimlerini artirmaktadir. Platformun
Ulkemizde aktif kullanilan  Instagram

hesabini ise 536 bin kisi takip etmektedir
(Disney+ Tiirkiye Resmi Instagram Hesabi,
2023).

3.Yontem

Bu calismada yontem nitel arastirma olarak
belirlenmistir. Creswell (2017)’ye gore nitel
arastirmalarin amaci, sosyal ya da beseri bir

probleme bireylerin ya da gruplarin
ylkledigi  anlamlari kesfetmek  ve
anlamaktir.  Kesfedilen ve anlasilan

durumlarin yorumlanmasi da yine nitel
arastirmalarin amaclari icinde belirtilebilir
(Creswell, 2018, s. 44). Yildirim ve Simsek
(2021) benzer  bir sekilde nitel
arastirmalarin ~ olaylari  ve  olgulan
timevarimci bir yaklasimla dogal ortamlari
icinde betimleme, katilimcilarin
dislincelerini anlama ve aktarma odakli bir
arastirma  yaklasimi  oldugunu ifade
etmektedir.

Bu c¢alismanin veri toplama araci ise
derinlemesine gorisme teknigi olarak
belirlenmistir. Patton (2015) ve Seidman
(2006) gibi arastirmacilar, derinlemesine
gorlismenin nitel arastirmalarda sikga
kullanilan bir yontem olduguna dikkat
¢ekmektedir. Derinlemesine goriismeler,
sosyal bilimlerdeki bir¢cok arastirmada
kullanilmaktadir ve
arastirmacilarin; katihmecilarin

dislincelerine, duygularina derinlemesine
nifuz etmesine izin vermektedir (H. J.
Rubin & Rubin, 2012, s. 89). Gubrium ve
Holstein (2012) derinlemesine goriismenin
farkli alanlarda kullanilabilecegini ve farkl
disiplinlerdeki arastirmacilar igin rehberlik
edebilecek bir  yontem oldugunu
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vurgulamaktadir. Merriamve Tisdell (2015)
ise nitel arastirma tasariminin belirlenmesi
ve uygulanmasi silrecinde, derinlemesine
gorismelerin sik¢a kullanildigini
belirtmektedir. Bu baglamda,
derinlemesine gorismeler katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis acilarini anlamak
icin kullanilan yaygin bir arastirma teknigi
olarak tanimlanmaktadir (Denzin, 2017, s.
25). Arastirmacilar, derinlemesine
gortismelerde katilimcilarin soylediklerini
anlamak igin dikkatli bir dinleme ve
yorumlama slreci izlemektedir (Patton,
2002, s. 67)

Derinlemesine goriusmelerin bir tiri de
yari yapilandirilmis goriismelerdir.
Arastirmacilar, yari yaptlandiriimis
gortismelerle katihmcilarin deneyimlerini
anlamak ve aciklamak icin daha fazla
esneklik elde etmektedir (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 78). Arastirmacilar
onceden belirlenmis sorulara yanit alirken
katihmcilardan  acik  uglu  cevaplar
beklemektedir (Clarke & Braun, 2013, s.
56). Yari vyapilandirilmis goriismelerin,
katihmcilarin 6znel deneyimlerini ve bakis
acilarini  anlamalarina izin veren bir
arastirma teknigi oldugunu soylemek
mimkindir (Seidman, 2006, s. 34).

Derinlemesine goriismelerin kag kisi ile
yapilmasi gerektigi hakkinda farkh gorisler
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar,
derinlemesine goriismelerin kag
katilmciyla yapilmasi gerektigi konusunda
kesin bir sayl 6énermez. Bu arastirmacilara
gore, katilimci sayisi arastirma sorularina
ve amaglarina baglidir (Morse, 2000, s.
198). Ancak bircok arastirmaci,
derinlemesine gortsmelerin 6 ila 20
katimcr arasinda yapilmasi gerektigini
belirtmektedir (Guest vd., 2006, s. 59). Bazi
arastirmacilar ise, derinlemesine
gortismelerin daha az katilimciyla yapilmasi
gerektigini savunmaktadir. Ornegin,
Firestone (1993, s. 58) 7 katilimcinin yeterli
olabilecegini belirtmektedir.
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Bu arastirmaya nitel arastirma yontemine

iliskin  bahsedilen goérigler  kaynaklik
etmistir.  Calisma  sorulan literatiri
gozetecek bicimde hazirlanmis, sorularin
arastirilmak istenen fenomenleri
actklamaya  doniik  olmasina  0Ozen
gosterilmistir.  Sorular geng nesillerin
degisen izleme egilimleri, dijital

platformlarda film-dizi izleme bigimleri,

sosyal medya kullanim pratikleri ve
reklamlar ile  etkilesim  bigimlerini
sorgulayacak sekilde tasnif edilerek

olusturulmustur. Soru havuzu Baser ve
Akinci (2020) ve Sogiitliler (2022, ss. 134-
138) tarafindan gergeklestirilen izleyici
arastirmalarinin siniflandirma
Olcltlerinden faydalanilarak
olusturulmustur. Tim sorularin sonuca etki
edecek parametrelere iliskin sorulmasina
O0zen gosterilmis, gorliismeler boyunca
arastirmacilar katihmciya karsi yadirgayici,
yargilayic tutumlardan kacinmistir.
Herhangi bir fikrin baskin olmasini
saglayacak yonlendirici sorular sorulmamis,
arastirmanin asamalari ile dogrudan iliskili,
sonuca etki edecek cevaplarin alinabilecegi
sorular sorulmustur. Elde edilen verilerin
literatlir ile uyumlulugu gozetilmis, bu
konuda herhangi bir celiski olmadigi
saptanmistir. Calismada veri toplama ve
yorumlama sureci etik ilkeleri gozeten,
sosyal bilimlerde nitel arastirma
yonteminin dogasini yansitan bir bicimde
yuritilmusttr. Gérisme sorular ¢alisma
sonunda ek olarak sunuldugundan bu
asamada sorulara tek tek deginilmemistir.

Yari yapilandiriimis derinlemesine gériisme
tekniginin kullanildigl nitel bir arastirma
olan bu c¢alisma, c¢evrimi¢i olarak
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin onaylari
ile kayit altina alinan goértsmeler, daha
sonra arastirmacilar tarafindan desifre
edilmistir. Bu baglamda 10 kadin 10 erkek
toplamda 20 katilimci ile gorisiilmis ve bu
katilimcilara calisma 6ncesinde belirlenen
26 baslikta soru sorulmustur. Katilimcilara
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sorulan sorular baslangig, icerik,
tamamlayici ve kapanis sorular seklinde
siniflandiriimigtir.  Katilimcilarin  verdikleri
yanitlarin  arastirmacilar  igin  yeterli
gortlmedigi durumlarda katilimcilardan
daha fazla goris ve bilgi elde etmek
amaciyla sondalar kullanilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular; abonelik
strecleri, platform reklamlari, izleme
tercihleri, igeriklerin gevre ile paylagimi,
izleme motivasyonlari ve bunu etkileyen
unsurlardan olusan kapsamli ana basliklar
ile iliskilendirilmistir. Gorlismeye katilan

katihmcailar, K1'den K20’ye  kadar
(K1......K20) kodlanmistir.

Yari yaptlandirilmis goriisme
katihmcilarinin yas araligi 18-25 olarak

belirlenmistir. Bu husus belirlenirken dijital
platformlarin hedefledigi, ayni zamanda
platformlari en yogun kullanan nesil
olmalari géz onlinde bulundurulmustur.
Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar,
varsa anlatim bozukluklarn giderilerek
anlamin aslina sadik kalinacak bicimde
alinmistir. Katihmcilarla yapilan goriismeler
ortalama otuz dakika slirmustir. Kayitlar
transkripsiyona tabi tutulmus, elde edilen
bulgular degisen izleme egilimleri, dijital
platform kullanim bigimleri ve platform
reklamlarinin etkileri gibi arastirma igin
onem teskil eden kategoriler altinda
siniflandiriimistir.  Gorlismeler Oncesinde
Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulu'na basvuruda
bulunulmus,  18.01.2023  tarihli ve
31906847/050.04.04-08-227 sayili etik

kurul onayi alinmistir.

Bu calisma nitel bir arastirma teknigi olan
yari yapilandiriimis gortisme teknigi ve bu
teknige bagli kalinarak hazirlanan sorularla
birlikte sadece dijital platformlarin
Instagram’da  yayinlanan reklamlarina
iliskin katiimcilardan alinan yanitlar ile
sinirhidir.
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4. Bulgular

Televizyonun Turkiye'de hanelerde
yayginlagsmasi ile belirgin bir hal alan izleyici
kiltlirt, gnlimizde internet teknolojisinin
hakimiyetindeki yeni platformlar ile
degismistir. Gegmiste televizyonun ritlele
dayali kullanimi giinimuzde izleyicilerin ne
izlemeye karar vermesiyle aragsal bir
yapiya donlismustiir. Geleneksel televizyon
izleme eylemi ayni zamanda ortam ile
kurulan bir etkilesim sirecini igerirken,
glinimiz mobil teknolojileri yoluyla bu
durum, her bireyin kendi tercihlerine
yonelik igerikleri tiiketmesiyle sonlanmistir.
Kuskusuz izleme egilimlerindeki koklu
degisimler, oOzellikle gen¢ ve geng
yetiskinler Uzerinde belirginlesmistir. Bu
nedenle gliniimiizde sinema, televizyon ve
reklam alanlarinda yapilacak calismalarin,
izleme egilimlerinin degisimini dikkate
almasi gerekmistir.

Geleneksel televizyon yayincitliginin
hedefledigi izleyici kitlesi ile mobil cihazlar
araciligiyla izleme eylemini gergeklestiren
hedef kitle belirgin bicimde ayrismis
durumdadir. Geng¢ ve geng yetiskinleri
hedefleyen reklam kampanyalarinin
geleneksel televizyon yayinlarinin reklam
kusagina yerlestirilmesi, izleyici Uzerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Geng ve
genc¢ yetiskinlerin izleme egilimlerindeki
bahse konu dénlistimler sinema, televizyon
ve reklam alanlarindaki tretim modellerini
de vyeniden sekillendirmektedir. Bu
nedenle c¢alismada incelenen kusagin
izleme egilimlerindeki dontsim dikkate
alinmis, dijital platform kullanimlan ve

reklam ile  kurduklart  etkilesimler
incelenmistir.
4.1. Katihmcllarin  Dijital Platformlara

Abonelik Durumlari

Dijital platform kullanicisi olan bireyler ile
gerceklestirilen yarl yapilandirilmis
derinlemesine goérismelerde geleneksel
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televizyon yayincihgini izlemedikleri
gortlmustir.  Katilimcilarin ~ geleneksel
televizyon ve dijital platform kullanimini
etkileyen unsurlar incelendiginde,
geleneksel televizyon yayinlarinin
katihmcilar tarafindan belirli kosullar ile
izlendigi gortlmugstldr. Katilimcilar ancak
takip ettikleri bir dizi veya bekledikleri bir
film varsa geleneksel televizyon yayincilig
iceriklerine yonelmektedir. Boyle bir
durum s6z konusu degilse, geleneksel
televizyon yayinlari yerine dijital platform
icerikleri  tuketilmektedir. Bu durum
katilimcilarin dijital platformlara abonelik
surecini dogrudan etkileyen bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Arastirma
katihmcilan cesitli dijital platformlara lye
oldugunu belirtmis, kimi katihmcilar birden
fazla dijital platforma dyeliginin
bulundugunu beyan etmistir. Platformlara
Uyelik strecinde platformlarin icerikleri
disinda diger alanlarda faaliyet gosterirken
kullanicilarina firsatlar sunmasi da 6nem
tasimaktadir. Ozellikle Amazon tarafindan
sunulan bu hizmetler (Prime Gaming vb.)
ve aylik Ucretin izleyicilere gbre uygun
olmasi, kullanicilarin Giye olmasinda, ayni
zamanda dyeliklerini  strdidrmesinde
onemli etmenlerdendir.

“Birden fazla dijital platform liyeligim var.
Netflix, Blutv, Disney+ liyeliklerim var. Bu
platformlarin icinde en fazla Netflix’i
kullaniyorum”(K5)

“Youtube Premium iyeligim var, Spotify,
Netflix, Blutv, Disney+, Amazon
platformlarinda iyeligim var. Amazon’u
genellikle alisveris ve oyunlarla birlikte
kullaniyorum. Amazon platformunu
Yiiziiklerin Efendisi gibi 6zel igerikleri icin
kullaniyorum, Disney+ platformunu Marvel
iceriklerini izlemek igcin  kullaniyorum
Marvel’a hayranhgim var; cizimlerini de
begeniyorum, Netflix’i ézel icerikleri ve
belgesellerinden dolayi seviyorum, yerel
halka hitap ettigi icin de Blutv'yi
kullaniyorum, Spotify ise spor yaparken
miizik dinlemek igin kullaniyorum.” (K7)

“Herkesin bu platformlari  kullanmasi,
popiiler olmalari bende merak uyandirdi ve
beni abone olmaya zorladi.” (K16)

“Netflix’i sadece popiiler oldugu igin,
herkeste var diye aldim ama Disney+’1 Pixar
animasyonlari ve Nat Geo belgeselleri igin
¢ikar ¢ikmaz aldim.” (K17)

“Benim Netflix’e liye olmamda Hakan
Muhafiz dizisi etkili olmustu. Dizi dikkatimi
cekti, merak ettim ve abone oldum.
Disney+ iginse billboard reklamlari etkili
oldu. Cok sik gérdiim, yillik fiyati da iyiydi
abone oldum.” (K18)

“Kullandigim dijital platformlarin reklamsiz
olmasi, orijinal igeriklerinin olmasi, dizi
sayisinin  ¢ok olmasi abonelik kararimi
etkiledi.” (K19)

4.2. Katilimcilarin En Cok Kullandigi Dijital
Platformlar

Katilimcilarin en fazla tercih ettigi platform
incelendiginde, bir SVOD (Abonelige Dayali
Talebe Gére Video) platformu olarak
nitelendirilebilecek Netflix'in 6ne c¢iktig
tespit edilmistir. Orneklem seciminde ve
goriismelerde o6ne cikan bu durum, bazi
katilimcilar tarafindan Netflix'in tim dijital
alana nifuz etmesiyle iliskilendirilmistir.
Uzun yillardir popdlerligini koruyan Netflix
platformu abonelerinin, alana yeni dahil
olan kiresel dijital platformlara lye olmaya
basladigi ve Netflix aboneliklerini iptal
ettirdikleri de gorulmustar.

“Benim abone olmamda c¢ok konusulan
filmler etkili. Ben bunlari Instagram’da,
Twitter'da veya  diger  platformlarda
gériiyorum. Insanlar icerigin izerine cok
konusulunca ben de ¢ok giizel ki insanlar bu
kadar methediyor diyorum, o nedenle beni
bir platforma abone olmaya iten sey bu
aslinda” (K6)

“Aslinda her yerde karsilasmam olabilir. Bir
icerigin  tanitimina  bakiyoruz  sonra
telefonumuza, bilgisayarimiza reklamlar
diistiyor. Bir seye ¢ok maruz kaldigimda
ben ona ¢ok yénelebilen bir insanim.” (K8)
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"Netflix tarifelerinde ~ biiyiik bir zam
yapmisti ve icerikleri siirekli tekrar etmeye
basladi, Disney+ platformunda yeni ve
6zglin icerikler oldugunu fark ettim. Uygun
fiyatli olmasi da etkili oldu, fiyati ve ézgiin
iceriklerinden dolayi Disney+ platformunu
Netflix'e tercih ettim diyebilirim."(K10)

4.3. Katilimcilarin Dijital Platform
Kullanimlarini Etkileyen Bireysel Unsurlar

Kusak uyelerinin  platform  kullanim
nedenleri incelendiginde, siklikla bos
zamanlarinda igerik tukettikleri goérilmus,
kendilerini iyi hissetmediklerinde veya
bulunduklari  durumdan bir  kagis
yaratabilme amaciyla da dijital
platformlara yoneldikleri bulgulanmistir.
Sinema salonlarina olanilgilerinin azaldigini
beyan eden katilimcilar,  evlerinin
konforunu terk etmeden icerik
tuketebilmelerini olumlu bir gelisme olarak
degerlendirmistir. Bu durumun vyaninda

sinema salonlarina ilginin  tamamen
tukendigini sdylemek mimkiin degildir.
Katilimcilar begendikleri, merakla
bekledikleri  bir film icin sinemaya
gideceklerini belirtmis ve  sinema
salonunun kendine 0zgl vyapisini  bir
sosyallesme sahasi olarak
degerlendirmistir.

“Onceden izledigim seri bir filmse,

gercekten dikkat cekiciyse sinemaya

giderek izlemek bana daha cekici geliyor,
daha giizel bir atmosfer oluyor. Tabi ev
ortaminda daha rahat hareket
edebiliyorsunuz ama sinema ayri bir kiiltiir,
ne yazik ki 6lmeye basladi ama bence daha
keyifli oluyor sinemada film izlemek.
Sinemaya giderek ayni zamanda bir
aktivite yapmis oluyoruz, bir sosyallesme
stireci oldugunu diistiniiyorum.” (K1)

“Eder uzun sliredir bekledigim bir filmse,

filme gidenlerden  hakkinda  olumlu
déniisler aldiysam sinemaya gitmeyi
severim ama uzun siredir merakla

bekledigim bir film yok. Sinema biletleri de
artik ucuz degil, béyle bir durum yoksa
sinemaya gitmeye degmez diye diisiiniiriim
ve dijital platforma gelmesini beklerim.”
(K2)

“Ben  dijital  platformlara  gelmesini
beklerim ¢iinkii sinema biletlerinin fiyatlari
cok arttidi igin sinema gibi bir aktivitemiz

olmuyor artik.”(K4)
“Durumum varsa sinemaya  giderim
kesinlikle  ama  durumum  olmuyor

maalesef, o nedenle dijital platformlara
gelmesini beklerim.” (K5)

4.4. Katihmcilarin Dijital Platformlara Abone
Olmalarini Etkileyen Cevresel Unsurlar

Katihmcilari bir dijital platforma abone
olmaya iten Onemli unsurlardan birisi,
iceriklerin yakin cevrelerince tiketiliyor
olmasidir. Bu durum, Netflix’in dijital alana
nifuz ederek kendinden so6z ettirecek
icerikler olusturmasiyla yakindan iliskilidir.
Netflix'in  yenilikci  stratejileri  (gerilla
pazarlama, sosyal medya kullanim bicimi
vb.) genc¢-geng vyetiskin nesil Gzerinde
onemli bir etki olusturmakta ve abone olma
istegini tetiklemektedir. iceriklerin oyuncu
seciminin de platform tercihlerinde 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir. Bircok katilimci,
begendigi oyuncularin film veya dizilerini
izlemek icin platforma Uye oldugunu
belirtmistir.

“Netflix aslinda biraz adi var denilir ya éyle
bir hél aldi. Giyinirken bir markayi tercih
edersiniz, izlerken de ismi olan bir markayi
tercih  ediyorsunuz.  Benim  Netflix
dyeligimin baslangici bu sekildeydi fakat
ayni zamanda film izleme kolaylgi, gériintii
kalitesi, dublaj, altyazi kalitesi diizgiin
oldugu icin Netflix’i tercih ettim. “(K1)

“Google, Yandex veya diger arama
motorlari  lizerinden istedigim  filmi
izleyemiyordum, istedigim kalitede de
izleyemiyordum. Netflix’te istedigim filmi
istedigim  kalitede izleyebilirim  diye
diisiindiim. izlemek istedigim filmlerin
ulasilabilir olmasi benim icin énemli.” (K3)

“Netflix'te eskisi kadar girmiyorum, sadece
iiyeligim otomatik olarak yenilendigi igin
girip izliyorum. Edger lyeligim olsaydi
Disney+ izlerdim c¢iinkii benim sevdigim
oyuncular o platformda olunca oyuncuya
gére ilerleyebiliyoruz. Ben sevdigim
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oyunculann dizi ve filmlerini daha ¢ok
izleyebiliyorum.” (K4)

45. Katilmealarin  Sosyal = Medyada
Karsilastiklari Dijital Platform Reklamlarini
Degerlendirme Bigimleri

Katilimcilar sosyal medyada ozellikle de
Instagram’da siklkla dijital platformlarin
icerik reklamlariyla karsilastiklarini
belirtmis, son donemde yogunlukla
karsilastiklari platform reklamlarinin ise
Disney+, Amazon Prime Video ve Exxen
platformuna ait oldugunu ifade
etmislerdir. Geleneksel televizyon
yayinciiginin reklamlarina iliskin timiyle
bir reddedis s6z konusuyken dijital
platform reklamlarinin boyle bir direncle
karsilasmadig gorilmustir. Her ne kadar
dijital platformlarin sosyal medyada yaptigi
reklamlara karsi mutlak bir reddedis soz
konusu olmasa da 6rneklemi temsil eden
neslin reklamlar gérmek istemedigi tespit
edilmistir. Kullandiklari dijital platformlarin
daha uygun fiyath fakat reklamh bir
secenek sunmasini nasil
degerlendirecekleri sorusuna ise bircok
katilmci  bu durumu istemeyeceklerini
belirtmistir. izleme eylemini
gergeklestirirken herhangi bir reklamla
karsilasan izleyiciler, igerik ile kurulan
etkilesimlerinin ~ olumsuz  etkilendigini
belirtmistir. Bu nedenle nesil Gyelerinin bir
icerik ile etkilesimi slirecinde igerigi bolerek
reklam vermenin, reklam veren agisindan
olumsuz bir etki yaratacagi distnilmustar.

“Bazi durumlarda elbette reklama bakip
girmek istedigim oluyor, dikkat ¢ekici bir
sey karsima c¢ikarsa reklama gireyim,
bakayim ne varmis, uygun bir kampanya
veya kolaylik var mi diye girdigim oluyor.
Eger bir seye ihtiyacim varsa ve o sey
karsima ¢iktiysa, beni ilgilendiren bir seyse
girip bakiyorum. Youtube’da da reklamla
karsilasiyorum, ilgimi cekmeyenleri hemen
geciyorum.” (K1)

“Bana c¢ok hitap etmese de dijital
platformlarin  yayinladigi, popiiler olan
iceriklerin reklamlarinin sosyal medyada
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kesitler olusturarak yapilmasini mantikli
buluyorum.” (K2)

“Reklamlar benim igcin 6nemli hatta
Youtube Premium’u da bu nedenle satin
aldim. Cok reklam ¢ikiyordu, reklam
ciktiginda  film  izledigim  siteyi  bile
kapatabiliyorum.” (K3)

“Dizi veya filmin reklamini yapiyorlarsa
reklam benim platformu tercih etmemde
etkili ama direkt platformun reklami
yapiliyorsa  érnegin  Disney+  Tarkan
yapiyor, ilgimi ¢ekmiyor fakat Disney+'in
bir icerigiyle, konusuyla alakali sosyal
medyada reklam gérdigim zaman girip
bakabiliyorum.”(K4)

“Instagram’da  kisi profillerine bakarken
muhtemelen reklam aliyor kisiler, onlarin
profillerinde gezerken dijital platform
reklamlarini gériiyorum. Dizilerin kesitlerini
koyarak Netflix ilicretli ortakhk yazan
reklamlardan goriiyorum. Bence
platformlar influence etmek yerine kendi
reklamini yapsa ¢ok daha mantikli olur
clinkii artik influencerlara insanlar pek
fazla glivenemiyor. Kéti (driinlerin de
reklamini yaptiklari icin (cretli ortakliklari
insanlar umursamiyorlar.” (K4)

"Disney+ platformunun ézgiin igeriklerinin
oldugunu reklamlari araciligiyla fark ettim.
Ozellikle  Youtube'da siirekli karsima
ctkiyordu ve tiklayip sitesine baktim. Netflix
kullanicisiyken bu durumu fark etmistim,
Netflix'ten de hdlihazirda sikiliyorum,
Disney + platformunu deneyeyim istedim.
Reklamlari da stirekli karsima ¢ikiyordu,
maruz kaliyordum, reklamlari beni etkiledi
diyebilirim."(K10)

“Instagram’da gérdiigiim reklamlar benim
abonelik siirecimi  etkiledi. Ama tim
platformlar icin etkiledi diyemem. Disney+
reklamlari abonelik siirecinde benim igin
cok etkili oldu. O kadar sik karsima ¢ikti ki
denemem gerektigini diisiindiim ve abone
oldum. Ama reklamlar artik bizi ¢ok sikiyor.
10 saniyelik reklam bile sikiyor. O nedenle
kisa, net ve enerjik reklamlar olmall.” (K11)

“Genelde sabit olan ve fiyatla ilgili bilgi
veren icerikler g6riiyorum. Hareketli
gériintiiniin yerine sabit bir gériinti
iizerinde fiyat bilgisi olan gdérseller
gériiyorum. Ama bence filmse mesela
reklami yapilan fragmani olmali ya da
diziyse 6rnegin icerikten bir parca olmall.
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Kisacasi hareketli olsa daha iyi olur diye
diisiintiyorum.” (K12)

“Reklamla karsilasiyorum. Reklamlar etkili
bence mesela bir film icerigi ya da film
hakkinda bir reklam gérdiigiimde beni
izlemeye tesvik ediyor. Ama ben uzun
oldugunu  diistiniiyorum  reklamlarin,
sireleri daha kisa olabilir. ” (K13)

“Daha uygun fiyatl bile olsa Netflix igin
reklamli segenegi kabul etmem. Netflix'i
reklamsiz mevcut héliyle seviyorum. Ama
Amazon icin deneyebilirim. Onu zaten daha
¢ok Prime Gaming i¢in kullaniyorum. Ayrica
sosyal medyada yer alacak dijital platform
reklamlan kesinlikle iceriklerle ilgili olmali
ve bence igeriklere ait kesitler icermeli.
Hareketli icerikler olmali.” (K14)

“Giniimiizdeki hdliyle dijital platformlarin
sosyal ~medya reklamlarini  basarili
buluyorum. Yeterli bence.” (15)

"Dizinin veya filmin en ilgi ¢ekici yerlerinin
reklama konulmasi benim ilgimi ¢ekerdi,
ben olsaydim bu sekilde reklam diretirdim.
Reklamlarin platform lyeligimde etkisi
oluyor ¢linkii reklamlarda genel olarak
fragmanlan yayinlyorlar, bunlar ilgi ¢ekici
olduklari igin bir an énce izleme istegi
uyandiriyor." (K9)

4.6. Katiimcllarin Dijital Platformlarda
Begendikleri icerikleri Cevreleriyle izleme
ve Paylasma Durumlari

Katilimcilar begendikleri igerikleri yakin
cevreleriyle paylastiklarini  belirtmis ve
izleyip begendigi icerigi yakin ¢evrelerinin
de izlemesini istediklerini ifade etmistir. Bu

durumun en Onemli sebebi ise igerik
Uzerine  konusma  istegi  olmustur.
izleyicilerin yakin cevreleriyle kurmus

olduklari bu bag, geleneksel televizyon

izleme eylemindeki aile Uyeleriyle
gergeklestirilen  yorumlasma  sirecine
benzemektedir. Dijital platformlar

aracihgiyla icerikler kusaklarin begenilerine
gore farklilasmis ve bu durum da
televizyonun sundugu kolektif ortamdan

kopusu beraberinde getirmistir. Ayni
zamanda  Netflix iceriklerinin  Tirk
toplumuna uygun olmadigini, fazla

mistehcen sahne icerdigini ifade eden

katilimcilarin da aileden bagimsiz bir izleme
kaltlrt oldugu gorilmustir. Katilimcilar
her ne kadar bu hususa olumsuz bir bakis
acistyla yaklasmis olsalar da toplum-igerik
uyumsuzlugunun platformu terk
etmelerine yol agmadigi tespit edilmistir.

“Kisa zaman énce Pera Palas’ta Gece
Yarisi'nin Netflix’e gelecegini gérmiistiim.
Ben bu bilgiyi yakin ¢cevreme yaydim, béyle
bir durum gérdiiysem muhatabi olabilecek
insanlara gdénderiyorum, benim agimdan
da glizel oluyor eger izlerlerse lizerine
konusabiliyoruz.”(K2)

“Ben Netflix’te cok fazla cinsel igerikli sahne
oldugunu disiiniiyorum, 18 yas lizeri ¢ok
fazla icerik var gerek yok bu kadarina
bence, sonugta ben onlari kardesimle de
izliyorum, konusunu begendim cinsellik
olmasa da olur. Bu yiizden iceriklerin aileyle
izlenmesi miimkiin degil.” (K6)

“Begendiysem kesinlikle paylasirim. Hig

sanslari  yok izleyecekler ve lizerine
konusacadiz. izledigimiz icerikler iizerine
konusmak hosuma gidiyor.

Cevremdekilerin de gidiyor olacak ki siirekli
konusuyoruz.” (K11)

“Tavsiye ediyorum. Eger begenmediysem
birine gidip bir film izledim korkungtu
demiyorum. Ama bedendiysem herkese
yayiyorum.” (K12)

4.7. Katihmcilarin Dijital Platform igeriklerini
izledikleri Araglar

Katilimcilar izledikleri igerikleri kendilerine
ait olan bilgisayar, tablet, telefon gibi mobil
cihazlarla izlediklerini beyan etmistir.
Katilimcilar ~ ayni zamanda izleme
egilimlerinde ikamet ettikleri yerin de
onemli bir etkisi oldugunu belirtmistir.
Ozellikle ailelerinin yaninda kalan ve
bilgisayara sahip olmayan katilimcilar mobil
araglar ile igerik tiketmeye yonelirken;
bilgisayara sahip olan katilimcilar, icerikleri
bilgisayarlari araciligiyla tukettiklerini ifade
etmistir. Katimcilarin izleme eylemlerini
gerceklestirmek icin kendilerine ait olan
veya slrekli kullanabildikleri en biyuk
ekranla izlemeye egilimli olduklari da
bulgular arasindadir.
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“Ben Netflix’i genellikle bilgisayarimi HDMI
izerinden televizyona baglayarak izliyorum
veya rahat etmek istiyorsam yatagimda
laptop  ile - izliyorum. Laptop ve
televizyonum varsa telefonla ¢ok nadir
izliyorum. Eger yolculuga ¢iktiysam, tren
veya otobiis yolculuklarim éncesi indirme
yapiyorum ve daha sonra telefonumdan
izliyorum. (K1)

“Kaldigim yer izleme seklimi etkiliyor
ornegin erkek arkadasimin veya
arkadaslarimin yanindaysam telefona elimi
bile stirmiiyorum ama ailemin
yanindaysam  mecburen ya  kulakhk
takiyorum ya da kendi odama gegip
izliyorum ¢linkii ailemle ¢ok fazla diyalogu
olan biri degilim ben, ¢atisiyoruz, kavga
etmemek icin dizi izliyorum.” (K4)

“Ailemin yaninda baska bir cihazim
olmadigi igin igerikleri telefonla izliyorum.
Eger icerik mahremiyet gerektiriyorsa
kulaklik takarim. Kimse gelip benim
ekranda ne izledigime bakmayacadi igin
kulakhikla izleyebiliyorum.” (K5)

“Aile evinde kaliyorum. Bu nedenle
bilgisayar ya da telefondan izlerim. Ciinkii
televizyonu onlar kullaniyorlar benim
odamda da televizyon yok. Zaten gerek de
yok. Bilgisayara ve telefon gayet isimi
gortiyor” (K16)

“Kendi evimde kaliyorum. Tek basimayim,
vakit gecirmek icin izliyorum. Kiz
arkadasimla ayriimadan énce siirekli
birlikte izlerdik ama ayrildik, ben de tek
basima izliyorum. Bilgisayardan daha ¢ok
izliyorum bazen de telefondan. Zaten
televizyonum yok.” (K15)

“KYK yurdunda kaliyorum ve su an yurtta
internet yok. Bu nedenle kaldigim yer
izleme egilimlerimi ciddi sekilde etkiliyor.
internet olmadi§i icin izleyemiyorum.
internetim varsa her sey tamamsa ben
tabletten izlerim. Ciinkii bilgisayarim yok
tablet kullanarak islerimi hallediyorum.
Odevlerimi falan da hep tabletten yaparim
ben. Siki  bir tablet kullanicisiyim
diyebilirim. Tabletin sarji falan bittiginde ya
da yanimda olmadiginda da telefondan
izlerim ama en ¢ok tabletten.” (K17)

“Tek kaliyorum ve daha ¢ok tek basima
izliyorum. Tek kaliyor olmam beni izleme
konusunda olumlu etkiliyor. Canim istedigi
zaman istedigim seyi izliyorum, kimseye bir

17

baglihgim yok. En ¢cok bilgisayardan, daha
sonra da telefondan izliyorum.” (K18)

“Kendi evimde kaliyorum, yalniz yasiyorum.
Kendi evimdeyken daha fazla izliyorum
¢linkii aile evinde oldugum zamanlarda bir
sey izlemek yerine onlarla vakit gegirmeye
calisyorum. Kendi evimde bir sey izlerken
en ¢ok akilli tv (zerinden ve telefondan
izliyorum.” (K19)

4.8. Katilimcilarin Dijital Platform
iceriklerinin Topluma Uygunluguna iliskin
Gorugleri

Ornekleme dahil edilen geng-geng
yetiskinler bazi igeriklerin Tirk toplumuyla
bagdasmayan yonleri bulundugunu

belirtirken bu igerikleri  gocuklarinin
izlemesini istemeyecekleri disiincesi ile
orneklendirmistir. Katilimcilar ayni
zamanda dijital platformlarda vyerel
icerikleri daha fazla gérmek istediklerini de
beyan etmistir.

“Netflix’in icerikleri Tiirk toplumu igin
uygun degil ve buna asiri sinirliyim.
istedikleri diisiinceyi empoze etme amagl
yapihyor, mesela son bir yildir LGBT
iliskilerin ¢ok abartildigini diisiinliyorum ve
bunu insanlara ¢ok normalmis gibi
yansitiyorlar. Yasadigim yerde de su
durumu gérdiim; insanlar onlari izleyerek
normalmis algisina kapiliyor ve merak
uyandiriyor, benzer iliskileri yasiyor. Bu
bizim toplumumuza gére kéti bir durum.
insanlarin kendine gére bir tercihi olabilir
bunu hicbir zaman yadirgamam ama
hissetmeyerek, Gzenerek yapildigi igin
hosuma gitmiyor. Kiifiir ve argoyu giinliik
hayata c¢ok yaymalari da hosuma
gitmiyor.” (K7)

“lceriklerin Tiirk toplumuna uygunlugu
konusundaki gériisleri abartili buluyorum.
Elestirilen seyler gizli gizli yapiliyor zaten.”
(K18)

“Bence uygun. Dijital platformlardaki
icerikler ne bizi ne de baska bir toplumu
etkiler. Zaten bir kisinin icinde varsa dijital
platformlardakiiceriklerin etkisi ne olabilir?
Yani her sey miikemmeldi de Netflix mi
bozdu, Amazon mu bozdu ya da bozacak.
Bence anlamsiz tartismalar, hem bize ne
bundan, herkes ézgiir degil mi?” (K20)
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4.9. Toplumsal Gelismelerin Katilimcilarin
Dijital Platform izleme Eylemine Etkileri

Toplumsal olaylarin izleme eylemini
etkiledigini belirten katihmcilar
Kahramanmaras  Depremi,  COVID-19
Pandemisi  gibi  toplumu etkileyen

durumlarda izleme bigimlerinin degistigini
ifade etmistir. Bazi katilmcilar pandemi,
deprem gibi toplumu etkileyen olaylarda
enformasyona yonelirken bazi katilimcilar
glindemden bir kagis arama yoluna giderek
dijital platformlarda icerik tiketme
egilimlerinin arttigini belirtmistir.

“Pandemi slirecinde daha ¢ok film ve dizi
izlemeye yénelmisti toplum, kendim de
buna dahilim. Afet dbneminde de
(Kahramanmaras merkezli deprem
felaketi) Netflix gibi platformlar geride
birakip daha ¢ok sosyal medya lizerinden
haberleri takip etmeye basladim. Béyle
olmasi gerekiyordu, giindemde olanlari
herkes merak ediyordu, herkes (izglinddi,
elinden gelen neyse herkes onun pesinde
kosuyordu o yiizden Netflix ve diger
platformlara girmiyordum.”(K1)

“Gergek diinyadan kagis benim igin. Mesela
izmir depreminde evimizin oldugu bélge
ciddi zarar gérdii. O siirecte dijital
platformlardan bir seyler izlemek bana iyi
geldi, toparladim.” (K11)

“Ulkenin kaotik ortami arttikca dijital
platformlardaki izleme oranim artiyor.
Dogrusal oran var. Ulke gerceklerinden
kag¢mak igin iyi bir secenek bence.” (K12)

“Pandemi dénemindeki gibi eve
kapandigimiz durumlarda hem bos zaman
cok hem igerik ¢ok diye diisiinerek siirekli
izledim.  Hem  haber igeriklerinden
kacabildim hem de kafam dadildi. lyi
hissetmeme yardimci oldu.” (K13)

“Deprem zamani stirekli sosyal
medyadaydim. Oradaki insanlara uzaktan
da olsa yardm edebilmek, seslerini
duyurabilmek icin. Konumlarini,
ihtiyaglarini paylasiyordum siirekli, onlari
takip ediyordum. Ama onun disinda genel
olarak gtindemden kag¢mak icin iyi oluyor.”
(K15)

Bu goruslerle  birlikte  katilimcilarin
glindemden bir kacis olarak goérdikleri
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izleme eyleminin, toplumsal olaylardan
dogrudan etkilendigini séylemek mimkin
hale gelmistir.

Sonug ve Tartisma

Dijital platformlarin  Tirkiye’de yayin
hayatina baglamasiyla birlikte izleme
egilimleri gen¢ ve geng yetiskinler basta
olmak Uizere degisim gdstermistir. izleme
egilimlerindeki yeni yapl, reklam
sektorinin ekonomik dengelerini, sinema
sektorini ve konvansiyonel yayinciligin
reklama dayali gelirlerini etkilemistir. Bu
gelismelerde kuskusuz internet
teknolojisinin  yayginlasmasi ve reklam
verenlerin ekonomik planlamalarina sosyal
medyayl dahil etmeleri de Onemli
olmustur. Tim bu donlsim siireglerinin
kisa bir zaman dilimine tekabil etmesi de
akademik calismalarin  hizla  kendini
glincellemesini gerektirmistir.

izleme egilimlerindeki hizli déniisim ve
Tirkiye'de televizyon izleyicisinin izleme
siirelerinin azahsi, RTUK (2018) tarafindan
yayinlanan raporlar basta olmak {zere
bircok calismada ifade bulmustur. Dijital
platformlar ile gerceklesen izleyici
kiltirtindeki kokli dontsim siireglerinde
gen¢ ve geng¢ yetiskin  nesillerin
tutumlarinin belirlenmesi ise gelecege dair
Oongorl sunabilmek icin 6nem tasir hale
gelmistir.

Calisma  oOrneklemine  dahil  edilen
katilimcilarin tamaminin geleneksel
televizyon yayinciigini tercih etmedikleri
gorilmis, bunun yerine dijital platform
iceriklerine yoneldikleri bulgulanmustir.
Katilimcilar, Netflix platformunun
Tirkiye’de 6ne ¢iktigini belirtmis ve sikhkla
bos zamanlarini degerlendirmek igin igerik
tikettiklerini ifade etmislerdir.

Televizyon ve izleyici arasinda gergeklesen
donlslim sureglerini, sinema salonlari ve
izleyici perspektifiyle de degerlendirmek
gerekmektedir. Yeni izleyici kultlrinin
konformist tliketicileri olan gen¢ ve geng
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yetiskin izleyiciler, begendikleri bir igerigi
sinemaya giderek izlemek yerine evlerinin
konforundan ayrilmadan izlemek
istediklerini beyan etmistir. Bu sonuglar
daha 6nce Baser ve Akinci (2020, s. 877)
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla
benzerlik tasimaktadir. Bu durum sinema
salonlarinin ve Tirkiye’deki sinema-izleyici
kidltirinin  de  kokli  bir  donlgim
gecirecegini kanitlamistir.

Katilimcilarin yakin ¢evreleri tarafindan

tiketilen dGrlnleri  tiketmeye egilimli
olduklari bulgulanmistir. Bu husus dijital
platform  aboneligi icin de gegerli

durumdadir. Orneklemi olusturan nesil icin
arlnlin, yakin cevresi tarafindan tiketiliyor
olmasi tercih sebebidir. Bu nedenle dijital
platformlarin sosyal medyaya yogunlasarak
satis kampanyalarini yirttmeleri, abone
olma istegini tetikleyici bir durum olarak
gortlmustir.

Katiimcilar izleme eylemini gindelik
yasamin stresinden bir kacis olarak
degerlendirmis, toplumu derinden

etkileyen pandemi, deprem gibi olgularin
izleme eylemleri (zerinde belirleyici bir
roli oldugunu belirtmistir. Geng¢ ve geng
yetigskinlerin  eyleme geg¢me bigimleri
gecmisle farkhlik tasisa da sosyal olgulara
timuyle ilgisiz  oldugunu  soylemek
mimkin degildir. Bu husus Prof. Dr. Jean
M. Twenge (2017) tarafindan
gerceklestirilen ve yaklasik 11 milyon ABD’li
geng-geng yetiskinin arastirildig
¢alismalarin  sonuglari  ile  benzerlik
tasimaktadir. Twenge (2017) tarafindan
yapilan arastirmada s6z konusu neslin
sosyal olaylara duyarli bir yapi sergiledigi
belirtilmistir.

Katilimcilarin geleneksel televizyon
yayincihiginin reklamlarina iliskin belirgin
bir karsit okumasi bulunmakta olsa da
dijital platform reklamlari igin boéyle bir
durum tim katilimcilar igin s6z konusu
degildir. Bu ikiligin sebebinin, dijital
platformlarin  tiketicisi veya icerikleri
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tiketmesi muhtemel kitle olmalarindan
kaynaklandigi  duslnilmustar.  Dijital
platformlarin hedef kitlesindeki kugak
Uyelerinden olusan 06rneklemin, dijital

platform reklamlarina iliskin belirgin bir
karsit okumaya sahip olmadigi
saptanmistir. Katilimcilarin sosyal medyada
karsilastiklari reklamlarla ilgili elde edilen
bulgular reklamlarin katilimcilarin abonelik
slirecinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Akinci ve Baser (2020, s. 483)
de Netflix ve sinema salonlari odaginda
gerceklestirdikleri calismalarinda
katilimcilarin platformlarin
oncllerinden olan Netflix reklamlarini
cekici bulduklarini ve bu reklamlarin
katihmcilart  Netflix abonesi olmaya
yonelttigini aktarmaktadirlar. Bu baglamda
her iki arastirma sonucunun uyum
gosterdigi soylenebilir.

dijital

Katilimcilarin dijital platformlari istenilen
zamanda istenilen icerigi, kaldiklari yerden
izleyebilmelerine olanak taniyan yapisi
sebebiyle begendikleri goriilmus, icerikleri
mumkiin olan en bliyik ekranda izlemek
istedikleri saptanmistir. Bu nedenle izleme
eyleminde ara¢ kullanimi da degisim
gostermistir. Kendilerine ait bilgisayar ve
televizyona sahip olmayan katilimcilarin,
icerikleri mobil araglar araciligiyla tiketme
yoluna gittikleri tespit edilmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin izleme eylemlerini en
cok bilgisayar ve akilli telefonlar araciligiyla
gerceklestirdikleri sonucuna ulasiimistir.
Ugtincii ve en ¢ok tercih edilen segenek ise
televizyon olmustur. Bazi katihmcilar
bilgisayarlarini HDMI bir kablo yardimiyla
televizyona bagladiklarini ifade ederken
bazi katilimcilar ise dogrudan akilli
televizyonlari Uzerinden izleme eylemini
gerceklestirdiklerini  belirtmislerdir. Bu
baglamda arastirma sonuglari Sari ve
Tirker (2021, s. 73) tarafindan yapilan
dijital platform kullanicilarinin  izleme
aliskanliklari  arastirmasi  sonuglariyla
benzerlik tasimaktadir.
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Konu ile ilgili gerceklestirilecek
¢alismalarda, izleyici-igerik veya izleyici-
platform arasindaki etkilesimin
saglanmasinda  geleneksel reklamcilik
pratikleri yerine dijital reklam
uygulamalarinin onem kazandiginin

gozetilmesi onerilmektedir. Ayrica gelecek
arastirmalarda sadece yerel platformlar ya
da vyerel-kiiresel platformlarin reklam
stratejileri ya da izleyici tutumlari odaginda
karsilastirilmasi da yapilabilir.

Sonug olarak dijital platformlarin; geng ve
geng yetiskin bireylerin izleme egilimlerini
belirgin bigcimde etkiledigini, geleneksel
izleyici kaltirini dontsime zorladigini
sdéylemek mumkiindir. izleyici yapisindaki
ve kadltarindeki dontsim  slirecinde
reklamlarin roll ise giniimiz televizyon
reklamlar ile kiyaslandiginda cok daha
etkili bir konumdadir. Teknolojik gelismeler
ve teknolojiye erisim olanaklarinin sirekli
degisime ugradig disiundldiaginde, dijital
platformlarin giderek daha fazla tercih
edilen alanlar olmalari  muhtemel
gorinmektedir. Geng ve genc yetiskinlerin
izleme egilimlerinin, televizyonun ve
sinemanin ekonomik dengelerini, yayincilik
prensiplerini hissedilir bicimde
degistirmesiyle sonuglanacagi
ongorilmektedir. Hedef kitlelerini
platformlara  yonlendirme  konusunda
reklamlarin, izleyicilerin beklentilerini de
g0z 6nlne almak sartiyla yakin gelecekte
daha etkili bir unsur olarak ortaya
¢ikmalarinin mimkin oldugu gérilmustar.
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Structured Extended Abstract
Purpose of Research

The ultimate aim of this research is to
examine the digital content platform usage
habits of today's youth and young adults
and the role of digital platform
advertisements in this process by focusing
on the changing viewing trends.

Literature Review

It can be said that traditional broadcasting
does not have the same meaning as
previous generations for individuals who
do not remember a world without the
internet today, defined as the internet
generation by Twenge (2017) and who
have lived on screens dominated by the
internet throughout their lives.

The changing tastes on the basis of
differences related to age groups have
affected the viewing tendencies, resulting
in each individual's orientation to their own
content, and reshaped the audience
culture. Today, the way of watching
televisions has changed and it has become
a device used with integration with the
internet. It has become possible to say that
the importance of television for young and
young adults has decreased considerably
compared to the older generations. In a
study conducted by RTUK, important
findings such as the decrease in television
watching hours are seen as the level of
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education increases (RTUK, 2018). It has
become possible to say that digital
platforms have replaced well-established
broadcasting practices such as traditional
or public broadcasting for young and young
adults. Mangold & Faulds (2009) states that
features such as flexibility, customizability
and viewing freedom offered by digital
platforms are decisive in the preferences of
viewers.

One of the most important actors in the
field of competition with digital platforms
has been advertisements. All advertising
activities involving platforms to introduce
themselves to a wider audience required
them to act with different strategies from
the past experiences of traditional
broadcasting in order to reach their target
audience.

Research Methodology

In this study, which is a qualitative
research, digital platforms and the effects
of these platform advertisements on
viewers are discussed within the
framework of changing viewing trends. In
order to obtain the opinions of the
participants, the in-depth interview
technique was determined as a data
collection tool. One type of in-depth
interviews are semi-structured interviews.
Researchers gain more flexibility to
understand and explain the participants'
experiences  through  semi-structured
interviews (Kvale & Brinkmann, 2009). It
can be said that semi-structured interviews
are a research technique that allows
researchers to understand the subjective
experiences and perspectives of the
participants (Seidman, 2006). This study,
which is a qualitative research in which
semi-structured in-depth interview
technique was used, was carried out online
and the recorded interviews with the
consent of the participants were then
deciphered by the researchers. In this
context, a total of 20 participants, 10
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women and 10 men, were interviewed and
these participants were asked questions
under 27 headings determined before the
study. In cases where the answers of the
participants were not considered sufficient
by the researchers, probes were used to
obtain more opinions and information
from the participants.

Conclusion & Discussion

It has been determined that the close
circles of the participants, whose viewing
tendencies have undergone a serious
transformation with the start of the digital
platforms, and who state that they do not
watch television in traditional format, are
effective in subscribing to any digital
platform or showing motivation to try. As a
result of the interviews, it was revealed
that the most preferred digital platform is
Netflix.

It has been determined that the
participants prefer to go to the cinema less
than before, as digital platforms are both
economical and offer the audience the
opportunity to watch in their own comfort
zone. In addition, it was revealed that the
participants positioned digital content
platforms as a way of escaping the stress of
daily life in their lives, as it is a medium that
they can access at any time with the
vehicles they carry with them and as they
find the content interesting.

In the research, which started with the
above questions, the perspectives of the
younger generation on digital platform
advertisements were examined as a result
of semi-structured in-depth interviews
with twenty participants between the ages
of 18-25. In the study, it is one of the
prominent findings that the channel-
platform that presents the advertisement
is as important as the advertisements, and
that the advertisement texts of digital
platforms do not encounter absolute
resistance, as in the advertisements
offered through traditional channels, that
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digital platforms penetrate the digital field
frequently. used by the generation, and
that the advertisements they offer direct
the viewing tendencies by directing them
to content consumption. In addition, it was
found in the study findings that individuals
between the ages of 18-25, who are loyal
users of digital platforms, frequently avoid
exposure to advertisements and purchase
various subscriptions for this.

As a result, it can be said that digital
platforms seriously affect the viewing
tendencies of young and young adult
individuals and push them to a
transformation. The role of advertisements
in  this process of change and
transformation is in a much more effective
position compared to television
advertisements today.
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Ekler
Derinlemesine Gériisme Sorulari

1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz? (ad,
soyad, meslek, yas, egitim durumu)

2. Dijital platform uyeliginiz var mi?
Varsa hangi platformlara tyesiniz?

3. Ne siklikla dijital platformlari
kullaniyorsunuz?

4. En fazla kullandigimiz  dijital
platform hangisi? Neden?

5. Dijital platformlarda glnlik
ortalama ne kadar vakit

geciriyorsunuz?

6. Dijital platformlarda gegirdiginiz
sureyi etkileyen unsurlar nelerdir?

7. Dijital platform abonelikleriniz igin

aylik ne kadar 6deme
yaplyorsunuz? Sizce 0Odediginiz
abonelik Gcreti uygun mu?

8. Cevrenizdeki insanlarin  dijital

platform kullanim durumlart ile ilgili
neler sdylemek istersiniz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Herhangi bir dijital platforma abone

olmanizda etki olan faktorler
nelerdir?
Dijital  platform  reklamlari o

platforma abone olmaniz Gzerinde
etkili oldu mu?

Instagram’da dijital platform
reklamlariyla karsilagiyor musunuz?

Instagram’da dijital platformlarin

ne tur reklamlariyla
karsilasiyorsunuz?
Sizce  bir dijital  platformun

reklaminda hangi 6geler yer almali,
ne tir icerikler hazirlanmali?

Dijital platformu hangi arag
Uzerinden kullaniyorsunuz? Akilli tv,
telefon, tablet, bilgisayar.

Dijital platformlarda yer alan
iceriklerle ilgili sosyal medyadaki
paylasim, yorum vb icerikleri takip
ediyor musunuz? Sosyal medyadaki
paylasim ve vyorumlar sizi nasil
etkiliyor? izlemeye tesvik ediyor
mu?

Dijital platformlarda izlediginiz ve
begendiginiz bir icerigi cevrenizle
paylasiyor musunuz?

Dijital platformlarda izleme
slrecinizi tek basiniza mi yoksa

aileniz ya da arkadas gevreniz ile mi
gergeklestiriyorsunuz?

Dijital platformlarda izlemeyi en ¢cok

sevdiginiz icerik tard
nedir/nelerdir?

Kullandiginiz dijital
platform/platformlar abonelik
Ucretlerini ciddi sekilde

artirsa(ornegin iki katina cikarsa)
yine de abone olmayi sirdirir
musunuz?

Kullandiginiz dijital platform daha
uygun fiyatl ancak reklamli bir

25

21.

22.

23.

24,

25.

26.

secenek sunsa  bu
degerlendirir misiniz?

segenegi

Kullandiginiz dijital platformlarda
daha fazla yerli icerik gérmek ister
misiniz?

Kullandiginiz  dijital platformlarin

memnun olmadiginiz, dizeltiimesi
gerekir dediginiz yanlar var midir?

Kullandiginiz dijital platformlardaki
icerikler sizce Tiurk toplumu igin
uygun mu?

Televizyon da izliyor musunuz?
(yoksa tim izleme eylemlerinizi
dijital platformlarda mi
gerceklestiriyorsunuz?)

Su an nerede kaliyorsunuz? (kendi
eviniz, aile yani, yurt). Kaldiginiz yer
izleme egilimlerinizi etkiliyor mu?

Toplumsal gelismeler izleme
egilimlerinizi etkiliyor mu?
Afet(deprem, sel vb.), yogun siyaset
ortami (secim silireci vb) gibi,
glindemden kagmak icin izleme
eylemi gergeklestiriyor musunuz?
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