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Oz

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen ve veli goriislerine gére Covid-19 Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinin mevcut
durumunu incelemektir. Bu ¢alisma, nitel arastirma gelenegi igerisinde yer alan durum g¢alismasi modelinde planlanmustir.
Aragtirmanin ¢aligma grubu, maksimum cesitlilik drnekleme teknigiyle belirlenen 37 6gretmen ve 70 veliden olusmaktadir.
Aragtirmanin verileri, uzman goriisii alinarak aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yapilandirilmis goériisme formu araciligryla
toplanmugtir. Veriler, icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda 4 tema ve 59 kod
belirlenmis ve bu tema ve kodlara gore analizler yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, dgretmen ve veliler uzaktan egitim
uygulamalarimi kismen yeterli bulmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinda altyapi, erisim, arag-gereg, 6grenci, veli, 6gretmen,
dersler ve miifredata bagli sorunlar bulunmaktadir. Veliler, Egitim Bilisim Ag1 (EBA), derslerin igerigi, siiresi, yeterliligi ve
6grenci motivasyonu ile ilgili daha ¢ok sorun oldugunu belirtmistir. Bu sorunlar karsisinda dgretmenler genellikle bireysel
goriismeler, farkli sinif i¢i etkinlikler ve programlar ile dgretmenlik becerilerini kullanmistir. Veliler ise 6grencilere 6zel ders
destegi saglama, teknik destek, grenciyi motive etme ve dgretmenler ile iletisim saglama yontemlerini kullanmistir. Ogretmen
ve velilerin bir boliimii karsilagtiklart sorunlarin ¢6ziimii olmadigmi ve bazi sorunlarinin ¢dziilecegine inanmadiklarmni
belirtmistir. Katilimcilar, egitim sisteminde iyilestirme, 6gretmen yonetici isbirligi, ders destegi, erisim ve teknik destek,
altyapiy1 gelistirme, motivasyon saglama ve etkili bilgilendirme seklinde dnerilerde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, uzaktan egitim, mevcut durum, oneriler.

Abstract

The purpose of this research is to examine the current situation of distance education practices during the Covid-19 Pandemic
process, according to the opinions of teachers and parents. This study was designed in the case study model within the tradition
of qualitative research. The study group of the research consists of 37 teachers and 70 parents determined by the maximum
diversity sampling technique. The data of the research were collected through the structured interview form prepared by the
researchers, taking expert opinion. The data were analysed using the content analysis technique. As a result of the data analysis,
four themes and 59 codes were determined, and analyses were made according to these themes and codes. According to the
results of the research, teachers and parents find distance education applications partially sufficient. There are problems related to
infrastructure, access, equipment, students, parents, teachers, lessons, and curriculum in distance education applications. Parents
stated that there are more problems with the Education Information Network (EIN), the content, duration, adequacy of the
courses and student motivation. In the face of these problems, teachers often used individual interviews, different classroom
activities and programs, and teaching skills. Parents, on the other hand, used the methods of providing private tutoring support,
technical support, motivating the student and communicating with teachers. Some of the teachers and parents stated that the
problems they encountered were not a solution, and they did not believe that some of their problems could be solved. Participants
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make suggestions in the form of improvement in the education system, teacher-manager cooperation, course support, access and
technical support, improvement of infrastructure, motivation and effective informing.

Keywords: Covid-19 pandemic, distance education, current situation, suggestions.
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1. Giris

Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikan ve kiiresel diizeyde etkili olan Covid-19 pandemisi ile birlikte diinya genelinde
yiiz ylize egitime ara verilmigtir. Egitimin kesintisiz siirdiiriilebilmesi amaciyla acil uzaktan egitim uygulamalari
baglamistir. Tiirkiye’de de okullarin kapanmasi ile Mart 2020 itibariyle tiim o6gretim kademelerinde egitim
uygulamalari belirli bir siire uzaktan egitim platformlarindan devam etmistir. Pandemi krizi nedeniyle, 6grenmenin
devamliligini saglamada agik ve uzaktan egitim uygulamalari 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Uzaktan
egitim araclart hitkumet organlari, iist diizey egitim yoneticileri, 6gretmenler ve veliler i¢in oldugu kadar her sinif
seviyesindeki 6grenciler igin de 6grenme ortami olugturma, 6grenmeyi destekleme, bilgiye erisim ve bilgi paylagimi
bakimindan bilylik 6nem tasimaktadir (UNESCO, 2020a). Ancak, Harper, Chen ve Yen’in (2004) belirttigi gibi,
uzaktan egitim sistemi, is birligine dayali 6grenme ortamlar1 olusturma, veri tabanlarina ve uzak konumlara erigim
olanag saglamalidir.

Covid-19 pandemisi sonucu okullarin kapanmasi ile birlikte 6gretimin kalitesi bakimindan ebeveyn ve 6grenci
ozellikleri, 6gretimin niceligi, niteligi, siireci ve ¢iktilari, 6gretmenin bilgi, beceri ve deneyimleri, okulun 6zellikleri
ve sistemin yapisi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Huber ve Helm, 2020). Covid 19 pandemisi, §grenmenin
kesintiye ugratilmadan siirdiiriilmesinin gerekliligini ve alternatif dgrenme yaklagimlarinin 6nemini gostermistir
(Can, 2020a). Okullarin kapanmasi, ¢ocuklar iizerinde ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler olusturmus ve
cocuklarin normal programlardan uzaklagmalarina, cevrimici ortamda zararli ve giivenli olmayan igerikle
kargilagmalarina neden olmustur (Pokhrel ve Chhetri, 2021). Bununla birlikte, pandeminin mevcut egitim
esitsizliklerini daha da derinlestirebilecegi (Yildiz ve Akar Vural, 2020), bu dénemde 6grenme firsatlarini korumak
icin planli ve etkili bir strateji uygulanmadig1 takdirde, yasanacak aksamanin ciddi 6grenme kayiplarina neden
olabilecegi (Reimers ve Schleicher, 2020) belirtilmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde teknik aksakliklar, erisim sorunu, 6grencilerin derse aktif katilamamasi ve etkilesim
azlig1 gibi sorunlar (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020), ag istikrarsizlig1, azalan konsantrasyon, tek tarafli
etkilesim (Shim ve Lee, 2020), cevrimigi altyapiya sahip olmama ve erisilebilirlik sorunu ile 6zel egitim ihtiyaci
olan 6grencilerin rehberlige ihtiyact oldugu (Pokhrel ve Chhetri, 2021) belirtilmektedir. Tiirkiye Egitim Gonilliileri
Vakfi (TEGV, 2020) raporuna gore, pandemi déneminde uzaktan egitim igin tablet ve bilgisayar ihtiyaci basta
olmak {izere, 6grencilerin kriz déneminde 6gretmen destegi ile sosyal ve duygusal yonden de destege ihtiyaglari
bulunmaktadir. Egitim sistemleri pandemiden olumsuz etkilendigi i¢in sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak etkili
bir kapsayici egitim politikasina ihtiya¢ bulunmaktadir (Eren, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin etkililigi bakimindan, ¢evrimici egitimde 6gretim stratejileri olarak,
ses ve ses yoOnetimi, ¢evrim i¢i smif etkilesimlerini gelistirmek igin Ogretim stratejilerini olusturmak, yoksul ve
altyap1 eksigi olan alanlara 6nem vermek, 6grencilerin 6grenme yeteneklerini gelistirmek, elestirel, pratik ve yaratici
diisinmek, pandemi kosullarma uygun esnek 6gretim ve degerlendirme planlar1 ve politikalar1 uygulamak, dersleri
kii¢iik modiillere dontistiirmek faydali olabilir (Mahmood, 2021).

Uzaktan egitim uygulamalarmin etkililigi ve basarisinda, ders materyalleri, ders igerikleri ve 6grenme ortaminin
diizenlenmesi (Atasoy, Ozden ve Kara, 2020), e-6grenme sistemlerinin dgrencilerin ihtiyag ve beklentilerine uygun
tasarlanmasi (Al-Fraihat, Joy, Masa’deh ve Sinclair, 2020), canli ders siirelerinin uzatilmasi, altyapt ve baglanti
sorunlarinin giderilmesi, ders igeriklerinin gelistirilmesi, 6gretmenlerin ve velilerin egitilmesi (Can ve Ozan, 2021),
Ogretmenlerin sanal sinif yonetimi yeterliklerinin gelistirilmesi (Can ve Giindiiz, 2021a; 2021b) biiyiik 6nem
tasimaktadir. Covid-19 Pandemisinin etkilerinin kiiresel diizeyde devam etmesi, Ogrenmenin Kesintisiz
stirdiiriilebilmesinde zaman zaman agik ve uzaktan egitim uygulamalarinin kullanilmasi zorunlulugu dikkate
alindiginda, bu siiregteki uzaktan egitim uygulamalarinin mevcut durumunu ortaya koymak ve etkililigine yonelik
oOneriler sunmak 6nemli goriilmektedir. Cilinkii kiiresel diizeyde etkili olan pandeminin ne zaman sona erecegi kesin
olarak bilinmemektedir. Bu durum, uzaktan egitimin gerek kriz durumlarinda gerekse normal dénemlerde orgiin
egitimi desteklemek amaciyla kullaniminin yayginlagarak devam edecegini gdstermektedir. Bu asamada, pandemi
gibi kriz donemlerinde uygulanmakta olan uzaktan egitim uygulamalarinin genel durumunun bilimsel aragtirmalarla
ortaya koyulmasi ve sistemin gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirilmesi ihtiyaci oldugu belirtilebilir.
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Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 Pandemi siirecinde Ogretmen ve veli goriislerine gore uzaktan egitim
uygulamalarinin mevcut durumunu incelemektir. Bu amag¢ altinda, arastirmanin problem ciimlesi, “Covid-19
pandemi silirecinde uzaktan egitim uygulamalarimin genel goriiniimii nasildir?” seklinde ifade edilmis ve asagidaki
sorulara yanit aranmugtir: Covid-19 pandemi siirecinde;

1.Uzaktan egitim uygulamalarinin genel durumu nasildir?

2.Uzaktan egitim uygulamalarinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

3.Uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan sorunlar ile bas etme yontemleri nelerdir?

4.Uzaktan egitim uygulamalarinin etkililigi i¢in neler yapilabilir?

Aragtirma, Covid-19 pandemisinin etkisi ile uzaktan egitim uygulamalarmin devam ettigi bir siiregte, 6gretmen ve
veli goriislerine gore nitel arastirma yontemleri ile derinlemesine veriler elde edilmesi, biitiinsel bir yaklagimi esas
almasi bakimindan diger arastirmalardan farkli olarak 6nem tasimaktadir. Arastirmada 6gretmen ve velilerin benzer
ve farkli goriislerinin belirlenerek pandemi siirecinde ve pandemi sonrasi donemde uzaktan egitim uygulamalarinin
etkililigine olumlu katkilar saglayacagi ve gelecege yonelik oneriler gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma, nitel arastirma yontemine uygun olarak durum caligmasi modelinde yiiriitiilmiistiir. Durum g¢alismasi
genellikle, sosyal bilimlerde giincel ve ger¢cek yasam olaylarinin biitiinciil bir yaklagimla, sistemli ve ¢ok yonlii
olarak derinlemesine arastirilmasinda kullanilmaktadir (Creswell, 2014; Denzin ve Lincoln, 2005; Fidel, 1984;
Stake, 1995; Yin, 2009; Yildirim ve Simsek, 2013; Zainal, 2007). Stake’in (1995) belirttigi gibi durum ¢aligmast
yontemsel bir se¢im degil, bir durum igerisinde neyin ¢aligilacaginin se¢imidir. Durum ¢aligmalarinda, bireyler,
gruplar, programlar, kurumlar, kiiltiirler gibi olgular arastirma konusu olabilir (Patton, 2015). Olaylar ve davraniglar
hakkinda zengin ve 6nemli bakis agilart saglayan durum c¢aligmasinda (Brown, 2008), durumlar, olaylar ve olgular,
zaman ve eylemlerle sinirli olabilir. Bu aragtirmada Covid-19 Pandemi donemindeki uzaktan egitim uygulamalari
bir durum olarak ele alinmis ve incelenmistir. Bu arastirmadaki durum ¢aligmasinin énemi, bir kriz durumu olarak
Covid-19 Pandemi siirecinin karmagiklig1 ve etkileri ile bu siirecte gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalarinin
durumunu sosyal baglam olan veli ve 6gretmenlerin bakis agisi ve yasantisi ile ortaya koymaktir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi
ile belirlenen 37 6gretmen ve 70 veliden olugsmaktadir. Arastirmada 6gretmen ve veli goriislerine bagvurularak veri
cesitliligi saglanmistir. Glesne’nin (2016) belirttigi gibi, maksimum gesitlilik 6rnekleme tekniginde farkli 6zelliklere
sahip katilimcilarin bir durum, olay ve olgu ile ilgili goriisleri cergevesinde genel gecer goriisler ortaya
koyulmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gore, maksimum gesitlilik 6rnekleme yonteminde, belirli bir problem
ile ilgili gortislerine bagvurulacak kisilerin maksimum derecede ¢esitliligini garanti altina almak ve bu ¢esitliligin
iizerinde uzlastig1 ortak olgularin olup olmadigi ortaya koyulmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere iliskin
demografik 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1 )

Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Aciklama (n) %
21-25 2 5
26-30 10 27
31-35 4 10
5 y 36-40 5 14
= Yas Araligi 41-45 : 14
E 46-50 5 14
g{) 51 ve tistii 6 16
O Toplam 37 100
Kadin 32 86
Cinsiyeti Erkek 5 14
Toplam 37 100
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Tablo 1. devami

Demografik Ozellikler Aciklama (n) %

Okul Oncesi Ogretmeni 10 27

Brans Smf Qgretmeni 3 8
Brang Ogretmen 24 65

Toplam 37 100

1-5y1l 4 10

6-10 yil 10 27

11-15 yil 4 10

5 X 16-20 yil 7 19
g Mesleki kidem 21-25 y1l 6 16
£ 26-30 yil 5 14
3 31-35 yil 1 3
S Toplam 37 100
Okul Oncesi Egitim 11 30

Tlkokul 12 33

Ortaokul 5 14

Gérev Yapilan Kurum Akademik Lise 3 8
Meslek Lisesi 4 10

Diger (RAM, Halk Egitim Merkezi vb.) 2 5

Toplam 37 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kadin (n=32), brans 6gretmeni (n=24) ve 26-
30 yas araliginda (n=10) olmakla birlikte, genellikle 36-50 yas arahginda (n=42) yer almaktadir. Ogretmenlerin
cogunlugunun mesleki kidemi 6-10 yil arasinda (n=10) degigmekle birlikte, genellikle 11-30 yil (n=22) arasinda
degisen kideme sahip oldugu, ilkokullar (n=12) ile okul oncesi egitim kurumlarinda (n=11) gorevli olduklar1
goriilmektedir. Arastirmaya katilan velilere iliskin demografik 6zellikler ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Velilerin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Aciklama (n) (%)
Kadin 63 90
Cinsiyet Erkek 7 10
Toplam 70 100
flkokul 39 56
TN Ortaokul 26 37
Ogrencinin Ogrenim Akademik Lise 4 6
Gordigi Okul Tiri Meslek Lisesi 1 1
Toplam 70 100
= Kamu 9 13
= Ozel 16 23
< Birlste Calisma Durumu Kendi Isi 8 11
Calismiyor 37 53
Toplam 70 100
1.Siif 6grenci velisi 2 3
2.Sinif 6grenci velisi 25 36
3.Sinif 6grenci velisi 4 6
. . 4.Smif 6grenci velisi 8 11
Sif Diizeyine Gore Veli g gy f ogrenci velisi 4 6
Say1si 6.S1mn1f 6grenci velisi 8 11
7.Smif 6grenci velisi 10 14
8.Smif 6grenci velisi 9 13
Toplam 70 100

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin ¢gogunlugunun kadin (n=63), bir iste ¢alismayan (n=37), ilkokullarda (n=39)
ve 2. smifta (n=25) 6grenim goren 0grencisi bulunan veliler oldugu goriilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, uzman goriisii alinarak hazirlanan yapilandirilmis 4 agik uglu sorudan olugsmaktadir. Ag¢ik uglu
sorular kapsaminda katilimcilara pandemi déneminde uzaktan egitimin mevcut durumu, karsilasilan sorunlar ve
sorun ¢ozme yontemleri ile gelecege yonelik Onerileri sorulmustur. Veri toplama aracinin birinci bdliimiinde
Ogretmenlere yonelik yas, cinsiyet, brang, mesleki kidem ve gorev yapilan kurum ile ilgili 5, velilere yonelik ise
cinsiyet, 6grencinin okul tiirdi, sinifi ile velinin ¢aligma durumuna iliskin demografik veri elde etmeye yonelik 4 soru
yer almaktadir. Veri toplama araci gelistirilmeden 6nce kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis ve oncelikle 8
sorudan olusan taslak bir form olusturulmustur. Bu taslak form ile 20 6gretmen ve 10 velinin katilimi ile pilot
uygulama gergeklestirilmis, egitim bilimleri alaninda uzman 3 akademisyenin goriisiine bagvurulmus ve veri
toplama aracinin 4 a¢ik uglu sorudan olusmasina karar verilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan 26.01.2021 tarih ve E-
35523585-199-1571 sayili Etik Kurulu Onay1 alinmistir. Arastirma verileri, istanbul’da pandemi kosullar1 nedeniyle
elektronik ortamda goniillii katilimeilar bilgilendirilerek ve onaylari alinarak elde edilmistir. Arastirmanin verileri
pandemi kosullarinda yiiz ylize goriisme olanagi olmadigindan elektronik ortamda gerceklestirilen goriismeler ile
toplanmistir. Goriismelerde degisik online platformlar kullanilarak katilimcilarin agik uglu sorulara derinlemesine
yanitlar vermelerine yonelik agiklamalar yapilmistir. Arastirmada hem 6gretmenlerin hem de velilerin goriislerine
bagvurularak veri ¢esitliligi saglanmistir. Arastirma verileri her ne kadar bir kriz doneminde ve yiiz yiize goriisme
olanaginin olmadigi bir zaman diliminde gergeklestirilmis olsa da nitel arastirma gelenegine uygun olarak
katilimcilarla elektronik ortamda etkilesime dayali detayli goriismeler gergeklestirilmis, goériismeler ortalama 20
dakika ile 35 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Ayrica, aragtirmacilardan biri ilkogretim kademesinde mevcut
durumu deneyimleyen ve alanda ¢alisan biri olarak her iki katilimci grup ile yakin iletisim ve etkilesim iginde yer
almis, problem durumunu dogrudan deneyimlemistir. Diger arastirmaci ise yiiksekdgretim kademesinde caligmakla
birlikte pandemi siirecinde &gretmen ve velilere yonelik yiirlitmiis oldugu egitim faaliyetleri ile alana yonelik
calismalar1 baglaminda hem konu ve durum ile hem de katilimcilarla yogun bir deneyim ve etkilesim saglamustir.
Aragtirmacilarin bu deneyim ve gbzlemleri ile problem durumunun iginde yer almalar1 aragtirma siirecine 6nemli
katkilar saglamistir. Verilerin toplanmasi siirecinde arastirmacilar olabildigince yansiz olmaya, kisisel ve etik
konularda dikkatli olmaya 6zen gostermislerdir. Ornegin, géniillii katithimecilar arastirmaya dahil edilmis, goriintii ve
ses kaydi alinmasmi istemeyen katilimer goriisleri yazili olarak not edilmis, arastirma siireci kapsamli olarak
katilimcilara agiklanmusgtir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri igerik analizi ve betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle, gretmen ve
veli goriigleri esas alinarak tema ve kodlar olusturulmustur. Yildinm ve Simsek’e (2013) gore, nitel arastirma
verilerinin analizinde verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak iizere 4 asama bulunmaktadir. Aragtirmada elde edilen veriler bu asamalar
takip edilerek analiz edilmistir. Katilimc1 goriisleri ayritili bir sekilde incelenmis, arastirmanin amacina uygun ve
birbirleri ile anlamli olan kelime gruplari ile kodlar belirlenmistir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell, 2014; Miles
ve Huberman, 1994). Verilerin kodlama islemi baslangigta arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak yiiriitilmis,
kodlamadaki benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir. Aragtirma verilerinin analizi sonucunda 4 tema ve 59 kod
belirlenmis ve analizler bu tema ve kodlara uygun yliriitilmiistiir.

2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamaya yonelik yontemler olan inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve teyit edilebilirlik (Lincoln ve Guba, 1985; Yildirim ve Simsek, 2013) bu aragtirmada da kullanilmistir.
Ornegin arastirma siirecinde inandiricilig: saglamada katilimeilarin agik uglu sorulara detayl cevaplar vermelerine
yonelik agiklamalar yapilmig, uzman incelemesi ve katilimer teyidi kullanmilmistir. Tutarliligin saglanmasi igin
aragtirmacilar verilerin toplanmasi, kodlanmasi ve analizi gibi tiim siire¢lerde yansizlig1 saglamaya 6zen gostererek
“tutarlik incelemesi” ve “teyit incelemesi” stratejilerini kullanmislardir. Bu amagla, katilimer gorislerine
bagvurulmasi, bulgularin teyit amaciyla 6gretmenler ve velilere gonderilmesi, uzman destegi alinmasi ve goriislerin
ayrintili olarak betimlenmesi gibi agamalar takip edilmistir. Aragtirmacilarin olusturdugu kodlar ve temalar, egitim
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bilimleri alaninda ¢alisan 3 uzman tarafindan tekrar olusturulmus, uzmanlarin eglestirmeleri ile arastirmacilarin
eslestirmeleri karsilastirilmis ve elde edilen kod ve temalarin genel olarak uyumlu oldugu goriilmistiir. Kodlamanin
giivenirligini belirlemek amaciyla, Miles ve Huberman’in (1994: 64), [Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goris Birligi +
Goriis Ayriligr)] x 100, formiilii uygulanmistir. Kodlayicilar arasindaki uyum, [Giivenirlik =47 / (47 + 12)] x 100 =
.80 olarak bulunmustur. Kodlayicilar aras1 giivenirligin %70’ten biiyiikk olmasi, kodlamanin giivenilir oldugunu
dogrulamaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Kodlayicilar arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi, kodlamanin
giivenirligi bakimindan kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde goriis birligi oldugunu gostermektedir. Ayrica,
aragtirmanin i¢ gecerligini saglamak amaciyla; Creswell’in (2014) belirttigi gibi a) bulgular iliskili oldugu duruma
gbre yorumlanmis, b) temalarin ve kodlarin i¢ tutarliligina yonelik i¢sel homojenlik ve digsal heterojenlik kriterleri
esas alinmigtir. Ayrica, arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizi gibi islem
basamaklar1 yontem boliimiinde ayrintili olarak agiklanmigstir. Nitel arastirmalarda bulgularin yorum yapilmadan
dogrudan sunulmasi, aragtirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir (Creswell, 2014). Bu nedenle,
aragtirmanin giivenirligini saglamak i¢in verilerin analizi sonucu elde edilen 6gretmen ve veli goriisleri lizerinde
herhangi bir degisiklik yapilmadan dgretmen goriislerine iliskin ham veriler O1, O2..., veli gériislerine iliskin ham
veriler ise V1, V2..., seklinde kodlanmis ve bulgular boliimiinde verilmistir.

3. Bulgular
Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine bagli olarak elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1. Birinci Alt Probleme Zliskin Bulgular: Uzaktan Egitimin Durumu

Pandemi doneminde uzaktan egitim uygulamalarinin durumuna iliskin katilimec1 goriigleri Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3
Uzaktan Egitim Uygulamalarina Iliskin Katilimcr Goriigleri
Tema  Katilimei Alt Tema Kodlar 0]
Basarili 18
} Uzaktan Verimsiz 17
= Ogretmen Egitimin Ogrenciye erisim sorunu 3
g Yeterliligi Ogretim yontemi 2
2 .
5 Altyapi yetersizligi 2
k= Uzaktan Ogrenci katilimi 8
£ A Altyap1 7
= Egitimin .
35D L Veli tutumu 3
m Kalitesini
po ) Etkile ]?ers planlamasi 3
g yen y
£ Veli Faktorler Ogretmen yeterligi 2
g Miifredat yetersizligi 1
= Uzaktan Kismen Yeterli 40
Egitimin Yetersiz 16
Yeterliligi Yeterli 14

Tablo 3 incelendiginde, dgretmenler pandemi doneminde yiiriitiillen uzaktan egitim uygulamalarinin yeterliligini
basarili (f=18), verimsiz (f=17), 6grenciye erisim sorunu (f=3), 6gretim yontemi (f=2) ve altyap1 yetersizligi (f=2)
seklinde aciklamislardir. Konu ile ilgili olarak bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“EBA TV, canli ders uygulamalar: ayrica EBA internet sitesinden veli ve 6grenciye ulasilabiliyor. Calismalar
programa uygun devam edebiliyor.” (O1)

“Okul oncesi egitimde siirekli masa bagsi etkinlik yapilarak verim almak miimkiin degildir. Dolayisiyla, ekran
karsisinda okul dncesi ¢ocugunun ozellikle de istenilen motor becerilerinin gelisiminin desteklenmesi zor
olmaktadir.” (03)

“Pandemi déneminde egitim yapildigini diigiinmiiyorum. Yapilan ogretimdir. Ogretim ¢alismalarinin hi¢ yoktan
iyidir mantiginda oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii hesapta olmayan ve bilinmeyen bir durumla karsi karsiyya
gelindi. EBA’dan yapilan egitim ilk defa i¢in basarili, ancak ne veli ne de ogrenci bu konuda hazir degildi.
Ogretmenlere gelince ¢cabuk adaptasyon sagladiklarin diisiiniiyorum.”’(037)
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“...TV yaywnlar: ozellikle akademik basar: diizeyi diisiik, kendi kendine 6grenme becerileri yeterince gelismemis
ogrencilerin 6grenmesinde yetersiz kalmaktadir. EBA ve farkli uzaktan égrenme ara¢ ve uygulamalari ile
vapilan derslerde internete erisim ve teknolojik imkdnlardaki yetersizlikler uzaktan ogrenmeyi olumsuz
etkilemis, ogrenme giicliigii olan ogrenciler ve engelli oOgrencilerin uzaktan o6grenmesinde sorunlar
yasanmistir.”(034)

“Cok verimli oldugunu diisiinmiiyorum, i¢ disiplini diisiik ogrencilerde maalesef takip ve o&grenme
gerceklesmiyor.”(010)

Tablo 3’te goriildiigii gibi, veliler uzaktan egitim uygulamalarin1 genellikle kismen yeterli (n=40), yetersiz (n=16)
ve kismen yeterli (n=14) bulmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim uygulamalarinin kalitesini etkileyen faktorleri sirastyla
ogrenci katilimi (f=8), altyapi (f=7), veli tutumu ve ders planlamasi (f=3), 6gretmenin yeterligi (f=2) ile miifredat
yetersizligi (f=1) olarak belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Ogretmenler olabildigince yardimci olmaya ¢alistyor ancak ogrenciler derste séz almadan konustugundan,
dersi dinleyen ogrenciler sorun yasayabiliyor. Ayrica bilgisayardan dgrenciler kontrol edilemediginden ve
dersin siiresi az oldugundan égretmen Ggrencileri mi susturayim ders mi anlatayim derken istedigi verimi
alamiyor. Bunun sebebini veliler oldugunu diistiniiyorum, ogretmenler geregini yapmaya ¢alisiyor.” (V25)

“Cok yeterli bulmuyorum. Ozellikle EBA TV ekranlarindan verilen dersler pek verimli gelmiyor bana.
Ogretmenimizin ona taninan siire icinde ders vermesi ¢ok daha verimli ve anlamli oluyor.” (V56)

“Ogrenciler icin ¢ok verimli olmadigin diisiiniiyorum. Uzun siire ekran karsisinda olmalart verimliligi ve
dikkati azaltiyor. Universite hayalleri kurulurken belki iiniversiteye bile gidemeyebiliriz endiseleri derslere,
okula bakis agilarini olumsuz etkiliyor maalesef.” (V23)

“Diistince giizel, ama uygulama basarili olmad:. Yapboz tahtast gibi siirekli karar degisiklikleri, her okulda
farkli uygulamalar oluyor. EBA TV yetersiz. Tiim yiik velilerde. Imkdni ve sartlar miisait olan cocuklar sansi,
peki ya digerleri ne olacak?” (V53)

“Internet alt yapi ve cihaz donanimi olmadan bu is yarim kaliyor.” (V24)

“Ders saatlerinin esnekligi olmadigindan otiirii ¢ok etkin bulamamaktayim. Sabah églen ayri giinlerde olmasi
disipline olmasinda engel oldugunu diisiiniiyorum.” (V46)

“Ogretmenlerin dijital egitim araclarini kullanmak konusunda meslek ici egitimlerinin yetersiz oldugu
goriiliiyor. ...” (V48)

3.2. Ikinci Alt Probleme [liskin Bulgular: Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar
Pandemi siirecinde uzaktan egitimde karsilasilan sorunlara iliskin katilimer goriigleri Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4
Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlara Iliskin Genel Gériisler

Tema Katilimci Kodlar 0)
Ogrenci motivasyonu 17
Veli ilgisizligi 10
) EBA alt yapisi 10

5 Ogretmenler Ogretmen motivasyonu 5
S Egitim sistemi 4
) Ogretmen deneyimsizligi 3
(8 Okul yonetimi 2
E EBA alt yapisi 24
b Uzaktan egitime erigim 22
Lg Ders programlari 18
£ ) Ogrenci motivasyonu 13
g Veliler Okul ortami 8
o Ogrenme ortami 5
Veli tutumu 2

Miifredatin yapis1 2

Olanaklar 1

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenler uzaktan egitimde karsilagtiklart sorun alanlarmin nedenlerini/kaynaklarini
ogrenci motivasyonu (f=17), veli ilgisizligi (f=10), altyap1 yetersizligi (f=10), 6gretmen motivasyonu (f=5), egitim
sistemi (f=4), 6gretmen deneyimsizligi (f=3) ve okul yonetimi (f=2) ile aciklamaktadir. Baz1 katilimcilarin goriisleri
su sekildedir:
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“EBA, Zoom girisleri, baglanti kurma zorlugu, konsantre olmak iki taraf i¢inde zor, miidiiriimiiziin anlayigsiz ve
emrivaki davraniglary, 6gretmenler ile siirekli soguk savas halinde olmasi, veliler duyarsiz, ders esnasinda
siirekli ses yapuyorlar, ¢ocuklarim giinliik kontrol etmiyorlar vs ”.(05)

“Programlarin yapilmast ve uygulanmasi sikintili. Arag eksikliginden, zaman ayarindan katilimlarda sorun
yasaniyor. Motivasyon stkintist var”.(O6)

“Ev ortaminda bulunan égrencileri motive ederek siirekli olarak derslere katilimlarimi ve disiplini saglamak
cok zor” (07)

“Hazirliksizlik... (uzaktan egitimle ilgili), Internet ve EBA kesintileri... Velilerin dersin icerigini algilamasinda
uyusmazhiklar.... Cocuklara miidahale...(onlarin yerine ders yapma), Ev ve is karigmasi...ézel yasamin yok
olmas..”.(031)

“Ogrenci isteksizligi, alt yap1 yetersizligi(internet), evlerde internet ve bilgisayar olmamasi, velilerin devamli
ders istemesi, matematik yapilsin beden egitimi yapilmasin, 6gretmenlerin bu konuda on egitim almamalari,
EBA’ ya giriglerin sikintili olmasi, velilerin derslere miidahale etmesi, mantiksiz istekleri (sabah dokuzda ders
baslamasin uyanamiyoruz gibi)”.(037)

“Okullarin bazilari acik, bazilart kapali bundan dolay: yasanan bir tutarsizlik soz konusu. Her yerde insanlar
rahat¢a dolasabiliyorken okullarin kapanmasi, ¢ocuklarin okula gidememesi, biiyiik bir eksiklik ve yanls bir
tutum. Bir iilkede once saglik sonra egitim gelir, fakat bizim iilkemiz bu siirecte egitim kanalini iyi yénlendirme
yapamad, olan ¢cocuklara oldu”.(O15)

“Bence en biiyiik sorun, ders araci olmayan 6grenciler. Daha sonra ozel egitime ihtiya¢ duyan égrenciler de bu
sistemde atlanilan grup oldu” (033)

Tablo 4’te gorildigi gibi, veliler uzaktan egitimde karsilastiklart sorun alanlarinin nedenlerini/kaynaklarini
sirastyla EBA alt yapist (f=24), uzaktan egitime erisim (f=22), ders programlar1 (f=18), 6grenci motivasyonu (f=13),
okul ortami (f=8), 6grenme ortami (f=5), veli tutumu (f=2), miifredatin yapist (f=2) ve olanaklar (f=1) seklinde
aciklamaktadir. Bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“EBA en biiyiik sorun bence. Maalesef bu kadar zaman ge¢mesine ragmen hala alt yapidan kaynakli stkintilar
yvasanuliyor. Ayrica iilke genelinde herkesin esit sartlarda egitim alabildigine inanmiyorum. Bir baska sorun ise
maalesef bizler yani égrenci velileri. Isleyisi tam anlamiyla bilmedigimiz halde gerek okul idaresinden gerek
ogretmenlerden insaniistii performans sergilemelerini bekliyoruz. Bu durum, ister istemez Ogretmenlerimize
olumsuz yonde etki ederek motivasyonlarini diisiiriiyor.” (V15)

“EBA TV iizerinden ders izlerken bir siire sonra oglum dersi yatarak izlemeye basladi ve bir ders disiplini
maalesef olmadi. EBA iizerinden yapilan canli derslerde baglanti sikintist yasadik. Bazen baglansak bile diger
ogrenciler baglanamadigindan bir biitiinliik saglanamadi.” (V40)

“EBA yogunluktan kilitlenip duruyor. MEB siirekli goriis degisikligi yaparak yazilar gonderiyor idareye, idare
de hicbir konuda inisivatif kullanmiyor. Ornegin ders programinda baska okullar inisiyatif kullanirken bizimki
kullanmadi. Ayrica bu siire¢ zaten teknoloji ile siirekli i¢ ice olan ¢ocuklarimizi resmen teknolojiye bagimh hala
getirdi, baska oyun bilmez ve oynamaz oldular.” (V53)

“Oncelikle internet baglanti sorunlari, iletisimin kesintili olmasi, geri bildirim almakta zorluk, yetersiz fiziksel
aktivite, yetersiz akran iletisimi, gibi zorluklar: oldu.” (V42)

“Uzaktan egitimin siiresinin daha az olmasi, ogrenciler agisindan iyi olacaktir. Miifredatin hafifletilmesi
gerekmektedir.” (V1)

“Uzaktan egitim uygulamalarmin uzunlugu ve ¢cocugumuzun odaklanmasi sorunu.” (V2)

“Saatler ¢ok sikintili. Ders programi ¢ok yetersiz.”(V44)

“Ogretmenlerin dijital egitim araclarim kullanmak konusunda meslek ici egitimlerinin yetersiz oldugu
goriiliiyor. Bu sebeple maalesef etkin bir ¢calisma saglanamadi. Ancak égretmenlerin kendi ¢cabalart ile yapilan
olumlu etkinlikler olabiliyor.” (V48)

“Ilkokul diizeyinde ¢evrimici egitimin faydasi olmadigim diisiiniiyorum.” (V43)

3.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular: Uzaktan Egitimde Sorun Cozme Yontemleri

Pandemi siirecinde uzaktan egitimde sorun ¢ézme yontemlerine iliskin katilimct goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Sorun Cozme Yontemleri

Tema Katilimei Kodlar (f)
© Bireysel Gortismeler 15
£ Sinif ici etkinlikler 6
S Ogretmenler Farkli egitim programlar1 kullanma 4
g Ogretmenlik becerisi 2
g i Kendini gelistirme 2
wn L =
2 g Ogretmenler ve Veliler Coziimsiizlik 17
E g Ders destegi alma 22
S > MEB-Ogretmen-Ogrenci etkilesimi 21
= Veli destegi 19
£ Veliler Erisim/teknik destek 11
N Ders diizenleme 3
- Alisma 1

Tablo 5 incelendiginde, Ogretmenler uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlari ¢dzmede sirasiyla bireysel
goriismeler (f=15), simif i¢i etkinlikler (f=6), farkli egitim programlar1 kullanma (f=4), 6gretmenlik becerisi (f=2) ve
kendini gelistirme (f=2) gibi yontemleri kullanmaktadir. Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“EBA, Zoom, telefon gibi, 6grenci ve velilerle iletisim icinde bir¢ok kaynak kullanarak sorunlari agmaya
calistik. Yarari da oldu”. (09)

“Oncelikle teknoloji alamnda kendimi egittim, cesitli programlar denedim, su anda yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Veli ve ogrencilerle de yaptigim toplantilar ise yaradi (uzaktan)”.(037)

“Motive etmek icin not édiillendirmesi, motivasyon édevleri, slayt sunum video ile renkli ve ilgi ¢ekici konular
isledim islemeye ¢alistyorum”.(05)

“Ogrencilere farkli anlatim yéntemleri kullanarak ilgi uyandwrmaya calistm. Yiiz yiize eSitim kadar etkili
degildi. Ders disinda dgrencilerle etkinlikler yaptik cevrimici olarak”.(O8)

Tablo 5°te goriildigi gibi, veliler uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiinde sirasiyla ders
destegi/takviye alma (f=22), MEB-6gretmen-6grenci etkilesimi (f=21), veli destegi (f=19), erisim/teknik destek
(f=11), ders diizenleme (f=3) ve aligsma (f=1) gibi yontemleri belirtmiglerdir.

Bazi katilimcilarin goriigleri su sekildedir:

“Ozel bir kurumdan takviye cevrimici ders aldiriyorum. Test kitaplariyla tekrar yapmasim sagliyorum. Ne
kadar yeterli oldugunu bilmiyorum.” (V14)

“EBA derslerinde zaman zaman sorunlar oldu. Baglanamadik, ses veya gériintii gitti vs. Coziimii evde kendimiz
takviye dersler yaparak bulmaya ¢alistik.” (V15)

“Cocugum uzaktan egitimi reddettigi icin ozel ders aldirma yoluna gittim. Ancak, maddi olarak yetisemedim ve
bwraktirdim. Bu yil bosa giden bir yil oldu maalesef ¢ok iizgiiniim...” (V27)

“Teknik destek aldik. Internet kotasini yiikselttik, yeni bir bilgisayar temin ettik. Yeterli oldu fakat yine de ara
ara kopmalar yasryoruz.” (V24)

“Evdeki tiim diizeni ¢ocuklara gére degistirdik. Telefonlarimizi dahi egitim icin ¢ocuklarin kullamimina
sunduk.” (V21)

“Ashnda evde uzun siire kalmak en biiyiik sorun, ama ona da zamanla alistik.” (V43)

Arastirmaya katilan bazi veliler (f=8) ve Ogretmenler (f=9) ise karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimii olmadigimni
diisinerek herhangi bir yontem kullanmadiklarini veya kullanmanin faydali olmayacagini belirtmistir. Bu konudaki
bazi katilimci goriisleri su sekildedir:

3.4.

“Ogretmen ve idareye taleplerimizi ilettik. Ama maalesef idare hi¢hir konuda inisiyatif almadi. Ben ekstra
egitim platformu tiyelikleri ve test kitaplari ile ¢ocukla kendim ilgilenerek destek veriyorum, ama tabi ki yeterli
degil, sonugta biz 6gretmen degiliz.” (V53)

Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular: Uzaktan Egitimin Etkililigi Icin Oneriler

Pandemi siirecinde uzaktan egitimin etkililigine yonelik katilimc1 goriigleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Uzaktan Egitim Siirecinin Gelistirilmesine Iliskin Goriigler
Tema Katilimci Kodlar [0
Egitim sisteminde iyilestirme 18
Ogrenciyi motive etme 6
Arag gereg ve altyap1 destegi 5
5 ) Hibrit/Karma egitim 3
= Ogretmenler Ogretmen egitimleri 3
= Veli bilgilendirme 2
:% Zaman yonetimi 1
] .
E Ogretmen-idareci is birligi 16
R Ders planlamast 15
Lg Miifredatin gelistirilmesi 10
§ Erisim-teknik destek 10
< Yiiz ylize egitim 7
= Veliler Arag-gereg 7
Odev 5
EBA’nin gelistirilmesi 4
Kaynak kullanimi 2

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenler uzaktan egitim siirecinin gelistirilmesine yonelik Oneriler olarak sirasiyla
egitim sisteminde iyilestirme (f=18), 6grenciyi motive etme (f=6), arag-gerec ve altyap1 destegi (f=5), hibrit/karma
egitim (f=3), 6gretmen egitimleri (f=3), velileri bilgilendirme (f=2) ve zaman yonetimi (f=1) seklinde goriis
belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Ders saatleri ¢ok fazla, haftada 35 saat, yiik her iki tarafa da, seyrek ve az yapilsa daha iyi olur, ayrica bence
giinliik her sinifa en az 1 ders rehberlik yapilmali, o giin degerlendirilmeli, sorunlar anlik ve giinliik ¢oziilmeli,
+ Ve - not verilmeli, ddiillendirme bol yapilmali, ayda bir seviye belirleme sinavi yapilmali, kayit yapilmall ve
ogrenciler istedikleri zaman tekrar izleyebilmeli vs.”(03)

“Derslerin azaltilmasi, kameralarin acik olmast.” (010)

“Ders programina rehberlik saati konulabilir. Teknolojiyi daha etkin kullanma ve verimli ders igleme
konusunda ogretmenler egitilmelidir.”(O11)

“... Ogrenciler ve égretmenler icin indirimli ya da belli bir kotaya kadar iicretsiz internet saglanmasi. Ayrica,
miifredatinda uzaktan egitime gére seyreklestirilmesi, miifredatla paralel olarak ders kitaplarimin ve dijital
materyallerin uzaktan egitime uygun hazirlanmasi, uzaktan egitime wyumlu basili ve dijital materyallerin
artirllarak ¢oziim getirilebilecegini diisiiniiyorum”.(034)

“Ogrencilerde motivasyon kaybi ve isteksizlikle acilen bas etmek gerekiyor”.(08)

“Karsilastigim sorunlarin bazilart ¢oziimsiiz yiiz yiize egitimin tekrar baslamasiyla ancak ¢oziilebilir. Ama
zaman yonetimimizi iyi yapmali ve sabretmeli, gegici bir donem oldugunu diisiinerek motive olmaliyiz.”(027)
“Seyreltilmis siniflarda hibrit egitim yapmak bir ¢éoziim olabilir.”(035)

Tablo 6’da goriildiigii gibi, veliler uzaktan egitim siirecinin gelistirilmesine yonelik olarak sirasityla dgretmen-
idareci is birligi (f=16), ders planlamasi (f=15), miifredat-sistem iyilestirmesi (f=10), erisim ve teknik destek (f=10),
yiiz yiize egitim (f=7), arag-gere¢ destegi (f=7), 6dev (£=5), EBA’nin gelistirilmesi (f=4) ve kaynak kullanimi (f=2)
seklinde Oneriler belirtmiglerdir.

“Ders programi azaltilmali, dolayisiyla miifredat da azaltiimali. Okul yénetimleri derslerin  yapilip
yapilmadigini kontrol etmeli. EBA hi¢ kullanish degil, altyapisi gii¢lendirilmeli.” (V24)

“Sistem alt yapisimin tiim siniflara aynt anda hizmet verebilmesi igin iyilestirme yapimali. EBA uygulamasina
ilkokul simiflar igin daha fazla icerik eklenmesi gerekiyor.” (V41)

“Canli ders saati azaltilabiliv. Dért saat canly ders, iki saat EBA TV olarak diizenlenebilir.” (V3)

“Kalabalik siniflarin boliinerek, égrencinin derse katiluminin daha fazla olmasi saglanabilir.” (V14)

“Ozel egitim ogrencilerine ayri bir egitim uygulanmal. Uzaktan egitim yeterince zor, uzun bir siireyi kapstyor
ve yiizeysel. Farkli ¢ocuklar bu konuda yetersiz kaliyorlar.” (V2)

“Uzaktan egitim i¢in vazgegilmez olan internet servisi ogrencilere ticretsiz olmali. Bilgisayar ve gerekli
teknolojik gereglerdeki bazi vergiler kaldirilarak, bu tiriinlerin daha uygun satisi saglanabilir. Ekonomik giicti
olmayan ailelere bu tip araglar bagislanabilir.” (V8)
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“Okullarin kontrollii bir sekilde yiiz yiize egitime ge¢mesi taraftariyim. Giinde yarum saatten on ders ¢evrimici
egitim gormekteyiz ve bunun ¢ocuklarin dikkat seviyelerini olduk¢a zorlayan bir durum oldugunu diisiiniiyorum.
Biiyiiksehirde yasamamiza ragmen internet alt yapisinin iyi oldugunu da diigtinmemekteyim.” (V68)

“Bence pandemi donemi, uzaktan egitim sadece temel bilimler alaminda degil, miizik, resim, beden gibi
derslerle anaokulundan liseye her kademede desteklenmeli. Uzaktan egitimin en biiyiik dezavantajlarindan biri
her 6grencinin ulasamamasi, imkanlarin her 6grencinin yararlanabilecegi diizeye getirilmesi yararli olacaktir
diye diigtiniiyorum.” (V42)

“Ogretmenlerin uzaktan egitim ve dijital déniisiim konusunda ciddi egitim gérmesi ve ¢ocuklara tablet, laptop
gibi ara¢larin saglanmasinda firsat esitligi saglanmasi.” (V48)

4. Sonug ve Tartisma

Arastirma bulgularinda, 6gretmenler pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarini genellikle
basarili bulmakla birlikte biiyiik sehirlerde dahil olmak iizere alt yap1 sorunlari yasandigimi belirtmektedir. Ayrica,
Ogrenciye ve internete erisim sikintisi ile teknolojik imkénlardaki yetersizlikler nedeniyle uzaktan egitimin yiiz yiize
egitime gore daha zor oldugu vurgulanmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin bazi 6grenciler ve dersler i¢in
yetersiz kaldigi, pandemi siirecinin 6gretmen ile is birliginin 6neminin anlagilmasi bakimindan ise faydal oldugu
belirtilmistir. Okul rehberlik uygulamalarinda ise bireysel goriismelere oranla grup ¢alismalarinin daha etkili oldugu
ve EBA sisteminin olumlu gelisme kaydettigi belirtilmistir. Ogretmenler, yeni duruma uyum siirecinde yaptiklari
caligmalarda 6grenciler ile etkilesimin azaldigini, yeterli geribildirim alinamadigini, akademik basaris1 ve galigma
motivasyonu diisiik 6grencilerin dersleri takipte ve 6grenmede eksik kaldigini, 6grencilerin ders devamsizliginin
oldugunu belirtmektedirler.

Veliler ise pandemi siirecinde Milli Egitim Bakanlig1 ve dgretmenlerin EBA ve diger platformlar yoluyla basarili
ve Ozverili ¢alismalar yiiriitmekle birlikte, c¢aligmalarin kismen yeterli oldugunu, bu siirecin kendilerini ve
cocuklarini zorladigim belirtmislerdir. Ozellikle, cocuklarinin derslere yiizeysel katildiklarini ve odaklanma sorunu
yasadiklarii, ders yogunlugunun Ogrencileri zorladigini, 6grencilerin ve &gretmenlerin daha 6nceden uzaktan
egitim deneyimlerinin olmamasi ve hazirliksiz olmalarinin yiiriitiilen ¢alismalarin  verimliligini azalttigin
belirtmislerdir. Veliler, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan bu 6zel donemde uzaktan egitim uygulamalarinin
ogrenci, altyapi, veli, ders, 6gretmen ve miifredat gibi faktorlerden etkilendigini, 6grencilerin ¢evrimigi derslerde
s6z almadan konugmalari, velilerin ¢ocuklariyla yeterince ilgilenmemeleri ve derslere miidahale etmelerinin egitim-
Ogretim ¢aligmalarinin kalitesini diisiirdiigiinii belirtmistir.

Ogretmenler uzaktan egitimde karsilastiklari sorun alanlarmi 6grenciden, veliden, altyapr yetersizliginden,
ogretmenlerin motivasyon disiikliigtinden, egitim sisteminden, 6gretmenlerin deneyimsizligi ile okul yénetiminden
kaynakli olarak siralamaktadir. Ogretmenler, grencilerin uzaktan egitimde disiplin ve devamsizlik sorunu ile
odaklanma zorlugu yasadiklarini, ¢evrimigi egitimin ilkokul 6grencileri i¢in faydali olmadigini, bu siiregte okul
yonetiminden yeterli destegi alamadiklarim ve uzaktan egitimde tecriibeli olmadiklar1 i¢in de sorunlarla
karsilastiklarini belirtmiglerdir. Uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenci memnuniyeti ile 6gretenin niteligi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmasi (Al-Fraihat vd., 2020), arastirma bulgularinda yer alan, 6gretmenlerin tecriibeli
olmadiklari i¢in sorunlarla kargilagmalar1 ve hizmet i¢i egitime ihtiyaglart oldugunun belirtilmesini dogrulamaktadir.
Ogretmenlerin niteliginin yiikseltilmesi, uzaktan egitimin niteligini ve dgrenci basarisin1 olumlu etkileyecektir.

Arastirma bulgular ile benzer sekilde, teknik altyap1 yetersizligine bagl sorunlar, 6gretmenlerin hizmetigi egitim
ihtiyaci, 0grenci devamsizligt ve motivasyon sorunu (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021), 6grencilerin derse
katilamamasi, arag-gere¢ yetersizligi, internet baglanti sorunlari, teknik aksakliklar, velilerin miidahalesi (Can ve
Ozan, 2021; Kavuk ve Demirtag, 2021), altyap1 sorunlari, tek yonli iletisim, motivasyon eksikligi (Shim ve Lee,
2020) olarak belirtilmektedir. Ogretmenlerin pandemi gibi travmatik durumlarda gocuklari desteklemedeki
profesyonel rolleri nedeniyle ek baskilara da maruz kalabildikleri ve &grencilerin sosyo-duygusal ihtiyaglarini
desteklemek ve bunlara yanit vermek icin genellikle yeterli egitim ve rehberlige sahip olmadiklar1 (Miiller ve
Goldenberg, 2020), ogrencilerin ise uzaktan egitimde zaman yonetimi ve motivasyon konusunda sorunlar
yasadiklar1 (Fidalgo, Thormann, Kulyk ve Lencastre, 2020) belirtilmektedir. Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz’a (2020)
gore, Ogretmenler pandemi siirecinde iletisim sorunlari, velilerin siirece destek olmamasi, grencilerin egitim
siirecinin takip edilememesi seklinde sorunlarla karsilasmiglardir. Sar1 ve Nayir (2020) ise pandemi dénemindeki
sorunlar1 6grenmenin kesintiye ugramasi, uzaktan 6grenmenin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesindeki
yetersizlikler, okul terklerinde artig, 6grenmenin Olgiilememesi, miifredat yetersizlikleri ile egitime erigim ve
teknolojik konular olarak siralamaktadir.

Veliler uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorun alanlarimi sirastyla EBA’ya erisim sorunu ve altyapi yetersizligi,
derslerin sayisi ve siirelerinin yetersizligi, 6grencilerin ilgisizligi ile derslere etkili katilim saglayamamalari, okul
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yonetiminin yeterli katkiy1 saglayamamasi, o6grencilerin 6grenme ortamlarinin uygun olmamasi, velilerin yeterli
katkiy1 sunamamast ve gereksiz miidahalesi, miifredatin yogunlugu, 6grencilerin ders arag gereci, bilgisayar ve
internet bakimindan yeterli olanaklara sahip olmamasi seklinde agiklamaktadir. Veliler genel olarak, pandemi
stirecinde, EBA TV ve EBA’ya girislerde sorun yasadiklarini, internet kotast ve internete baglanma sorunlarinin
velileri zorladigmni, Ogrencilerin ev ortaminda derslere odaklanamadiklarini, ders siireleri, sayilar1 ve ders
programlari agisindan zorlandiklarini, 6grencilerin ders esnasinda dersler yerine baska seylerle ilgilendiklerini,
cocuklarin sosyalliklerinin bittigini ve kendilerini disipline edemediklerini belirtmiglerdir. Ayrica, 6grencilerin arag-
gereg ve alt yap1 sorunlari ile yeterli geri bildirim almakta zorluk yasadiklari, 6grencilerin ekran karsisinda fazla
zaman gecirmeleri, fiziksel aktivite yetersizligi, geribildirim ve iletisim eksikliginin sorun oldugu belirtilmistir. Baz1
veliler, 6gretmenlerin ve idarenin sorunlar karsisinda ilgisiz davrandiklarini, inisiyatif alamadiklarini, 6gretmenlerin
dijital araglar1 kullanmada sorun yagadiklarini, bu anlamda Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere gereksinim
duyduklarini belirtmistir.

Aragtirma bulgulari ile benzer sekilde, Covid-19 pandemi siirecinde EBA sisteminin yetersiz oldugu, erigim,
altyapi, igerik, etkilesim ve arag-gerec ihtiyacina bagh olarak farkli sorunlarla karsilasildigi (Basaran vd., 2020;
Bayburtlu, 2020; Can ve Ozan, 2021; Dogan ve Kogak, 2020; Giirdamar, Sehirli ve Topguoglu Unal, 2020; Kavuk
ve Demirtag, 2021; Kaynar, Kurnaz, Dogrukok ve Sentiirk Barisik, 2020; Pmar ve Donel Akgiil, 2020; Yilmaz,
Giiner, Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020), EBA’nin igerik ve altyapt bakimindan
gelistirilmesi gerektigi (Avei, 2020; Can, 2020a; Can ve Ozan, 2021), belirtilmektedir. Ayrica, Kiilek¢i Akyavuz ve
Cakin’a (2020) gore, pandemi siirecinde uzaktan egitimde teknik yetersizlik, iletisim ve bilgi eksikligi,
ogretmenlerin ilgisizligi ve planlama yetersizligine bagli sorunlar yagsanmaktadir. TEDMEM (2020) raporunda,
Covid-19 siirecinde temel egitim ve ortadgretimde karsilagilan sorunlar olarak etkili karar modeli eksikligi, internete
erisim sorunu ve teknolojik olanaklardaki yetersizlikler, EBA TV fizerinden sunulan igeriklerin etkililiginin
Olglilememesi siralanmaktadir. Ayrica, okullarin kapali olma siiresine bagli olarak 6grenme kayiplarinin ve okul
terkleri olasiliginin artabilecegi, 6grenme giigliigii olan ve engelli 6grencilerin yasadigi d6grenme giigliiklerine ek
olarak 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerinin de olumsuz etkilenebilecegi belirtilmektedir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde, uzaktan egitimde teknolojik (internet baglantisi, teknolojik arag, altyapiya
erisim vb.) pedagojik (6gretmenlerin teknoloji kullanimindaki yetersizlikler, etkilesimli 6gretim materyali ihtiyaci,
Ogrenci geri bildirimi ve degerlendirmenin yetersizligi) ve sosyal zorluklar (¢alisma ve ebeveyn destegi i¢cin evde
uygun ortamin olmamasi) bulundugu (Ferri, Grifoni ve Guzzo, 2020), cevrimici egitimde erisim, teknik ve altyap1
sorunlari, arag-gere¢ yetersizligi, derslerin planlanmasi, etkilesim, motivasyon ve geribildirim eksikligi (Mishra,
Gupta ve Shreee, 2020), yoneticilerin kullanici ihtiyaglarina zaman ayiramamasi (Harper vd., 2004), seklinde
giigliikler siralanmaktadir. Tiirkiye’deki hanelerin yarisindan fazlasinda internet erisimi bulunmamasi (OECD,
2020), uzaktan egitim uygulamalarina erisimi engelleyen ve karsilagilan sorunlarin temel nedenleri arasinda
gosterilebilir.

Arastirma bulgularinda 6grencilerin ev ortaminda derslere odaklanamadiklari, dersler yerine baska seylerle
ilgilendikleri, g¢ocuklarin sosyalliklerinin bittigi ve kendilerini disipline edemedikleri goriilmektedir. Ayrica
ogrencilerin ekran karsisinda fazla zaman gegirdikleri, fiziksel aktivite yetersizligi ve motivasyon eksikliginin sorun
oldugu seklinde sonuglar yer almaktadir. Arastirma sonuglar1 ile benzer sekilde, pandemi siirecinde uzun siire evde
kalan 6grencilerin, 6gretmen desteginden mahrum kalma ve aile ortamindan kaynakli olumsuz duygular yasadiklari
(Hargreaves, 2020), pandemi siirecinin bireyler iizerinde nemli psikolojik etkileri oldugu (Oztiirk, Akalin, Ozgiiner
ve Sakiroglu, 2020), 6grencilerin i¢sel motivasyonlarmin dissal motivasyonlarindan diisiik bulundugu (Tekin, 2020)
seklinde arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Goriildiigii gibi, 6gretmen ve veli goriisleri baglaminda uzaktan
egitimde benzer gligliiklerle kargilasiimaktadir.

Ogretmenler uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmede sirasiyla bireysel goriismeler, smif igi farkl
etkinlikler ve egitim programlarindan yararlanma, 6gretmenlik deneyimlerinden ve becerilerinden yararlanma ile
kendilerini gelistirme gibi farkli yontemleri kullanmaktadir. Burada belirtilen 6gretmenlik becerisi, genel
ogretmenlik becerisinden farkli olarak acik ve uzaktan 6grenme ortamina yonelik iist diizey teknoloji kullanimi ve
okuryazarligi, ¢evrimigi 6gretim yontem ve tekniklerini kullanma becerisi, sanal sinif deneyimi ve sanal sinif
yonetimi yeterligi, sanal ortamda dgrencilere ve velilere rehberlik becerisi ile sanal ortamda 6grenci basarisint 6lgme
ve degerlendirme becerisi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bazi 6gretmenlerin bu becerileri kullanarak uzaktan
egitimde karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozebildikleri sdylenebilir. Bu becerileri kullanamayan ya da bu dogrultuda goriis
belirtmeyen Ogretmenlerin ise bu becerileri kazanmalari konusunda yetistirilmeleri, kendilerini gelistirmelerinin
faydali olabilecegi belirtilebilir. Bazi 6gretmenler ise sorunun ¢dziimii olmadigini diisiinerek herhangi bir yontem
kullanmadigm belirtmistir. Ogretmenler, Zoom, telefon ve EBA gibi degisik platformlar iizerinden dgrenci-veli
toplantilar ile is birligi saglamaya ¢alistiklarini, veli desteginin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ses video kayitlari,
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6dil sistemi, motivasyonu artiracak ddevler, etkinlikler, deneme yanilma yontemi, ¢6ziim odakli olma, farkli ders
anlatimi ile ders i¢inde aktif olma gibi yontemler de sorunlarin ¢dziimiinde 6gretmenler tarafindan kullanilmastir.

Aragtirma bulgularina benzer sekilde, uzaktan egitimde kullanilan e-6grenme platformlarinin niteligi 6grencilerin
performanslarinin ve memnuniyetlerinin artmasina, e-6grenmeye karst olumlu tutum gelistirmeye ve memnuniyet
artigina, etkili ve kalic1 6grenme ile birlikte motivasyon artisina olumlu katk: saglamakta (Cidral, Oliveira, Di Felice
ve Aparicio, 2018; Ghazal, Al-Samarraie ve Aldowah, 2018; Lwoga, 2014), e-ders uygulamalar1 6grencilerin ilgi,
memnuniyet ve motivasyonlarini dogrudan etkilemektedir (Atasoy vd., 2020). Miiller ve Goldenberg’in (2020),
belirttigi gibi, uzaktan egitim, kullanilan &gretim yontemlerinin yiiksek kalitede olmasi, dgrencilerin ¢evrimigi
egitime erigebilme olanaklar1 ve dgrencilerin yeterli diizeyde bagimsiz ¢alisma kapasiteleri olmasi durumunda etkili
olabilir. Uzaktan egitimin orgiin egitime gore ek zorluklar1 bulundugunu belirten Mc Aleavy, Gorgen ve Gaible
(2020), ise uzaktan egitimde 6gretmenlerin derslerin planlanmas: ve 6gretimi, bireysel ihtiyaglara gore ogretimi
diizenleme, 6grenci katilimimni saglama ve degerlendirme konularinda yeterli olmalar1 gerektigini belirtmektedir.
Uzaktan egitimde uygun onleyici yonetim stratejileri uygulandiginda, ¢evrimici 6grenme ortaminin geleneksel sinif
kadar zengin ve iiretken olabilecegi (Stewart, 2008), belirtilmektedir. Ciinkii Burns’a (2011) gore, ¢evrimigi
ogretimde dgretmenlerin yiiksek nitelikte 6gretim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin yeterli alan bilgisi ve bilgisayar kullanma becerisi, ¢evrim ici dgretim yontem ve teknikleri ile
birlikte sanal sinif deneyimi ve 6grencilere duygusal destek sunabilecek beceriye ihtiyaglart vardir (Mishra, vd.,
2020). Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz da (2020) dgretmenlerin giizel sozler sdyleme, destekleyici faaliyette bulunma,
okulun devam ettigini hissettirme ve etkili geribildirim ile 6grencileri motive edebilecegini belirtmektedir.
Gorildiugi gibi, arastirma sonuglarina benzer sekilde, uzaktan egitimde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii ve basarida
Ogretmenlerin uzaktan egitime uygun kullandiklar farkli yontemler, 6gretmenlik deneyimi ve 6gretmenlik becerileri
biiyiik 6neme sahiptir.

Veliler uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimiinde sirasiyla destek/takviye alma, MEB-6gretmen-
6grenci etkilesimi, veli destegi, erisim/teknik destek, ders destegi ve siirece alistiklar: seklinde goriis belirtmislerdir.
Baz1 veliler ise karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii olmadigini diisinerek herhangi bir yontem kullanmadiklarimi
belirtmistir. Veliler, ayrica genellikle ¢ocuklarini 6zel ¢evrimici veya yiiz ylize takviye dersler ile desteklediklerini,
bireysel calisgma programlart ile internet ortamindaki yazili ve gorsel ders materyallerinden yararlandiklarini,
EBA’y1 takip ettiklerini, 6grencilerinin dersleri takip etmeleri icin evde uygun ortam yaratarak motive etmeye
calistiklarini belirtmislerdir. Velilerin karsilastiklart sorunlarin iistesinden gelmede genellikle 6zel ders takviyesi
almalari, velilerin uzaktan egitim siirecinde maddi olarak zorlandiklarim1 dogrulamaktadir. Bu durum Bakanlik
tarafindan sunulan egitimin yetersizligini ya da egitime erisilemedigini dogrulamaktadir. Ancak, bu durumun maddi
durumu uygun olmayan velilerin ¢ocuklarinin yetersiz egitim almalarima neden olabilecegi gibi, egitimdeki
esitsizlikleri de artiracak nitelikte oldugu séylenebilir.

Ogretmen ve veli goriisleri birlikte degerlendirildiginde, arastirma sonuglar ile benzer sekilde Covid-19 pandemi
siirecinde uzaktan ogretimin etkililiginde Ogretmenlerin sinif yonetimi becerisine sahip olmalar1 ve etkili
geribildirimin 6nemi (Huber ve Helm, 2020) belirtilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin sanal sinif yonetimi yeterligine
sahip olmalarmin 6nemli oldugu (Can, 2020b) ve bu amagla 6gretmenlerin sanal siif yonetimi yeterliklerinin
gelistirilmesi gerektigi (Can ve Giindiiz, 2021a; 2021b) etkili geribildirim, esnek 6gretim, degerlendirme politikalari,
dersleri kaydetme ve &gretim asistanlarindan destek almanin énemi (Mahmood, 2021) vurgulanmaktadir. Ayrica,
cevrimigi egitimin etkililigi i¢in 6gretmenlerin yonetim, pedagojik, sosyal ve teknik konularda birtakim bilgi ve
becerilere sahip olmalar1 (Berge, 1995), 6grenme kayiplarinin 6nlenebilmesi i¢in egitim ydneticilerinin mevcut
sosyal tecrit doneminde alternatif yontemlerle egitimin devami icin planlar gelistirmeleri gerektigi (Reimers ve
Schleicher, 2020) belirtilmektedir.

Aragtirmanmn en onemli bulgularindan biri, bazi velilerin ve Ogretmenlerin karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii
olmadigin1 veya sorunlarmin yetkili birimlerce ¢oziilemeyecegini diisiinmeleridir. Bu nedenle, bazi veliler ve
Ogretmenlerin pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlara karsi herhangi bir sorun
¢bzme yontemini kullanmadiklari, buna yonelik herhangi bir girisimde bulunmadiklart veya bu konuda istekli
olmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu goriise sahip olan bazi 6gretmen ve velilerin ayn1 zamanda karsilastiklar
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine yonelik de oneri sunmadiklari, 6neri sunmak istemedikleri ya da kisith olarak
sunduklart Onerilerinin ise yerine getirilebilecegi konusunda ¢ekinceleri bulundugu goriilmektedir. Bu durum,
Ogretmen ve velilerin gegmiste yasadiklart benzer sorunlarinin ¢oziillememesi, kullanilan yontemin etkili olmamasi,
yetkili birimlerin gerekli katkiy1 saglayamamasi veya saglayamayacagini diigiinmeleri ile agiklanabilir. Ayrica,
katilimeilarin gevrelerindeki diger veli ve 6gretmenlerin karsilastiklar1 benzer sorunlarinin ¢éziilemedigini gormeleri
ve deneyimlemeleri ile okulun olanaklarinin yetersizligi de belirtilebilir. Arastirmaya katilan bazi velilerin
karsilagilan sorunlar karsisinda 6gretmenlerin ve okul yonetimlerinin ilgisiz davrandigini ve sorunlarin ¢éziimiinde
inisiyatif alamadiklarini belirtmeleri de bu c¢ikarimlar1 dogrular niteliktedir. Arastirmaya katilan velilerin bazi
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Ogretmenlerin dijital araglart kullanmada sorun yasadigini ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime ihtiyaclari oldugunu
belirtmis olmalari, 6gretmen kaynakli sorunlarin ¢dziimiinde pasif tutum sergilemelerine, 6gretmenlerin sorunlari
cozebilecegine inanmamalarina ve 6gretmenden bu konuda talepte bulunmamalarina ve karsilagtiklar: sorunun kisa
stirede ¢6ziimii olmadigini diistinmelerine neden olabilir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve velilerin karsilastiklar
sorunlar karsisinda okul yonetiminin gerekli destegi saglamamasi/saglayamamasi, 6gretmen ve veli goriislerinin
yeterince dikkate alinmamasi, ulusal diizeyde alinan kararlar ile ters diigme endisesi, yasal sinirlamalar, veli-
6gretmen-6grenci ve okul yonetimi arasindaki iletisim ve igbirliginin diizeyi de, karsilasilan sorunlar kargisinda pasif
bir tutum sergilemede, inisiyatif almama, herhangi bir girisimde bulunmama ve 6neri sunmama davraniginda etkili
olmus olabilir.

Ogretmenlere gore, uzaktan egitim siirecinin gelistirilebilmesi igin egitim siirecinde iyilestirme yapilmali,
Ogrencilerin derslere karst motivasyon ve istekleri artirtlmali, arag-gere¢ ve alt yapi sorunlari ¢éziilmeli, 6gretmen
egitimleri ve veli bilgilendirmeleri yapilmali, zaman ydnetimine 6nem verilmeli, ayrica hibrit’karma egitim ya da
kabin siniflarda seyreltilmis yiiz yiize egitime gecilmelidir. Arastirma bulgularina gére karma egitimin 6nerilmesine
benzer sekilde, Winthrop’da (2020), pandemi siirecinde karma Ogrenme yaklagimlari ile nitelikli &gretim
materyallerinin kullanilabilecegini, gelecekte harmanlanmis 6grenme yaklagimlarinin yayginlasacagini, 6grenmeyi
gelistirmeye yardime1 olacagini belirtmektedir.

Veliler uzaktan egitim siirecinin gelistirilmesine yonelik olarak sirastyla 6gretmen-idareci is birligi, ders destegi,
miifredat-sistem 1iyilestirmesi, erisim ve teknik destek, yiiz ylize egitim, arag-gere¢ destegi, ddev, EBA’nin
gelistirilmesi ve kaynak kullanim1 seklinde oneriler belirtmiglerdir. Veliler, sorunun 6zelligine gore destek alinmasi,
miifredatin hafifletilmesi, ekranin agik olarak ders yapilmasinin 6zellikle ilkokul diizeyinde 6nemli oldugunu, alt
yapt sorunlarmin giderilmesi, ders saatlerinin esnek ve az olmasi, ogretmenlerin dijital anlamda egitilmeleri
gerektigini belirtmislerdir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde altyapi sorunlarinin giderilmesi, 6grencilere cihaz destegi saglanmasi,
ogretmenlerin egitilmesi (Kavuk ve Demirtas, 2021), 6grencilerin 6grenmesine ve basarisina katki saglayacak uygun
ortam ve sistemin tasarlanmasi, 6gretmen ve dgrenciler i¢in kolay anlasilabilir kilavuz kitaplar hazirlanmasi (Shim,
ve Lee, 2020), 6gretmenlerin iyi yapilandirilmis dikkat ¢ekici 6grenme aktiviteleri ve geribildirimleri kullanmasi
(Mc Aleavy vd., 2020), cevrimici ortamda etkili 6gretim igin ¢esitlilik, esitlik, kapsayicilik ve motivasyonu esas
almak (Thomas, 2020), 6gretmenlerin mesleki yonden egitilmeleri (Page ve Jones, 2018; Fidalgo vd., 2020), faydal
olabilir. Uzaktan egitimin etkililigi icin politika yapicilar, isletmeler, uzmanlar, okullar, 6grenciler ve ailelerin yakin
i birligi yapmasi (Ferri vd., 2020), 6gretmen, 6grenci ve ailelerin acik ve uzaktan 6grenme ile bilisim teknolojileri
konularinda egitilmesi gerektigi (Can, 2020a) 6nerilmektedir.

Arastirmaya katilan bazi veliler, kiginin kendisini ve ¢ocugunu daha iyi taniyarak, bu gecici siirecte daha
hosgoriilii davranarak sorunlarla basa ¢ikabilecegini, okul yoneticileri ve 6gretmenlerden destek alinabilecegini, ders
katilimini saglamak igin kalabalik siniflarin boliinerek ders yapilmasi ve 6zel dgrencilere farkli egitim verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, dgretmenlerin ve okul yoOnetiminin daha cok inisiyatif almalari, is birligi
yapmalari, 6gretmenlerin ders anlatma yontemlerini degistirmeleri, veli goriislerine bagvurulmasi, canli derslerin
kayit altina alinmasi, 6gretmen ihtiyaglarinin giderilmesi ve 6gretmenlere miidahale edilmemesi, 6gretmen-6grenci
veli iletisiminin giiglendirilmesi dnerilmektedir.

Baz1 veliler ise, dgrencilere d6grenmeyi pekistirecek az ama nitelikli ddevler verilmesi, konularin kaynaklarla
desteklenmesi gerektigini soylemislerdir. Veliler, kaynaklarin verimli kullanimi ve sorunlarin ¢6ziimii iizerinde
durulmasi gerektigini de vurgulamislardir. Ancak, bazi 6gretmen ve veliler, sorunlarin ¢ézliimsiiz olmasi nedeniyle
oOnerilerinin olmadigini ya da kisitli olabilecegini sdylemislerdir.

Arastirma bulgularina benzer sekilde, hitkkumetlerin, 6gretmenlere yonelik 6grenme kaynaklarinin se¢ilmesine ve
acik erisim kaynaklarmin kullanimina rehberlik etmesi, destek olmasi (Mc Aleavy vd., 2020), kesintisiz 6grenme
icin teknoloji destekli 6grenmeyi tesvik etmek, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini ve elestirel diistinmelerini
saglayan miifredat gelistirmek (Mishra vd., 2020), 6grencilerin ¢evrimigi 6grenime erisim araglarina sahip olmalari
ve evde 6grenim i¢in gerekli ekipman ve materyallere erismelerini desteklemek, ek bireysel veya grup dersleri
saglamak (Miiller ve Goldenberg, 2020), seklinde oneriler siralanmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim siirecinde agik
kural ve politikalar belirlenmesi, 6grencilere etkili geribildirim saglanmasi ve alternatif degerlendirme yaklagimlar
olugturulmasi (Stewart, 2008) onerilmektedir. Uzaktan egitimin etkililigi i¢in kaynak ve zamana yatirim yapma, 6zel
egitim ihtiyaci olan 6grencilere rehberlik olanagi sunma, 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglama, bilgi ve iletigim
teknolojilerine yatirim yapmak, ¢evrimigi 6gretimi kullanici dostu araglarla yaratici, yenilikgi ve etkilesimli hale
getirmek (Pokhrel ve Chhetri, 2021) faydali olabilir. Ayrica, ¢gevrimigi ortamda etkili bir 6gretim igin 6gretmenler ve
ogrencilerin farkli ¢evrimici egitim araglart kullanmaya yonlendirilmesi (Pokhrel ve Chhetri, 2021), etkili bir acil
uzaktan egitim sistemi tasarlanmasi (Shim ve Lee, 2020) uzaktan egitim uygulamalarina olumlu katkilar
saglayabilir.
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UNESCO (2020b), Covid-19 salgim siirecinde, uzaktan egitim uygulamalarinda karsilasilabilecek olumsuzluklari
azaltmak amactyla oncelikle teknoloji, icerik, pedagoji ve izleme-degerlendirme olmak iizere, dort alanda iyi bir
hazirlik yapilmasini1 6nermektedir. Can (2020a), ise Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi, erisim,
igerik, tasarim, uygulama, kalite, giivenlik, mevzuat ve pedagojik acidan giiglendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Arastirmanin sinirliliklart olarak, arastirma verilerinin toplandig: siirecte pandeminin etkilerinin devam etmesi,
okul kapanmalari nedeniyle katilimcilara ulagsmada ve fiziksel olarak ayni ortamda yiizyiize goriismelerde sorunlar
yasanmasi nedeniyle verilerin elektronik ortamdaki goriismeler sonucu elde edilmesi zorunlulugu siralanabilir.
Ayrica, aragtirmanin kiiresel diizeyde etkili olan bir pandemi krizi siirecinde uygulanmakta olan acil uzaktan egitim
uygulamalarinin meveut durumunu 6gretmen ve veli goriislerine gore belirlemeyi amaglamast da sinirlilik olarak
belirtilebilir.

Arastirma bulgularindan hareketle, pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalar1 konusunda 6gretmen, 6grenci
ve velilerin etkili bilgilendirilmeleri, altyapi, erisim ve programlarin gelistirilmesi, ihtiyaci olan 6gretmen, veli ve
Ogrencilere psikolojik destek, arag-gere¢ ve internet destegi saglanmasi faydali olabilir. Ayrica, ¢evrimici egitim
ortamlart igin ydnetici ve 6gretmenlerin ihtiyact olan 6gretim yontem ve teknikler, teknolojik ara¢ ve gereglerin
kullanimi, 6grenci basarisin1 6lgme ve degerlendirme, rehberlik ve danigmanlik ile sanal siiflarin kullanimi ve sanal
siif yonetimi konularinda hizmet 6ncesi ve hizmetici egitim olanaklar1 saglanmalidir.  Veli ve 6gretmen goriisleri
bir biitiin olarak dikkate alindiginda uzaktan egitim siirecinin etkili yonetimine de ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Ayrica, 6gretmen, okul yoneticisi, veli, 6grenci ve sivil toplum Orgiitii temsilcilerinin goriiglerine gore farkli 6gretim
kademelerinde yiiriitiilmekte olan agik ve uzaktan egitim uygulamalara yonelik nicel, nitel ve karma yonteme
dayali arastirma sonuglarina gore mevcut durum goézden gegirilebilir.
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