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oz
Toplumda var olan siddet olgulart gerek
medyadaki olumsuz Ornekler gerekse anne
babanin  olumsuz tutum ve davranslar

neticesinde ¢ocuklart da etkilemeye baslamistir.
Bu noktada okullarda ¢ocuk-aile-okul tiggeninde
birincil 6nleme  dizeyinde yapilacak olan
calismalar siddet ve kontrolsiiz 6fkeyi en aza
indirme noktasinda Onemlidir. Bu c¢alismanin
amacit da ¢ocuklart okula devam eden bireylerin,
ofke kontrol diizeylerini artirmaya yonelik grup
calismast uygulamak ve bu calismanin etkililigini
degerlendirmektir.  Arastirmada  bir  okulda
ailelere yonelik 6fke kontrol yontemleri hakkinda
seminer verilmis, seminer sonrasinda da
katilmcilara  Slgek  uygulanmustir.  Yapilan
degerlendirme neticesinde en yiiksek puandan en
distik puana dogru siralama yapilarak 30 kisi
belirlenmis, bu 30 kisi, 10°ar kisilik 3 farkli gruba
ayrilarak grup calismasina dahil edilmiglerdir.
Grup calismast siireci tamamlandiktan sonra
kadinlara 6lgek tekrar uygulanarak son test
Slctimleri alinmustir. Arastirmanin bulgulari, grup
calismast sonrasinda kadinlarin sirekli 6fke alt
Olceginden aldiklari puanlarin istatistiksel olarak
anlaml  dizeyde azaldigi, 6fke kontroli alt
Olgeginden aldiklart puanlarin ise istatistiksel
olarak anlamli  dizeyde arttgi
ulastirmstir.

sonucuna

ABSTRACT

Violence in society has begun to affect children
as a result of negative examples in media and
negative attitudes and behaviors of parents.. At
this point, studies to be catried out at the primary
prevention level in the child-family-school
triangle are important in minimizing violence and
uncontrolled anger. Aim of this study is to apply
group work to increase the anger control levels
of individuals whose children attend school and
to evaluate the effectiveness of this study. In the
research, a seminar about anger control methods
for families was given in a school, and after the
seminar, the scale was applied to the participants.
As a result of the evaluation, 30 people were
determined by sorting from the highest score to
the lowest score, and these 30 people were
divided into 3 different groups of 10 and
included in the group work. After the group work
process was completed, the scale was reapplied
to the women and post-test measurements were
taken. The findings of the study led to the
conclusion that after the group work, the scores
of the women on the trait anger subscale
decreased statistically significantly, while the
scores they got from the anger control subscale
increased statistically.
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Giris

Dil, kiltiirden kiltire gore farklilik gdsterse de duygular tim insanligin ortak bir parcast olarak kabul
edilmektedir. Ofke de insanhg siddete yonlendirebilen bir duygu olmakla birlikte her insanin 6fkesinin nedeni
farkli olabilir. Ofkeyi tehlikeli bir duygu olarak gérenler oldugu gibi (Aydin ve Degirmenci: 2016: 11),
6tkelenmeden yagsamanin mimkiin olmadigina, 6nemli olanin 6fkeyi islevsel kullanabilmek olduguna (Sakiroglu:
2012: 9), adaletsizlige karst pozitif toplumsal degisim saglanabilecegine (Puff ve Seghers: 2016: 13) isaret edenler
de olmustur. Her duygu gibi 6tkenin de insanin vazgecilmez duygularindan oldugu, bireyin degerlerine aykirt bir
davranis ortaya ciktiginda calisan bir sistem oldugu distinilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda 6fkenin varhginin
bireyin psiko-sosyal saglgi icin gerekli oldugu soylenebilir. Ofke duygusunun tamamen bastirilmast bireyin 6z
saygisint azaltacaktir. Bu dogrultuda arastirmadaki temel amag, 6fkenin yok edilmesi ya da bastrilmasindan
ziyade 6fkenin kontrol altina alinmast olmalidir.

Ofke ile ilgili tanimlara bakildiginda Tiirk Dil Kurumu 6fkeyi, “engelleme, incinme veya gézdagt karsisinda
gosterilen saldirganhk tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap” olarak tanimlamaktadir. Esas olarak bakildiginda
Ofkenin, bireyin degerlerine aykirt bir durum ile karsilastiginda ortaya ¢tkan ya da ¢itkmast gereken bir duygu
oldugu gorilecek olup, Sakiroglu’nun (2012: 16)’da belirttigi tzere her 6fke duygusunun saldirganhk, siddet
olarak sonuglanmayacag bilinmelidir. Ofkenin kaynagini 6fkenin ortaya ciktig1 olay ile sinirlandiriimast gerektigi
ve ¢ok faktSrli bir olgu oldugunun da bilincinde olunmast gerekmektedir. Mahat ve Sharma (2011: 9) 6tkenin
tek bir nedeninin olmadiginin, kalitimsal etmenler, ev ortami, sosyal 6grenme ve kiiltirel faktérlerle
iliskilendirilmesi gerektigine isaret etmekteditler. Soykan (2003: 19) ise 6fkenin doyurulmamus isteklere,
istenmeyen sonuglara ve karsillanmayan beklentilere verilen duygusal tepki olduguna isaret etmektedir. Ofke
insanlarin zaman zaman yasadiklari dogal bir duygudur ve 6fkenin kendisine odaklanmaktan ziyade 6fke
duygusunu kontrol etmekte zorlanilmasi durumunda ortaya ¢ikan 6fke problemlerine odaklanmak daha dogru
olacaktir.

Ofkelerini kontrol edemeyen bireyler; iliskilerinde sorunlar yasamaya, depresyon, kaygt gibi olumsuz duygu
durumlari yasamaya, kendilerine ya da baskalarina zarar vermeye baslamaktadir. Ofkelerini kontrol edemeyen
bireylerin nefes alma tekniklerini uygulamalari ve stres seviyelerini azaltmak icin egzersiz yapmalari Onerilebilir.
Nitekim yapilan bir arastirmada (Demir ve Okanli, 2013: 227) 6tke kontroli i¢cin uygulanan tekniklerin bireylerin
Otkelerini kontrol etmelerini sagladigt sonucuna ulasimistir. Bununla birlikte 6ftke kontrol problemi yasayan
bireylerin terapi hizmetlerinden faydalanmalart da gerekebilmektedir. Bireyin 6fke duygusunu neden yasadigina
yardimcr olabilmesi, 6fke duygusunu kontrol etme becerileri gelistirilmesi ve béylelikle saglikli bir yagam
stirdirmeleri noktasinda terapinin 6nemi buyiiktiir. Bu noktada, sorunu sadece bireye indirgemekten 6teye
gecerek cevresinde de degisiklik yapmak gerekebilir. Ornegin bir kadin, esinin yapmis oldugu olumsuz
davranislar nedeniyle 6fke kontrolii konusunda problemler yasayabilir. Burada 6fke kontrol problemini ¢6zmek
icin sadece kadina odaklanmak yeterli olmayacaktir. Esler arasi olumlu bir iletisim gelistirmek ve erkegin de
kadinla birlikte terapi stirecine dahil edilmesi hedeflenmelidir. Bununla birlikte aile i¢ iliskilerin sagliksiz olmast,
aile icinde ebeveynlerin 6fkelerini kontrol edememeleri ve hatta saldirganliga dontstirmeleri cocuklar acisindan
olumsuz 6rnek olusturabilecek ve cocuklarin siddete basvurmalart s6z konusu olabilecektir.

Albert Bandura, sosyal 6grenme kuraminda saldirganligin 6grenilmis bir davranis oldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada yapilacak olan calismalarda ¢ocuklarda var olan siddet yoneliminin kékenine inilerek ailede var olan
olumsuz 6grenmelerinin éniine ge¢gmek daha dogru bir adim olarak goriilmektedir.

Ofke, artmakta olan siddet olaylarinda énemli bir etken olarak gosterilmekte ve 6fkenin bireysel, 6rgiitsel ve
toplumsal acidan yOnetilebilmesi gerektigine isaret edilmektedir (Gil ve digerleri, 2019: 64). Siddetin 6nlenmesi
icin 6fkenin yonetilebilmesine ihtiya¢ duyulmakta, bireysel diizeyde alinacak 6nlemler sayesinde 6fkenin ¢cocuklar
arasinda yayginlagsmasinin 6niine gecilmesi miimkiin olabilecektir. Ortaokul 6grencileri ile yapilan bir arastirmada
(Fidan ve Bulut Serin, 2021: 583) 6fke ve saldirganlik arasinda iliski bulunmustur. Evde anne ve babasini 6rnek
alan ¢ocuk, 6fke duygusu ile bas etme becerisi 6grenemedigi takdirde degerlerine aykirt bir davranisla karsilastigt
an siddete basvurabilir. Nitekim yapilan calismalarda anne ve babasini negeli olarak tanimlayan 6grencilerin 6fke
kontrol puanlari, anne veya babasint sinirli olarak tanimlayan 6grencilere gére daha yiiksek olarak bulunmustur
(Albayrak ve Kutlu, 2009: 67; Elkin ve Karadagh, 2017: 68). Bununla birlikte problem ¢6zme becerisi yiiksek
olan &grencilerin 6fke puanlart diigiik oldugu sonucuna ulagilmistir (Fidan ve Bulut Serin, 2021: 584). Bu
sonuglar, saglikl aile iliskilerinin var oldugu bir ortamda yasayan ve problem ¢6zme becerisi yiksek olan

2395



cocuklarin 6fke kontrol becerilerinin daha ytiksek olacagini géstermektedir. Yine bir diger arastirmada (Novaco
ve Taylor, 2008: 384), aile ici siddete tanik olmanin, ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna
ulastlmistir. Ofke kontrol yontemleri konusuna iliskin literatiir taramast yapildiginda, grup calismast ile yapilan
calismalarin bireylerin 6fke kontrol diizeylerini artirdigt ve 6tke puanlarint azalttigr goériilmektedir (Tekinsav
Stiteii, 2006: 85; Karatag, 2008: 12; Rahmatulin, 2015: 85; Akgiin ve Duyan, 2017: 656). Duran ve Eldeleklioglu
(2005: 267) tarafindan biligsel-davranigct yaklasimin ilkelerine dayali olarak hazirlanan 6fke kontroli grup
calismasinin etkili oldugu ve bireylerin 6fke kontrolii saglamalarina fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bu
dogrultuda calismanin amaci da ¢ocuklart okula devam eden kadinlarin, 6fke kontrol diizeylerini artirmaya déntk
bilissel davranisct yaklasimin ilkelerine dayali olarak hazirlanan grup calismasint uygulamak ve bu calismanin
etkililigini degerlendirmektir.

Arastirmanin problemi, anne-babalarin 6fke kontrolii konusunda bilinglendirilmesi gerektigi gercegi olup bu
alanda yapilacak caligmalara ihtiya¢ duyulmast olarak gosterilebilir. Ofke kontrol yontemleri konulu hazirlanan
grup calismasi ile mevcut bilgi birikimine katki saglanmasi beklenmektedir. Bu gekilde alanda ¢alisan meslek
elemanlarinin 6fke kontrol yontemleri konulu grup ¢alismasini uygulayacaklar: dastnilmektedir.

Ofke diizeyi yiiksek ve kontrol diizeyi diisiik olan kadinlara uygulanan 6fke kontrol yontemleri konulu grup
calismasinin etkililigini belirlemenin amag edinildigi bu arastirmada agagidaki sorulara yanit aranmugtir;

1. Ofke kontrol yéntemleri konulu grup calismast ile kadinlarin siirekli 6fke puanlart azalmakta midir?

2. Ofke kontrol yéntemleri konulu grup calismast ile kadinlarin 6fkeyi bastirma diizeyleri ve 6fkeyi ifade etme
becerileri degistirmekte midir?

3. Ofke kontrol yéntemleri konulu grup calismast, kadinlarin éfke kontrol puanlarini artirmakta midir?

Yontem

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden deneysel arastirma modeli kullantlmigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma evrenini, Corum’da ikamet eden kadinlar olusturmaktadir. Bu bireylerin tamamina
ulagsmanin gli¢ olmast nedeniyle ¢alismanin 6rneklemini, Milli Egitim Mudirligine bagh bir devlet okulunda
cocugu olan kadinlar olusturmaktadir. Arastirmada amaclt 6rneklem yontemlerinden 6lciit 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Okul tarafindan tim velilere 6tke kontrol yontemleri konusunda yapilacak olan grup calismasina
iliskin bilgilendirme mesaji génderilmis, mesaja istinaden katiim saglayan velilere SOOTO ve arastirmact
tarafindan hazirlanan “Anket Formu” uygulanarak degerlendirme yapilmistir. Yapilan degerlendirme neticesinde
en yiksek puandan en disik puana dogru siralama yapilarak 30 kisi belitlenmis, bu 30 kisi, 10°ar kisilik 3 farkl
gruba ayrilarak grup calismasina dahil edilmislerdir. Tk 30 kisi arasinda grup calismasina dahil olmak istemeyen
olmast durumunda ise puan siralamasinda en yiiksek puan alan diger kisi grup ¢alismasina dahil edilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da sinurliliklart meveuttur. Arastirma, Corum’da Milli Egitim
Midtrliigiine bagl bir devlet okuluna devam eden 6grencisi bulunan ve grup ¢alismasina katilan 30 kadin ile
sinirlidir. Bununla birlikte grup ¢alismasinin sadece kadinlarla gerceklestirilmesi ve erkeklerin dahil edilememesi
de diger bir sinurlilik olarak gosterilebilir.

Grup calismasinin kadinlarla gerceklestirilme sebebi, grup ¢alismasinin gelir getirici herhangi bir iste ¢alismayan
bireylerle gerceklestirilmesidir. Olgekten yiiksek puan alan (6fke diizeyi yiiksek olan) ve herhangi bir iste
calismayan 2 erkek ise grup calismasina dahil olmak istememistir. Grup ¢alismasina katilim saglayan bireyler gelir
getirici herhangi bir iste calismamaktadirlar.

Verilerin Toplanma Siireci

Veriler, arastirmacinin kendisi tarafindan grup c¢alismasindan 6nce ve grup ¢alismasindan sonra olmak tzere iki
seferde toplanmistir.
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Tlk adimda tarama calismast yapilmis ve okul yonetimince tiim kadin velilere 6fke kontrol yontemleri konusunda
yapilacak olan grup calismasina iliskin bilgilendirme mesajt génderilmis, mesaja istinaden katilim saglayan
kadinlara SOOTO ve arastirmact tarafindan hazirlanan “Anket Formu” uygulanarak degerlendirme yapilmustir.
Yapilan degerlendirme neticesinde en yiksek puandan en dustik puana dogru siralama yapilarak 30 kisi
belirlenmis, bu 30 kisi, 10%ar kisilik 3 farklt gruba ayrilarak grup ¢alismasina dahil edilmislerdir.

Ikinci adimda grup calismast uygulamasina gegilmis ve grup calismast uygulamast bir sosyal hizmet uzmant
tarafindan gerceklestirilmistir. Grup calismast her bir seans 60 dakika olmak tizere toplam 8 seans olarak
yapilandirilmistir. Grup calismasinin bitiminde, kadinlara 6lcek ve anket tekrar uygulanmis ve kadinlarin son test
Olcimleri elde edilmistir.

Grup calismasinda yapilacak ¢alismalar belirlenirken 6fkeye iliskin tarama yapilmis ve bu alanda uygulanmis grup
calismalart incelenmistir.

Biligsel davranisct yaklasim cercevesinde hazirlanan grup calismalart ile basarili sonuglara ulasildigt gortlerek
(Duran ve Eldeleklioglu, 2005: 267; Ceki¢ ve Murat, 2011: 41; Serin, 2019: 525) grup calismasinin oturumlart bu
yonde sekillendirilmistir.

Ilk oturumda tyelerinin birbirleri ile tanismalart saglanmis ve tiyelerin belirledigi sinirlar dahilinde grup kurallart
belirlenmistir. Grup kurallari belirlenirken katitimetlarin istek ve 6nerileri dikkate alinmustir. Bu oturumda ayrica
tyelerin birbirlerine gliven duymalarini saglamak hedeflenmistir.

Ikinci oturumda duygular ve 6fke iizerine konusulmus, grup iiyelerinin duygularint tanimalarina ve 6fkeyi
anlamalarina calistlmistir. Ofkenin ne oldugu tizerine konusulmus ve katilimcilarin 6fkeyi nasil tanimladiklart
anlasilmaya c¢alistlmistir. Oturum sonunda grup tyelerinin birbirlerinin 6fke ile ilgili tanimlamalarindan yola
ctkilarak 6fke duygusuna yonelik farkli bir bakis acist gelistirmeleri hedeflenmistir.

Ucglincii oturumda tiyelere 6fkenin dogal bir duygu oldugu mesaji verilerek 6fkelerinin altinda yatan duygularini
kesfetmeleri gerektigine vurgu yapilmustir. Bu noktada 6fkelenmelerine neden olan hatali distince kaliplarini
degistirmeleri istenmistir. Grup Uyelerinin 6fkelenmelerinin dogal oldugu, 6fkelenebilecekleri ancak bu 6tkeyi
dogru bir sekilde yonetmeleri gerektigi anlatilmaya calistimustur.

Dérdinct oturumda, dogru nefes alma yontemleri gosterilmis ve gevseme egzersizleri yapilarak bu sekilde
6fkeyi kontrol edebilecekleri gosterilmistir. Ofke kontrol yontemleri anlatilirken, grup tyelerinin bu teknikleri
ofkelendikleri bir durumla karsilastiklarinda durmak ve distinmek icin firsat kazanmak icin kullanmalart
Onerilmistir.

Besinci oturumda iletisim tekniklerinden “sen dili, ben dili” tizerinde konusarak tiyelerin iliskilerini yapict hale
getirmeleri icin ben dilini etkin sekilde kullanmalari gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle saglikli iletisim icin ben
dilinin 6neminden bahsedilerek, iletisimde sen dilinin olumsuz etkilerinden bahsedilmistir. Aile ici iliskilerinde
de ben dilinin 6neminden bahsedilerek tiyelerin olumlu aile iligkileri gelistirmeleri sayesinde ¢ocuklarina olumlu
ornek olabilecekleti tizerinde tartisiimistit.

Altinct oturumda 6fkenin ABC’si anlatilarak duygularina olaylarin degil, disincelerin neden oldugu mesajt
verilmistir. Davranig, duygu ve disiince arasindaki bagintt iizerinde durularak bir davranisin altnda yatan duygu
ve dislincenin farklilasabilecegi 6rneklerle tartistimigtir.

Yedinci oturumda problem ve catisma ¢Ozme yontemleri tzerinde durularak Uyelerin catisma c¢ozme
yontemlerinde yapmus olduklart hatalar gézden gecirilmistir. Grup tyelerinin ¢atisma ¢bzme ve problem ¢6zme
yontemlerinin bireylerin yasantilarindaki olumsuz etkilerini anlamalart hedeflenmistir.

Sekizinci oturumda tiyelerin genel degerlendirmeleri alinarak grup ¢alismast sonlandirilmistir.

Ik oturumdan son oturuma kadar grup calismasina katiim saglayan iyelerin tiim siirecte aktif olmalari ve
oturumlarin etkilesimli bir sekilde yirttilmesi saglanmistir. Boylelikle grup tyelerinin kendilerini gruba ait
hissetmeleri, gliven duygusu gelistirmeleri ve grupta paylasian bilgileri yasantilarina uygulamak icin harekete
gecmeleri hedeflenmistir. Grup dyelerinin son oturumda geri bildirimleri alindiktan sonra Oleek tekrar
uygulanmis ve son test puanlari elde edilmistir.
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Verilerin Toplanma Araglar:

Arastirma verileri, arastirmact tarafindan hazirlanan, kadmnlarin sosyo-demografik bilgilerini (yas, medeni durum
ve egitim durumlart) iceren “Anket Formu™ ile 1983 yilinda Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane tarafindan
gelistirilen, 1994 yilinda Kadir Ozer tarafindan Tiirkiye’de gegerliligi ve giivenirliligi yapilan “Siirekli Ofke ve
Ofke Ifade Tarz1 Olcegi” kullanilmustir.

Anket Formu

Aragtirmaya katilan kadmlarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmeyi amaglayan bu form, arastirmact
tarafindan hazirlanmustir. Ankette; yas, medeni durum ve egitim durumlart hakkinda sosyo-demografik bilgiler
yer almaktadir.

Siirekli Otke ve Oftke Ifade Tarz1 Olgegi

1983 yilinda Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane tarafindan gelistirilen 6lcegin 6zgiin ismi ‘The State-Trait
Anger and Anger Expression Scale”dir. Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenirlilik caligmast Kadir Ozer
tarafindan 1994 yilinda yapilmustir. Tiirkce *ye “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi” olarak uyarlanmis ve 34
maddeden olusmaktadir. Siirekli Ofke (ilk 10 soru- toplam 10 madde) ve Ofke ifade Tarz (11- 34. Sorular-
toplam 24 madde) alt 6lgeklerini icermektedir. Ofke ifade Tarz1 alt 6lgegi, ayrica; Ofke Kontrol alt 6lgegi, Ofke-
Disa alt 6lgegi ve Ofke-Igte alt Slegi olmak tizere 3 ayri alt Slgege ayrilmustir. Olgek her bir madde icin 1 ve 4
arasinda (1-Hig, 2-Biraz, 3-Oldukga, 4-Ttumiiyle) degisen puanlamaya sahiptir. Stirekli 6fke alt Slceginden alinan
yuksek puanlar, 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu; kontrol 6tke Slceginden alinan yliksek puanlar, 6fkenin kontrol
edilebildigini; 6fke-disa alt Slceginden alinan yitksek puanlar, 6fkenin kolayca ifade ediliyor oldugunu; 6fke-igte
alt 6lceginden alinan yiiksek puanlar ise 6fkenin bastirilmis oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenitliligine
iliskin Cronbach Alfa degerleri stirekli 6fke boyutu igin. 92; kontrol altina alinmus 6fke boyutu icin. 80;
disavurulmus 6fke boyutu igin. 91 ve icte tutulan 6fke boyutu icin ise. 76 olarak bulunmustur (Ozer, 1994: 26).

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri IBM SPSS Statistics 24 programinda analiz edilmistir. Veri analizinde dagilimin normal
olmast nedeniyle parametrik testlerden (T-testi) kullamlmustir. Istatistiksel testlerin anlamlilik diizeyi olarak
Buytkoztirk (2018:42)in belirttigi tizere p<.05 degeri kabul edilmistir. Arastirmaya dair bulgular asagida yer
almaktadur.

Aragtirmaya Iligkin Etik Bilgiler

Arastirmaya katilan 30 kisi, 6n test ve son test asamalarinda, Slgek uygulanmadan 6nce bilgilendirilmis ve
katilimcilardan onam formu alinmistir. Arastirma icin Hitit Universitesi Etik Kurulundan 08’/ 03/2022 tarih
2022-43 karar no sayist ile izin alinmustir. Ayrica grup calismasinin uygulanmast icin II Milli Egitim
Midirliginden gerekli izinler alinmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek icin de ilgili yazardan izin alinmigtir

Bulgular

Bu bélimde 6ncelikle katiimetlart tanitict sosyo-demografik bilgilere, ardindan 6l¢ek puanlarinin dagilimi,
normallik ve glivenilirlik analizi sonugclarina yer verilecektir.

Son olarak da grup calismasina katilan bireylerin 6n test ve son test puanlarinin karsilastirilmasinin yapildig: T-
testi sonuclart sunulacaktir.
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Calisma Grubunu Tanitic Bilgiler

Tablo 1. Sosyo-demografik Bilgiler

Degisken Diizey N %
Yas 25-206 yas araligt 10 33,3
27-29 yas araligt 9 31,7
30-32 yas araligt 9 31,7
33 yas ve lzeri 2 3,3
Evli 26 86,7
Medeni durum Bosanmis 4 13,3
Egitim Durumu Okuryazar degil 1 33
Tlkégretim 2 6,7
Ortaokul 2 6,7
Lise 24 80
Universite ve izeti 1 3,3

Yapilan frekans analizi sonucunda katiimeilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi tespit edilmistir. Tablo 1°de
gorildigi tzere katibimeilarin yas dagilimlar incelendiginde %96,7’sinin  25-32 yas arasinda oldugu
goriilmektedir. Medeni durum agisindan da katthmeilarin %86,7’sinin evli oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin
%3801 lise mezunudur.

Olgek Puanlarinin Dagilimi ve Normallik Analizleri
Tablo 2. Olgek Puanlarinin Dagilimi

Olgek/alt boyut X SS Minimum  Maksimum
Strekli 6fke puant 25,48 ,898 11 35
Ofke — icte 23,15 284 17 29
Ofke — dista 16,60 ,368 9 23
Ofke kontrolii 20,21 ,580 13 29

Katilimcilarin Sleeklere verdikleri cevaplarin dagilimini degerlendirmek adina frekans analizi yapilmistir. Tablo
2’de gorildigi tizere katilmeilarin siirekli 6fke puan ortalamalarinin 25,48; 6fke igte alt boyutunda puan
ortalamalarinin 23,13; 6tke dista alt boyutunda puan ortalamalarinin 16,60; 6fke kontrolii puan ortalamalarinin
ise 20,21 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Olceklere Iliskin Giivenirlik Analizi

Olgek/alt boyut Cronbach Alpha Degeri
Strekli 6ftke puant ,894
Ofke — icte ,821
Ofke — dista 912
Ofke kontroli 783

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Tablo 3’te goriildiigii tizere Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Slcegi ve alt
boyutlarinda glivenirlik katsayisinin .70’in tstiinde oldugu ve analiz icin giivenilir lgekler olduklart sonucuna
ulagilmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Olgeklerin Normallik Analizi

Olgek/ alt boyut Carpiklik Basiklik
Stirekli 6fke puant - 444 1,309
Ofke — igte -332 255
Ofke — dista -,296 ,387
Ofke kontroli -,077 ,340

Olgeklere verilen cevaplarin normal dagilimini tespit etmek adina yapilan normallik analizinde carpiklik ve
bastklik degerinin -2 ile +2 arasinda bir deger almasi beklenmektedir (George ve Mallery, 2012). Tablo 4’te
gbrildigi tizere Slcegin ve alt boyutlarinin normal dagilim g6sterdigi ve parametrik testlerin uygulanabilecegi
sonucuna ulasilmistir (Tablo 4).

Grup Caligmasina Katilan Bireylerin On Test ve Son Test Puanlarinin Kargilagtirilmasi

Bu bélumde, 6tke kontroli yontemleri konusunda yapilan grup calismasina katilan kadinlarin, grup calismasi
gerceklestirilmeden 6nce ve grup calismasi gerceklestirildikten sonra uygulanan sirekli 6fke ve 6tke ifade tarzt
Slceginden aldiklari puanlarin farkldagip farkldagmadigl incelenmistir. Bu amagla 6n test ve son test puanlar
arasindaki farklilagma T-Testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonrasinda grup ¢alismasi 6ncesi ve sonrasindaki 6n
test puanlari ile son test puanlarinin anlamlt bicimde farkhlastigi bulgulanmistir.

Kadinlarin, yapilan grup ¢alismast 6ncesi ve sonrast SOOTO’nin alt 6lgeklerine ait puanlarinin T- Testi SPSS
24.0 giktilart Tablo 5 ‘te verilmistir.

Tablo 5. Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi On test ve Son test Puanlarina gére T-Testi Sonucu
SOOTO Olgegi On test/ Son test Puanlar

Olgek/alt boyut  Test N X SS F p

Siirekli Gfke g)r;tf;tt 28 gig Lr’é 20,148 000%

ot e @ mw

Ofke Dia Someest 30 1760 25 145 06+

Ofke Kontrol gﬁ; tf;:t 28 ;Z:gg ;i’g 1,082 000%
*p<0.05

Yukaridaki tablo incelendiginde; katilimcilarin stirekli 6tke puan ortalamalarinin 6n testte 36,45 oldugu, yapilan
son testte ise puan ortalamalarinin 24,55’e distiigu gérilmustir. T-Testi sonucuna gére katilimeilarin, yapilan
On test ve son testten aldiklart stirekli 6fke puanlart anlamlt diizeyde farklilagsmistir (p=0.000<0,05). Bu sonug,
Otke kontrol programinin, katiimecilarin siirekli 6fke puanini olumlu yénde etkiledigini géstermektedir.

Katilimcilarin grup calismasi 6ncesi 6fke icte 6n test puan ortalamalarinin 23,40 oldugu, yapilan grup calismast
sonrast ise son test puan ortalamalarinin 22,86’ya distigl gorilmuistir. Bu disise ragmen T- Testi sonucuna
gore katilimcilarin, 6n test ve son teste ait Ofke-icte puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(p=,353>0,05). Yani 6fke kontrol programinin, katthmctlarin 6fkelerini bastirmalarint olumlu yénde etkiledigi
ancak anlamlt bir fark bulunamadigt sonucuna ulagilmigtir.

Katthmecilarin grup ¢alismast 6ncesi 6fke disa 6n test puan ortalamalarinin 15,60 oldugu, grup calismast sonrasi

ise son test puan ortalamalarinin 17,60’a ylkseldigi sonucuna ulagtlmistir. Bu artisa ragmen, T-Testi sonucuna
gore katilimcilarin, 6n test ve son testi 6fke disa puanlart arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
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(p=0.06>0,05). Yani 6fke kontrol programinin, katilimecilarin Sfkelerini ifade etmelerini kolaylagtirdigt ancak
anlaml bir fark bulunamadigt sonucuna ulasimistir.

Katiimeilarin grup ¢alismast 6ncesi 6fke kontrol 6n test puan ortalamalarinin 16,43 oldugu, grup calismast
sonrasinda yapilan son testte elde edilen puan ortalamalarinin 24,00’ yiikseldigi sonucuna ulagilmistir. T-Testi
sonucuna gore katimeilarin, 6fke kontrol puanlart 6n test ve son testten sonuglarina gére anlamh diizeyde
farklilasmustir (p=0.000<0,05). Yani son testte elde edilen bulgular neticesinde 6fke kontrol programinin,
katiimcilarin 6fke kontrollerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tartigma

Bu arastirmada cocuklari okula devam eden kadinlarin, 6fke kontrol dizeylerini artirmaya doniik bilissel
davranigct yaklagimin ilkelerine dayalt olarak hazirlanan grup calisgmasini uygulamak ve bu calismanin etkililigini
degerlendirmek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 10%ar kisilik 3 farkli grup calismas: yirttilerek bireylerin
giinltik yasamda ihtiya¢ duyduklari 6fke kontrol diizeylerini saglamak, 6tkelerini dogru ve yapict bir sekilde ifade
etmelerini mumkun kilmak hedeflenmistit.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6tke kontrol yontemleri konulu grup calismasinin kadinlarin stirekli 6fke
puanlarint azalttigini, 6fke kontrol puanlarini ise artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte grup ¢alismalarina
katilan kadinlarin, “6fke icte” ve “Gtke disa” alt Sleegindeki 6n test — son test puanlart ortalamalart arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Bu noktada arastirmada elde edilen bulgular, grup calismasinin kadinlar tizerinde olumlu etki yarattigy, 6zellikle
Ofke diizeyleri ve Ofkeyi kontrol etme becerilerinin anlamli sekilde farklilastigr gorilmekle bitlikte, grup
calismasinin kadinlarin 6fkeyi bastirma diizeyleri ve ifade etme becerilerini gelistirilmesi noktasinda farkl
uygulamalarla desteklenmesi gerektigini géstermektedir.

Alanyazinda 6fke kontrol yontemleri konulu grup calismalarinin sinirlt oldugu gériilmekle birlikte literattirdeki
diger calismalardaki sonuglar bu arastirmadaki bulgulara benzerdir. 2015 yilinda yetiskin kadinlarla yapilan bir
calismada (Rahmatulin, 2015) elde edilen bulgular bu arastirmada elde edilen bulgulart destekler nitelikte olmakla
birlikte 6fkeyi bastirma ve ifade etme becerilerinde farkliik gstermektedir. Yapmis oldugu calismada 6fkeyi
bastirma ve ifade etme becerilerinde de anlamli fark bulan Rahmatulin (2015: 73), biligsel teknikleri kullanmugtir.
Adam 6ldirme veya yaralama sucundan hitkiim giymis kadinlarla yapilan bir diger arastirmada (Akgiin ve Duyan,
2017: 650) da grup calismasinin kadin hikiimlilerin 6fke kontrollerinde olumlu ve kalict yonde etki biraktig
sonucuna ulagilmistir.

Literatiir taramast yapildiginda kadinlarla yapilan grup calismalarina ek olarak ¢ocuklar, ergenler ve tiniversite
ogrencileri ile de 6fke kontrol yontemleri konulu grup caligmalarinin gerceklestirildigi gértilmektedir. Suca
striiklenen ¢ocuklarla yapilan bir ¢alismada (Cadircioglu, 2023: 7), grup calismasina katilan ¢ocuklarin
arkadaslariyla ve aileleriyle olan iletisimlerinin olumlu yénde etkilendigi, kalmis olduklart kurumda uyumlu
davranislar sergiledikleri sonucuna ulagilmustir. Bu sonug da yine arastirma ile uyumlu gbzitkmektedir. Ortaokul
ogrencileri ile yapilan bir diger calismada da (Canpolat ve Atict, 2017: 87) grup calismast uygulamast
gerceklestirilmis ve 6grencilerin 6fke kontrol dlizeylerinin artti§1 sonucuna ulagilmustir. Lise 6grencileri ile yapilan
bir diger arastirmada da (Bulut Serin ve Geng, 2011: 250) 6fke kontrol konulu grup ¢alismasinin ergenlerin 6fke
kontrolii noktasinda faydali oldugu sonucuna ulasilmustir. Universite égrencileri ile yapilan bir calismada
(Ozkamali ve Buga, 2010: 50) ise 6fke denetimi egitimi uygulanmus, uygulamaya katilim saglayan bireylerin 6fke
diizeylerinin 6nemli 6l¢iide azaldigt sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglardan da anlagilacagt tzere 6fke kontrol yontemleri konulu grup calismalart farklt gruplara (kadin,
ergen, cocuk, hiikiimliler vb.) uygulanmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir. Grup calismalarinda elde edilen
bulgular g6z 6ntinde bulunduruldugunda bireylerin 6zellikle 6tke kontrol puanlarinda artis oldugu ve strekli
6tke puanlarinin azaldigt sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada kadinlarin sosyo-demografik &zelliklerinin 6tke kontrol diizeylerine etkisi de arastirilmis ancak
herhangi bir iliski bulunamamustir. Ankette bireylerin yasi, egitim ve ¢alisma durumlari, medeni durumlart gibi
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sosyo-demografik bilgileri hakkinda sorular yer almaktadir. Bu bilgiler ile 6tke kontrol diizeyleri arasinda anlamlt
bir ilisgki bulunamamustir. Universite égrencileri ile yapilan bir calismada (Elkin ve Karadagli, 2016: 69) bu
arastirmada elde edilen sonuglara benzer sekilde yas degiskeni ile bireylerin 6fke kontrol diizeyleri arasinda iligki
bulunamamustir. Strekli 6fke ve 6tke ifade tarzinin demografik 6zelliklerle iliskisinin aragtirldigt bir diger
calismada da (Giil ve digerleri, 2019: 68) medeni durum degiskeni ile bireylerin 6fke kontrol diizeyleri arasinda
iliski bulunamamistir. Bu sonug da arastirma ile uyumlu gézitkmektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar ve bu arastirmada elde edilen sonuclar 1s18inda grup ¢alismast uygulamalarinin bireylerin
Otke kontrollerini saglamalarina fayda sagladigt sOylenebilir. Sosyal hizmet mesleginde grup calismasi
uygulamalarinin, ayni anda birden fazla insana ulasilabilir olmast nedeniyle yayginlastirilmast gerektigine isaret
edilmektedir (Duyan ve Gokeearslan, 2004: 73). Grup igerisinde bireylerin birbirleri ile iletisime ge¢meleri
sayesinde karsiliklt bir etkilesim yasanmaktadir ve bu etkilesim bireylerin tutumlarint  dogrudan
etkileyebilmektedir. Psikolojik yardim gruplarinin odak noktasi, bireyin hem kendi farkindaliginin hem de
baskalariyla ilgili farkindaliginin artmasina, yasaminda gerceklestirmek istedigi degisiklikleri anlamlandirmasina
yardimei olmak ve bireyi bu degisiklikleri yapabilmesine destek olacak yeni beceriler ve kaynaklar kazandirmak
olarak gosterilmektedir (Koydemir, 2016: 6). Bu noktadan bakildiginda arastirma sonucunda, grup c¢alismasinin
“bireyde farkindalik olusturma ve yasaminda degisikler olusturmasina imkan saglama” hedefine ulagilabildigi
sOylenebilir. Hem 6lgek sonuglarindan elde edilen veriler hem de grup ¢alismast sonunda iiyelerden alinan geri
bildirimler 6tke kontrol yontemleri konulu grup calismasinin bireylere fayda sagladigini géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bireylerin 6fkelerini azaltmalarint ve kontrol etme becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan grup ¢alismasinin
etkililigini arastiran bu caligma, 6n test ve son test yontemiyle yiritilmistir. Kadinlar 60’ar dakikalik 8 oturuma
katilmislardir. Calismada bireylerin 6fkelerini yok etmek yerine kontrol edebilme becerilerini gelistirilmek
hedeflenmistir. Elde edilen sonuglar da bu hedefe biiytik oranda ulagildigini ancak grup calismasinin iceriginin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kadinlarin grup calismasi sonrasinda 6fkeli olma diizeylerinde anlamli
bir distis gorilmiis, 6fkeyi kontrol etme becerileri de yitkselmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular, daha
once yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara paraleldir ve 6fkenin kontrol edilebilen bir duygu oldugunu
gOstermektedir.

Bu aragtirma, yapilacak olan grup caligmalari ile 6tkenin kontrol edilebildigini g6stermis ve bu sayede alanda
calisan meslek elemanlari icin 6rnek olusturmaktadir. Tartisma béliminde de ele alindigr Gzere 6fke kontrol
yontemleri konulu grup ¢alismalari farkl gruplara (kadin, ergen, cocuk, hitkiimliler vb.) uygulanmis ve olumlu
sonuglar elde edilmistir. Bu noktada alanda calisan meslek elemanlarinin, bireylerin 6fke problemlerini
¢ozlimlemek amactyla uygulayacaklart miidahale yoéntemlerinde grup calismasmi tercih etmeleri fayda
saglayacaktir.

Ofke duygusu, diger duygular gibi olmast gereken ve esasinda olmamast durumunda problem olarak kabul
edilebilecek bir duygudur. Bu ¢ikarimdan hareketle grup calismast gerceklestirilmis ve tiim seanslarda kadinlarin
6fkelerini bastirmalart yerine yansitmalari ve sorunlarini ben dili kullanarak yapici bigcimde iletmeleri gerektigine
vurgu yapilmistir. Bu noktada grup calismalarinda 6ncelikli hedef 6fke duygusu ile ortaya ¢ikmast muhtemel olan
zarar verici davranslart ortadan kaldirmak ve bireyin 6fkeyi kontrol altina almasint saglamak olmalidir. Nitekim
yapilan grup calismasinda elde edilen sonuglar 6fkenin kontrol altina alinabilecegini géstermistir. Su halde, 6tke
ile ilgili yapilacak olan mikro, mezzo ve makro boyutta tiim ¢alismalarda 6fkenin yok edilmesi yerine dogru bir
sekilde ifade edilmesine imkan saglanmalidir.

Okullarda var olan siddet ve akran zorbaligi konusunda yapilmasi gerekenlerden biri cocuklarin 6fke
problemlerini belirlemek ve bu sorun tizerine ¢alismak olmalidir. Bu kapsamda soruna daha genis perspektiften
bakildiginda ise ebeveynlerin 6fke kontrol duizeylerini gelistirmenin daha gercekei sonuglara ulasiimasini
saglayacagi diistiniilmektedir. Ozellikle okullarda mezzo ve makro boyutta yapilacak calismalarda siddet ve 6fke
olgularinin beraber degerlendirilmesinin daha yararlt olacagi diistintilmektedir. Okullarda gérev yapan psikolojik
danisman ve rehber 6gretmenlerin siddet, akran zorbaligt ve 6fke problemleri ile karsilagtiklarinda bu arastirmada
uygulanan o6fke kontrol yontemleri konulu grup c¢alismasindan faydalanmalart Onerilebilir.  Ayrica
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gerceklestirilecek olan grup calismalarinin sadece cocuklart degil ebeveynleri de kapsamast son derece 6nemli
gbzikmektedir.

Yapilacak olan ¢aligmalarda bu arastirmadan farkli olarak cinsiyet ve diger degiskenler (¢alisma durumu, sosyo-
ekonomik diizey) acisindan farkl bireylerin var olmasi saglanabilir. Bu sekilde yapilacak olan ¢alismalar ile daha
kapsamli sonuglara ulasmak miimkiin olabilecektir. Ote yandan bu calisma sonrasinda kadinlarin 6fke kontrol
diizeylerinin gelistigi sonucuna ulasidmasma ragmen izleme calismast yapilmamustir. Yapilacak calismalarda
bireyler tzerindeki etkisinin devam edip etmediginin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Bununla bitlikte bu
arastirma nicel arastirma yontemi kullamilarak gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda nitel
arastirma modelinin de kullanilmasi, grup c¢aligmalarina katilan bireylerin  grup calismasi  stirecindeki
deneyimlerinin goriilmesini saglayacak ve béylelikle de yapilacak olan grup calismalarina bu deneyimler
dogrultusunda diizenlemeler yapilmast miimkiin olabilecektir.
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EXTENDED SUMMARY

Alarming escalations in childhood violence have been observed in recent years, primarily attributed to negative
parental attitudes and behaviours. In accordance with Albert Bandura's social learning theory, aggression is
posited as a learned behaviour. Consequently, children exposed to aggressive parental attitudes are inclined to
manifest similar tendencies. Accordingly, it becomes essential for parents to acquire techniques for controlling
anger, thereby thwarting the acquisition of aggressive attitudes by their children. It is hypothesized that
implementing interventions involving parents within educational institutions can effectively mitigate children's
proclivity towards violence.

The present research employed an experimental research design, which falls within the purview of quantitative
research methods. The study sample consisted of women who were mothers of children attending a public
school affiliated with the Directorate of National Education. To initiate the study, the school administration
disseminated an informative message to all female parents, detailing the forthcoming group work focusing on
anger control methods. Subsequently, the participating women were evaluated using a scale and questionnaire.
Through the evaluation process, a total of 30 individuals were identified by sorting the scores from highest to
lowest. These 30 participants were then divided into three distinct groups, each comprising 10 individuals, who
subsequently engaged in the group work sessions. The research data were collected using a " Survey Form" devised
by the researcher, encompassing socio-demographic information of the women, alongside the "Trait Anger and
Anger Excpression Style Scale’ developed by Spielberger, Jacobs, Russel, and Crane in 1983. The scale was adapted
and validated in Turkey by Kadir Ozer in 1994, ensuring its reliability. The data collection process was
administered by the researcher on two occasions: prior to the commencement of the group work and upon its
completion. The educational intervention was conducted within the premises of a public school, wherein
parents' levels of anger control were assessed post-education using the aforementioned scale. The group therapy
sessions spanned a total of eight sessions, with each session lasting approximately 60 minutes.

The initial session focused on member introductions and the establishment of group rules as collectively defined
by the participants. The second session revolved around a comprehensive discussion of emotions and anger,
aiming to facilitate participants' emotional recognition and understanding of anger. In the third session, the
natural nature of anger was emphasized, urging participants to explore the underlying emotions that trigger their
anger. This stage also involved challenging and modifying erroneous thought patterns contributing to anger
manifestation. Subsequent sessions incorporated practical techniques, including demonstrations of correct
breathing methods and relaxation exercises, empowering participants to exert control over their anger. The fifth
session emphasized the effective use of "I language" in fostering constructive relationships, while discouraging
the utilization of confrontational "you language" communication patterns. The sixth session delved into the
ABC of anger, elucidating the role of thoughts rather than external events in shaping emotional responses. In
the seventh session, the focus shifted towards problem-solving and conflict resolution strategies, highlighting
the common pitfalls in participants' conflict resolution approaches. The eighth and final session entailed a
comprehensive evaluation of the group work, allowing for general assessments and reflections by the members.
Subsequent to an eight-week duration, the scale was once again administered to participants who had undergone
group therapy, ultimately affirming the effectiveness of the intervention. The research data were analysed using
IBM SPSS Statistics 24 software program.

Upon examining the research findings pertaining to its objectives, the following questions were addressed:
"Does the trait anger scores of women decrease with the group work on anger control methods?" Analysis of
the results revealed a significant difference between the pre-test and post-test mean scores of trait anger among
the participating women, indicating a substantial reduction in trait anger following the group work intervention.
Similarly, the question "Does group work on anger control methods increase women's anger control scores?"
was explored. The findings demonstrated a notable difference between the pre-test and post-test mean scores
of anger control among the women who partook in the intervention. This disparity substantiates a significant
improvement in anger control skills subsequent to the completion of the group work sessions. Regarding the
question of "Does the anger expression skills of women change with the group work on anger control
methods?" an analysis of the research findings revealed no significant difference in the pre-test post-test mean
scores in the "anger-out" subscale, which evaluates anger expression skills. Thus, it can be inferred that the
group work intervention did not yield a substantial change in women's anger expression skills. Additionally, in
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relation to the research question "Does anger suppression levels of women change with group work on anger
control methods?" the findings indicated no significant difference in the pre-test post-test mean scotes in the
"anger-inside" subscale, which assesses anger suppression levels. Although the observed impact of group work
was found to have a positive effect on women, notably in terms of their anger levels and anger control skills, it
is evident that there were significant differences. Thus, it is advisable to complement group work with additional
strategies to address the enhancement of women's anger suppression levels and expression skills. Furthermore,
the study examined the potential influence of women's socio-demographic characteristics on their anger control
levels. However, no significant relationships were identified.

Following the completion of the group work intervention, a significant decrease in women's anger levels and a
notable enhancement in their anger control skills were observed. These findings align with previous research
outcomes and reinforce the notion that anger can be effectively managed. This study not only highlights the
potential for anger control through systematic interventions but also serves as a valuable reference for
professionals operating in this domain. The outcomes of the group study confirm the efficacy of anger control
interventions, providing evidence that anger can be effectively managed. Addressing anger-related issues,
particularly in the context of violence and peer bullying within educational settings, necessitates identifying and
addressing children's anger problems. Consequently, efforts should be directed toward improving parental anger
control levels to yield more realistic outcomes.
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