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Afetler, toplumun tamami ya da belirli kesimleri
icin fiziksel, ekonomik ve sosyal acidan kayiplar
meydana getiren, hayatin olagan akisini ve
toplumun isleyisini ciddi bicimde etkileyen ya da
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun basa ¢ikma
kapasitesinin yeterli olmadigi olaylardir (AFAD,
2023; Mason vd., 2019) ve toplumun tamaminiya da
buyUk bir kesimini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyerek buUyuk 6l¢lude zarar verme potansiyeli
barindirmaktadir. GUnUmuzde toplumsal dizenin
olagan kosullari  dogrultusunda ilerlemesini
engelleyebilecek deprem, sel, orman yanginlari,
hortumvb.gibidogal afetlerinvarolduguve olmaya
devam edecegdi de tartismasiz kabul edilmis bir
gergektir. Turkiye agisindan degerlendirildiginde
ise Uzerinde oldugu tektonik fay hatlarindan
oturl yuksek olgude ve daimi bir sekilde deprem
afetiyle karsilasma ihtimalinden séz edilmektedir.
Kahramanmaras merkezli, Turkiye'nin 11 ilinde can
kayiplarina ve buUyuUk hasarlara yol agan iki buyuk
deprem de Turkiye'nin dogal afetler acisindan
yUksek riske sahip bir Ulke oldugunu tekrar
hatirlatmis ve afet iletisiminin hem akademik
camiada hem de iletisim uygulamalarinda sahip
oldugu dnemi gdzler 6nlne sermistir.

Afet iletisimine iliskin toplumda genel kabul
gérmuUs bakis acisi incelediginde bu kavramin
sadece afet donemlerinde gerceklestirilen iletisim
faaliyetlerineatiftabulunmakicin kullanildigidikkat
cekmektedir. Bu bakis agisina gore afet meydana
geldikten sonra devreye giren iletisim stratejileri
ve afet odakli gerceklestirilen iletisim faaliyetleri
afet iletisiminin kapsaminda yer almaktadir. Bu
yaklasimin afet iletisiminin sadece bir asamasini

karsilayan ve kavrami oldukga sig bir duzlemde ele
alan bir perspektif sundugu séylenebilmektedir.
Afet iletisiminin algilanmasinda ortaya c¢ikan bu
yanilgl Uzerine insa edilen séz konusu yazi ise afet
iletisiminin genis kapsamini, aktorel yapisini ve
afet iletisiminin amaglarini ¢ok boyutlu bigcimde

tartismak Uzere planlanmistir.

Daha Dogru ve Etkili Bir Afet iletisimi
Mimkin ma?

Afet iletisiminin genis kapsaminin ne oldugunu
irdelemek igin sorulmasi gereken en temel soru
“Daha dogru ve etkili bir afet iletisimi mUumkun
mUu?" seklindedir. Bu soruya “kesinlikle evet”
seklinde bir yanit vermek mumkundur. Afet
iletisimine yonelik bakis agisi ele alindiginda,
sadece afet meydana geldidi zaman, afete donuk
gercgeklestirilen iletisim ¢abalarina isaret etmek
Uzere kullanilan ve bu sekilde algilanan bir kavram
oldugu goérulmektedir. Bu genel kabule ragmen
afet iletisimi, afet dncesine, afet sirasina ve afet
sonrasina donuk bicimde genis bir ydnelimle
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu bilgi
dogrultusunda yukaridaki soruya, “afet iletisimi
icin afetin olmasini beklememeliyiz, bu sekilde
daha dogru ve etkili bir afet iletisimi yurdtmek
olanakl hale gelir. Afet iletisimi afet meydana
gelmeden o6nce afet riskine ydnelik hazirlikla
baslar” seklinde bir yanit verilebilmektedir. Bu
saptamanin dogrulugunu kanitlamak igin ise
afet iletisiminin de icinde yer aldigi afet ydnetim
sUrecine bakmakta fayda bulunmaktadir. Afet
yonetimi; afetlerin 6nlenmesi ve afet zararlarinin
azaltilmasi amacina donuk olarak afet meydana

gelmeden o6nce, afet sirasinda ve sonrasinda
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alinmasi gerekli &nlemler ile gerceklesmesi

gereklilik  tasiyan  faaliyetlerin  planlanmasi,
koordinasyonunun saglanmasi, yonlendiriimesi
ve etkili bir sekilde uygulamaya aktariimasi igin
toplumun tamaminin dahil olmasini gerektiren,
cok yonlu, cok disiplinli ve gok aktorll bir yonetim
sUrecidir (Ozmen, 2018: 4). Afet ydonetiminin sadece
afet meydana geldigi zaman devreye giren strateji
ve uygulamalari kapsamadigina isaret eden bu
bilgiler de afetiletisiminin, afet meydana gelmeden
once risk iletisimiyle baslamasi gerektigine dikkat
cekmektedir.

iletisimin afet ve acil durumlarin yénetiminde kritik
birfonksiyonUstlendigiveafetydnetimisUreglerinin
merkezinde iletisimin yer aldigi, Uzerinde fikir
birligine varilmis bir gergek haline gelmistir (Spialek
ve Houston, 2018: 936). Topluma ve afetle ilgili tum
aktorlere dogru bilgilerin zamaninda iletilmesi,
afet yanitlarinin ve toparlanma surecinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesini olanakli kilmaktadir.
Ayni zamanda afetlere yonelik hazirlik yapma ve
hasarin azaltilmasi igin gereklilik tasiyan tutumlara
yonelik gerceklestirilecek iletisimm faaliyetleri
ise gelecek afetlere iliskin risklerin azaltiimasini
saglamaktadir (Haddow ve Haddow, 2014: 1). Bu
dogrultuda afet odakli iletisim faaliyetleri; hedef
kitlelerde farkindalik saglanmasini amaclayan
afet  o6ncesi iletisimini, ¢ogunlukla  kamu
bilgilendirilmesine dayanan afet sirasi iletisimini ve
afetten sonraki dénemi kapsayan hedef kitlelerin
bilgilendirilmesine ve ©&nerilerin  sunulmasina
dayanan afet sonrasi iletisimini kapsamaktadir
(Zemp, 2010: 49). Turkiye'de afet iletisiminin sadece
afet meydana geldiginde ve afetten sonraki belirli
bir dénem icin uygulanmasi gereken iletisim
stratejileri ve faaliyetleri olarak anlasilmasi afet
iletisiminden yeterli &lgude yararlanmamak
anlamini tasimaktadir. Afet iletisiminin afet riskine
sahip bir Ulkede her daim gundemde yer almasi
gereken bir konu oldugunun altini gizmekte yarar
bulunmaktadir.

Etkili afet iletisimi stratejisi ve uygulamalari
afetle iliskili her asamada hedef kitlelerle iletisim
kurulmasini gerektirmektedir. Bu asamalarin
kapsamini biraz daha detaylandirdigimizda; afete
yonelik risk iletisimi, afete yonelik yanit iletisimi

ve afet sonrasi iyilesme ve toparlanma iletisimi

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

360

olarak siralanabilmektedir. Birinci asama olan
afete yonelik risk iletisimi henuz bir afetin varligi
sdz konusu degilken gelecek afetlere yonelik
zararlarin azaltilmasi ve hazirliklarin yapilmasina
donuk olusturulan iletisim icerikleri ile hedef
kitlelerin afetlere yénelik farkindalik ve biling
gelistirmesine yonelen uygulamalarl kapsayan
afet riski iletisimidir. ikinci agsamayi olusturan afete
yonelik yanit iletisimi devam eden afet durumuna
iliskin tum toplumsal aktorlerin bilgilendirilmesini
saglarken; afet sonrasi iletisimi de iyilesme ve
toparlanma amacina dénuk bilgiler ve igerikler
Uzerinden gerceklestirilen iletisim faaliyetlerine
atifta bulunmaktadir. Afetlerden daha az hasarla
¢ikilmasi icin afet iletisiminin afete yonelik yanit
iletisimi ile degdil, afete yodnelik risk iletisimi ile
baslamasi mutlak suretle gereklilik tasimaktadir.
Bu, yUksek ve daimi afet riskine sahip cografyalar
icin bir intiya¢ degil, bir zorunluluktur.

Afet iletisimi Kim Tarafindan, Kime

Yoénelik ve Hangi Aktoérlerin Katilimiyla
Yoénetilecek?

Afet iletisimiyle ilgili yanit verilmesi gereken
temel sorulardan bir digeri ise afet iletisiminin
kim tarafindan kime yonelik ve hangi aktorlerin
katilimiyla yonetilecedi sorusudur. Bu soruya “Afet
iletisimi toplumun tamamini kapsayacak sekilde
yonetilmelidir” seklinde bir yanit vermek de
kaginilmazdir. Afetler hi¢ kuskusuz toplumunun
tamamini ya da buUyuk bir cogunlugunu olumsuz
bicimde etkileyen durumlardir. Bu nedenle de afet
iletisimi sUrecine toplumsal aktérlerin tamaminin
dahil olmasi gereklilik tagimaktadir.

Alandaki bazi calismalarin afet yonetiminde
sorumluluk atfedilen temel aktérin kamu
kurumlari olmasi nedeniyle afet iletisiminin
de kamu kurumlari tarafindan yonetilmesi
gerekliligine dikkat ¢ektigi gorulmektedir (Platania
vd., 2022). Afetlerin ydnetiminin kamusal politikalar
dogrultusunda gergeklestiriimesi nedeniyle afet
iletisimi strateji ve uygulamalarinin temelde devlet
yonetim organlari tarafindan yapilandirilmasi
onerilebilir.  Bir afetin  meydana gelmesi
beklenmeden risk iletisimi boyutuyla periyodik
olarak olasi afetlere iliskin hazirlikli olma halinin

saglanmasina ydénelik, toplumun tamamini igine
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alan ve toplumun tamamini hedefleyen iletisim
sure¢lerinin yonetilmesi 6nemlidir. Ancak bu 6neri,
afet iletisiminin sadece devlet ydnetim organlarina
atfedilen bir sorumluluk olarak algilanmasi gibi
yanilglyl da beraberinde getirmemelidir.

Afet iletisimine yonelik toplumun diger aktorleri
olarak medyanin, sivil toplum kuruluslarinin &zel
sektor kuruluslarinin ve tabii ki vatandaslarin
afete yonelik hazirlikli olma halinin saglanmasi
amacina ulasmada kendilerine bir pay bicmesi de
dnem tasimaktadir. Ornedin meydana gelen son
depremlerin, orman yanginlarinin ve sel afetlerinin
de godsterdigi gibi afetler, buyuk bir felaket
meydana geldikten sonra bir gundem konusu
olmaktan ¢ikmali ve afet iletisimi toplumsal tum
aktorlerin gundeminde daimi olarak yer almaldir.
Afet meydana geldiginde ise tUum toplumsal
aktorlerin artan bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi,
afete mudahaleye yonelik aksiyonlarin ilgililere
aktarilmasi ve afet sonrasi toparlanma slrecine
iliskin bilgi akisinin  tum aktorler tarafindan
surdurdlmesi 6nem tasimaktadir. Bu da kamu
kurumlarinin koordinasyonunda afetle iligkili tim
paydaslarin dahil olacagi bir iletisim stratejisinin
katiimci bir perspektiften yapilandirilmasi ve
uygulamaya aktarilmasi gerekliligini gundeme

getirmektedir.

Afet iletisiminde Medyanin Rolunii
Sorgulamak

Afet iletisiminde medyanin rolUnu tartismak ve
sorgulamak temel bir zorunluluktur. TUrkiye'de
afet iletisiminin medyada yer alma pratiklerini
degerlendiren pek ¢ok calismanin temel bir dogal
afet kategorisini olusturan depremler &zelinde
(YUksel, 1999; Erdogan, 2006, Kolukirik ve Tuna,
2009; Yilmaz, 2019; Vural vd., 2022a; Vural vd.
2022b; Vural vd., 2022c) konuyu ele aldigi dikkat
cekmektedir. Bu ¢alismalar ile ortaya konan en
temel bulgu, depremin, afet meydana geldikten
sonra geleneksel medya ile internet haberciligi
acisindan haber degeri tasiyan bir gundem
maddesi haline geldigidir. Ayrica c¢alismalarin
afetlerin  haberlestiriimesi agisindan birtakim
yanhshk ve eksikliklerin giderilmesine yoénelik
Oneriler de ortaya koydugu gorulmektedir.
Alandaki

calismalar degerlendirildiginde,
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medyanin afet iletisiminde sorumluluk Ustlenmesi
gereken en temel toplumsal aktorlerden biri
oldugu gérulmektedir. Medya, afetleri, meydana
geldikten ve yikici hasarlara yol agtiktan sonra
bir haber konusu olarak gundemin ilk siralarina
almaya devam ettigi sUrece daha dogru ve etkili
bir afet iletisimini gerceklestirme konusunda
hizli bir ilerleme kaydedilemeyecegdini soylemek
mumkundur. Burada yeri gelmisken, medyanin
toplumu egitici ve bilgilendirici islevini bir
kez daha hatirlamakta ve hatirlatmakta fayda
bulunmaktadir.

Afet iletisiminde medyanin rolUnu sorgularken ve
tartisirkensadece afet dncesiriskiletisimiboyutuna
odaklanilmamalidir. Afet meydana geldiginde
toplumun artan enformasyon ihtiyacinin
karsilanmasinda hem geleneksel medyanin hem
de sosyal medyanin 6nem tasidigi bilinmektedir.
Geleneksel medya afete yonelik bilgilerin tek
yonlU dagitimini saglayarak genis kitlelerin afetle
ilgili bilgilendiriimesini olanakl kilmaktadir. Sosyal
medya ise ikiyonluiletisimi mUmkun kilan yapisive
anindalik 6zelligi ile afete iliskin tum aktdrlerin yer
alabildigi -vatandaslarin, kamu kurumlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, 6zel sektdr kuruluslarinin-
etkilesim ve diyalog ile ilerleyen bir afet iletisimi
surecini mUmkun kilmaktadir. Yasadigimiz son
depremde vatandaslarin  yardim taleplerini
sosyal medya Uzerinden paylastiklar iceriklerle
duyurduklarina da sahit olduk. Bu durum da son
yillarda sosyal medyanin afet iletisimi amacli olarak
kullanilmasi gerekliligine ve sosyal medyanin afet
iletisiminde kullanimi acisindan sahip oldugu
kapasiteye dikkat g¢eken calismalarin (Ahmed,
2018; Jayasekana, 2019; Kusumasari ve Prabowo,
2020; Lai ve Tang, 2027; Liu vd., 2016, Liu vd., 2020;
Lovari ve Bowen, 2020) giderek artmasini da
aciklamaktadir. internet teknolojisinin  temelini
olusturan etkilesim 0&zelligi afet dénemlerinde
sosyal medya Uzerinden ilerleyen iletisimin ilgili
kurumlar, afet magdurlari, uzmanlar ve goénulltler
arasinda koordinasyonu saglamasini mumkudn
kilmakta (Paul, 2001: 743), ayni zamanda da afete
iliskin gelismelerin afet yénetim kurumlarinca
genis hedef kitlelere hizli ve anindalik ilkelerine
uyun bir sekilde iletilmesine imkan tanimaktadir.

Bir diger taraftan ise afet magdurlari kendi
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mesajlarini olusturup ilgililerle paylasabilmektedir.
Bu bilgilerdogrultusunda afetdénemlerinde sosyal
medyanin etkili bir iletisim ortami oldugu aciktir.
Ancak afet iletisimi, afet donemi gergeklestirilen
iletisim faaliyetleri acisindan ele alindiginda,
afete iliskin buyuk hacimli bir enformasyonun
sosyal medyada yer almasinin bilgi guvenlidi,
dezenformasyon ve mezenformasyongibisorunlari
da beraberinde getirebilecedi de dikkatlerden
kagcmamalidir. Afet dénemlerinde sosyal medya
kullanimi  nedeniyle ortaya c¢ikabilecek bu
sorunlarin asilabilmesi igin afete iliskin tUm sosyal
medya kullanicilari tarafindan dogru, gercek ve
eksiksiz bilgi paylasimi yapilmasi, farkl kaynaklar
tarafindan paylasilan iceriklerin teyit edilmesi
yoluyla dezenformasyon ve mezenformasyon
durumlariyla da mucadele edilmesi gereklilik
tasimaktadir.

Sonug Yerine
Toplum tarafindan felaketin yikici hasarlariyla
karsi karsiya gelindiginde hatirlanan afetler, bir
arastirma, inceleme ve haber konusu olarak
belirli bir donem gundemin ilk siralarinda yer
almayi surdurmekte ve yeni bir afet oluncaya dek
kendilerini unutturmaktadirlar. Afetlere yodnelik
bu genel yaklasim ise maalesef ki afet iletisiminin
daha dogru ve etkili bir sekilde uygulamaya
aktarilmasi yonundeki bakis acisi Uzerinde de
etki olusturmaktadir. Afet iletisimini sadece afet
meydana geldiginde ve sicak bir gindem konusu
olmaya devam ettigi surece bir iletisim odadi
olarak dusunmek afet iletisimi konusuna ydénelik
en temel yanilglyl temsil etmektedir. Yazinin ilk
kisminda yer verilen “Daha dogru ve etkili bir
afet iletisimi mUmkin mua?” sorusunun hukmd,
afet iletisimi afetin ortaya ¢ikmasi beklenmeden
uygulamaya aktarildiginda ve afet iletisimi
sureklilik arz eden bir strateji ve uygulama butunu
olarak goruldugunde ortadan kalkacaktir.

Bu yazinin birincil amaci afet iletisiminin; afete
hazirliga yonelik risk iletisimi, afete yonelik yanit
iletisimi ve afet sonrasi iyilesme ve toparlanma
iletisimi olarak siralanabilecek U¢ asamadan
meydanageldiginiortaya koymaktir. Buasamalarin
her biri icin etkili kamusal iletisim politikalarinin
sekillendirilmesi,

iletisim stratejilerinin
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tasarlanmasi  ve uygulamalarin  planlanmasi

gerekliligine dikkat cekmektir.  Toplumun
tamamini ya da bUyuk bir cogunlugunu dogrudan
ya da dolayl olarak olumsuz bigimde etkilemesi
nedeniyle de afet iletisimi sUrecine tUum toplumsal
aktorler dahil olmalidir. Ayrica her bir aktor etkili bir
afet iletisimi icin strecin her asamasinda nasil bir
iletisim faaliyeti yapilandirilmasi gerektigine dair
bilgi sahibi olup Ustine dusen sorumluluklarin
farkina varmalidir.

Yasadigimiz her afet maalesef ki bize afet
iletisiminin 6nemini hatirlatiyor. Afet risklerinin
bu kadar yogun oldugu bir dénemden gecen ve
deprem, sel, orman yanginlari vb. kategorilerde
daimi bir afet riskiyle karsi karsiya kalan bizler
afet iletisimini ¢ok farkli yonleri ve boyutlariyla
tartismaya devam edecegiz. Bu durum da biz
iletisim akademisyenlerinin afet iletisimi konusuna
gereken Onem ve hassasiyetle yaklasmasini,
iletisimin toplumsal etkileri konusuna daha
cok kafa yormasini ve afet iletisimi kapsaminda
toplumsal ¢iktilar sunabilecek ¢alismalarla mesgul

olmasini zorunlu kiliyor.
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