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Oz

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet hayatimizin pek ¢ok alaninda énemli bir rol oynamaya
baslamistir. Endiistri sektoriinde ileri teknolojinin etkisini artirmak, tiretimdeki hatalart azaltmak,
rekabetci iiretime ayak uydurmak, iiretim siirelerini azaltmak, kaynaklar: daha verimli kullanmak,
stiregleri otonom hale getirmek ve nesnelerin internetini (loT) iiretime dahil etmek amaciyla
Endiistri 4.0 kavrami ortaya ¢itkmistir. Bu durum, endiistrideki tiretimin daha verimli bir sekilde
gerceklesmesi anlamint tasimaktadir. Ancak teknolojinin geligsmesi ayni zamanda elektronik cihaz
israfim (e-atik) da beraberinde getirmektedir. Eski cihazlar geri déniisiim ve onarim yoluyla
yenilenebilmekte ve bu sayede cihazlarin kullamim Jmiirleri uzatilabilmektedir. Yenilenmig
cihazlarin idiretiminde ve bakiminda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniimasi, tiretim siirecinin
verimliligini artirabilmekte ve maliyetleri azaltabilmektedir. Dolayisiyla bu alanda Endiistri 4.0"1
kullanmak sektorde rekabet edebilme agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica yenilenmis cihazlarin
kullaniminin artmasi ¢evresel siirdiiriilebilirligi de katki sunmaktadir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0'in
ortaya ¢ikigi ve tanimi, nesnelerin interneti ile baglantisi, yenilenmis cihaz tanimi, Endiistri 4.0 ile
tiretim ve iletisim standartlart iizerinde durulmaktadir. Sonu¢ olarak standartlarin daha net
anlasilmasi i¢in yenilenmis bir akilli cihazin yenilenme asamalar: ve izlenmesi gereken iiretim ve
iletisim standartlart érnek olarak anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, |EC, 1SO, Nesnelerin Interneti, Yenilenmis Cihazlar.

Abstract

With the development of technology, the internet has started to play an important role in many areas
of our lives. The concept of Industry 4.0 has emerged in order to increase the impact of advanced
technology in the industrial sector, reduce errors in production, keep up with competitive
production, reduce production times, use resources more efficiently, make processes autonomous
and include the Internet of Things (1oT) in production. This means that the production in the industry
takes place more efficiently. However, the development of technology also brings electronic device
waste (e-waste). Old devices can be renewed through recycling and repair, thus extending the useful
life of the devices. The use of Industry 4.0 technologies in the production and maintenance of
refurbished devices can increase the efficiency of the production process and reduce costs.
Therefore, using Industry 4.0 in this field is important in terms of being able to compete in the sector.
In addition, the increase in the use of refurbished devices also contributes to environmental
sustainability. In this study, the emergence and definition of Industry 4.0, its connection with the
internet of things, the renewed device definition, Industry 4.0 and production and communication
standards are emphasized. As a result, for a clearer understanding of the standards, the renewal
stages of a refurbished smartphone and the production and communication standards to be followed
are explained as an example.

Keywords: Industry 4.0, IEC, ISO, Internet of Things, Refurbished Devices.
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1. GIRIS

Gliniimiizde, tiretim siireclerinin otomatiklestirilmesi ve verimliliginin artirilmasi i¢in Endiistri
4.0 felsefesi giderek onem kazanmaktadir. Endiistri 4.0, iiretim siirecinde teknolojik {iriinlerin
kullanim1 ile insan kaynakli hatalarin azaltilmasi, fabrikalarin otomatiklestirilmesi, verimliliginin
artirtlmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve iiretim siireclerinin optimize edilmesi i¢in bir dizi firsatlar
sunmaktadir (Javaid vd., 2022). Bu durum, ayn1 zamanda yenilenmis cihazlar i¢in de
kullanilabilmekte ve bu cihazlarin iiretimi ve bakimi i¢in de faydalar saglamaktadir.

Yeniden iiretim terimi endiistride 100 yil1 askin bir stiredir kullanilmasina ragmen ilk olarak
1970'lerde akademik olarak kullanilmistir. Giiniimiizde ise, endiistrinin hemen hemen her alaninda
yeniden iiretim faaliyeti sistemli ya da sistematik olmayan sekilde yiiriitiilmektedir (Unal, 2005),
(Reike vd., 2017). Yeniden iiretimin 6z ve kavramsallasmis terimi olarak yenileme, profesyonel bir
sirketin kullanilmis tiriinleri toplayip islevsel ve tatmin edici bir duruma geri getirdigi ve ardindan bu
yenilenmis tiriinlerin yeni tiiketicilere satildig1 bir siiregtir (Rathore vd., 2011), (Glotova vd., 2014).
Sonug olarak yenileme, sifirdan iiretim i¢in gerekli olan enerji ve emegin biiyiik bir kismini koruma
anlamma gelmektedir. Yeniden tretim, kullanilmis tirlinlerin endistriyel siireglerle yeni iiriin
standartlarina getirilmesini saglayarak hem e-atiklarin oniline gececek hem kaynak tiiketimini
azaltacak hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir (Kutlu ve
Kagnicioglu, 2015), (Glotova vd., 2014). Yeniden iiretimde Endiistri 4.0 teknolojileri kullanarak
cihazlarin daha uzun Omiirlii olmas1 ve daha az ariza yapmasi saglanabilmektedir. Bu da iiretim
siirecinde kesintilerin azalmasina yardimeci olabilmekte ve boylece liretkenligi artirmaktadir.

Yenilenmis cihazlar, hasar gérmiis, bozulma egiliminde olan, tasarim agisindan bakim
gerektiren, bilesenlerinin fonksiyonlarini tam olarak yerine getiremedigi durumlardan yeniden
kullanilabilir ve satisa uygun hale getirilmesidir (Mugge vd., 2017). Yenilenmis cihazlar, {iriiniin
omriinli uzatarak, kaynaklarin daha etkili kullanimin1 saglayarak, enerji tiikketimini azaltarak ve
karbon ayak izini diisiirerek ¢cevreye daha az zarar vermektedir (Laininen, 2018). Yenilenmis cihazlar
ile liriiniin dayanikliligin1 artirmak ve tekrar kullanima uygun hale getirmek miimkiindiir. Bu siireg,
iirlin parcalarinin sokiilmesi, temizlenmesi, kontrol edilmesi ve onarilmasi ve ardindan yeniden monte
edilmesi islemidir. (Guide, 2001). Yani, iiriiniin sokiilmesi, bilesenlerin yeniden olusturulmasi,
degistirilmesi ve orijinal tasarim 6zelliklerini karsiladigindan emin olmak i¢in tek tek parcalarin ve
tiim {irlinlin test edilmesi anlamina gelir. Ayrica, Uiretilen {iriiniin yenileme sonrasi performansinin
orijinale yakin bir performans gostermesi beklenmektedir (Centre for Remanufacturing ve Reuse
(CRR), 2020).

Dongiisel ekonomi, kullanilmis triinlerden yeniden deger kazanmak, kullanilmis {iriinleri
tekrardan hayata kazandirmak ve daha az atik olusturdugu ic¢in daha siirdiiriilebilir bir tiikketim
modeline ge¢isi tesvik etmek icin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Rajput ve Singh, 2019). Dongiisel
ekonomiye gore yenileme, iirlinlerin temel degerini korumanin bir yoludur. Yenileme islemi
sirasinda, Ureticiler kullanilmis iirtinleri toplamakta ve orijinal parcalari geri kazanip yeniden
yapilandirarak orijinal performanslarina geri dondiiriilmelerini saglamaktadirlar. Kaynaklarin
tiilkenmesi ve gevresel sorunlar nedeniyle, elektronik iirlinlerin yeniden kullanimi ve geri dontisiimii
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu amagla, elektronik {irlinlerin yenilenmesi, endiistriyel bir siireg
olarak kullanilmakta ve Endiistri 4.0 standartlarinda yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, dongiisel
ekonomi i¢in atik akigini azaltma ve frlinlerin degerini geri kazanma konularinda yardimci
olmaktadir. Yenilenmis cihazlar, iireticilerin ve tiiketicilerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirme
cabalarinin bir karsilig1 olmakta ve ayn1 zamanda daha uygun fiyatli secenekler sunmaktadir. Ancak,
tiiketicilerin yenilenmis tiriinlere yonelik algilari, bu tiriinlerin kabul edilme oranlarini bazen olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, yenilenmis cihazlarin Endiistri 4.0 standartlarinda {retilmesi,
tiiketicilerin yenilenmis cihazlar hakkinda dogru bilgilendirilmesi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Ayrica Endiistri 4.0 teknolojileri, yenilenmis cihaz sektdriinde; sensorler, veri toplama cihazlari ve
yapay zeka algoritmalar1 gibi araclar kullanilarak yenilenen cihazlarin performansi izlenebilmekte,

114



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2023, 7(2): 113-127 and Computer Science, 2023, 7(2): 113-127

bakim gereksinimlerini 6nceden tahmin edilebilmekte ve arizalar 6nceden dnlenebilmektedir (Peres
vd., 2020).

2. YENILENMIS CIHAZLAR iCiN ENDUSTRI 4.0
2.1. Endiistri 4.0

Endiistri devrimleri, liretim ve ekonominin degisimin ve gelisiminde insanlik tarihinin en
onemli doniim noktalarindan kabul edilmektedir. Bu devrimler, 6zellikle sanayi, tarim, iletisim ve
ulagtirma sektdrlerinde biiyiik degisim ve gelisimlere yol agmis ve 6zellikle Endiistri 4.0 ise modern
diinyanin temellerini olusturmustur (Lasi vd., 2014).

Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), ilk olarak 1760-1840 yillar1 arasinda Ingiltere'de
baslamistir ve buhar giicii kullanarak elde edilen elektrikle birlikte iiretim siireclerinde biiyiik bir
degisim meydana getirmistir (Yildirim, 2019). Tekstil {iretimindeki buharli dokuma makineleri, tarim
makineleri ve ulagim aracglarindaki gelismeler, tiretim verimliligini artirmigtir. Endistri 1.0, Buhar
Cagi olarak da anilmaktadir (REIS vd., 2010).

Ikinci endiistri devrimi (Endiistri 2.0), 1870-1914 yillar1 arasinda &zellikle Avrupa'da
gerceklesmistir. Elektrik, petrol, otomobil ve c¢elik iiretimi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi,
tiretim siireglerini daha da hizlandirmis ve genisletmistir (Bozkurt, 2022).

Ugiincii Sanayi Devriminin (Endiistri 3.0), 1960-2000’ler arasindaki bu dénemde, bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle baslamistir. Yeni teknolojiler, tiretim siirecinin daha da otomatik hale
gelmesine ve bilgi ekonomisinin dogmasina neden olmustur. Internet ve dijital teknolojiler, iletisim
ve bilgi paylasimini hizlandirmigtir (Celiktas vd., 2015). Bu teknolojiler, bilgiye dayali ekonomilerin
ortaya ¢ikmasina yol agmis ve i dlinyasinda biiyiik bir donilisiim yasanmasina sebep olmustur.

Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve sanayi
sektoriindeki bu teknolojilerin kullaniminin artmasi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. Endiistri 4.0, akilli
fabrikalarin olusmasini saglamistir. Bu fabrikalarda, {iretim siireci tamamen dijitallesebilmekte,
makine ve ekipmanlar birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve verileri paylagabilmektedir. Bu sayede,
isletmeler iiretim siirecinde daha esnek ve verimli olabilmektedir (Lasi vd.,2014).

Endiistri 4.0, fabrikalarin verimliligini artirmak i¢in bir¢ok teknolojinin kullanimini i¢eren bir
yaklagimdir ve bu teknolojiler sunlar1 igermektedir (Lu, 2017):

Nesnelerin Interneti (IoT): Bu teknoloji, sensorler, akilli cihazlar ve diger ortam cihazlart
arasindaki iletisimi saglanmasi ve bu sayede iiretim siirecindeki toplanan verilerin analiz edilmesi
stireglerinde etkili rol almaktadir (Jan vd., 2022). IoT kavrami, kiiresel internet baglantisinin
yayginlagmasi, kablosuz aglarin gelismesi ve sensor teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucudur.
0T un temelinde, internete bagl cihazlarin sensorler araciligiyla topladigi verilerin islenmesi ve
kullanilmasi yer almaktadir (Rose, 2015). IoT, cihazlar arasindaki iletisimin artmasi ve daha fazla
veri toplamasi ile daha akilli kararlarin alinmasidir. Bu da daha verimli is siirecleri, daha iyi miisteri
deneyimleri ve daha diisiik maliyetler anlamina gelmektedir. IoT teknolojisi birgok alanda hayatimizi
kolaylastirabilmekte ve gelecekte de dnemli bir rol oynayabilmektedir (Aktas vd., 2016). loT'nin
gelisimi, cihazlar arasindaki etkilesimin artmasina, verimliligin artmasina ve daha akilli kararlarin
alinmasina olanak tanimistir. Diinyadaki nesnelerin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayarak
insanin ¢alisma, yasama ve 6grenme gibi yeteneklerine farkli bir boyut kazandirmaktadir (Giindiiz ve
Das, 2018). Giiniimiizde IoT, endiistriyel iiretim, saglik, akilli evler, akilli sehirler ve otomotiv gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde, tibbi cihazlar hasta verilerini toplamakta ve
doktorlarin uzaktan erisim saglamalarina olanak tanimakta bunun yani sira ev sahiplerinin evlerini
akilli ev sistemleri sayesinde uzaktan yonetebilmekte, endiistriyel cihazlar, fabrikalarin verimliligini
artirma ve arizalar1 6nceden tespitinde de kullanilmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2022), (RiiBmann
vd., 2015). Bu ¢alismalarin gesitli Orneklerini de otomotiv endiistrisinde, otonom arabalarin
birbirleriyle ve yollardaki sensorlerle iletisim kurarak kazalari dnlemeye yardimci oldugu, tarim
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sektoriinde, IoT cihazlari, verimliligi artirmak ve hasat verimliligini artirmak icin kullanilmaktadir
(Liu vd., 2021). Sehirlerde, IoT cihazlari, trafik akisini izlemek, hava kalitesini 6lgmek, enerji
tiiketimini izlemek ve kamu hizmetlerini yonetmek i¢in kullanilabilmektedir (Aktas vd., 2016).

Bulut Bilisim: Bulut bilisimin Endiistri 4.0°da kullanimu ile birlikte tiretim siirecindeki veriler
bulutta depolanabilmekte ve islenebilmektedir. Bu sayede veri erisimi kolaylasmakta ve islem hizlari
artmaktadir (Aceto vd., 2020).

Yapay Zeka (Al): Her gegen glin yapay zeka teknolojilerinin kullanim1 Endiistri 4.0’da ¢cok daha
onemli bir rol oynamaktadir. Bu teknoloji sayesinde iiretim siirecindeki veriler analiz edilmekte ve
ongoriisel sonuglara ulagilmaktadir. Bu sayede iiretim siirecindeki hatalar 6nceden belirlenebilmekte
ve gerekli 6nlem alinabilmektedir (Ahmed vd., 2022).

Robotik Otomasyon: insan giicii gerektiren islerin birgogunu otomatiklestirilebilmek ve bu
sayede tretim siirecindeki hatalarin azaltilmast miimkiin olmaktadir. Robotlar, insanlarin yapmasi
gereken yorucu, tehlikeli veya hassas islerde kullanilabilmekte ve tiretim hattinin hiz1 ve dogrulugu
artirtlabilmektedir (Nokia, 2023).

Biiyiik Veri Analizi: Uretim siirecindeki verilerin analiz edilmesi ve bu verilerin dogru bir
sekilde kullanilmasi i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Bu veriler, iiretim siirecindeki hatalarin tespit edilmesi
ve bu hatalarin diizeltilmesi i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica, {iretim siirecindeki veriler, lirtinlerin
miisteri ihtiyaglarina gore 6zellestirilmesi i¢in de kullanilabilmektedir (Khan vd., 2017).

Endiistri 4.0 ile birlikte; iiretim, tadilat ve bakim-onarim siireglerinde biiyiik bir degisim
meydana gelmis ve bu yeni donemde, endiistriyel iiretim ve bakim-onarim islemleri, daha verimli,
hizl1 ve hassas hale gelmistir (Hozdi¢, 2015).

Uretim siirecinde dijital teknolojilerin kullanilmas ile daha esnek, dlgeklenebilir ve verimli bir
iiretim saglamaktadir. Akilli fabrikalar, yapay zeka ve otomasyon teknolojileri kullanarak tiretimdeki
hatalar1 minimize etmekte, kaliteyi artirmakta ve siiregleri optimize etmektedir (Ahmed vd., 2022).

Endiistri 4.0’da bakim-onarim siireci 6nemli bir rol oynamaktadir. Sensorler ve veri analizi
sayesinde, makinelerin bakim zamani tahmin edilebilmekte ve 6nceden planlama yapilabilmektedir.
Bu sayede, makinelerin durus siiresi azaltilabilmekte ve bakim maliyetleri disiiriilebilmektedir.
Ayrica, yapay zeka ve otomasyon teknolojileri sayesinde, bu bakim-onarim stirecleri ¢ok daha etkili
optimize siirecleriyle isletme maliyetlerini azaltabilmektedir (Achouch vd., 2022).

2.2. Yenilenmis Cihazlar

Yenilenmis cihaz kavramy, ilk olarak 1980'lerde ortaya ¢ikmistir. Yenilenmis cihazlar, 6nceden
kullanilmig cihazlarin tamir edilmesi, bakimlardan gecirilmesi, yeniden kutulanmasi ve satisa
sunulmastyla olusan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gegen giin teknolojik triinlerin
cogalmasi ve buna bagl olarak hem e-atik hem maliyetler hem de iklimsel diger sonuclar hesaba
katildiginda insanlarin yenilenmis cihazlara egilimi 6nem arz etmektedir (Govindan ve Popiuc,
2014). Bu nedenle, bir¢ok sirket, miisterilerine daha uygun fiyatli segenekler sunmak igin yenilenmis
cihazlari lizerine caligmalar yapmaktadir.

Baslangicta yenilenmis cihazlar, daha ¢ok bilgisayar ve yazici gibi ofis ekipmanlarina yonelikti.
Sonralar1 bu durum geliserek ve genisleyerek tek kullanimlik kamera ve dokiiman kontrolii, cep
telefonu endiistrisi, e-atik ve geri doniisiimiin yonetimi ve kartus geri doniisiimii gibi ¢aligmalari
kapsamaktadir (Guide vd., 2003), (Nagurney ve Toyasaki, 2005), (Mafakheri ve Nasiri, 211). Son
yillarda ise Apple, Samsung, Amazon, HP, Best Buy, Gazelle, Back Market, Swappa ve Decluttr gibi
biiyiik teknoloji sirketlerinin alana girmesiyle akilli telefon, tablet, bilgisayar, saat, televizyon ve
diger teknolojik cihazlar da yenilenmis cihaz kategorisine girmistir.

Yenilenmis cihazlar, modern toplumun teknolojik ihtiyaglarint karsilamak icin giderek daha
onemli hale gelmektedir. Bu cihazlar hem ekonomik hem de ¢evresel acidan bir¢ok avantaj
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sunmaktadir. Ekonomik agidan bakildiginda yenilenmis cihazlar son teknoloji iirlinlere daha uygun
fiyatlarla erisim saglayarak bireylerin teknolojik yeniliklere adim atmasimi kolaylastirmaktadir
(Sharifi ve Shokouhyar, 2021). Ornegin, son model bir akilli telefonun fiyat: yiiksek ve cogu kisi igin
ulagilmaz olabilmektedir. Ancak, ayni telefonun yenilenmis versiyonu daha uygun bir fiyata satin
alinabilmektedir. Bu sayede bireyler hem son teknolojiye sahip olma imkani1 bulabilmekte hem de
daha yiiksek bir fiyat 6demeden cihazi ekonomik agidan daha avantajli fiyatlara alabilmektedir. Ayni
zamanda, ¢evre dostu bir secenek olarak yenilenmis cihazlar, elektronik atik miktarinin azaltilmasina
katkida bulunarak doganin korunmasina da yardimci olmaktadir (Mugge vd., 2017). Yenilenmis
cihazlar, tamir edilip ve yeniden test edilmesi siireci insanlarin yenilenmis cihazlara olan giivenlerini
ve tercihlerini artirmaktadir (Hazelwood ve Pecht, 2021). Ancak, yenilenmis cihazlarin bazi
dezavantajlar1 vardir. Oncelikle, bu cihazlarin garanti siiresi sinirli olabilmekte veya sonrasinda
herhangi bir garanti verilememektedir. Bu da kullanicilarin cihazda olas1 bir ariza durumunda yeni
masraflarla karsilasmasina neden olabilmektedir (Weelden vd., 2016).

Endiistri 4.0, iiretim siireglerinin otomatiklestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimu ile birlikte daha akilli ve esnek hale getirilmesi amaciyla gelistirilmis bir
endiistriyel doniisiim siirecidir. Endiistri 4.0 destekli akilli cihaz yenileme isleme ile ilgili hedefler
asagida siralanmistir (Boulouf vd., 2022):

Otomatiklestirilmis Uretim: Yenilenmis cihazlarin iiretiminde Endiistri 4.0, iiretim hatlarinin
otomatiklestirilmesini ve robotik sistemlerin kullanimini saglayarak daha hizli ve verimli iiretim
yapilmasini hedeflemektedir.

Akailli Cihazlar: Endiistri 4.0, yenilenmis cihazlarin akilli cihazlar haline getirilmesi igin gerekli
olan sensorler, veri toplama sistemleri ve analitik araglar1 saglamaktadir. Bu sayede cihazlarin daha
akilli, verimli ve kullanici dostu hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Verimlilik ve Enerji Tasarrufu: Endiistri 4.0, yenilenmis cihazlarn tiretiminde enerji tasarrufu
saglamak icin kullanilan yenilik¢i teknolojileri desteklemektedir. Bu sayede hem ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hem de isletme maliyetlerinde tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

Gercek Zamanl: Iletigim: Endiistri 4.0, yenilenmis cihazlarin ger¢ek zamanl olarak izlenmesi
ve kontrol edilmesi i¢in gerekli olan iletisim teknolojilerini saglamaktadir. Bu sayede cihazlarin
iiretim siireci daha iyi yonetilebilmekte ve hatalar daha hizli tespit edilebilmektedir.

Daha Esnek Uretim: Endiistri 4.0, yenilenmis cihazlarin iiretiminde esneklik saglayarak, farkli
irlinlerin iretimine hizli bir sekilde gecis yapilmasini hedeflenmektedir. Bu sayede miisteri
taleplerine daha hizli cevap verilebilmekte ve {retimdeki degisiklikler daha kolay
yonetilebilmektedir.

Bakim optimizasyonu: Endiistri 4.0 teknolojileri, yenilenmis cihazlarin bakim siirecini optimize
etmeye yardimci olabilmektedir. Sensorler ve veri analitigi araglari, cihazlarin performansini
izlemeye ve bakim gerektiren durumlar1 6nceden tahmin etmeye yardimci olabilmektedir. Bu da
bakim stiresini azaltmakta ve cihazlarin daha uzun siireli kullanimin1 saglamaktadir.

2.3 Endiistri 4.0 Standartlan

"Standart"” bir iiriiniin, hizmetin veya islemin kabul edilebilir veya minimum gereksinimlerini
belirleyen bir kilavuz veya ol¢iittiir. Bir baska deyisle, standartlar, belirli bir endiistri veya sektorde
kullanilan bir iirlin veya hizmetin minimum kalite, giivenlik, performans veya diger 6zelliklerinin
belirlenmesinde kullanilan bir referans noktasidir (Karabal, 2022). Standartlar, endiistriler arasi
uyumu artirarak irilinlerin veya hizmetlerin gilivenligi, kalitesi, dayanikliligi ve performansinin
artirilmasina yardimei olmaktadir. Ayrica, standartlar, bir {iriinlin veya hizmetin miisteriler tarafindan
daha kolay algilanmasina ve secilmesine de yardimci olmaktadir (Akbaba, 2005). Standartlarin
olusturulmasi genellikle bir endiistri veya sektdrdeki uzmanlar tarafindan yapilmakta ve bunlar ¢esitli
testler ve degerlendirmeler yaparak minimum gereksinimleri belirlemektedir. Standartlar, genellikle
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hiikiimetler tarafindan zorunlu hale getirilmekte veya endiistri standart organizasyonlar: tarafindan
goniillii olarak benimsenmektedir (Aktan, 2017).

Standartlar, belirli bir iiriin, hizmet veya islem i¢in minimum kalite, performans, giivenlik ve
diger oOzellikleri belirleyen bir kilavuz veya oOlgiittiir. Standartlarin faydalar1 asagidaki sekilde
siralanabilir (European Standars, 2010).

Kalite Kontrolii: Standartlar, iirlinlerin veya hizmetlerin belirli bir kalite seviyesini
kargilamasini saglamaktadir. Bu, {irlinlerin veya hizmetlerin miisterilerin beklentilerine uygunlugunu
garanti etmektedir.

Giivenlik: Standartlar, iirinlerin veya hizmetlerin giivenli olmasin1 saglamaktadir. Belirli bir
iirlin veya hizmet i¢in standartlar olusturmak, iiriinlerin veya hizmetlerin kullanimi sirasinda glivenlik
risklerini azaltabilmektedir.

Endiistri Uyumu: Standartlar, bir endiistri veya sektérde kullanilan iiriinlerin veya hizmetlerin
belirli bir kalite seviyesine uygun olmasini saglamaktadir. Bu, farkli sirketlerin veya kuruluslarin ayni
kalite standartlarina uygun iiriinler veya hizmetler sunmalarini1 saglamaktadir.

Rekabet: Standartlar, farkli sirketler veya kuruluslar arasinda rekabeti artirmaktadir. Esit kalite
seviyesine sahip lriinler veya hizmetler sunan sirketler, miisteriler tarafindan daha rahat tercih
edilmektedir.

Tiiketici Korumasi: Standartlar, tliketicilerin irlinlerin veya hizmetlerin belirli bir kalite
seviyesine uygun oldugunu bilmesini saglamaktadir. Bu, tiiketicilerin iirlin veya hizmetlerin kalitesi
konusunda endise duymadan aligveris yapmalarini saglamaktadir.

Miisterilerin isteklerini karsilamak iizere yenilenmis cihaz iiretimi yapan bilgi teknolojileri
hizmeti veren kurum veya birimlerin yetenek ve performanslarini devamli iyilestirmek ve gelistirmek
icin kalite veya bilgi giivenligi gibi standartlarla biitiinlesebilecek standartlar bulunmaktadir. Konu
ile ilgili standart, yonetmelik ve ilgili referanslardan Endiistri 4.0 ile yenilenmis cihaz iiretimi
yapabilmek i¢in gerekli standartlar asagidaki Tablo 1.’de siralanmistir (European Standards, 2010):

Tablo 1. Yenilenmis Cihaz Uretimini Endiistri 4.0 ile Yapilabilmesi i¢in Gerekli Standartlar

Standart Kodu Agiklama
TSISO IEC Bilgi Teknik Hizmet Yonetim Sistemi
20000-1

FCC standartlar1 Federal fletisim Komisyonu (FCC) tarafindan belirlenen standartlar, yenilenmis akilli cihazlarin
elektromanyetik radyasyon emisyonlarina uygunlugunu saglamak igin gerekli olan unsurlari
igermektedir.

CE standartlari Avrupa Birligi'nde satilan yenilenmis akilli cihazlar, CE standartlarina uygun olmalidir. Bu
standartlar, cihazin saglik ve giivenlik kosullarina uygunlugunu kontrol etmektedir.

UL standartlari Yenilenmis akilli cihazlarm iiretiminde, Underwriters Laboratories (UL) tarafindan belirlenen
giivenlik standartlarina uyulmasi gerekmektedir. Bu standartlar, cihazin giivenligi ve kullanimiyla
ilgili konular1 kapsamaktadir.

RoHS Yenilenmig akilli cihazlarin {iretiminde, RoHS (Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin
standartlar1 Sinirlandirilmasi) standartlarina uyulmasi gerekmektedir. Bu standartlar, cihazlarda kullanilan
bazi tehlikeli maddelerin miktarint sinirlamaktadir.

GDPR Yenilenmis akilli cihazlarin tiretimi ve satisi, Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Y &netmeligi
standartlar1 (GDPR) gibi veri koruma yasalarina uygun olmalidir. Bu standartlar, kisisel verilerin korunmasi
ve gizliliginin saglanmasi i¢in tasarlanmustir.
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TUV Rheinland Yenilenmis akilli cihazlarin giivenlik, kalite ve performans standartlarina uygun oldugunu

uyumlulugu gostermektedir.

Uretici Garanti Yenilenmis akilli cihazlar, orijinal {iireticilerin garanti standartlarina uygun olmalidir. Bu

Standartlari standartlar, cihazin garanti siiresi, garanti sartlar1 ve garanti kapsamin1 belirlemektedir.

Yenilenmis Yenilenmis cihazlara en az 12 ay garanti verilmesi gibi konular1 belirtmektedir.

Uriinlerin Satist

Hakkinda

Yo6netmelik

IP Rating: IP (Ingress Protection) derecelendirme standardi, cihazin toz ve sivi niifuzuna Kkarsi
dayanikliligin1 belirlemektedir. Ornegin, bir akilli cihazinIP68 sertifikasi, cihazin suya ve toza
kars1 dayanikli oldugunu goéstermektedir.

WEEE: Elektrikli ve elektronik atiklarin ydnetimi i¢in bir yonergedir ve elektronik cihazlarin tiretiminden
kaynaklanan atiklarin dogru sekilde yonetilmesini gerekmektedir.

1ISO 9001 Uriin ve hizmetlerinin kalitesini nasil iyilestirebileceklerini ve miisterilerinin beklentilerini tutarl:
bir sekilde nasil kargilayabileceklerini saglamaktadir.

I1ISO 14001: Bu standart, ¢evre yonetim sistemi kurulmasini ve siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda gevre
etkilerinin azaltilmasimni amaglamaktadir. Bu standardin uygunlugu, triinlerin ¢evresel etkisini
minimize etmeyi amaglayan bir yenilenme siirecinde dnemlidir.

IEC 61883- Herhangi bir ses ve/veya miizik verisi isleme, liretim ve doniistiirme fonksiyon blogu ile herhangi

6:2014 bir modiile veya cihaza uygulanabilmektedir. Bu standart, yalnizca ses ve miizik verilerinin iletimi
ile ilgilidir.

ISO IEC 14496- | Sirasiyla cep cihazlar1 gibi kaynaklar1 kisitli cihazlara zengin medya hizmetlerini sunmak ve

20:2008 uygun bir sahne tanimlama formati (LASeR) ve bir toplama formati (SAF) tanimlamaktadir.
LASeR, zengin medya hizmetlerinin tiim gereksinimlerini sahne tanimlama diizeyinde
kargilamay1 amacglamaktadir.

ISO IEC 14496- | Cep cihazlar1 gibi sinirli kaynaklara sahip cihazlar igin tasarlanan Graphics Framework eXtensions

21:2006/Cor (GFX), MPEG standart Java uygulama ortamimin (MPEG-J) bir alt kiimesini bir Java API ve diger

1:2007 standart Java API'leri ile birlestiren 3B olusturuculara erisim i¢in bir ¢cerceve saglamaktadir.

ISOIEC TR Mobil AIDC (otomatik tanimlama ve veri yakalama) hizmetleri igin bir referans mimariyi

29172:2011 tanimlamaktadir. Ornegin, radyo frekansi tanimlama (RFID).

ISO IEC 11172- Depolama ortami i¢in yiiksek kaliteli sesin kodlanmig gosterimini ve yiiksek kaliteli ses

3:1993/Cor sinyallerinin kodunu ¢6zme yontemini belirtmektedir.

1:1196

ISO IEC Kanitsal degeri olabilecek potansiyel dijital kanitlarin tanimlanmasi, toplanmasi, elde edilmesi ve

27037:2012 saklanmasi gibi dijital kanitlarin ele alinmasina yonelik belirli faaliyetler ig¢in yoOnergeler
saglamaktadir.

ISO IEC 15149- | Aymi frekans bandinda hem kablosuz gii¢ iletiminin hem de veri iletiminin ayn1 anda

2:2015 gerceklestirildigi bir bant ici ag sistemi kurmaktadir. Istikrarl bir ag ile birlikte uzak ve tutarli bir
giic kaynagi i¢in teknik ¢6ziim saglamaktadir.

ISO 17215- Video kamera ara yiizleri igin iletigim gereksinimlerini belirtmektedir. Esas olarak ISO/OSI temel

4:2014 referans modelinin fiziksel, baglanti, ag ve tagima katmanlar ile ilgilidir.
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11:2009/Amd
3:2014

ISO IEC 30137- | Izleme listelerine kars1 gercek zamanli calisma ve video verilerinin olay sonrasi analizi dahil

1:2019 olmak {izere bir dizi senaryo i¢in VSS'de (Kapali Devre Televizyon veya CCTV sistemleri olarak
da bilinmektedir) biyometri kullanimima uygulanabilmektedir. Cogu durumda, tercih edilen
biyometrik mod yiiz tanima olacaktir, ancak bu belge ayni zamanda yiiriiylis tanima gibi diger
modaliteler i¢in de rehberlik saglamaktadir.

ISO IEC 23000- | ISO tabanli medya dosyasi formatina dayali olarak stereoskopik video iceriklerinin depolanmast,

degis tokusu, yonetimi, diizenlenmesi ve sunumu i¢in uygun bir dosya formatini belirtmektedir.

12905:2011/Cor
1:2013

ISO IEC 23090- | Video, resimler, ses ve zamanli metin dahil olmak iizere ¢ok yonlii ortamlari kodlamak,

2:2021 depolamak, iletmek ve islemek i¢in ¢ok yonlii ortam bigimini belirtmektedir.

ISO IEC Kisisel mobil iletisim cihazlar1 (6rnegin, cep telefonlar1 ve kisisel dijital asistanlar) tarafindan

24755:2007 sunulan, ilgili islevleriyle birlikte tutarli bir ekran simgeleri ve sembolleri seti tanimlamaktadir.
Bu simgeler ve semboller, tipik islevleri ve durumlari temsil eden gergek diinyadaki nesneler
tizerindeki geleneksel kontroller ve islevlerle iligkilendirilmektedir.

ISO IEC 20954- | iki donme bileseninden, sapma ve egimden olusan elde tutulan bulaniklig1 telafi eden hareketsiz

1:2019 goriintiiler i¢in optik goriintli sabitleme performansini 6l¢gmek icin bir yontem agiklanmaktadir.
Video kamera ve cep telefonu gibi hareketsiz goriintii cekme islevine sahip cihazlar bu belgenin
kapsamindadir.

ISO IEC Kart sahibi tercihlerini kodlayan bir entegre devre kartinda (6rnegin, SIM/UIM) kisisellestirilecek

bir dizi veri 6gesini belirtmektedir. Bu veri 6geleri karttan alinacak ve terminale kullanicinin
belirli kullanicr arabirimi gereksinimleri oldugunu belirtmek i¢in kullanilacaktir.

19093:2018/Amd
1:2020

ISO IEC Pasif bir geri sacilma sisteminin pargast olan Mobil radyo frekansi tanimlama (RFID)

29143:2011 sorgulayicilari i¢in bir hava arabirimi 6zelligi saglamaktadir. Sorgulayicilarin kanal tespitini
desteklemeleri gerekmemektedir, yani Konusmadan Once Dinle (LBT) uygulamalarini
gerektirmezler ve bir veya daha fazla es-sorgulayiciyla ¢arpigma riski altinda sans eseri komutlart
iletmektedirler.

ISO TR EHR'ler, hasta portallart ve PHR sistemleri ile birlikte cep telefonlari, akilli cihazlar, mobil

21835:2020 uygulamalar ve uzaktan izleme cihazlari gibi ¢esitli modaliteler yoluyla yakalanan ortak veri
Ogelerinin ¢evresel bir taramasini saglamaktadir ve sonugta cesitli cihazlara uygulanabilmektedir.

I1SO Bir kameranin diigiik 151k performansini 6lgmek igin bir protokolii belirtmektedir. Kamerali

telefonlar ve diger mobil cihazlar dahil olmak iizere dijital kameralarin 6l¢iimii i¢in gegerlidir.

19795-9:2019

ISO IEC 9995- Oncelikle, tam boyutlu klavyelerin yani sira mobil cihazlarda ("akilli telefonlar" veya avug ici
9:2016/Amd bilgisayarlar) bulunan minyatiir klavyelerle kullanim igin kelime isleme ve metin isleme
1:2019 uygulamalarina yoneliktir.

ISOIECTS Kimlik dogrulama giivencesini iyilestirmek i¢in yerel biyometrik kimlik dogrulamasi olan mobil

cihazlarda kullanildiginda, biyometrinin performans testi i¢in rehberlik saglamaktadir.

ISO IEC 23220- | Tamamen veya kismen bir mobil eID (e-kimlik sistemi) belirlenmesi, mimarisi, tasarimi, test

1:2023 edilmesi, bakimi, yonetimi ve isletilmesinde yer alan kuruluslar i¢in gegerlidir.

ISOIEC TR Acik piyasadan tedarik edilen sistemler i¢in mobil bir ortamda tutarli ve giivenli bir biyometrik

30125:2016 (bagimsiz veya biyometrik olmayan tarafindan desteklenen) kisisellestirme ve kimlik dogrulama
yontemi gelistirmek i¢in rehberlik saglamaktadir.

ISO IEC 24779- | Genel halkin parmak izlerini toplayan ve/veya isleyen elektronik sistemlerin kullanimina ydnelik

4:2017 kavramlar1 ve prosediirleri anlamasima yardimci olacak bir dizi sembol, simge ve piktogram

icermektedir.
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ISO IEC 24779- | Genel halkin yiiz goriintiilerini toplayan ve/veya degerlendiren elektronik sistemlerin kullanimina

5:2020 yonelik kavramlar1 ve prosediirleri anlamasina yardimect olacak bir dizi piktogram, simge ve
sembol icermektedir.

ISO IEC 24779- | Vaskiiler goriintii tanima ile birlikte kullanilacak sembolleri ve simgeleri belirtmektedir.

9:2015

ISO IEC Sensorleri, fonksiyonlarini, teslim edilen dl¢iimlerini ve sensor verileri igin isleme kurallarini

24753:2011 tanimlamak i¢in kodlama kurallarini tanimlamaktadir.

ISO IEC 15961- | Sensorleri, fonksiyonlarimi, teslim edilen dl¢limlerini ve sensor verileri i¢in isleme kurallarini

4:2016 tanimlayan komutlar1 almaktadir ve uygun yanitlar icin gerekli bilgileri saglamaktadir.

ISO IEC 13235- | ODP Ticaret Islevinin, OSI Kilavuzunun bilgi girisleri ve destek mekanizmalar1 kullanilarak nasil

3:1998/COR uygulanabilecegini agiklamaktadir.

1:2006

ISO IEC Uluslararas1 Standart, A¢ik Dagitilmig Yonetim Mimarisini (ODMA) tanimlamaktadir. ODMA

13244:1998/Amd
1:1999

hem agik dagitilmis bir uygulama olarak sistem yonetimini hem de agik dagitilmig uygulamalarin
yonetiminin belirlenmesi ve gelistirilmesi igin bir mimari saglamaktadir. ODMA ayrica mimaride
ihtiya¢ duyulan standartlarin gelistirilmesi i¢in mimari ¢er¢eve saglamaktadir.

ISO IEC ISO IEC 14750:1999, ODP Referans Modelini saglamay1 amaglamaktadir.

14750:1999

ISO IEC Bir ara yiiz referansi, diigiimlerdeki nesnelere baglanma da dahil olmak iizere, baglamalar
14753:1999 olusturmak icin gereken bilgileri icermektedir.

ISO IEC IEEE Giivence ile ilgili terimleri tanimlamakta ve giivence icin kullanici topluluklar arasinda paylasilan

15026-1:2019

anlayisa bir temel saglamak iizere organize bir kavramlar ve iligkiler dizisi olusturmaktadir.

ISO IEC IEEE
15026-2:2022

Garanti durumlarinin yap1 terminolojisine iliskin gereklilikleri belirtmektedir. Ayrica garanti
durumlarmin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gegerlidir.

ISO IEC IEEE Biitlinliik diizeyi kavramini, biitiinliik diizeyine ulasildigint géstermek icin karsilanmasi gereken

DIS 15026-3 karsilik gelen biitiinliik diizeyi gereksinimleriyle birlikte belirtmektedir. Sistemleri, yazilim
iiriinlerini ve bunlarin 6gelerini ve ayrica ilgili dig bagimliliklar1 kapsamaktadir.

ISO IEC IEEE Iddiay1 gerceklestirerek ve basariy1 gostererek, ilgilenilen sistem hakkinda segilen bir iddianm

15026-4:2021

giivence altina alinmak i¢in rehberlik ve tavsiyeler saglamaktadir.

ISO IEC Saticilar i¢in gereksinimleri belirtmekte ve yazilim giivenligi ve giivenlik dogrulama araglarinin

23643:2020 hem kullanicilart hem de gelistiricileri i¢in yonergeler saglamaktadir.

ISOIECTS Bireysel bir kullanicinin veya bir igletmenin ihtiyaglarmi destekleyen BT hizmetleri igin

25011:2017 gecerlidir.

ISO IEC Ozellikler ve alt ozellikler, sistem ve yazilim {iriin kalitesini belirlenmesi, olgiilmesi ve

25010:2011 degerlendirilmesi icin tutarli bir terminoloji saglamaktadir. Ayrica, belirtilen Kkalite
gereksinimlerinin eksiksizlik agisindan karsilastirilabilecegi bir dizi kalite 6zelligi saglamaktadir.

ISO IEC Bir iiriin hattindaki yazilim tirtinleri, yazilim hizmetleri, yazilim yogun sistemler (Sistem Mimarisi

26555:2015 dahil ve donanim harig) i¢in teknik yonetimin araglarini ve yontemlerini kapsamaktadir.

ISO TS 9241- Insan-bilgisayar etkilesimi i¢in temassiz el ve kol hareketlerinin tasarimi, secimi ve optimizasyonu

430:2021 hakkinda rehberlik saglamaktadir. Farkli hareket seti tasarimlariyla iligkili kullanilabilirlik ve

yorgunlugun degerlendirilmesini ele almakta ve hareketlerin tasarimini ve seg¢imini
degerlendirmeye yonelik yaklagimlar i¢in oneriler sunmaktadir. Bu belge ayn1 zamanda hareket
kiimelerini segme siirecinin belgelenmesi konusunda rehberlik saglamaktadir.

121



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems

Bilimleri Dergisi, 2023, 7(2): 113-127 and Computer Science, 2023, 7(2): 113-127
ISO 9241- Klavyeler, fareler, diskler, oyun gubuklari, izleme toplari, izleme dortgenleri, tabletler ve dig
410:2008/Amd gorliniimler, dokunmatik ekranlar, prob uclar1 ve 151kl kalemler ve ses ve hareket kontrollii
1:2012 cihazlar dahil olmak {izere etkilesimli sistemler icin fiziksel girig cihazlarmin tasarimi igin

ergonomiye dayali kriterleri belirtmektedir. Kullanicilarin yeteneklerini ve siirlamalarini géz
oniinde bulundurarak bu cihazlarin tasarimina rehberlik etmekte ve fiziksel giris cihazlari igin
genel tasarim kriterlerinin yani sira her cihaz tipi igin 6zel kriterleri belirtmektedir.

TSE 13906 Kullanilmis cep telefonu ve tabletlerin belirli bir standartta yenilenerek, garantili ve sertifikal1 bir
sekilde “yenilenmis iirlin” olarak tekrar satisa sunulmasina iligkin usul ve esaslari diizenleyen
Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Yonetmelik 22.08.2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Anilan Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, “yenileme”
islemlerini yapma ve “yenilenmis {irlin” piyasaya arz etme faaliyetleri Bakanligimizca
yetkilendirilen yenileme merkezleri tarafindan yapilabilecektir.

2.4 Dongiisel Ekonomi

Dongiisel ekonomi, iirlinlerden maksimum kullanimin elde edilmesi ve sonlandirmak i¢in
minimum atik dretilmesi niyetiyle diisiiniilmiis ekonomik bir sistemdir (Stahel, 2016). Mevcut
malzeme ve iirlinlerin yeniden kullanilmasi, onarilmasi, yeniden hayata kazandirilmasi ve geri
donistiiriilmesidir. Endiistriyel ekonomide iiretim, kullanim ve imha siireci yerine donilisiimii ve
yeniden doniisiimii esas almayi ifade eden endiistriyel bir terimdir (Balbay vd., 2021).

2.5 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma, “Bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmaktadir (UNICEF,
2023). Yenilenmis cihazlar, siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla esdegerdir. Bu cihazlarin yeniden
kullanimi, elektronik atik miktarini azaltarak dogal kaynaklarin korunmasina yardimet olur. Ayrica,
yenilenmis cihazlarin daha uygun fiyatli bir se¢cenek sunmasi, tiiketicilerin daha az kaynak kullanarak
daha fazla iiriin elde etmelerine yardimei olur ve boylece tiiketicilerin biitcelerini rahatlatmaktadir.
Buda, siirdiirtilebilir tiiketim ve iiretim modellerini tesvik ederek, toplumsal ve ekonomik kalkinmay1
desteklemektedir. Yenilenmis cihazlar, dijital farki azaltarak, daha fazla insanin dijital hizmetlere
erisimini saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ve diisiik gelirli ailelerde,
dijital esitsizligi azaltarak, bilgiye ve iletisime erigimi artirmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolayi,
yenilenmis cihazlar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir ¢alismada, siirdiiriilebilir bir toplum i¢in yenilikg¢i bir tiiketim modeli gelistirmeye yonelik
caligmalarinda kisilerin sadece bireysel fayday1 degil, toplumsal faydayr da maksimize edecek bir
tiketim anlayist edinmelerinin 6nemi ve bu modelin yayginlagmasinda ne gibi gorevler
tistlenebilecekleri tizerinde durulmustur (Hansen ve Schrader, 1997). Yine yukaridaki ¢alismada
onerilen modele gore tiiketicilerin, pazar ekonomisinin tetikledigi bireysel ihtiyaglari en iyi bicimde
karsilamay1 hedefleyen tiiketim bigimi yerine dogal, sosyal ve ekonomik kaynaklar1 kullanmada hem
mevcut hem de gelecek nesillerle esit olma ilkesini benimsemeleri gerektigi onerilmektedir (Hansen
ve Schrader, 1997). Bu dogrultuda calismada, tiiketicilerin genel tiiketim miktarlarini azaltmalari ve
ekolojik acidan duyarl bir tiiketim yontemi gelistirilmeleri tizerinde durulmaktadir.

3. AKILLI CIHAZLARIN YENILENME ASAMALARI VE STANDARTLARI

Yenilenmis akilli cihazlar daha 6nce kullanilmis ve iade edilmis cihazlarda onarim, bakim ve
yenileme islemlerinin ardindan satisa sunulan cihazlardir. Yenilenme siireci, cihazin kullanim
omriinii uzatmak ve daha iyi performans sunmak i¢in bircok asamay1 icermektedir (Rudolf vd. 2022).

Ik asamas1, 6n kontrol ve degerlendirme siirecidir. Bu asamada, cihazin dis yiizeyi, ekran,
kamera lensleri ve baglanti noktalar1 gibi bilesenleri temizlenmekte ve cihazin tiim islevleri test
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edilmektedir. Bu sayede, cihazin hangi bilesenlerinin degistirilmesi gerektigi belirlenmektedir.
Ornegin, ekranda ¢izikler veya kiriklar varsa, ekranin degistirilmesi gerekebilmektedir.

Ikinci asama, cihazin tamir ve degistirme islemlerini icermektedir. Bu asamada, tespit edilen
sorunlu bilesenler degistirilmekte veya tamir edilmektedir. Ornegin, cihazin bataryas:i dmriinii
tamamlamigsa, yeni bir batarya takilmasi gerekebilmektedir. Cihazin ekrani catlaksa, ekranin
degistirilmesi gerekebilmektedir. Bu asama, cihazin yenilenmesi i¢in en 6nemli asamalardan biridir.

Ucgiincii asama, cihazin yazilimini ve donanimini yenilemek igin gerceklestirilmektedir. Bu
asamada, cihazin isletim sistemi giincellenmekte ve cihaza uygun siiriiciiler yiiklenmektedir. Cihazin
bellegi temizlenmekte ve yenilenmektedir. Bu asamada, cihazin yenilenmis bir siiriimii yaratilmakta
ve cithazin kullanimi daha hizli ve daha akici hale getirilmektedir. Cihazin kamera ve diger bilesenleri,
gerekli olan yazilim ve donanim giincellemeleri yapilarak yenilenmektedir.

Dordiincii asama, cihazin yeniden test edilmesidir. Bu asamada, cihazin tiim islevleri yeniden
test edilmekte ve cihazin islemci, batarya, kamera gibi bilesenleri kontrol edilmektedir. Bu sayede,
cihazin yenileme islemlerinin tam olarak basarili olup olmadigi kontrol edilmektedir.

Son asama, yenilenmis akilli cihazin yeniden paketlenmesi ve satiga sunulmasidir. Yenilenmis
cihazlar, genellikle orijinal kutusundan farkli bir kutuda satisa sunulmaktadir. Cihazin kutusu,
yeniden paketlenmekte ve orijinal aksesuarlar eklenmektedir. Cihazin garanti siiresi, satiga
sunulmadan once kontrol edilmekte ve belgelenmektedir. Bu sayede, miisterilerin yenilenmis
cihazlar1 giivenle satin almalar1 saglanmaktadir.

Yenilenmis bir akilli cihaz, 6nceden kullanilmis bir cihazin tekrar kullanima sunulabilmesi i¢in
tamir edilmis ve test edilmis bir versiyonudur. Yenilenmis bir akilli cihaz satin alirken, cihazin
performansi, isletim sistemi giincellemeleri, pil 6mrii ve diger faktdrleri g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ayrica, kullanic1 olarak giivenlik ve veri gizliligi konusunda belirli standartlara
uyulmasini saglamak gerekmektedir. Bu standartlardan bazilar1 (Reczek ve Benson, 2021):

Elektriksel Giivenlik Standartlari: Y enilenmis akilli cihazlar, FCC, CE ve RoHS gibi elektriksel
giivenlik standartlarina uygun olmalidir. Bu standartlar, cihazlarin elektriksel giivenligi konusunda
belirli gereksinimler belirlemekte ve kullanicilarin giivenli bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir.

Veri Silme ve Temizleme Standartlari: Yenilenmis akilli cihazlar, dnceki sahiplerine ait tiim
verileri silmek ve cihazlar1 temizlemek icin belirli standartlara uyulmalidir. Ornegin, NIST Special
Publication 800-88 ve Blancco gibi standartlar, veri silme ve temizleme islemlerinin dogru bir sekilde
gerceklestirildigini ve 6nceki sahiplerin kisisel bilgilerinin cihazlarda kalmadigini dogrulamaktadir.

Kigisel Verilerin Korunmasi: Kisisel verilerin korunmasi, kullanicinin 6zel bilgilerinin izinsiz
kullanimini nlemek adimna bir yasal standarttir. Ornegin, Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma
Tiiziigli (GDPR) ve ABD'de Kisisel Verilerin Korunmasi ve Elektronik Belgeleme Yasasi (ECPA)
gibi yasalar diizenlemeleri, kisisel verilerin nasil toplanacagini, islenecegini ve saklanacagina dair
kurallar1 igermektedir.

Donanim Kalitesi: Yenilenmis akilli cihazlarin donanim kalitesi, kullanicilarin giivenli ve
sorunsuz bir deneyim yasamasini saglamak igin belirli kalite standartlarina uygun olmalidir. Ornegin,
cihazlarin ekranlari, bataryalari, kameralar1 ve diger bilesenleri, belirli kalite testlerinden
gecirilmelidir.

Stirdiiriilebilirlik: Yenilenmis akilli cihazlarin iiretim siirecinde siirdiiriilebilir malzemelerin
kullanilmasi, enerji tasarrufu ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi ¢evresel etkilerin minimize
edilmesi gerekmektedir. Bu standartlarin 6rnekleri arasinda, ISO 14001 ¢evre yoOnetim sistemi
standartlar1 ve ISO 9001 kalite yonetim sistemi standartlar1 yer almaktadir.

Diistik Enerji Tiiketimi.: Y enilenmis akilli cihazlarin kullanim siirecinde diisiik enerji tiikketimine
sahip olmasi, enerji tasarrufu saglamasi ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi gerekmektedir. Bu
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standartlarin 6rnekleri arasinda, ENERGY STAR ve EPEAT gibi enerji verimliligi sertifikasyonlari
yer almaktadir.

Garanti ve Destek Standartlari: Yenilenmis akilli cihazlar, belirli bir garanti ve destek
standartlarina uygun olmalidir. Ornegin, cihazlarin belirli bir garanti siiresi, garanti kapsami, garanti
hizmeti, garanti gecerliligi ve garanti belgesi i¢inde olmasi1 ve teknik destek sunulmasi kullanicilar
i¢in onemlidir.

Sertifikasyon Standartlari: Yenilenmis akilli cihazlarin belirli sertifikasyon standartlarina

uygun olmasi1 gerekmektedir. Ornegin, Apple Certified Refurbished veya Samsung Certified Pre-
Owned gibi sertifikalar, cihazlarin belirli bir kalite standardina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

Geri Doniigiim: Yenilenmis akilli cihazlarin 6mriinii tamamladiklarinda, geri doniisiim ig¢in
uygun bir sekilde ayristirilmalart ve tekrar kullanima hazir hale getirilmeleri gerekmektedir. Bu
standartlarin 6rnekleri arasinda, UL 110 Standartlar1 ve R2 (Responsible Recycling) sertifikasyonu
yer almaktadir.

Elektronik Atik Yonetimi: Yenilenmis akilli cihazlarin iiretim, kullanim ve geri doniisiim
stireclerinde elektronik atik yonetimi standartlarina uyulmasi gerekmektedir. Bu standartlar, atik
elektronik cihazlarin dogru bir sekilde toplanmasini, tasinmasini, islenmesini ve geri
dontstiiriilmesini icermektedir. Bu standartlarin 6rnekleri arasinda, Elektronik Atik YoOnetimi
Yonetmeligi (EAYY) ve Elektrik ve Elektronik Cihazlarin Atiklarinin Kontrolii Y6netmeligi (EEEY)
yer almaktadir.

Bu standartlar, yenilenmis akilli cihazlarin giivenli ve sorunsuz bir sekilde {iretilmesini
saglamak i¢in 6nemlidir.

4. SONUC VE ONERILER

Yenilenmis cihazlar, ikinci el veya kullanilmis cihazlarin bakim ve onarim islemlerinden
gecirilerek tekrar kullanima sunulmasidir. Yenilenmis cihazlar, ekonomik, ¢evresel ve siirdiiriilebilir
acisindan bir¢ok fayda saglamaktadir. Maliyetinin yeni cihazlara gore daha diisiik olmasi, yiiksek
kalite ve garanti ile sunulmasi kullanicilarin tercih etmesi agisindan uygun bir secenek olmaktadir.
Ayrica ithalat kalemlerinin tasarruf edilerek azaltilmasi ve heniiz ekonomik dmriinii tamamlamamais
iirlinlerin yeniden piyasaya arz edilmesi cari a¢igin azaltilmasina yardimer olmaktadir. Yenilenmis
cihazlar, atilan cihazlarin sayisini azaltarak dogal kaynaklarin korunmasia yardimei oldugu i¢in
cevre dostu bir secenek olarak da goriilmektedir. Bu nedenle, yenilenmis cihazlarin kullanima,
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

Endiistri 4.0, fabrikalarin otomatiklestirilmesi ve verimliliginin artirilmast i¢in dijital
teknolojilerin kullanimin1 tesvik eden bir felsefedir. Yenilenmis cihazlarin iiretiminde, Endiistri 4.0
teknolojileri  kullanarak {retim siirecinin her asamasi takip edilebilmekte ve optimize
edilebilmektedir. Ornegin sensorler ve veri toplama cihazlari kullanilarak cihaz performansi
izlenebilmekte, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari ile veriler analiz edilerek cihaz bakim
ihtiyaclarimin O6nceden tahmin edilmesi ve arizalarin Onceden Onlenmesi saglanabilmektedir.
Yenilenmis cihazlarin bakimi i¢in de Endiistri 4.0 teknolojileri kullanilarak, cihazlarin daha uzun
Oomiirlii olmas1 ve daha az ariza vermesi saglanabilmektedir. Bu da {iretim siirecinde kesintilerin
azalmasina ve dolayisiyla liretkenligin artmasina yardimei olabilmektedir. Endiistri 4.0 teknolojileri,
yenilenmis cihazlarin satis ve dagitiminda da kullanilabilmektedir. Ornegin, akilli etiketleme
teknolojileri kullanilarak cihazlarin onarim ve bakim ge¢misleri takip edilebilmekte ve miisteriler
cihazin ne kadar siiredir kullanildigini, hangi bakim ve onarimlarin yapildigini gérebilmektedir. Bu
nedenle, yenilenmis cihazlarin iiretiminde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmas1 6nemlidir.

Yenilenmis cihazlarin iiretimi ve satigi, belirli standartlarin uygun bir sekilde uygulanmasi
gereken bir siirectir. Bu siireg, tiiketicilerin giivenli bir sekilde ikinci el iiriin alip satabilmeleri, garanti
ve ay1pli maldan dogan haklarini kullanabilmeleri agisindan 6nemlidir. Ancak, yenilenmis cihazlarin
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iretiminde kullanilan parcalarin kalitesi, cihazin performansini ve kullanicilarin gilivenligini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, {iretim ve onarim siirecinde kullanilan islemlerin ve parcalarin
uluslararasi standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Bu calisma, oncelikli olarak birgok faydasi
olan yenilenmis cihaz hakkinda yapilan islemlerin giinlimiiziin iiretim yontemi olan Endiistri 4.0 ile
yapilmasinin gerekliligi hakkindadir. Ancak yapilacak olan bu tliretimin dezavantajlarinin azaltilmasi
ve kullanicilarin dogru bakis acilar1 kazanmasii saglamak i¢in standartlara uygun sekilde
yapilmasinin éneminden bahsedilmistir. Yine bu calisma ile lilkemizde mevcut yenilenmis cihaz
iiretimi yapan firmalarin katma degerlerini artirmak diger bir hedeftir. Sonu¢ olarak, yenilenmis
cihazlarin tiretim ve bakiminda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasi, {iretim siirecinin
verimliligini artirabilmekte ve maliyetleri diisiirebilmektedir. Yenilenmis cihazlarin kullanimi hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde cevre dostu bir tiiketim modelinin gelistirilmesine ve
sirdiiriilebilir bir gelecegin insasina katkida bulunabilmektedir. Bu nedenle, endiistrinin bu
teknolojilere yatirim yapmasi ve kullanmasi, rekabet avantaji elde etmek i¢in dnemlidir.
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