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amuoyu arastirmalarmin yaygin olarak kullanilmaya basladigi donem
KZO. ylizyilin ilk yarisina kadar gitmesine ragmen diinyada daha fazla popii-
ler olmas1 ve kamuoyu glindeminin ddeta ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi
son geyrek asrin sonucudur. Kamuoyunu olusturan bireylerin toplumda var olan
egilimleri 6grenme istegi, kamuoyuna yon vermek, onu etkilemek isteyenlerin top-
lumdaki egilimlere duydugu ihtiya¢ kamuoyu arastirmalarimin giindemin bir par-
cas1 haline gelmesinde temel faktor olmustur
Aragtirma sonuglar kisi ve kurumlar agisindan farkli anlamlar ifade etse de
bu verilere en ¢ok ihtiya¢ duyan kurumlarin baginda siyaset gelmektedir. Arapca
kokenli bir kelime olan ve at egitimi anlamina gelen siyaset, bir¢ok tanimi yapilmak-
la birlikte genel olarak toplum biitiinltigiinii gerceklestirme, kisisel ¢ikarlara karsi
toplumun ¢ikarlarmi koruma, genel yarar1 ve insanlarin ortak iyiligini saglama ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu tanim igerisinde ayni zamanda toplum icindeki deger-
lerin yani maddi kaynaklarin dagitimi1 da vardir. Bu dagitim bazi goriislere gore
kaynaklarin paylagimi sirasindaki catisma olarak da degerlendirilmektedir (Kapani
2001: 18-19).
Siyaset bir yonetme sanati, hitk(imet veya devlet icraatlarini etkileme, degis-
tirme veya yonetme isi oldugu gibi bireyler ve gruplar arasinda gii¢ ve liderlik
konusunda rekabeti de gerektirmektedir. Siyaset olgusunun temelinde insan ve
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insan iligkileri vardir. Toplumsal riza ve giiciin bilesimi olarak da adlandirilan si-
yasette rizanin elde edilebilmesi igin bireylerin ikna edilmesi mutlak bir gereklilik

olmaktadir. Tkna edilebilmesi icin iki temel unsur énemlidir: Bunun icin insanlarin
yani kitlenin taninmasi, farkli konulardaki tepki ve goriislerinin bilinmesi gerekli-
dir. Yine, bu zemin {izerine insa edilecek olan yeni politikalarin hedef kitleye ulagti-
rilmasina ihtiyag vardir.

Kamuoyu arastirmalari birinci asamada siyasetgi ve siyaset kurumu i¢in 6nem-
li veriler sunar. Alandan verilerin derlendigi doneme iliskin olarak kitlenin fotogra-
fin1 ¢eken kamuoyu arastirma sonuglarina bakan siyaset¢i se¢menin giindeminde
hangi konu ve gelismelerin ne oranda 6nem teskil ettigini, nelerin se¢men tarafin-

.— dan 6nemsendigini, insanlarin siyasi tercihlerini ya-

parken hangi faktorleri dikkate aldigim goriir. Bu

Kamuoyu arag- verilerden hareke tle segmene sunacagi mesajlarini

tirmalari birinci olustururken kamuoyu arastirma sonuglarinin seg-

asamada siyaset- men tizerinde yaratacag etkiyi de dikkate alarak bir

Qi ve siyaset ku- yandan gercek sonuglara ulasmaya calisirken diger

rumu |Q| n onemli taraftan arastirmalar yoluyla segmeni de etkilemeye
veriler sunar. caligr.

Siyaset kurumu ve kamuoyu arastirma-

larmin vazgecemedigi diger bir kurum med-
ya olmaktadir. Medya kuruluslar1 haber verme, egitme, eglendirme, yonetenle-
ri denetleme, elestirme, kamuoyunu olusturma ve agiklama, halkla parlamento
ve hiikimet arasinda koprii gorevi tistlenme, toplumdaki kisi ve gruplarin se-
sini duyurma gorevleri yerine getirirler (Donmezer 1983: 2-11; Igel 1983: 52-
53). Bu gorevler yaninda medya kuruluslari toplumsallastirma, kiltiiriin ge-
listirilmesine yardimci olma, birlik ve biitiinliiglin saglanmasinda temel bir
rol iistlenirler (MacBride vd. 1980: 283-285; McQuail 1994: 75-79; Kaya 1985:
15-16).

Medya kuruluslarinin demokratik siyasal sistemin vazgegcilmez unsurlar: ola-
rak siyasal siirecin hemen her safhasinda 6nemli bir gorev {istlenmesine ragmen,
kamuoyunu yonlendirmedeki iistiinliiklerinin ne oldugu, sistem icerisinde kendi-
lerinden beklenen gorevleri geregi gibi yerine getirmede ne oranda basarili olduk-
lar1 hep tartisilmaktadir. (Schiller 1993; Semelin, 1992; Baudrillard 2002; Chomsky
1993; Janqua 1992; Keane 1993). Bu kuruluslar siyasetgilerin segmene ulasmasinda
biiyiik bir rol iistlenirken yine kamuoyu egilimlerinin kamuoyu aragtirmalar: yo-
luyla 6l¢iilmesi ve sonuglarinin halka ve siyasetciye yansitilmasina aracilik ederler.
Bu aracilik islevinde medyanin, sistemin kendisine yiikledigi gorevler gercevesinde
hareket ederek demokrasinin saglikli islemesine yardimci olurken, kimi zaman he-
def kitlenin yonlendirilmesinde temel bir rol oynadigna iliskin elestiriler de sik¢a

yapilmaktadir.
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Siyasette genel olarak elestirilen “Amaca ulasmak igin her yol ahlakidir.” Mac-
hiavellist anlayis (Machiavelli 2002: 95-101 vd.) hemen her siyasetci ve bilim ¢evre-
leri tarafindan elestirilip gayriahlaki bulunurken reel zeminde demokrasinin gelis-
miglik diizeyine gore hemen her sistemde bu anlayisa uygun davranislari bulmak
miimkiindiir. Siyasetci i¢in basari ¢ogu zaman se¢im zaferi ipinin gégiislenmesi ile
esdeger goriilmektedir. Boyle bir diisiince sisteminde amag se¢men Kkitlesinin her
ne yolla olursa olsun ikna edilmesi ve siyasi tevecciihiin kazanilmasidir. Son yillar-
da se¢gmenin ahlaki veya gayriahlaki oldugu dikkate alinmayan yol ve yontemlerle
yonlendirilmesine yonelik ¢abalara sikca rastlanabilmektedir. Bu yontemlerin ba-
sinda da kamuoyu arastirmalar1 ve onu yayin konusu yapan medya gelmektedir.

Son ¢eyrek asirda Tiirkiye orneginde de goriildiigii gibi kamuoyu arastirma-
larinin 6nemli bir boliimii, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve serbestce olusmasia
yardimci olmaktan ¢ok se¢gmenin belirli partiler ve
adaylar lehine yonlendirilme amagh olarak organi-
ze edilmektedir. (Giliz 2005: 167 vd.) Yonlendirme
amacli kamuoyu arastirmalar1 ve onun sonuglari-
nin kamuoyuna yansitilmasina aracilik eden medya

Son geyrek asir-
da Turkiye orne-
ginde de goruldu-
gu gibi kamuoyu
arastirmalarinin
onemli bir bolu-
mu, kamuoyunun
bilgilendiriimesi
ve serbestce
olusmasina
yardimci olmak-

kuruluslar1 segmen iradesinin sandiga yanls yansi-
masini saglayarak demokratik siyasal sistemle ilgili
onemli sorunlara yol acarken diger yandan siyaset,
medya ve kamuoyu arastirmalar1 kurumlarina karsi
toplumda var olan giiven duygusunun sarsilmasina
zemin hazirlamaktadir.

Bu calismada, farkli amaglar icin yapilan ve
onemli fonksiyonlar: yerine getiren kamuoyu arag-
tirmalarmin etik dis1 kullanilarak siyasal yonlendir-
me amacina hizmet etmesi ele alinmaktadir. Medya

yoluyla topluma yansitilan ve ¢ogu zaman haber
formatinda verilen arastirma sonuglariin objektif,
bilimsel, yansiz imajinin aksine yanli, subjektif ve
yonlendirme amagcli kullanimi bu ¢alismanin konu-
sunu olusturmaktadir. Calismada 6nce kamuoyu
aragtirmalarmin tanimi yapilacak, arastirmalarin
etkileri {izerinde durulacaktir. Daha sonra medya
kaynakli olarak aragtirmanin siyasi etik ilkeleri di-
sinda kullanilmasma deginilecek ve siyasetin bir

tan cok segcmenin
belirli partiler ve
adaylar lehine
yonlendirilme
amacl olarak
organize
edilmektedir.

araci olarak kamuoyu arastirmalarinin etik ilkeler ¢ercevesinde yapilmasi ve yayim-

lanmasi konusu ele alinacaktir. En son boliimde ise ¢aligma gercevesinde elde edilen

bulgular ortaya konacaktir.
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I. KAMUOYU ARASTIRMALARI VE ETKILERI

a. Kamuoyu Arastirmalarinin Tanimi ve Ozellikleri

Kamuoyu aragtirmalar: son yillarda popiileritesini artirmakla birlikte hemen
her donemde ilgiyle karsilanmaktadir. Aragtirma sonuglarma duyulan ilgi kisi
ve kurumlari gore degisebilmektedir. Ornegin medya igin aragtirmalar toplum
glindeminin hangi faktorler tarafindan olustugunun bilinmesi, hangi olay ve ge-
lismelere insanlarm nasil bir tepki verdiklerinin 6grenilmesi agisindan énemlidir.
Ciinkii medya kuruluslar: toplum giindemi ile kendi giindemleri arasinda paralellik
bulundugu zaman daha basarili olurlar. Medya yo&neticileri arastirma sonuglarma
bakarak yonettikleri kitle iletisim araglarmin giindemi yakalamada ne oranda basa-

ril1 olduklarini test ederler. Ayrica giindemin yogun olmadig1 donemlerde arastir-
ma verileri iyi birer haber konusu olustururlar (Ozksk 1988: 99-100).

.— Siyasi partiler ve siyasetgilerin amaci, yonetim
yetkisini alabilmek i¢in se¢menin tevecciihiinii ka-

Siyasette etkin

zanmaktir. Bu amaca ulasmada kamuoyu arastir-

olabilmek, gﬂn- malar1 6nemli bir fonksiyon iistlenirler. Siyasette
demi yakalayabil- etkin olabilmek, giindemi yakalayabilmek, vatan-
mek, vatanda§la- daglar1 ikna edebilmek i¢in giinliik ve donemsel

ri ikna edebilmek verilere ihtiya¢ vardir. Glindemin hangi unsurlar
icin gunluk ve do-
nemsel verilere
ihtiyag vardir.

tarafindan olusturuldugu, vatandaslarin hangi ko-
nularda daha duyarh davrandigi, tutum ve kanaat-
lerinin degismesinde nelerin rol oynadiginin bilin-
mesi siyasetgiler i¢in onemlidir. Siyasetgciler ve siya-

si partilerin kendileri kadar rakiplerinin konumu,
zayif ve giiclii yonleri, mevcut firsatlar, basarilarini engelleyecek faktorlerin bilin-
mesi siyasette bagariya giden yolun belirlenebilmesi igin bilyiik énem tasir. Iste bu
noktada kamuoyu arastirmalar siyasetci ve siyasi partilere énemli veriler sunarlar.

Arastirmalar bireyler i¢in de farkli anlam ifade ederler. Bireyler agisindan ka-
muoyu arastirmalarina giindemin ve ihtiyaglarin belirlenmesi noktasinda gorev
diismektedir (Meyer 1987: 84). Icinde yasadiklar1 toplumun hangi gelismelere nasil
bir tepki verdigi, {ilke ve diinya sorunlari ile birlikte farkli konularda genel egilimin
nasil olustugu insanlar tarafindan merak edilir. Toplumda yasayan insanlarin nem-
li bir boliimii yalmizlik ve toplumdan izole olma korkusu yasarlar. Insanlar, toplum-
da yasamalaria ragmen goriis ve tutum olarak yalniz kalmaktan, diger insanlar
tarafindan diglanmaktan veya toplumdan izole olmaktan korkarlar. Bu diigiince
yalnizlik korkusu yasayan insanlarin siirekli ¢evrelerini kontrol etme ve gogunlu-
gun egilimlerine gore tutum ve davranis olusturma cabasi igerisine girmelerine yol
acar. Cogunlugun egilim ve kanaatlerinin 6grenilebilmesinin en dogru yolu ise
kamuoyu arastirmalarindan geger. Insanlarin énemli bir béliimiiniin yalmzlik
korkusu sebebiyle ¢ogunlukla birlikte hareket etme ve bunu 6grenmek icin kamu-
oyu aragtirmalarina basvurmalar1 6zellikle se¢im donemlerinde medya yoluyla
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yayimlanan kamuoyu aragtirmalarina duyulan ilgiyi artirir. Bu durum kamuoyu
arastirmalariin toplumu bilgilendirme amaciyla yayimlanmasi yaninda bir kisim
siyasetci, medya kurulusu ve kamuoyu arastirma sirketlerinin siyasi etik ilkeleri ih-
lal edilerek arastirma verilerini yanlis kullanilmalarinin da gerekgesini teskil eder.
Kamuoyu arastirmalart uzun doneme iliskin olarak ¢ok farkli konulardaki
kamuoyu egilimlerini ayrmtili olarak yansitmazlar. Toplumdaki hemen her kisi ve

kurum tarafindan ilgi duyulan kamuoyu arastirmalar: i¢in farkli tanimlar yapil-
maktadir. Diinyada ilk olarak 19. yiizyilda ortaya ¢ikan ve 1950'1i yillardan itibaren
Tiirkiye'de de yapilan (Unat 1988: 35) kamuoyu arastirmalari, farkli biiytikliikler-
deki gruplara genellestirmek icin, belirlenen 6rneklemden veya 6rneklemin elde
edildigi evrenden sistematik, bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama islevi olarak tanim-
lanmaktadir (Lake, Harper 1987: 5; Salmon, Glasser 1995: 439; Yegenoglu 1988: 151).

Bu tanima bakildiginda arastirmalarin temel bazi 6zellikleri dikkati ¢eker: Bi-
rincisi arastirma verilerinin derlendigi tarihlerden sonraki donemde farkl: faktor-
lerin etkisiyle degisen veya degisebilecek egilimlerin arastirma sonuglarina yansi-
tilmast miimkiin degildir (Neumann 1998: 65). Onceki verilerden hareketle sonra-
ki donemdeki farkli faktorler dikkate alinarak gelecekle ilgili baz1 projeksiyonlar
yapilabilse de kamuoyu arastirmalarinin, verilerin derlendigi tarihlerden sonraki
doneme iliskin sonug ortaya koyabilme 6zelligi yoktur.

Aragtirmalar kamuoyunun anlik fotografini cekerler. Bu an genellikle aragtir-
manin yapildig: tarihleri kapsar. Verilerin derlendigi donemden 6nceki gelismeler
de dikkate alinir, ancak aragtirma sonuglarimin verilerin derlenmesinden Onceki
doneme ait kamuoyu egilimlerini yansitabildigini soylemek miimkiin degildir.

Egilimleri 6lgmedeki hiz ve isabet oraninin yiiksek olmas1 kamuoyu arastir-
malarinin bir diger 6zelligi olarak karsimiza cikar. Tyi organize edilmesi halinde ¢ok
kisa siire igerisinde kamuoyunun nabzinin tutulmasi ve amaca gore veri tiretilmesi
miimkiin olur.

Kamuoyu arastirmalari, arastirma konusu gercevesinde yer alan konulara ilis-
kin egilimleri 6l¢me 6zelligi gosterir. Kamuoyunun her alandaki egilimlerini ortaya
koyabilme imkan1 yoktur. Arastirma cercevesinde ele alinacak konular da ¢ok fazla
degildir. Ciinkii fazla konuyu bir arastirma cergevesinde ele alma imkan: yoktur
ve bu sebeple sinirlik baslik veya bagliklar: arastirma konusunu olusturur. Farkli
konulari test etmek i¢in farkli arastirmalarin organize edilmesine ihtiyag vardir.

Bilimsel ve objektif veri elde etmek kamuoyu arastirmalarinin amacin olus-
turur. Aragtirmanin kurgusu igerisinde 0n yargilar, subjektif degerlendirmeler, bi-
limsel ilkelere aykir: yontemler yer almamalidir. Bunlarin yer almas: halinde elde
edilecek verilerin kamuoyunu mevcut yapisini yansitabilme yetenegi olmaz.

Veriler derlenirken daha genis bir gruba yansitilmak {izere kiiciik veya alt
bir grup secilir. (Milburn 1998: 41) Orneklem olarak adlandirilan bu alt grubun
sonuglarm genellestirilecegi genel veya biiyiik grubun 6zelligini yeterince tagima-
mast halinde elde edilecek verilerin bilimsel ve objektif olma sans1 yoktur.
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Kamuoyu egilimlerini 6l¢mek igin kamuoyu aragtirmalarmdan farkl: yontem-
ler de vardir. Kamuoyundaki ilgili grupla dogrudan goriisiilmesi, referandum ya-
pilmasi, kamuoyunun nabzini tutmada bagarili olan kamuoyu 6nderleri ile dogru-
dan miilakatlar yapilmasi, medya profesyonellerinin 6n sezileri egilimleri 6l¢mede
degerlendirilebilecek diger yollar olarak karsimiza gikar.

Kamuoyu aragtirmalari vasitasiyla elde edilecek sonuglarin kamuoyu ile ilgili
mutlak gergekligi yansittigini soylemek miimkiin degildir. Arastirma sonuglarmin
her zaman yanlis ¢tkmasi, sapmast miimkiindiir. Bu sebeple arastirma verilerine
olaganiistii bir gli¢ atfetmemek gerekir.

b. Kamuoyu Arastirmalarinin Etkileri ve Medya
Kamuoyu aragtirmalari ister bilimsel ve objektif ister subjektif ve 6n yargil
yapilmis olsun arastirma sonuglarmin kamuoyunu yonlendirmesi kaginilmazdar.
Arastirmalar sonucunda elde edilen ve medya aracilig1 ile kamuoyuna agiklanan
veriler, farkli konulara iliskin tutum ve kanaatlerini

. olusturmus insanlarin en azindan bir bolimiiniin
bu yapilarini degistirmelerine yol agmakta, toplum-

Kamuoyu aras-
tirmalari ister bi-

dan ayr1 kalmama, ¢ogunluga uyma ve yalniz kal-
ma korkusuyla insanlar daha once sahip olduklar:

limsel ve Objektlf diisiinceden vazge¢me egilimi gosterebilmektedir.
ister subjektif ve Arastirmalarin tizerinde daha ¢ok etkili oldugu bi-
on yargl I yapl |- reyler ise farkli konularda tutum ve kanaat olustur-
mis olsun ara§t| r- mada gevresine gore hareket eden, gortis ve diisiin-

celerini agik bigimde ifade edemeyenlerin olustur-

ma sonugclarinin
kamuoyunu yon-
lendirmesi ladir. Bu gruplar icin kamuoyu arastirmalar1 adeta

kacinilmazdir. yol gosterici kilavuz gibidir. Kamuoyu arastirma-
lar1 farkli konularda toplumun genel egilimlerini

dugu gruplardir. Bu gruplardaki bireylerde yalniz
kalma ve toplumdan dislanma korkusu daha faz-

ortaya koyarken beraberinde bu gruplara da nasil
bir tutum ve davranisi benimsemelerini sylemis olurlar.

Kamuoyu aragtirmalar1 yine dogrudan dogruya kamuoyu igin temel bir ihti-
yag olan bilgilendirme islevi iistlenirler. Bir anlamda kamuoyunun haber ve bilgi
alma hakkina iliskin demokratik bir fonksiyon ifa ederler. Kamuoyundan aldiklar:
bilgileri kamuoyunun ihtiya¢ duymasi sebebiyle yine kamuoyuna sunarlar. Aras-
tirmalarin tistlendigi bilgilendirme fonksiyonu sebebiyle kamuoyu arastirmalarinin
yayimlanmasindan dolay1 bireylerin etkilenmesi ve bir anlamda yonlendirilmesin-
den dolay1 ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglar makul karsilanabilmektedir.

Kamuoyu arastirmalarini popiiler hale getiren ve etki oranini artiran temel
ara¢ medyadir. Medya kuruluslar1 kendi politikalarin test etmek kadar hedef kitle-
sinin talepleri sebebiyle arastirma sonuglarina yayinlarinda yer vermektedir. Med-
ya kuruluslar1 haberin kaynagi olarak kamuoyu arastirma sirketlerinden aldiklar:
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bilgileri hedef kitlelerine ileterek bir anlamda araci rolii oynarlar. Bunu yaparken
de toplumun serbestce tartisabilecegi 6zgiir bir alan olma 6zelligini iistlenirler ve
haber konusu olarak sadece ilging olanlar degil, ilging olmayan konular, toplumsal
iligkiler, gelismeler, yorumlara da yayinlarinda yer verirler (Johnson 1991: 123).
Medyanin haber verme basta olmak tizere demokratik siyasal sistem igerisin-
de iistlendigi gorevler igerisinde yer alan kamuoyunu olusturmak ve agiklamak
demokratik siyasal sistemin saglikli islemesi agisindan son derece 6nemlidir. Ka-
muoyunun olusturulmas: denildiginde kamuoyunun belirli goriisler gercevesinde
yonlendirilmesi degil, medyanin iilke ve diinyadaki gelismeleri giindeme getirerek,
hedef kitlenin ilgi, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak olusturdugu yayin
igerigi ile kamuoyunun serbestce olusmasina yardimci olmasi akla gelmektedir. Ha-
ber ve bilgiler kadar yorum ve elestiriler de kamuoyunun olusumuna biiyiik katk:
saglarlar. Demokratik siyasal sistemlerde vatandas-
larin yoneten yonetilen iliskisinin kamuoyundaki

tepkilerinin ne oldugunu, iilkeyi y&neten siyasal
kadrolarin icraatlarinin vatandaslar tarafindan na-
sil degerlendirildigini 6grenmek istemesi kamuoyu
aragtirmalarinin haber konusu olmasimin temel se-
bebini olusturur.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak diin-
yayl adeta evrensel bir kdye doniistiiren medya
kuruluslart gliniimiiz insaninin bir pargas1 ola-
rak giinlitk hayatta yerini alirken bireyin farklh
ihtiyaglarinin karsilanmasinda temel bir rol {ist-
lenmektedir. Bireysel ve toplumsal hayatin disa
acilan penceresi konumundaki bu araglar aym
zamanda bireyin toplumda gegerli olan ve kabul
goren fikirleri algilamasina, bagka bir ifadeyle bi-
reyin toplumsallasmasimna yardimci olmaktadir.
Insanlara, igerisinde yasadiklari toplumda hangi
fikirlerin kabul gordiigiinii ve benimsendigini, han-
gifikirlerin reddedildigini bu araglar sylemektedir.
Bir anlamda kamuoyu adina, yine kamuoyunda var
olan egilimlerin, etki ve tepkilerin neler oldugunu
arastirmakta ve kamuoyunun giindemine sunmak-
tadir. Medya olagan donemlerle birlikte 6zellikle
secim donemlerinde hangi diisiincelerin toplum ta-
rafindan kabul gordiigiinii ortaya ¢ikarmak {izere
kamuoyu arastirmalar1 yapmakta ve yaptirmakta,

elde ettigi bulgular1 hedef kitlesi ile paylasmaktadir.

Demokratik siya-
sal sistemlerde
vatandaslarin
yoneten yonetilen
iligkisinin kamuo-
yundaki tepkileri-
nin ne oldugunu,
ulkeyi yoneten
siyasal kadrolarin
icraatlarinin
vatandasglar
tarafindan nasil
degerlendirildigini
ogrenmek iste-
mesi kamuoyu
arastirmalarinin
haber konusu
olmasinin temel
sebebini
olusturur.

Medya kuruluslar1 agisindan kamuoyu arastirmalari enformasyon gazete-
ciligini destekleyen ve gelistiren bir faktdr olarak karsimiza cikar. Arastirmalar,
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goriis liretir ve toplumda hangi tiplerin veya egilimlerin sevilmedigini, hangi konu
ve olaylara kars1 bir tepkinin bulundugunu, hangi goriisiin yalniz kaldigin ortaya
gikartirlar. Medya kuruluslar1 kamuoyu arastirmalar: yoluyla elde edilen bulgula-
r1 kamuoyuna agiklayarak tartisma ortamini genisletirler. Bu genisleme ile birlikte
toplumda hakim olan diisiinceyi prestij olarak benimseyip savunanlar kadar diger

fikirlere taraftar olanlar da belirlenmis olur.

Kamuoyu aragtirmalarini toplumsal giindemin bir pargasi haline getiren, so-
nuglarm toplum {izerinde etkili olmasina saglayanlar medya kuruluslaridir. Igerdi-

Arastirmalar,
gorus uretir ve
toplumda hangi
tiplerin veya egi-
limlerin sevilme-
digini, hangi konu
ve olaylara karsi
bir tepkinin bu-
lundugunu, hangi

N

i bilgiler sebebiyle arastirma sonuglar1 toplumda
onemli bir etki yaratabilecek bir konuma sahip olsa
da medya kuruluslar: olmadan bu verilerin toplum-
sal zeminde fazla yanki bulmasi s6z konusu olmaz.
Arastirma sonuglarmi milyonlarca ve hatta milyar-
larca insana ulastiranlar medya kuruluglaridir. Ka-
muoyu arastirmalarinin bilgilendirme, kamuoyunu
olusturma ve agiklama, toplumu etkileme giiciin-
den soz edilirken medya ile kamuoyu arastirmalar:
birlikte degerlendirilmektedir. Medyasiz bir kamu-
oyu arastirmasi giiclinden s6z etmek miimkiin de-
gildir.

gorusun yalniz
kaldigini ortaya
cikartirlar.

c. Siyasi Tercihleri Belirlemede Kamuoyu
Arastirmalari

Birey, siyasal tercih yapma noktasinda ileti-
simde bulundugu sosyal gruplarla birlikte medyaya
daha fazla oranda bagimli hale gelir. Medyanin, diger sosyal gruplar igin de haber
kaynag1 ve referans olacagindan bu dénemdeki etkisi daha fazla olur. Genel olarak
son donemlerde yapilan medya ile ilgili arastirmalarda bu kuruluslarin insanlardaki

tutum ve davramislar degistirmekten daha ¢ok var olan tutumlar giiglendirdigini
gostermistir (Yumlu 1994: 93).

Medyada haber, yorum veya elestiri olarak yayimlanan kamuoyu arastirma-
larinin da benzer bir 6zelligi vardir. Toplumun medya kuruluslarma fazla ihtiyag
duydugu ve etkiye acik oldugu dénemlerin basinda se¢imler gelmektedir. Medya
ve dolayisiyla kamuoyu aragtirmalar: bilgi aktarimi i¢in en dolaysiz ortam olmasi
sebebiyle ozellikle secim donemlerinde daha etkilidirler (McQuail, Windahl 1986:
60).

Yapilan arastirmalar, insanlarin daha fazla izlemesinin de etkisiyle 6zellikle
secim donemlerinde medya kuruluslarmin giindemi ile toplum giindemi arasinda
bir paralellik oldugunu gostermistir (McCombs 1991: 17). Bireysel tutumlar {izerine
insa edilen kamuoyunun olusumunda toplumsal gruplar ve medyann etkili olmas1
sebebiyle (Waldahl 1994: 77-78) toplumsal egilimleri ortaya koyan kamuoyu arastir-
malari, sadece kamuoyunun olusmasi agisindan degil, ayn1 zamanda istenerek veya
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istenmeyerek kamuoyunun yonlendirilmesi agisindan de énemlidir. Se¢im dénem-
lerinde toplumun etkilenmeye daha agik olmasi, toplumsal giindemin yakalanma-
sinda medyanin basarisi siyaset kurumu ve siyasetciler icin medya ve medya yoluy-
la yayimmlanan kamuoyu arastirmalarini diger donemlere gore se¢mene ulasilacak

daha iyi bir ara¢ konumuna getirmektedir.

Se¢im donemleri Ozellikle siyasal karar alma siirecinde bireyler medyaya daha
cok ilgi duyarken 6zellikle kararsiz veya siyasal tercihi konusunda fikir degistirmeye
yatkin se¢gmen kitlesinin ¢gogunluk etkisinde kalarak bir bagka partiye oy verebilmesi
(Cantril 1991: 216) kamuoyu arastirmalarini ve medyay1 siyasetgiler agisindan daha
da cazip hale getirmektedir. Siyaset kurumu ve siyasetgiler, bir yandan medya ige-
rigi ve medyada yayimlanan kamuoyu arastirmala-
rina bakarak kendi giindemlerini buna gore olus- ._
tururken, diger taraftan medya ve kamuoyu arag-
tirmalar1 yoluyla se¢gmeni etkileme ¢abasi igerisine Genel olarak
girebilmektedir. Ciinkii siyasetciler agisindan gok bakildiginda
daha etkili olan yiiz yiize se¢men kitlesine ulasarak kamuoyu aras-
hedef kitleyi e’ikilelﬁxﬁenin (Haftley vd. 1985: 41.; Uy- tirmalarinin sec-
s.al 198.4: 38) mumk.un OlliIllaC}Igl dl{]fu'ml%lrdav Tk1 par- men Uzerinde:
ti tegkilatlar1 yeterince giiclii ve egitimli degilse, bu
genellikle fiilen miimkiin degildir, medya segmene bando arabasi
ulasilacak en hizli, en kapsamli ve en rasyonel arag etkisi de denen
olarak karsimiza cikar. QOQ unluk etkisi,

Genel olarak bakildiginda kamuoyu aragtirma- yen iimi §| ik ya da
larininse¢mentizerinde;bandoarabasietkisidedenen .

sunluk etkisi venilmish .. | kamgilama etkisi,
cogunluk etkisi, yenilmislik ya da kamgilama etkisi, )
toparlanma etkisi ve tedbirli oy kullanma etkisi toparlan ma etki-
olmak tiizere dort farkli etkiye sahip oldugu kabul si ve tedbirli oy
edilmektedir. . kullanma etkisi

{(aml.loyu avra§t1rmalar'1r.un etk151. dendigi za- olmak lizere dort
man Oncelikle cogunluk etkisi akla gelir. Aragtirma .
sonuglarmin segmenin oy verme davranisina yone- fa rkl etkiye sa-
lik olarak kamuoyunda var olan ¢ogunlugu giiclen- hip oldugu kabul
dirdigi, buna kargilik azinlik olan goriis ve egilimleri edilmektedir.
azalttig1 bilinmektedir. (Duvarger 1986:236) Cogun-
luk etkisi ile ilgili goriislerin ¢ogu, Alman sosyolog Elizabeth Noelle-Neumann'nin
19707lerde Almanya segimlerinde medyanin etkileriyle ilgili yaptig1 aragtirmalar
sonucunda elde ettigi bulgulara dayanir (Neumann 1974).

“Suskunluk sarmal1” (spiral of slience) olarak adlandirdig: etkilerle ilgili bul-

gularinda Neumann, 6zellikle se¢im donemlerinde medyanin siyasi partiler agisin-
dan nasil bir yonlendirme yaptigini agik olarak ortaya koyar. Se¢im kampanyasimin
baslangicinda yaptigr kamuoyu arastirmalarinda Sosyal Demokratlara oy verecek
segmen Kkitlesinin Hristiyan Demokratlara gore daha az oldugunu belirler. Diin-
yanin diger bir¢ok iilkesinde oldugu gibi daha ¢ok sol goriisliilerin hakim oldugu
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Alman medyasinda yer alan bir kisstm kamuoyu aragtirma sonuglarina dayanan ha-

ber ve yorumlarla Sosyal Demokratlarin se¢imi kazanabilecegine iligkin yaygin bir
kanaat olusturmasina paralel olarak se¢cim kampanyasinin ilerleyen dénemlerinde
Hristiyan Demokratlarin oy orani diiserken baslangicta oy oran1 az olan Sosyal De-
mokratlar medya merkezli olarak yaratilan cogunluk etkisiyle birlikte se¢imi kaza-
nirlar (Neumann 1988).

Cogunluk etkisi daha ¢ok kararsiz veya siyasi tutum ve goriislerini paylasmak-
tan gekinen kitle {izerinde etkili olmaktadir. Toplumdaki insanlarin tamami tutum
ve gortislerini aciklamakta daha ¢ekingen davranarak sessiz kalmakta, goriislerini
agikladiklar1 zaman toplumda yalniz kalacaklarini, ayiplanacaklarini diistinmek-
tedir. Bu kitle, se¢im siirecinde karar almak icin beklemeyi tercih etmekte ve ¢o-
gunlugun benimsedigi gortisleri gozlemekte ve medya kaynakli olarak olusturulan
kanaate gore de siyasi tercihini yapmaktadar.

Kamuoyu arastirmalari ve medya merkezli olarak se¢cim donemlerinde seg-
menin yonlendirildigine iliskin bir¢ok gortiis ve elestiri vardir (Giliz 2005). Oy ve-
recek se¢gmenin tercihini belirlemesinde arastirmalarin ¢ogunluk etkisi yaratarak
gliclii goriinen aday ya da partiye se¢gmeni yonlendirdigi, kimi zaman kendi partisi
beklenenin altinda oy alabileceginin ortaya ¢ikmas: halinde se¢gmenin baska parti-
ye oy verme kararmdan vazgecerek kendi partisine yonelmesini sagladig1 gozlem-
lenebilmektedir (Cantril 1991: 216). Medya ve kamuoyu arastirmanin her tilke ve
se¢im donemlerinde benzer bir etki yaratmasi sdz konusu olmasa da 6zellikle med-
yanin toplumda giivenilirliginin yiiksek oldugu dénemlerde konjonktiiriin de uy-
gun olmasi ile bdyle bir etkiyi yaratabilmektedir. Ozellikle siyasiler medyay1 bu y6-
niiyle degerlendirmekte ve amaca ulastiracak bir ara¢ olarak gormektedir.
Tiirkiye'de siyasi partiler agisindan medyaya hakim olma diisiincesinin altinda yatan
sebeplerden birisi de budur.

Kamuoyu arastirmalarinin yarattigi bir diger etki yenilmislik ve kamgilama
etkisidir. Secimlerde kendi siyasi partisi diginda bir siyasi partiye yonelen segmen
se¢im sonuglarinda kendi partisinin ¢ok az oy alabilecegini hissettigi veya gliglii par-
tilerin yaninda daha kiigiik partilerin se¢imden hezimetle ¢ikma ihtimalini sezinle-
diginde biiyiik partilere oy vermekten vazgecerek kendi partisi veya diger bir kiigtik
partiye yonelebilmektedir. Boyle bir durumda segim sonuglar: 6ngoriilenden farkl
sonuclanabilmektedir.

Se¢im doneminde segmen 6nce az oy alabilecegi 6ngoriilen aday veya partinin
secim kampanyasmin ilerleyen safhasinda oyunu artirdigr ve yiikselise gegtigini,
se¢men desteginin aratarak devam ettigini goriirse oy verecegi partiden vazge-
cerek ytlikselise veya tirmanisa gecen bu partiye yonelebilmektedir. Se¢menin bir
partinin toparlandigy, yiikselise gectigini gorebilmesi ve buna kanaat getirebilme-
si i¢in medya ve medya kaynakli kamuoyu arastirmalar: yoluyla buna inanmasi
gerekmektedir.
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Se¢men se¢im donemlerinde yine tedbirli oy kullanma yolunu tercih ederek se-

¢im siirecinde kararini degistirebilmektedir. Kendisine yakin buldugu veya taraftari
oldugu bir partiye oy vermeyi diisiinen se¢gmen, kendi partisinin se¢imi kazanma
sansinin diisitk olmasi, buna karsilik kendi goriisiine yakin biiyiik partinin se¢imi
kazanma yarisina girmesi ve iki partinin se¢im yarisinda 6n plana ¢itkmasi ve secimi
kazanma ihtimalinin belirmesi s6z konusu olabilmektedir. Béyle bir durumda oy
vermeyi diistindiigii, taraftar1 veya se¢meni oldugu partiye oy vermekten vazgece-
rek kendi goriistine yakin daha biiytiik partiye vermeyi tercih edebilmektedir.
Arastirmalarla ilgili bu etkilerin s6z konusu olabilmesi icin baz1 sartlarin olus-
masina ihtiya¢ vardir. Bu sartlarin basinda kamuoyunun, kamuoyu arastirmalari-
na ve medyaya kars: duyacag: giiven gelir. Gelismis demokrasilerde aragtirma so-
nugclar se¢cim donemleri kadar diger zamanlarda da dikkatle izlenen ve yonetimin

politikalarini olusturan veya yonlendiren bir olgu ola- ._
rak karsimiza ¢ikar. Bunda arastirmalara duyulan gii- . .
venin biiytik etkisi vardir. Segmen in bir
Amerika’da yapilan arastirmalar, toplumun ka- partinin toparlan-
muoyu aragtirma sonuglarini 6nemli oranda giiveni dlgl, yU kselige
lir bulduklarmi gostermektedir. Roper'in yaptigi bir gegt|g|n| goreb”_
aragtirmada deneklerin % 84’iinlin arastirma sonug- mesi ve buna ka-
larindan etkilendigini gostermistir. Ayrica arastirma- . . :
ya katilanlarin % 56’s1 arastirma sonuglarinin dogru naat getlrebllmeSI
ciktigini ifade ettigi ortaya cikmustir. Arastirmaya ICIN medya ve
katilanlarin % 76’sinin arastirmacilart diiriist olarak] medya kaynak“
nitelemesi de bu alana duyduklar: giiveni gostermek- kam uoyu arasg-
tedir. Yine Gallup’un yaptig1 diger bir aragstirma da tirmalari onuyIa
bu verileri desteklemektedir. Arastirmaya katilanlarimn) buna inanmasi
% 601 se¢im kampanyasi déneminde baskan adaylari
ile ilgili yapilan egilim arastirmalarinin dogru oldu-
gunu sOylemislerdir. Se¢im kampanyas: déneminde
yapilan baska bir arastirmada, arastirmacilarin se¢im kampanyas: {izerinde etkili

gerekmektedir.

olduklarini belirtmeleri kamuoyu arastirmalarina verilen 6nemi gostermektedir
(Cantril 1991:195 - 196).

Kamuoyu arastirmalarmin hedef kitle iizerinde etkili olabilmesinin diger
bir sarti, kisisel deneyim ve gozlemler sonucu elde edilen bilgilerle arastirma so-
nuglarinin ¢atismamasi olusturur. Arastirma sonuglarinin var olan kanaat ve bilgi-
lerle ortiistiigli zaman daha biiyiik etki yarattignt mevcut egilimi giiclendirdigi
bilinmektedir.
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2. ARASTIRMALARDA ETIK VE
SIYASI ETIK IHLALLERI
a. Kamuoyu Arastirmalarina Yoneltilen Elestiriler
Kamuoyu arastirmalarina yonelik elestiriler her donemde yogun bigimde ya-
pilmistir. Kamuoyu arastirmalarinin kamuoyu egilimlerini belirlemek icin yapilsa-

lar da secim sonuglarina yonelik olumlu veya olumsuz etkilerinin oldugu (Conver-
se 1989: 93), arastirmalar1 yayimlayan medya kuruluglarinin toplumun giindemini
etkileyerek ticari amagclarina ulasmak istedikleri, kamuoyu arastirmalarmi da bu
amagla kullandiklar1 (Chomsky 1994: 126-127) seklindeki elestiriler sik yapilmak-
tadir. Ayni sekilde arastirmalarla elde edilen bilgilerin ¢ogu zaman kamuoyunun
yonlendirilmesi i¢in kullanildigi (Schiller 1993: 224 - 225) belirtilmekte ve aragtirma-
lar elestirilmektedir.

Arastirma sonuglar1 ve etkileri konusunda yapilan elestiriler kadar arastirma-
lara cevap verenler acisindan da konu tartisiimaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ige-
risinde olan insanlarin sorulara cevap verirken kimi zaman dogru bilgileri vermek-
ten gekinmeleri, giinliik hayatinda kendilerine sormadiklar1 veya bagkalar: tarafin-
dan yoneltilmeyen sorularin anketlerle kendilerine soruldugunda cevap vermekte
gliclitk ¢ekmektedir. (Bordieu 1995:181). Sorulara
._ cevap vermek istenmeyenlerin veya ozel goriis ve

Ara§t|rma sonuc- bilgilerini paylasmaktan kaginanlarin verecegi ce-
lari ve etkileri vaplar arastirmalarin giivenilirliginin sorgulanma-
konusunda yapi- | Snadayolagmaktadur.

Kamuoyu aragtirmalari, kamuoyu giinde-

lan elegtiriler ka-
dar arastirmalara

mini ve toplumsal egilimleri ortaya koymak {ize-
re planlandig1 gibi cogu zaman belirli bir siya-

cevap verenler sal amaca hizmet etmek icin diizenlenmektedir.
aglsmdan da Aragtirmay1 yaptiran veya ona sponsor olanlar
konu arastirma verilerinden yola ¢ikarak mevcut ko-
tartlsllmaktadlr. numlarini 6grenmek ve gelecege iliskin planlar

yapmak isterler. Bu iyi niyetli istege ragmen aras-

tirma verilerinin kendi lehine olan boliimleri-
ni 6n plana ¢ikarmak suretiyle sonuglar1 kamuoyu ile paylagsma yolunu da tercih
ederler (Jamieson 1996: 145). Arastirma raporlarimin medya yoluyla kamuoyuna
yansiyan boliimlerinde siyasal amaglar ¢ogu kere arka plana saklanir. Kamuo-
yuna yansilyan arastirma verilerinin hangi amaca hizmet etmek tiizere yayim-
landiginin anlasilabilmesi icin 6zel bir c¢aba gereklidir (Schiller 1993: 187-188).
Kamuoyu arastirmalarinin se¢gmeni yonlendirme, belirli bir siyasal goriis, parti
veya aday lehine veya aleyhine sonug yaratmak icin yapilmasi uygulamada gok eles-
tirilen konular arasinda yer almaktadir.
Arastirmalarin amaci toplumun veya belirli bir grubun 6nceden belirlenen ko-
nulardaki goriis ve egilimlerinin Ol¢iilmesidir. Arastirmalarla kamuoyu kaynaklh
olarak enformasyon/bilgi elde edilip bunun ilgili kisi ve gruplara ya da topluma
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aktarilmasi hedeflenir. iyi niyetli bu amag cergevesinde kalinmayarak arastirmalar
yoluyla enformasyon elde edilmesi amaci asilmakta ve enformasyon iiretilmekte-
dir. Boyle bir durumda enformasyonun kaynagi konumuna kamuoyu degil bizzat
arastirmayi yapanlar gegmektedir. Bunun da 6tesinde tiretilen enformasyonla konu-
mu ve egilimleri dl¢iilmeye ¢alisilan kamuoyu olusturulmaya calisilmaktadir (Schil-
ler 1993: 224-225). Boyle bir durumda medya haberlerinin ve haber konusu olarak
kamuoyu arastirmalarinin kamuoyunu olusturma degil, kamuoyunun serbestce
olusmasina yardimci olma gorev ve sorumlulugu ihlal edilmektedir.

Temsil sorunu arastirmalara yoneltilen diger bir elestiriyi olustur. Arastirmala-
rin temsil ettikleri bir seyin olmadigi, arastirma sonucunda somut bir sonug ortaya
¢ikmadig ve bireysel irade kavramini olusturan ira-
deyle yeniden canlandirmanin zaman ve mekanina
ait olmadiklari, dolayisiyla insanlarin goriislerini
ve iradelerini aragtirmalarin degistiremeyecekleri
iddias1 (Baudrillard 1992: 60-61) alanin elestirildigi
diger bir nokta olarak karsimiza cikar.

Alana yoneltilen bu elegtirilere ragmen kamu-
oyu arastirmalart modern demokrasilerin vazgegil-
mez bir unsuru olmakta, sadece siyasal amaclara
yonelik olarak degil, kamuoyunun bilgi edinme
hakkinin uzantisi olarak vazgecilmez temel bir hak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorun, arastirmala-
rin ortaya koydugu sonuglardan daha ¢ok arastir-
malarin yapilisi ve yayimlanmasinda uyulmas: ge-

Alana yoneltilen
bu elestirilere
ragmen kamuo-
yu arastirmalari
modern demok-
rasilerin vazge-
¢ilmez bir unsuru
olmakta, sadece
siyasal amaglara

reken etik ilkelerin ihlalinden kaynaklanmaktadir.
Etik ilkelere uygun olarak yapilan arastirmalarin
olumsuz sonuglari olsa bile bunlar olagan ve kabul
edilebilir bulunmaktadir.

b. Kamuoyu Arastirmalarinin Etik ilkeleri

yonelik olarak
degil, kamuoyu-
nun bilgi edinme
hakkinin uzantisi
olarak vazgecil-
mez temel bir hak

Kamuoyu arastirmalarinin yapilmas: ve so-
nuglarinin acgtklanmasina yonelik olarak bugiine
kadar bircok ulusal ve uluslararasi kurulus etik
kodlar olusturmustur. Bunlar arasinda World As-
sociation of Public Opinion Research (WAPOR),
European Society of Market Research (ESOMAR), National Council on Public Polls
(NCPP), American Association for Public Opinion Research (AAPOR), International
Association of Public Opinion Institutes (IAPOI), American Association of Politi-
cal Consultants (AAPC) vardir (Demers 1988: 105-106; Cantril 1991: 262-265; Giiz
2005: 311-316). Alana iliskin elestirilerin bircogu bu kodlarin ihlal edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Arastirmalarla elde edilen verilerin gergegi yansitmadaki hata
oranlarinin yiiksek olmasi, verilerin ulastig1 kitlede yaratacagi etki, kamuoyu

olarak kargimiza
cikmaktadir.
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egilimlerini degistirmesi gibi sorunlar etik kodlara uygun yapilan arastirmalar igin
makul sayilabilmektedir.

Sponsorluklar ve arastirmanin kimin tarafindan yonetildigi veya yapildig: etik
kodlar igerisinde onemli bir yer tutar. Kamuoyu arastirmalari is yogunlugu fazla
ve Onemli bir biitgeyi gerekli kilan ¢alismalari igerir. Yapilan ve yayimlanan arastir-
malarm 6nemli bir boliimii sponsorlar tarafindan desteklenir. Aragtirmalarin kimin
sponsorlugunda yapildigiin agiklanmamasi verilerin olusturacagi etkiyi degistirir.
Ayrica arastirmanin kimin tarafindan yonetildigi verilere olan giiven bakimindan
onemlidir.

Aragtirmalar, alandan verilerin derlendigi tarihlerdeki kamuoyu egilimlerini
yansidir. Bu tarihlerden 6ncesi ve sonrasi igin veriler egilimleri yansitma agisindan
gecerli olmayabilir. Arastirma raporlarinda ve bunlarin yayimlanmasi sirasinda
mutlaka bu tarihlere 6zen gosterilmelidir.

Veriler derlenirken hangi yontemin tercih edildigi, ankete katilanlarla yiiz yiize
mi goriislildiigii yoksa baska yontemler mi kullanildig belirtilmelidir. Her veri
derleme yOnteminin arastirmanin giivenilir ve gecerliligine etkisi farklidir. Yi-
ne Orneklem ve drneklemin temsil ettigi popiilasyon arastirmalar icin nemlidir.
Aragtirma verilerinin hangi 6rneklem genisli§inden elde edildigi, 6rneklemin nasil
bir popiilasyonu temsil ettigi mutlaka aragtirma raporunda yer almalidir. Ornegin
Tiirkiye'nin sadece batisindaki illerden derlenen verilerden hareketle elde edilen
bulgularin Tiirkiye genelini yansitmasi miimkiin degildir.

Aragtirmalar belirli bir amaca yoOnelik olarak planlanirlar. Bu amaca yonelik
olarak da anket/soru formu hazirlanir. Arastirma sonuglar1 bu sorulara verilecek ce-
vaplara gore olusur. Soru formundaki hatalar, yonlendirmeler, eksiklikler arastirma
sonuglarinin yanlis, subjektif ¢itkmasina yol acar. Bu sebeple arastirma sonuglari ve-
rilerken ya da yayimlanirken soru formunun da acgiklanmasi gerekmektedir. Ancak
genel olarak arastirma kuruluslar ya da arastirma sonuglarini yayimlayanlarin bu
ilkeye uymadiklar: dikkati geker.

Arastirmay1 yapanlar veya organize edenlerin siyasi kampanyalar1 bozacak
uygulamalara izin vermemeleri gerekmektedir. Yine ayni sekilde arastirmay yap-
tiranlar1 olumsuz etkileyecek kasith davranista bulunulmamalidir. Arastirmanin
yapilmasi veya degerlendirilmesi sirasinda farkl: goriiste bulunan insanlara karsi
nazik davranilmasi, onlarin kiiciimsenmesi, kinanmasi gibi bir davranis igerisine
girilmesi de etik kodlarin ihlali anlamina gelmektedir. Arastirma verileri yayim-
lanirken medyaya kars: diiriist davranilmasi, sonuglarda yanlis, eksik, subjektif
degerlendirmelere yer verilmeden arastirma raporu medyayla paylagilmalidir.

Kamuoyu aragtirmalariyla ilgili uyulmas1 gereken ilkelerden birisini de arag-
tirma verilerinin medyada yayimlanmasi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin
yani sonuglarinin medya ve kamuoyu ile paylasilmasi hakk: arastirmay:1 yaptirana
aittir. Arastirma sonuglarinin yanlis, eksik veya subjektif degerlendirmelerle medya
ve kamuoyuna agiklanmasi halinde arastirmay1 yapan kurulusun dogru ve objektif
verileri medya ve kamuoyuna agiklamasi gerekir.
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Biitiin bu agiklamalar 15181 adlinda kamuoyu arastirmalarinin en ¢ok elestiril-

digi ve tartisildig1 nokta olan siyasetin yonlendirme araci olarak kullanilmasidir.
Kamuoyu arastirmalari ile siyaset veya se¢imler adeta birlikte anilmaktadir. Aras-
tirmalar siyasetin olagan sonucunu tahmin etmek tizere yapilabildigi gibi siyasetin
sonucunu etkilemeye, degistirmeye yonelik olarak da yapilabilmektedir.

c. Siyasi Etik Thlalleri ve Kamuoyu Arastirmalan

Demokrasinin islemesi, kamuoyunun saglikli olarak olusmasi ve se¢menin
iilke ve diinyadaki gelismeler konusunda bilgi aldig1 kaynaklarin gok ¢esitli olma-
sina baghdir. Kusku yok ki se¢gmeni manipiile edecek tutum ve davrarnslar, siyasi
parti ve adaylarla ilgili yalan, yanhs ve eksik bilgiler, kamuoyu egilimleri konusun-
daki yanlig bilgilendirmeler siyasi etikle bagdasmadig: gibi secmen iradesinin yanls
olusmasina ve demokratik siyasal sistemin islesisinde sikintilara yol agar. Ornegin,
siyasi parti ve adaylara iliskin medya yoluyla yapi-
lacak gerekli aragtirmalarin yapilmamasi, adaylar-
la ilgili 6z ge¢mislerin dogru bicimde verilmemesi
se¢cmen iradesinin suca bulagmus, insanlart hileli yol Arastirmayi
ve yontemlerle aldatmis, ceza almis, kamu kaynak- ya panlar veya
larin1 gayriahlaki ve gayrihukuki olarak kullanmig organize eden-
kisilerin milletvekili, belediye baskani veya diger lerin siyasi kam-
gorevlere segilmesine yol acabilmektedir.

panyalari boza-
cak uygulamalara
olusmasi agisindan iki temel arag¢ olarak kamuoyu izin vermemeler

aragtirmalar1 ve medya kuruluglar: karsimiza ¢ikar. gere kmektedir.
Medya kuruluslar:1 secimler 6ncesinde secim kam-

Sadece se¢im kampanyalar1 doneminde de-
gil, diger olagan donemlerde de siyasal tercihlerin

panyalarinin agiklanmasinda ve bu kampanyalarmn

se¢gmene ulastirilmasinda onemli gorevler {istlenirler. Se¢men tercihini etkileyen
faktorler arasinda yer alan yas degisiklikleri, bolgesel farkliliklar ve geleneksel siya-
si egilimlerden farkli olarak bu araglar siyasal karar almada 6nemli bir faktor olan
bireyler arasindaki iligkileri etkilemesi yaninda ¢ogu zaman giindemi belirledigi icin
dikkatle izlenirler. Daha ¢ok kisa donemde etkili olan bu araglar, se¢im dénemle-
rinde se¢menler arasi iliskilere katkis1 ve toplumdaki bilgi edinme isteginin artmasi
sebebiyle takip edilme oranlar artar.

Kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi ve medya yoluyla yayimlanmasi yukari-
da da aciklandig; tizere kamuoyunun bilgi alma hakkinin bir uzantisi olarak demok-
rasinin isleyisinde 6nemli bir boslugu doldurur. Ancak her hakkin kullanilmasi na-
sil olagansa, hakkin yanls kullanilmas1 beraberinde sosyal ve hukuki sorumlulugu
da getirir. Hakkin yanlis kullanilmasinin 6nlenebilmesinin yolu bu hakkin kulla-
nilmasinin ortadan kaldirilmas: olmayip, hakkin yanlis kullaniminin engellenmesi
olmalidir.
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Tiirkiye’deki ilk kamuoyu aragtirmalarinin 1960l yillarda baslamasina ve fark-
I1 kurumlar adina ve farkli amaglara yonelik kamuoyu arastirmalar1 yapilmasina
ragmen (Neyzi 1988: 16; Topuz 1991: 217) toplumun kamuoyu arastirmalari ile daha
biiyiik boyutta tanigmasi ve aragtirmalarin kamuoyu glindeminin bir pargasi olmasi
1983 segimleri 6ncesinde olmustur. 1983’ten sonraki se¢im dénemlerinde kamuoyu
aragtirmalari yogun ilgi ile kargilanirken aragtirmalar yoluyla kamuoyunun yonlen-
dirilmesi cabalar1 da artmistir.

1994 Yerel Secimlerinde iig biiyiik il Ankara, Istanbul ve Izmir i¢in yapilan ka-
muoyu arastirmalarinda se¢imlerin galibi olan ve se¢imi kazanan ii¢ adayin aras-
tirma sirketlerinin yaptig1 tahminlerde kazanma ihtimallerinin bile bulunmama-
s1, arastirma sonuglarinin hangi siyasi parti adina yapiliyorsa o parti adina agikga
yonlendirme amaci tasidig) tartismalarini glindeme getirmistir (Giiz 2005: 234-245).

Bu tartismalar sonucunda kamuoyunda olusan biiytik tepki sebebiyle 1995 Ge-
nel Se¢im kampanyasi doneminde arastirmalarla ilgili onemli kararlar alinmistir.
Hakkin kotiiye kullanilmasinin ortadan kaldirilmasi i¢in bunu engelleyecek dnlem-
ler alinmasi yerine demokratik bir hakkin engellenmesi yolu tercih edilerek kamu-
oyu arastirmalarinin yayimlanmas: yasaklanmistir. 4125 sayili “Segimlerin Temel
Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun ile Siyasi Partiler Kanunu ve Mil-
letvekili Se¢imi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina fliskin Kanun”un 5. maddesi ile
“kamuoyu aragtirmalari, anketler, tahminler, bilgi ve iletisim yoluyla mini referan-
dum” gibi adlarla medyada sonug yayimlanmasina yasak getirilmistir (Resmi Gazete,
28.10.1995). 1999 Genel ve Yerel Secimleri doneminde ise daha da ileri gidilerek ka-
muoyu arastirmalarinin medyada yayimlanmasi degil yapilmasi da yasaklanmistir
(Gliz 2005: 260). Demokrasinin vazgecilmez temel unsuru olan se¢im dénemlerinde
kamuoyunun bilgi kaynag1 olan kamuoyu arastirmalariin yapilmasi ve yayimlan-
masi yine demokrasi adina yasaklanmistir. Toplumunun bilgilenmesi ve serbestge
olusmasi agisindan dnemli bir kaynak olan kamuoyu arastirmalarmin sonuglari-
na ulasma hakkiin kamuoyunun elinden alinmasi demokrasi adina demokratik
hakkin engellenmesinden baska bir anlam tasimamaktadir.

Demokratik bir {ilkede kamuoyunun olusmasi ve siyasal karar verme siireci
agisindan son derece etkili olan kamuoyu arastirmalarinin yapilmas: ve yasaklan-
mas1 ne kadar yanlis ise bu hakkin siyasi ahlaka aykiri, se¢gmeni ve genelde kamuo-
yunu yonlendirmeye yonelik olarak kullanilmasi da bir o kadar yanlistir.

Kamuoyu arastirmalarmin siyasi ahlaka aykir1 olarak Tiirkiye ve diger tilke-
lerde kullanilmasmin farkl yontemleri vardir. Genelde her donemde ve 6zelde ise
secim kampanyalari siiresince kamuoyu arastirmalar: kamuoyu egilimleri konusun-
da yine kamuoyu ve diger kurumlarin bilgilenmesi acisindan degil ogunluk etkisi
yaratilarak se¢menin yonlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Toplumda yasayan bi-
reylerinin siyasi karar alma ve bunu acgiklama konusunda daha cekingen davran-
malari, bazi insanlarin siyasi karar alma ve tutum olusturmada isteksiz davranip
¢ogunluga gore karar verme diisiincesinde olmalar1 kamuoyu arastirmalarini cazip
hale getirmektedir. Kamuoyu egilimlerini yansitmada medya etkili bir faktor olsa
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da Tiirkiye gibi iilkelerde giivenilirlik konusunda bu kurumun yasadig1 problemler
medya kaynakli egilim tespitinin kamuoyu tarafindan fazla dikkate alinmamasina
yol agmaktadir.

Se¢gmenin medya merkezli olarak yonlendirilmesi ve sarmalin olusturulabil-
mesi i¢in daha giivenilir bir kurumun verilerinin haber olarak yayimlanmasina ih-
tiyag vardir. Bilimsel yontemlere aykiri olarak planlanan ve yapilan ya da sonuglari
iizerinde degisiklige gidilen aragtirma verileri objektif yapilmis bir haber forma-
tinda medyada yayimlanarak bazi parti ve adaylar lehine yonlendirme yapilabil-
mektedir. Kamuoyu ve se¢men iradesinin olusmasinda medya ve kamuoyu aras-
tirmalariin tek faktdr olmamas: sebebiyle siyasi etik disi bu amaglar sonuca olus-
masa da 1994 Yerel Secimlerinde oldugu gibi ciddi oranda toplumsal tepkiye yol
acabilmektedir. Medya merkezli olarak siyasi etik
ilkelere aykir1 bi¢cimde kamuoyu arastirmalarinin
cogunluk etkisi yaratmada bir ara¢ olarak kulla- Toplumunun
n.11m‘asmdan aragtirma sirketleri, medya yoneti- bil gll enmesi ve
cileri kadar “Amaca ulasmada her yol kullanila-
bilir.” ilkesini diistur edinen siyasiler de sorum-

serbestce olug-

ludur. Demokrasinin saglikli islemesinde siyaset masi aglsmdan
basta olmak {izere kamuoyunun olusumunda onemli bir kaynak
etkili olan kurumlarin etik ilkelere uygun dav- olan kamuoyu
ranmalarina ihtiya¢ vardir. Siyaset kurumunun ara§t|rmalar|-

nin sonuglarina

1995 ve 1999 Segimlerinde oldugu gibi sorumlu-
lugu medya ve kamuoyu arastirma sirketlerine
yiikleyerek kendi sorumluluklarindan kurtulmasi ulagma hakkinin
miimkiin degildir. kamuoyun un
Kamuoyu aragtirmalarinin siyasi ahlaka ay- elinden alinmasi
kir1 olarak kullanildigr bir yontem, se¢gmenin yu- demokrasi adi-
karida agiklanan “tedbirli oy verebilecegini” dii- na demokratik
stinerek siyasi 'partller arasinda yo.nlend1rrne ya- hakkin en g ellen-
pilmasidir. Se¢imden basarili ¢ikabilecek daha az .
oy oranina sahip partilerin arastirma verilerine meSInden ba§ka
gore secimde basarili olamayacaklar: tezi islenerek bir anlam taslma-
bu parti ya da partilere oy verebilecek se¢gmenin maktadir.
ayni veya benzer kulvarda yarisan diger bir par-
tiye oy vermeleri saglanmaya calisiimaktadir. Ornegin, bir yerlesim biriminde be-
lediye baskanlig: igin yarisan ii¢ adaydan ikisi sag partilere digeri ise sol partiye
mensup olabilmektedir. Sag parti adaylar1 se¢im ipini gogiisleyebilecek konumda
ve secim yarist bu iki aday arasinda gegebilmektedir. Béyle bir durumda medya
ve kamuoyu arastirma sirketi hangi sag aday1 destekliyorsa buna gore bir yontem
belirlemektedir. Béyle bir durumda desteklenen sag partinin aday1 énde, onun ra-
kibinin ise gercege aykiri olarak diger sag partinin adaymin olmadig1 sol partinin
aday1 oldugu objektif goriiniimlii arastirma raporuna dayali haberler aracilig: ile
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kamuoyuna yansitilmaktadir. Sonugta, diger sag partinin adayma oy verecek segmen,

sol gelecek korkusuyla medyaca desteklenen sag partinin adayina yonlendirilmeye
calisilmaktadr.

Tiirkiye'de son yillarda sahnelenmeye calisilan kamuoyu arastirmalari ve
medya kaynakli senaryo hep boyle islemektedir. Muhtemel bir genel secimde oy-
lar yonlendirilmek istendiginde arastirma verileri ve medya kaynakli olarak sol
gelecek korkusuyla sag oylar kiiciik partilerden daha biiyiik olan partiye yonlen-
direbilmekte, yine ayni sekilde sag ezici bir iistiinliik saglayacak korkusu yarati-

larak diger kiiciik sol partilere gidecek olan oylar
| da daha biiytik sol partilere yonlendirilebilmekte-
dir. 2002 Genel Secimleri bunun en giizel 6rnegi-

Seglmden ni olusturmaktadir. Kamuoyu arastirma sirketleri
b_aga”“ Qlka- ve medya kaynakli olarak kamuoyuna AKP'nin
bilecek daha

iktidara gelebilecegi tezi islenerek CHP iktidar
partisi yapilmak istenmis, bu kurgunun se¢men

az oy oranina
sahip partilerin
arastirma veri-
lerine gore se-

nezdinde ters tepmesi sonucunda sag se¢men
AKPde toplanmistir. Se¢im Oncesinde % 26-28
oraninda olan AKP oylari, medya kaynakli kamu-

lede ba$ar||| oyu arastirmalari yoluyla se¢gmenin CHP’ye yon-
olamaya cak- lendirilmek istenmesi sebebiyle % 34'tin iizerine
lari tezi i S| e- cikarken 6zellikle MHP ve bir 6l¢iide DYP, se¢gme-

ninin sol gelecek korkusuyla AKP’ye kaymas1 sonu-
cunda baraj altinda kalmistir.

nerek bu parti
ya da partilere

Yonlendirme yapilirken kamuoyunun aldatil-

oy verebilecek
segmenin ayni
veya benzer
kulvarda
yarigan diger
bir partiye oy
vermeleri sag-
lanmaya cali-
siimaktadir.

masina yoOnelik olarak yanlis ve subjektif verilerin
bu ozelligi goz ardi edilmektedir. Kamuoyunun
gercekleri 0grenmesinin engellenmesi i¢in medya
kaynakli olarak yayimlanan kamuoyu arastirma-
larmin yontemi, bilimselligi, tutarliligi, objektif-
ligi, giivenilirligi, gecerliligi alanin uzmanlarina
denetlettirilmeden ve uzmanlarca tartisiilmadan
veriler dogruymus gibi kabul ettirilerek aragtir-
ma verilerine dayali siyasal analizler yapilmakta-
dir. Boyle bir durumda gergekleri 6grenemeyen
secmen tlizerinde, Neumann'mn tespit ettigi gibi

yavasga sarmal olusturulmaya baslanmakta ve kimi zaman; gayriahlaki, siya-
si etik kodlara, kamuoyu arastirmalar: etik ilkelerine aykiri olmasina ragmen bu
yontem basariya ulasabilmektedir.

d. Arastirma Kaynakli Siyasi Etik Thlallerin Onlenmesi
Etik ilkelere aykiri olarak se¢menin yanls yonlendirilmesi ve millet irade-
sinin sandiga yanlis yansimasi kisa ve uzun donemde demokratik siyasal
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sistemin isleyisine zarar vermekte basta siyaset kurumu olmak tizere birgok kurum
bindigi dali kesmektedir. Yonlendirme amacli ¢alismalar oncelikle kamuoyunun

tepkisini ¢cekmekte bunun sonucu olarak siyaset ve medya kurumu basta olmak
tizere diger bazi kurumlara giiven bunalimi olusmaktadir. Bu ise kimi zaman
demokrasi dis1 yol ve yontemlere olan egilimleri artirabilmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak dortlii bir kontrol sisteminin kurulmasina ihtiyag var-
dir. Genel ahlaka ve siyasi etik ilkelere aykiri olarak yapilacak kamuoyu arastir-
malar1 ve bunlar1 yaymmlayacak kuruluslara oncelikle siyasilerin kars1 ¢ikmasima
ihtiya¢ vardir. Siyasette aktif rol alanlarin, adaylarin, fiili olarak siyasetin igerisin-
de olanlarin yonlendirme amacli kamuoyu arastirmalar1 ve bunlar1 yayimlayan-
lara mali destek olmamalar1 ve bu tiir arastirmalara kars1 olduklarini samimiyetle
deklare etmeleri 6nemlidir.

Ikinci merkez olarak medya devreye girmelidir. Medya kaynagi ne olursa ol-
sun yayimmladigr her haberin dogrulugunu ispat
etme yliktimliligiindedir. Bu yiikiimliilitk medya
etik ilkelerinin ve hukuki kurallarin bir geregidir. T :
Medya, kendi yaptirdig1 veya baskalar: tarafindan Yonlendirme
finanse edilen kamuoyu arastirmalarina ait verile- amag“ Qal|§ma|ar
rin bilimsel ve objektif ilkelere uygun olup olma- oncelikle kamu-
digmi aragtirmali, dogrulugundan emin oldugu oyunun tepkisini
arastirma sonuglarini yayimlamalidir. Yonlendirme c ekmekte bunun
amagcli yapilan ve yayimlanan kamuoyu arastirma-
larma ait sonuglarin hatali oldugunu toplumsal so- sonucu olarak
rumlulugunun bir geregi olarak kamuoyuna agik- siyaset ve medya
lamalidur. kurumu basta

Diger kontrol araci olarak kamuoyu arastirma olmak lizere di-
kuruluslar1 devreye girmelidir. Arastirmay: yapan
kuruluglar etik kodlar cercevesinde arastirmalar

ger bazi kurumla-

organize etmeyi temel ilke kabul etmelidir. Sade- ra QUVGH bunali-
ce bununla da kalmayarak yaptiklar1 ve sonuglari mi olugma ktadir.
aciklama hakki arastirmayi yaptirana ait olan so-
nuglarin kendi elde ettikleri bulgulardan farkli ola-
rak kamuoyuna yayimlanmasi halinde dogru verileri kamuoyu ile paylasmalidir.
Kamuoyu aragtirmalar alanina iliskin kamuoyunda olusan giivensizligin olumsuz

sonuglari en fazla bu sektorii etkilemektedir. Bu noktada kamuoyu arastirma birlik-
lerine 6nemli gorevler diismektedir.

Diger bir kontrol mekanizmasini bizzat kamuoyunun kendisi olusturmaktadir.
Bilimsel ilkelerden uzak, yonlendirme amaclh yapilan ve yayimlanan arastirma so-
nuglariyla ilgili olarak arastirmay1 yapan ve onu yayimlayan kurulusa karsi dogru-
dan gosterilecek tepki bu hakkin yanlis kullanilmasindaki en biiyiik engel olacaktir.
Kamuoyu tepkisinin yeterince gliclii olmasi siyaset, medya ve kamuoyu arastirma
kurumlarindaki yetkilileri de harekete gegirecek ve alandaki yanhs uygulamalarin
azaltilmasinda biiytiik rol oynayacaktir.

39



DUSUNCE DUNYASINDA TURKIZ

SONUC

Kamuoyu arastirmalari belirli zaman dilimleri i¢in gecerli olmak {izere tespit
edilen amaca gore kamuoyu egilimlerini 6lgmeyi amaglayan bilimsel ¢alismalardir.
Kamuoyu egilimlerinin ne olduguna iliskin olarak yine kamuoyunda olusan me-
rak ve ilgi kamuoyu aragtirmalarini popiiler hale getirmekte ve medyanin alana ilgi
duymasini saglamaktadir. Medya arastirmalar yoluyla kendi giindemini test eder-
ken, kamuoyu gilindeminin hangi faktorler tarafindan olusturuldugunu da 6gren-
mektedir. Arastirma sonuglarinin haber degeri tasimasi medyanin arastirma verile-
rini yaymn konusu yapmasindaki temel faktordiir.

.— Demokrasinin saglikli islemesi kamuoyu-
L= nun saglikli olusmasina baglidir. Kamuoyunun
Kamuoyu tepklsmm serbestce olusmasini saglayan araglardan birisi

. UclU e medya yayinlar1 yoluyla toplumsal giinde-
eterince guglu de medya yaynlari yoluyla toplumsal giind

olmasi Siyaset, me tasinan kamuoyu arastirmalar1 olmaktadir.

medya ve Kamuoyu arastirmalari toplumun bilgi edinme

hakkinin bir sonucu ve temel demokratik bir hak

kamuoyu arastirma

. olarak karsimiza ¢ikarken bu hakkin yanhs kulla-
kurumlarindaki .

nilmasi sadece arastirmay1 yapan ve yayimlayan

yetkllllerl de kurumlara degil demokratik siyasal sisteme de
harekete gecirecek zarar vermektedir.
ve alandaki yan||§ Kamuoyu arastirmalarinin genel toplumsal

etkileri bulunmakla birlikte 6zellikle siyasal etki-
leri daha biiyiik boyutlu olmakta ve arastirmanin
planlanmasi, soru formunun olusturulmasi, veri-

uygulamalarin
azaltilmasinda

bqu k rol lerin derlenmesi, bilgi islem ortamina aktarilma-
oynayaca ktir. st ve yorumlanmasi sirasinda bilimsel ve objektif
ilkelere uyuldugu siirece aragtirma sonuglarmin
yaratacag etki makul karsilanmaktadir. Sorun ve
tartisma kamuoyu arastirmalarinin 6n yargili, yonlendirme amacli planlanmasi ve bi-
limsel yontemlere aykiri bicimde verilerin derlenmesi, analizi ve yorumlanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Se¢menin belirli aday ve partileri yonlendirilmesinde iyi bir arag 6zelligi gos-
teren arastirmalar siyaset kurumunun amaca ulasmada tizerinde ¢ok durdugu ve
yararlanmaya calistig1 araglarin basinda gelmektedir. Medya kaynakl: olarak ¢ogun-
luk etkisi yaratilmasinda veya se¢menin biiyiik partiler lehine yonlendirilmesinde
kamuoyu aragtirmalar: etkin olarak kullanilabilmektedir. Kamuoyu arastirmalari-
nin yonlendirme amaclh kullanimi 6ncelikle demokratik siyasal sisteme zarar ver-
mektedir. Ayrica basta siyaset kurumu olmak tizere medya ve kamuoyu arastirma
sirketleri bundan zarar gormektedir.

Demokrasinin saglikli islemesi agisindan 6énemli bir ara¢ olan kamuoyu aras-
tirmalarmin, amacina aykiri, etik ilkeler disinda kullanilmasimin énlenmesi farkl
kurumlarin is birligi ile miimkiin olabilecektir. Demokrasinin saglikli islemesin-
de onemli roller iistlenen siyaset ve medya kurumlari ile arastirma kuruluslariin
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dikkatli ve etkili tutumlari, kamuoyunun bu konuda gosterecegi tepki kamuoyu

arastirmalarinin siyasal sistemin isleyisine zarar verebilecek gayriahlaki kullanimini
engelleyebilecektir.
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