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Oz
Yogun rekabet ortaminda rakiplerle miicadele edebilmek, uluslararas: alanda pazar
pay1 elde edebilmek, biiyiime ve karlilig1 artirabilmek ve stirdiiriilebilirligi
saglamak adina isletmelerin siirekli iyilestirmeye ve yenilikte bulunmaya énem
vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle inovasyon, sagladig1 avantajlar ile isletmelerin
ihracat ve lojistik stiireglerinin verimliligi ve etkinligi acisindan 6ne ¢tkmaktadar.
Inovasyon faaliyetleri firmalarin biinyesine yenilikler katmast sonucu rekabet
avantajlarini artirarak jhracat performansi alaninda gelisme yaratirken, miisterilere
dogru zamanda dogru yerde dogru iiriinii teslim edebilme siireclerinde
iyilestirmeler yaratarak lojistik performans diizeyini yiikseltmektedir. Bu ¢alismada
inovasyon ile ihracat performansi iliskisinde lojistik performansin arac rolii
inovasyonun alt boyutlar ile birlikte incelenmistir. Calismada veriler ihracat
faaliyeti gosteren igletmelerin orta ve iist diizey yoneticilerinden anket yontemi ile
elde edilmistir. Elde edilen verilere korelasyon ve regresyon analizi uygulanarak
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Analizler sonucunda inovasyon ile
ihracat performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ve lojistik
performansin bu iligkide kismi aracilik rolii oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Ihracat Performansi, Lojistik Performans.

JEL Kodlar1: O31

Relationship Between Innovation and Export Performance: The Mediating Role of
Logistics Performance

Abstract

In order to compete with rivals in a highly competitive environment, gain market
share internationally, increase growth and profitability, and ensure sustainability,
businesses need to prioritize continuous improvement and innovation. Therefore,
the concept of innovation stands out for its advantages in terms of efficiency and
effectiveness in the export and logistics processes of companies. Innovation
activities, by introducing new elements into the company, enhance competitive
advantages and contribute to the development of export performance. At the same
time, they create improvements in delivering the right product to customers at the
right time and place, thereby enhancing the level of logistics performance. This

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2023 Summer — Volume 11, Number 1

108



Inovasyon ve Ihracat Performanst Iliskisi: Lojistik Performansin Araci Rolii
(ss. 107- 136) Irem Helvacioglu ve Isa Demirkol

study examines the relationship between innovation and export performance, with
a focus on the mediating role of logistics performance, along with the sub-
dimensions of innovation. Data for the study were collected through surveys from
middle and upper-level managers of companies engaged in export activities.
Correlation and regression analysis were applied to the obtained data to examine
the relationships between variables. The analysis revealed a positive and significant
relationship between innovation and export performance, with logistics
performance playing a partial mediating role in this relationship.

Keywords: Innovation, Export Performance, Logistics Performance

JEL Code: O31

1. Giris

Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji ve uluslararas: piyasalardaki degisimler
ile isletmeler kendilerini bu kosullara adapte edebilmek ve rekabet
edebilirliklerini artirmak adina inovasyon kavramin giindemde
tutmaktadirlar. Isletme igi siireglerde yapilandirma, {iriin ve hizmet
gelistirme ve yeni pazarlara ulasmanin yaninda uluslararas: pazarlarda
rekabet avantaji kazandirmasi ile inovasyon isletmelerin verimliligi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Inovasyonun bu faydalars, bir sirketin pazar payi, ihracat kazanglari,
pazarlama stratejileri gibi gostergelerden olusan ihracat performansini
etkilemektedir. Isletmelerin tiim ig siireclerinde etkili olan inovasyon, pazar
pay1 elde etme ve rekabet avantaji yaratma yoniiyle ihracat performansini
etkilemekle birlikte, ihracat siirecinde dnemli rol oynayan lojistik
performansi da yakindan ilgilendirmektedir. Inovasyon, isletmelerin ihracat
stireclerinde biiytiik rol oynayan lojistik faaliyetlerin etkinligini, karhiligini,
rekabet giiciinii ve miigteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu anlamda
lojistik faaliyetlerdeki yenilik ve iyilestirmeler ihracat performansimi
etkilemektedir.

Calismada genel olarak birbirleri ile iligkili bu ti¢ degisken arasindaki
incelemelere yer verilmistir. Buna gore inovasyonun ihracat performans: ile
iligkisinde lojistik performansin araci rol etkisi incelenmistir.

2. Teorik Cerceve

Literatiirde inovasyon kavrami hakkinda birgok tanim bulunmaktadar.
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Inovasyon gesitli alan ve endiistrilerde uygulanan ve 6n plana ¢ikmig olan
bir kavramdir. Bu tanimlara gore inovasyon kavrami genel olarak yeni bir
fikir, yontem, iiriin gelistirilmesi faaliyetleri altinda yenilige dayanmaktadur.
Inovasyon literatiirde yaygim kullanilan tanimina gore “Isletme igi
uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siirec, yeni
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.” (OECD-EUROSTAT, 2005: 50).

Ekonomist ve politika bilimcisi Schumpeter (1934)’e gore inovasyon su
sartlar ile gerceklesmektedir:

*Yeni iirlin gelistirilmesi,
*Yeni bir {iretim yonteminin uygulanmaya baglanmasi,
*Yeni bir pazarin agilmasi,

*Hammadde ya da yar1 mamullerin tedariginde yeni bir kaynagin
bulunmasi,

*Bir endiistride yeni pazar yapilarinin gelistirilmesi (Schumpeter, 1934: Akt.
Demirtas, 2018: 4).

Inovasyon, bir bulusun yeni bir pazar veya hizmet firsatinin yakalanmast ile
teknolojik olarak gelistirilmesi ve pazara sunulmasini kapsayan bir siiregtir
(Harmancioglu, 2012: 3). inovasyon siireci birbirini izleyen farkl
asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarin en basinda yeni bir fikrin
gelistirilmesi gelmektedir. Inovasyon siirecini baglatan fikir gelistirme
asamast i¢in ilham ve hayal giicii en 6nemli faktdrlerden olmaktadir (Oriicii
vd. 2011: 62-63). Bunun yaninda inovasyon siirecinin tamamina etkisinde
ilham ve hayal giicii %10 iken gosterilen ¢aba %90 etkilidir (Ahmed ve
Abdalla, 1999: 421).

Isletmeler genel olarak; pazar paylarini, karliliklarini ve iiriin/hizmet
kalitelerini artirmak, maliyetleri diistirmek amaciyla inovasyona
yonelmektedir. Bunun yaninda yenilik faaliyetlerinin igletme iginde
uygulanmasinda standardizasyonun saglanmas: amaciyla inovasyon belli
gruplara ayrilmistir. Literatiirde inovasyon tiirleri i¢in tek bir siniflandirma
bulunmamaktadir.

Henard ve Szymanski (2001: 364) inovasyonu {iriin inovasyonu, siireg
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inovasyonu, stratejik inovasyon ve pazar inovasyonu olarak dort gruba
ayirmistir. Uriin inovasyonu, farkli ve yeni bir iiriin gelistirilmesi ya da
mevcut olan bir iiriine yenilik saglanmasi ve bu iiriiniin pazara sunulmast
olarak tanimlanmaktadir (El¢i, 2006:3). Stratejik inovasyon isletmeye deger
katacak yeni rekabet stratejilerinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir
(Besanko vd. 1996: 385). Uriin inovasyonu yeni bir iiriin gelistirme veya
yenilik katma ile ilgili iken stratejik inovasyon igletme amaclar1
dogrultusunda nasil bir {iriin gelistirilmesi gerektigi ile ilgilenmektedir (Vila
ve Kuster, 2007: 21). Bunun yaninda siire¢ inovasyonu isletmenin sahip
olduklari ile pazar yonelimi ve isletme departmanlar1 arasindaki iliskileri
icermektedir (Henard ve Szymanski, 2001: 364). Inovasyonun diger bir tiirii
olan pazar inovasyonu ise iiriin tasarimi, ambalaji, tirtiniin
konumlandirilmasi, promosyonu ve fiyatlandirilmasinda yapilan
degisiklikler ve iyilestirmeleri icermektedir (OECD-EUROSTAT, 2005:52).

Isletmeye sagladig1 faydalar acisindan inovasyon literatiirde ihracat
performansi ve lojistik performans kavramlari ile siklikla
iligkilendirilmektedir. Thracat performansi genel olarak bir firmann
iirtintinii uluslararasi pazarlara ihrag etmek tizere ihracatta pazarlama
stratejilerinin planlama ve uygulanmasi yoluyla ekonomik ve stratejik
hedeflerine ne 6l¢tide ulasildig1 olarak tanimlanmaktadir (Cavusgil ve Zou,
1994: 4). Bir isletmenin ihracat hedeflerine ulasmasindaki basar1 oranini
gosteren ihracat performansinin yiiksek olmasi isletmelerin devamliligini ve
uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii artirmaktadir (Torlak vd. 2007:104).
Isletmelerin dig pazarda satis yapabilmeleri igin kullandiklari kaynaklara
karsin satistan elde ettikleri kar1 gosteren ihracat performansi uluslararasi
ticaret kapsamindaki iglemlerin etkinligini ortaya koymaktadir. Isletmelerin
ihracat yapmak i¢in kullanacaklar: kaynaklarin maliyetinin, satistan elde
ettikleri degerden diisiik olmasi, bu isletmelerin ihracat performansiin
yliksek oldugu anlamina gelmektedir (Kahveci, 2013:45).

Isletmenin hedeflerine ne kadar ulasabildiginin tespiti olarak ihracat
performansinin 6l¢timii ile ilgili baz1 gostergeler bulunmaktadir. Literatiirde
ihracat performansinin belirleyicileri hakkinda bir fikir birligi olmamasinin
yaninda Leonidou ve digerleri (2002: 52) ¢calismalarinda bu belirleyicileri su
sekilde agiklamusgtir: Birinci grup ihracat performansimi dolayli yoldan
etkilemekte olan yonetimsel, organizasyonel ve gevresel faktorleri
icermektedir. Tkinci grupta bulunan pazarlama karmasini ieren ihracat
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pazarlama stratejisi ile firmaya bagh degiskenler ise ihracat performansin
dogrudan etkilemektedir. Ugiincii grup ise ekonomik ve ekonomik olmayan
ihracat performansinin dlgiitlerinden olusmaktadir. Yonetimsel,
organizasyonel ve ¢evresel ozellikler ihracat pazarlama stratejisini
etkilerken, pazar stratejisi ve hedefleri ihracat performansini etkilemis olup
tek yonlii nedensellik iligkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Thracat performansinin 8lgiimiinde de ihracat performansinin
belirleyicilerine benzer olarak standart bir 6l¢iim literatiirde
bulunmamaktadir. Canitez ve Yenigeri (2007) ¢alismalarinda ihracat
performans 6lgiimiinii objektif ve subjektif degiskenler olarak ikiye
ayirmustir. Genel olarak objektif kriterler firmalarm finansal performanslari
ile ilgilidir (Zou ve Stan, 1998). Davranissal kriterler ise firmalarin ihracat
performansina karsi gosterdigi tutum ve anlayisla ilgili olup basar: algisi,
zor pazarlara girme istegi, satislar, karlilik, yatirim ve firma varliklarmin
geri doniiglerinin beklentiyi karsilama oraru gibi kriterleri barmdirmaktadir
(Canitez ve Yeniceri, 2007: 116-117).

Hirsch ve Bijaoui (1985), calismalarinda diisiik teknoloji kullanan firmalara
gore ileri teknoloji kullanan firmalarin ihracat performans: agisindan daha
yliksek seviyede oldugu sonucuna ulasmislardir. Buna ek olarak Ar-Ge
calismalari fazla olan isletmelerin ihracat biiytimesinin olumlu etkilendigine
deginilmistir. Erdil ve digerleri (2018), elde ettikleri bulgulara gore
isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin firma performansini ve ihracat
performansini olumlu yonde etkiledigini vurgulamistir. Roper ve Love
(2002) cahismalarinda tiriin yeniligi yapan igletmelerde ihracat
performansinin arttigini tespit etmislerdir. Siiygiin ve Kaplan (2021),
calismalarindan elde ettikleri bulgulara gore inovasyonun Tiirkiye ve AB-27
iilkesinin ihracatin1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Lages ve
digerleri (2009) yoneticilerin iiriin inovasyonunu ve iiriin kalitesini
iyilestirmek igin iliski yonetimi yeteneklerine 6nem vermesi gerektigini ve
bu durumun da ihracat performansinin artmasina yol acacagini éne
stirmektedir. D" Angelo (2012) calismasinda {iriin yenilikleri ve yenilikgi
faaliyetlerin ihracat performansmi artirdigini ifade etmistir.

Lojistik performans kavramu ise lojistik siireci boyunca belirlenen lojistik
faaliyetlerinden dogan sonugclarin nitel ve nicel olarak ortaya konulmasidir.
Daha genis bir ifadeyle lojistik performans, lojistik hizmetlere yonelik
farklilasan talepleri kargilayabilen, lojistik siireglerin etkinligini ve
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verimliligini artirarak igletmenin rakiplerine gore 6ne ¢tkmasimi saglayan ve
lojistik faaliyetler ile katma deger yaratilan bir siirectir. Lojistik performans
lojistik faaliyetlerin ne kadar basarili ve etkin oldugunu gosteren bir 6lgtit
olarak lojistik hizmetlerin kalitesini, ne kadar dogru yapildigin ve tiriinlerin
miisterilere zamaninda ulastirilmasini ifade etmektedir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015: 98).

Lojistik performansin nitel 6l¢iitleri miisteri memnuniyeti, iiriin kalitesi iken
nicel dlgiitleri arasinda siparisin teslimatinin yapilmasi i¢in gegen siire,
kaynak kullanimi, tedarik zinciri yanit siiresi, esneklik gibi gostergeler yer
almaktadir. Bu performans gostergeleri birbirleriyle bagiml veya karsit
iliskide olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, firma ¢alisanlarinin
memnuniyeti, miisteri hizmetlerinin kalitesi ve karlilik arasinda karsilikl bir
iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisa vadede mali gelismeyi
saglamak amaciyla calisanlarinin maaslarini artiran bir isletme bu artis:
ertelediginde ortaya ¢ikacak olan ¢atismadan dolay1 ¢alisanlarin sundugu
miisteri hizmetleri kalitesi diisecek ve uzun vadede karlilik diisecektir
(Chow vd., 1994: 23).

Lojistik performansin 6l¢iilmesinde {ilke bazinda makro 6lgekler

kullanilirken firma bazinda mikro diizeyde dlgekler kullanilmaktadar.

Firmalarin belirlenen hedeflere ulasmasi admna lojistik performans 113
Olctimiinde dogru performans oOlgiitlerini kullanmalar: gerekmektedir

(Ttrkmen, 2019: 30).

Lojistik performans 6l¢timii, isletmelerin hedeflerini belirlemek, bu hedeflere
ulasmak adina gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri ve performans
gostergelerini ortaya koymak ve uygulamak, faaliyetlerden ortaya ¢ikan
performans sonuglarini degerlendirerek karsilastirmak, siirece yonelik
yOnetici ve ¢alisanlar arasinda is birligi olusturmak, geri bildirim sikligin
artirarak ve ihtiyaclarin belirlenmesini saglayarak bunlara yonelik
planlamalar yapmak amaciyla gerceklestirilmektedir (Bilgin, 2004). Bunun
yaninda firmalar temel olarak maliyetleri diisiirmek, firma gelirini ve piyasa
degerini artirmak amaglariyla lojistik performanslarmi 6lgmek istemektedir
(Keebler ve Plank, 2009: 786). Performans 6l¢timii faaliyetlerin ne kadar
etkin gergeklestigini 6lgerken ayn1 zamanda firma biinyesindeki ¢alisanlar:
denetleyen ve firmanin hedef miisteri kitlesinin memnuniyetini saglayan bir
siirectir (Oztek, 2005: 22).

Burmaoglu (2012) calismasinda, inovasyon gostergeleri ile lojistik
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performans arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Moldabekova ve
digerleri (2021) yeniligin, iilkelerin lojistik performansina etkisini 6lgmek
icin yaptig1 calismada, yenilige yapilan yatirimlarin lojistigin verimliligini
iyilestirecegini 6ne stirmiistiir. Cui ve digerleri (2009) calismalarinda
inceledikleri 3PL firmalarindaki inovatif davraniglarin, miisteri
memnuniyeti ve sadakatini etkileyebilecegi ve potansiyel miisterilerde
isletmeye iligkin ilgi uyandirabilecegi sonucuna varmiglardair.

Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini dis pazarlara sunmasinda ne kadar bagaril
oldugunu gosteren ihracat performansi, siireglerin etkinligi ve verimliliginde
onemli rolii olan lojistik performanstan biiyiik 6l¢lide etkilenmektedir.
Wilson ve digerleri (2003) calismalarinda ticareti kolaylastiran etkenleri
lojistik performans ile de ilgili olan liman verimliligi, glimriik ortamu, e-
ticaret kullanimi1 ve idari ortam olmak tizere dort gosterge kapsaminda ele
almistir. Bu gostergeler iginde gelismis liman verimliliginin uluslararasi
ticareti kolaylastiran en biiyiik faktor oldugunu vurgulamislardir. Cubukgu
ve Imamoglu (2019) galismalarinda, TRA 1 Diizey 2 Bélgesindeki ihracatct
firmalar1 inceleyerek bu firmalarin lojistik performans, firma performansi ve
ihracat performansi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Elde ettikleri
bulgulara gore, firmalarin lojistik performanslarinin firma performanslar ve
ihracat performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardar.
Yeung (2006) ¢calismasinda Hong Kong’da faaliyet gosteren {iretici ve
saticilarin lojistik faaliyetlerinin ihracat performansi iizerindeki etkisini
incelerken 3PL hizmet saglayicilar tizerinde durmustur. Bulgulara gore 3PL
hizmet saglayicilarmin sundugu faaliyetlerin fiyati, kalitesi, hiz1 ve
giincelligi gibi faktorler ile firmalarin lojistigi ve ihracat performansi
arasinda olumlu iliski gézlemlenmistir. Lojistik performansi ve ihracat
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen bir diger calisma olarak Bensassi ve
digerleri (2015) lojistik altyapisinin ihracat iizerinde etkilerini arastirmis ve
lojistik tesislerinin sayusi, biiyiikliigii ve kalitesinin ihracat akigin1 olumlu
yonde etkiledigini vurgulamislardir. Song ve Lee (2020) ¢alismalarinda, Kore
smirliliginda lojistik performansin uluslararas: ticaret tizerindeki etkilerini
analiz etmislerdir. Calismada, uluslararasi ticaretin gelistirilmesi i¢in lojistik
hizmetlerin iyilestirilmesi ve tam zamaninda ulagima énem verilmesi
gerektigi sonucuna ulasmislardir.

114

3. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Thracat hem iilkeler hem isletmeler agisindan ekonomik biiyiime ve rekabet
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avantaji saglama konusundaki faydalarindan dolay: biiyiik 6neme sahiptir.
Bu 6neminden yola ¢ikilarak ihracat performansini etkileyen degiskenlerin
belirlenmesinin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Thracat performansimi
etkileyen degiskenler irdelendiginde inovasyon ve lojistik performansin 6ne
ciktig1 belirlenmektedir. Ote yandan inovasyonun ihracat performansina
etkisinde lojistik alaninda gerceklestirilen yeniliklerin etkisinin belirlenmesi
de 6nem kazanmaktadir.

Teorik gercevede bahsedildigi gibi inovasyon ile ihracat performans: ve
lojistik performans arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Hirsch ve Bijaoui, 1985; Roper ve Love, 2002; Siiygiin ve
Kaplan, 2021; Lages ve arkadaslari, 2009; D’ Angelo, 2012; Erdil ve digerleri,
2018; Burmaoglu, 2012; Moldabekova vd., 2021; Cui ve digerleri, 2009;
Wilson ve digerleri, 2003; Cubukcu ve imamoglu, 2019; Yeung, 2006;
Bensassi ve digerleri, 2015; Song ve Lee, 2020). Bu ¢alismalar genel olarak
degiskenler arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugunu 6ne siiren
calismalardir. S6z konusu ¢alismalardan yola ¢ikilarak, inovasyon ile ihracat
performanst iliskisinde lojistik performansin roliiniin ortaya koyulmasi
amaclanmistir.

Bu ¢alismanin modeline gore inovasyonun ihracat performansi tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu ve bu etkinin bir kisminin lojistik performans
tarafindan saglandig1 savunulmaktadir. Inovasyonun ihracat performansi ile
iligkisinde lojistik performansin roliiniin nasil oldugu ile ilgili literatiirde ¢ok
fazla ¢alismaya rastlanmamuistir. Dolayisiyla isletmeler agisindan son derece
onemli olan ihracat performansinin artirilmasinda bu degiskenlerin
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi oldukga 6nemlidir. Bu 6nemi diisiiniildiigiinde
calisma sonuglarmin literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak giiniimiizdeki isletmeler acisindan da giincel ve 6nemli bir konu
olmasi dolayistyla ¢alismanin isletmelerin stratejik karar verme siireglerine
de katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

4. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin amaci inovasyonun ihracat performansi tizerine etkisinde lojistik
performansin araci rol etkisinin varligini sorgulamak ve bu etkinin
biiyiikl{igiinii analiz etmektir. Bu kapsamda Thracatci Birliklerine kayitl
ihracat ve lojistik faaliyet gosteren isletmeler kolayda drnekleme yolu ile
secilmis ve anket yontemi kullanilmistir. Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi'ne (TIM) kayitli 100.000 isletmeden olusmaktadir. Bu ana
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kiitleden kriterlere uygun isletmeler belirlenmis uygun 6rneklem
bliytikliigiine gore %95 giiven araligi ile 383 katilimci sayis1 uygun
goriilmiistiir. Anket yontemi ile toplamda 478 katilimcidan veri toplanmig
ve katilimcilar arasindan 6rneklem kriterlerine uygun olmayanlarin veriler
analize dahil edilmemistir. Bu asamadan sonra ug veriler silindiginde
analize dahil edilen toplam katilimci verisi say1s1 412 olmustur.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk béliimiinde demografik
faktorler ile isletme bilgilerini iceren genel bilgiler yer almaktadir. Anket
formunda yer alan ikinci, {i¢iincii ve dordiincii boliimler ise arastirmanin
degiskenleri kapsaminda ayrilmistir. Tkinci boliimde Vila ve Kuster (2007)
tarafindan gelistirilen ve Bigkes (2011) tarafindan Tiirkceye cevrilen
inovasyon 6lgegi bulunmakta ve 6lgek 24 sorudan olusmaktadir. Uciincii
boliimde Liu ve Lyons (2011) tarafindan gelistirilen ve Sekkeli (2016)
tarafindan Tiirkgelestirilen 15 soruluk lojistik performans 6lgegi yer
almaktadir. Son boliimde ise Giiven (2020)'in Ayar ve Erdil (2018), Oura ve
digerleri (2016) calismalarindan uyarladig: 10 soruluk ihracat performans
Olcegi kullanilmistir. Anketin arastirma sorularinda 5°1i likert tipi 6lgek
(Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4,
Kesinlikle katiliyorum=5) yer almaktadar.

Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler, istatistik analiz programi
olan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina aktarilmig
ve daha sonra 6lgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Anket
yontemiyle veriler elde edildikten sonra ise giivenilirlik analizlerinin
ardindan olusturulan hipotezler neticesinde korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmigtir. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin
ne boyutta oldugunu ve iligkinin yoniinii belirtmektedir. Bu kapsamda
inovasyon, ihracat performansi ve lojistik performans: degiskenlerinin
birbirleri ile olan korelasyonlar: ayr1 analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda bagimsiz degisken inovasyon, bagiml degisken ihracat
performansi ve araci degisken lojistik performans olarak belirlenmisgtir.
Regresyon analizi bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki etkileri
incelemek i¢in kullanilmistir. Calismanin hipotezlerine uygun olarak
inovasyon ve inovasyonun alt boyutlari ile ihracat performansi ve lojistik
performans degiskenleri arasinda dogrusal ve ¢oklu regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Baron ve Kenny’'nin (1986) yontemine gore
dogrusal regresyon analizleri ile lojistik performansin dahil edildigi ¢coklu
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regresyon analizleri karsilastirilarak lojistik performansin araci degisken
rolii incelenmistir. Analiz sonuglarina gore incelemeler hem standardize
hem de standardize olmayan degerler {izerinden hesaplanmis ve mevcut
etkilerin yiizdelik degerleri de ortaya koyulmustur. Bu iligkilere ek olarak
araci degisken inceleme sartlarinin saglanmasi amaciyla ihracat performansi
ve lojistik performans arasindaki iliskinin analizine de yer verilmistir.

5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli ve hipotezleri Baron ve Kenny’'nin (1986) araci degisken
modeline gore olusturulmustur. Literatiir taramasi sonucunda olusturulmus
aragtirma modeli ve hipotezler asagidaki gibidir;

Arastirma Hipotezleri
=*Hipotez 1a: Inovasyon ile ihracat performansi arasinda iligki vardar.
=Hipotez 1b: Inovasyon ile lojistik performans arasinda iliski vardar.

=Hipotez 1c: Uriin inovasyonu ile ihracat performansr iligkisinde lojistik
performansin araci rolii vardir.

=Hipotez 2a: Uriin inovasyonu ile ihracat performansi arasinda iligki vardir.
=Hipotez 2b: Uriin inovasyonu ile lojistik performans arasinda iligki vardir.
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=Hipotez 2c: Uriin inovasyonu ile ihracat performanst iligkisinde lojistik

performansin araci rolii vardir.

*Hipotez 3a: Stratejik inovasyon ile ihracat performans: arasinda iligki
vardir.

*Hipotez 3b: Stratejik inovasyon ile lojistik performans arasinda iligki vardar.

*Hipotez 3c: Stratejik inovasyon ile ihracat performans: iliskisinde lojistik
performansin araci rolii vardir.

*Hipotez 4a: Siire¢ inovasyonu ile ihracat performansi arasinda iligki vardir.
*Hipotez 4b: Siireg inovasyonu ile lojistik performans arasinda iligki vardir.

*Hipotez 4c: Siireg inovasyonu ile ihracat performansi iligkisinde lojistik
performansin araci rolii vardir.

*Hipotez 5a: Pazar inovasyonu ile ihracat performansi arasinda iligki vardar.
*Hipotez 5b: Pazar inovasyonu ile lojistik performans arasinda iligki vardar.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2023 Summer — Volume 11, Number 1



Inovasyon ve Ihracat Performanst Iliskisi: Lojistik Performansin Araci Rolii
(ss. 107- 136) Irem Helvacioglu ve Isa Demirkol

*Hipotez 5c: Pazar inovasyonu ile ihracat performans: iliskisinde lojistik
performansin araci rolii vardir.

*Hipotez 6: Thracat performansi ile lojistik performans arasinda iligki vardir.

[ iNOVASYON ]

iHRACAT
PERFORMANSI

LOJISTIK
PERFORMANS
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Sekil 1. Aragtirmanin Ana Modeli
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inovasyonu v
Inovasyonu

Resim 1. Alt Hipotezlerin Arastirma Modeli —

6. Arastirma Bulgulan

Calisma kapsaminda analize dahil edilebilecek nitelikte 412 anket elde
edilmistir. Katilimailarin cinsiyet dagilimlar: sonuglarina gore %63,3’tiniin
erkek, %36,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarimnin yas
araliklar1 incelendiginde %29,9'u 18-24 yas arasi, %26,9'u 25-31 yas arasi,
%23,3'11 32-38 yas arasi, %12,4'i 39-45 yas arasi, %7,5'i ise 46 yas ve lizeri
olarak dagilmistir. Egitim durumuna bakildiginda katilimailarin %3,9'u
ilkdgretim, %10,7’si lise, %37,9"u 6n lisans, %31,6’s1 lisans, %16’s1 ise
lisanstistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katimcilarin isletmedeki
konumlarina bakildiginda %13,6’sinin hem kurucu hem y&netici
konumunda, %11,4’tiniin yalnizca kurucu (girisimci, sahibi), %16,3 tintin
yalnizca yonetici, %31,3’liniin departman y0neticisi (liretim, operasyon,
pazarlama vb.), %27,4"iiniin ise ustabasi, sef, siipervizor oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin isletmedeki kidemlerine bakildiginda ise
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%18’inin 1 yi1ldan daha az ¢alisanlar, %32,8’inin 1-3 yil arasi ¢alisanlar,
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%24’tinlin 3-7 y1l aras1 ¢alisanlar, %25,2’sinin ise 7 yi1ldan daha fazla

calisanlar oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara fliskin Ozellikler

Ozellikler Frekans | (%) Ozellikler Frekans | (%)

Cinsiyet isletmedeki Konum

Erkek 261 63,3 Hem kurucu hem

Kadmn 151 36,7 yonetici 56 13,6

Yas Yalln.lz.ca 1.<uruc.u . 47 114
(Girisimci, Sahibi)

18yasalt 0 0 Yalnizca yonetici 67 16,3

18-24 yas aras: 123 29,9 Departman yoneticisi

25-31 yas aras1 111 26,9 (Uretim, Operasyon, 129 31,3

32-38 yas aras1 96 23,3 Pazarlama vb.)

39-45 yas arast 51 124 Ustabasi, Sef, Siipervizor | 113 27,4

46 yas ve tizeri 31 7,5

Egitim Durumu isletmedeki Kidem

ilkégretim 16 39 1 yildan az 74 18,0

Lise m 107 1-3 yil 135 32,8

On Lisans 156 a79 | 371 % 240

Lisans 130 316 7 yildan fazla 104 25,2

Lisansiistii 66 16,0
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Tablo 2: Isletmelere Ait Ozellikler

Ozellikler Frekans (%)

Isletme Tiirii

Sahus Isletmesi 134 32,5
Limited Sirket 152 36,9
Anonim Sirket 126 30,6

Isletmenin Uluslararas: Faaliyet

Durumu
Sadece ihracat yapiyor 140 34,0
[thalat ve Thracat yapiyor 272 66,0

Arastirmaya katilan isletmelerim %32,5’inin sahuis isletmesi, %36,9'unun
limited girket, %30,6’smnin ise anonim sirket oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin uluslararasi faaliyet durumlarina bakildiginda ise %34'ii sadece
ihracat, %66's1 ise hem ithalat hem ihracat yapmaktadir.

Tablo 3: Isletmelerde Gergeklestirilen Lojistik Faaliyetler

Isletmede
Gergeklestirilen Valid Frekans (%)
Lojistik Faaliyetler

0 240 58,3
Tagima

1 172 41,7

0 254 61,7
Depolama

1 158 38,3

0 226 54,9
Dagitim

1 186 45,1
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0 274 66,5
Ambalajlama/Paketleme
1 138 33,5
0 348 84,5
Guimriik/Sigorta
1 64 15,5
0 370 89,8
Yikleme/Bosaltma
1 42 10,2
. 0 341 82,8
Siparis Isleme
1 71 17,2
0 402 97,6
Tersine Lojistik
1 10 2,4
. 0 380 92,2
Bilgi Islem/Yazilim
1 32 7,8

Analiz sonucuna gore katilimci isletmelerin %41,7’i tasima, %38,3"ii
depolama, %45,1'i dagitim, %33,5’i ambalajlama/paketleme, %15,5'1

glimriik/sigorta, %10,2’si yiikleme/bosaltma, %2.4"1i tersine lojistik, %7,8'1 ise

bilgi islem/yazilim faaliyeti gostermektedir.

Tablo 4'te ise 6lgeklerin biitiinsel olarak aritmetik ortalama, mod, medyan ve

standart sapma degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4: Olgeklere Ait Mod, Medyan ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Ortalama | Medyan | Mod | Standart Sapma
inovasyon 3,4341 3,6458 | 5,00 1,14928
Uriin Inovasyonu 3,5075 3,8000 | 4,00 1,16936
Stratejik inovasyon 3,3641 3,6000 5,00 1,21157
Siireg 1novasyonu 3,4356 3,6364 5,00 1,16453
Pazar inovasyonu 3,4231 3,6667 4,00 1,22834
;(e)iiff)t:rl;ans 35113 | 37667 | 5,00 1,15015
g:;z:nam 33539 | 3,6000 | 5,00 1,21756

Tablo 5: Olgeklere Ait Cronbach Alpha Degerleri

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach Alpha
Inovasyon 24 98,5
Uriin inovasyonu 5 95,6
Stratejik inovasyon 5 95,8
Siire¢ inovasyonu 11 97,9
Pazar inovasyonu 3 96,0
Lojistik Performans 15 98,3
[hracat Performansi 10 98,5
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Giivenilirlik analizi sonucunda inovasyon olgeginin (98,5>70), inovasyoun
alt boyutlarmi olusturan iiriin inovasyonu 6lgegininin (95,6>70), stratejik
inovasyon 6lgeginin (95,8>70), siire¢ inovasyonu 6lgeginin (97,9>70) ve Pazar
inovasyonu ol¢eginin (96,0>70) Cronbach Alpha degerleri 6l¢iim modelinin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Lojistik performans 6lgeginin (98,3>70)
ve ihracat performansi 6lgeginin (98,5>70) Cronbach Alpha degerleri 6l¢iim
modelinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Korelasyon Matrisi

inovas Uriin i;:ate Siire¢ | Pazar | Lojistik ihracat
Degiskenler inovas ) inovas | inovas | Perfor Perfor
yon Inovas
yonu yonu |yonu [mans mans
yon
: R 1 833 | 723
Inovasyon
P 0 0
Uriin R 1 817 | o6 | 124
inovasyonu P 5 0
Stratejik R 1 7954 | ,679*
inovasyon P 5 5
Siireg R 1 822+ | 7040
inovasyonu P 5 0
Pazar R 1 ,775%* ,674%*
inovasyonu P 5 5
Lojistik R | ,833** | ,817** ,795%* ,822%* | |[775%* 1 ,762%*
Performans P 0 0 0 0 0 0
fhracat R|,723* | ,696** | ,679** | ,724** | ,674** | ,762** 1
Performansi P 0 0 0 0 0 0
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Calismada inovasyon, lojistik performans ve ihracat performansi
degiskenlerinin arasindaki iligkiler incelenmistir. Tablo 6'da gosterilen
sonuglara gore inovasyon ile lojistik performans arasinda %83,3 oraninda
(p<0.01) pozitif yonde ve anlaml iliski vardur. inovasyon ile ihracat
performansi arasinda %72,3 oraninda (p<0.01) pozitif yonde ve anlamli iligki
vardir. Lojistik performans ve ihracat performansi arasinda (r=,762 p <0,01)
pozitif yénde ve anlaml iliski vardir.Uriin inovasyonu ile ihracat
performansi (r=,696 p < 0,01) arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski
vardir.Uriin inovasyonu ile lojistik performans (r=,817 p< 0,01) arasinda
pozitif yonde ve anlamli iliski vardir.Stratejik inovasyon ile ihracat
performansi (r=,679 p <0,01) arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski vardir.
Stratejik inovasyon ile lojistik performans (r=,795 p <0,01) arasinda pozitif
yonde ve anlaml iligki vardir. Siire¢ inovasyonu ile ihracat performansi (r=
,724 p <0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki vardir. Siireg
inovasyonu ile lojistik performans (r=,822 p <(,01) arasinda pozitif yonde
ve anlamli iligki vardir. Pazar inovasyonu ile ihracat performansi (r=,674 p <
0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski vardir. Pazar inovasyonu ile
lojistik performans (r=,775 p < 0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki
vardir.
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Tablo 7. Inovasyon ve Thracat Performanst iliskisini Test Eden Regresyon
Analizi
Degisken | b | Se | B t p | R | R2 | AdR?2| F P

inovasyon | ,766 | ,036 | ,723 | 21,176 | ,000 | ,723 | ,522 | ,521 | 448,437 | ,000

Tablo 7’de inovasyon ile ihracat performansi iligkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen dogrusal regresyon analizi sonuglar: yer alirken Tablo 8'de
inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iligskide lojistik performansin
aracilik roliinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 8. Hipotez 1c’yi Test Eden Arac1 Degiskenli Regresyon Analizi

Degisken b Se B t p | R | R2 [AdR2 F p| VIF

Lojistik

0,552 10,059 | 0,522 1 9,297 | ,000
performans

inovasyon 0,3051 0,059 10,288 | 5,138 | ,000

,778 1,606 | 0,604 |314,148 | 0| 3,266

Tablo 7 ve Tablo 8'deki esitlikler incelendiginde bagimsiz degisken olan
inovasyonun ihracat performansina etki eden Beta katsayis1 0,723 iken
lojistik performans degiskeni analize dahil edildiginde Beta katsayisinin
0,288 degerine azaldig1 ve lojistik performansin 0,522 degerinde etkiyi kendi
tizerine aldig goriilmektedir. Bu bulgulara gore inovasyon ile ihracat
performanst iliskisinde lojistik performansin kismi aracilik rolii bulundugu
sOylenebilmektedir.

Tabloda yer alan verilerden ihracat performansmin alabilecegi

deger asagidaki coklu regresyon modeline gore formiile edilebilir:
. 126
Ihracat Performansi= 0,366 + 0,552 Lojistik Performans + 0,305

Inovasyon

Buna gore lojistik performansta meydana gelen bir birimlik artisin
ihracat performansinda 0,552 birim artis saglayacagi, inovasyonda
meydana gelen bir birim artisin ise ihracat performansmda 0,305
birim artis saglayacag: soylenebilmektedir.
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Tablo 9: Uriin Inovasyonu ve Thracat Performanst {ligkisini Test
Eden Regresyon Analizi

Degisken b Se B t P R R2 | Ad.R2 F P

Uriin

: 0,725 (0,037 | 0,696 | 19,64 | ,000 | 0,696 | 0,485 | 0,483 | 385,714 | ,000
Inovasyonu

Tablo 10: Hipotez 2c’yi Test Eden Arac1 Degiskenli Regresyon Analizi

Degisken [ b | Se | B t p| R | R2 |AdR2| F | p | VIF

Lojistik 1 521 (0,080,615 | 10,647}000
performans

Uriin
. 0,222[0,057,231 | 4,067 |000
Inovasyonu

0,772]0,597] 0,595 1302,4],00013,014

Tablo 9 ve Tablo 10’daki esitlikler incelendiginde bagimsiz degisken iiriin
inovasyonunun ihracat performansina etki eden Beta katsayisi 0,696 iken
lojistik performans degiskeni analize dahil edildiginde Beta katsayisinin 0,231
degerine azaldig1 ve lojistik performansin 0,615 degerinde etkiyi kendi
tizerine aldig1 goriilmektedir. Bu bulgulara gore iiriin inovasyonu ile ihracat
performans: iligkisinde lojistik performansin kismi aracilik rolii bulundugu
sOylenebilmektedir.

Tabloda yer alan verilerden ihracat performansinin alabilecegi deger
asagidaki ¢oklu regresyon modeline gore formiile edilebilir:

Ihracat Performansi= 0,386 + 0,581 Lojistik Performans + 0,222 Uriin
Inovasyonu

Buna gore lojistik performansta meydana gelen bir birimlik artisin ihracat
performansinda 0,581 birim artis saglayacagi, tiriin inovasyonunda meydana
gelen bir birim artigin ise ihracat performansinda 0,222 birim artis saglayacagi
sOylenebilmektedir.
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Tablo 11: Stratejik Inovasyon ve Thracat Performans: Iliskisini Test Eden
Regresyon Analizi

Degisken | b | Se [ B t p | R | R2 [Ad.R2 F P

Stratejik

. ,682(,036 1,679 18,725,000 | ,679 | ,461 | ,460 |350,623|,000
Inovasyon

Tablo 12. Hipotez 3c’yi Test Eden Arac1 Degiskenli Regresyon Analizi

Degisken b [Se| B t p| R |R2 Ai'R F p | VIF
Lojistik ,60 | ,05 [,63 [ 11,63 {,00
performans | 3 | 5 [8 1 |0
) Stratejik ,20 1,05 1,20 3,85 ,00
Inovasyon 0 2 |1 0
77 | 59 593 300,37 | ,00 | 2,71
1 5 0 0 4 128

Tablo 11 ve Tablo 12’deki esitlikler incelendiginde bagimsiz degisken
stratejik inovasyonun ihracat performansina etki eden Beta katsayzs1 0,679
iken diger bir bagimsiz degisken olan lojistik performans analize dahil
edildiginde Beta katsayisinin 0,201 degerine azaldig: ve lojistik performansm
0,638 degerinde etkiyi kendi iizerine aldig: goriilmektedir. Bu bulgulara gore
stratejik inovasyon ile ihracat performansi iligkisinde lojistik performansin
kismi aracilik rolii bulundugu soylenebilmektedir.

Tabloda yer alan verilerden ihracat performansimin alabilecegi deger
asagidaki ¢oklu regresyon modeline gore formiile edilebilir:

Ihracat Performansi= 0,437 + 0,603 Lojistik Performans + 0,200 Stratejik
Inovasyon

Buna gore lojistik performansta meydana gelen bir birimlik artigin ihracat
performansinda 0,603 birim artis saglayacagi, stratejik inovasyonda
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meydana gelen bir birim artisin ise ihracat performansinda 0,200 birim artis
saglayacag1 soylenebilmektedir.

Tablo 13: Siireg Inovasyonu ve Thracat Performanst Iligkisini Test Eden
Regresyon Analizi

Degisken | b [ Se | B t p | R [ R2 JAd.R2 F p

Siireg

. ,756 1,036 (,724121,2221,000 (,724],523  ,522 |[450,361 |,000
Inovasyonu

Tablo 14. Hipotez 4c’yi Test Eden Araci Degiskenli Regresyon Analizi

AdR

Degisken [ b [Se| B | t [ p [ R |R2 5 F p | VIF
T
ojistilc | o\ 057 515 9,504 000
performans
_ Stireg 314 ,057,301| 5,549 ,000
Inovasyonu

,781 ,61Q0 ,608 | 319,354 ,00( 3,076

Tablo 13 ve Tablo 14’teki esitlikler incelendiginde bagimsiz degisken siireg
inovasyonun ihracat performansina etki eden Beta katsayis: 0,724 iken diger
bir bagimsiz degisken olan lojistik performans analize dahil edildiginde Beta
katsayisinin 0,301 degerine azaldig ve lojistik performansin 0,515 degerinde
etkiyi kendi tizerine aldig goriilmektedir. Bu bulgulara gore siireg
inovasyonu ile ihracat performansi iligkisinde lojistik performansimn kismi
aracilik rolii bulundugu sdylenebilmektedir.

Tabloda yer alan verilerden ihracat performansimin alabilecegi deger
asagidaki ¢oklu regresyon modeline gore formiile edilebilir:

Ihracat Performansi= 0,361 + 0,545 Lojistik Performans + 0,314 Siireg
Inovasyonu

Buna gore lojistik performansta meydana gelen bir birimlik artisin ihracat
performansinda 0,545 birim artis saglayacag, siire¢ inovasyonunda
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meydana gelen bir birim artisin ise ihracat performansinda 0,314 birim artis
saglayacag1 soylenebilmektedir.

Tablo 15: Pazar Inovasyonu ve Ihracat Performansi iliskisini Test Eden
Regresyon Analizi

Degisken | b [ Se | B t p | R [ R2 JAd.R2 F p

Pazar

. ,668 [,036 | ,674 18,470 | ,000 | ,674 | ,454 | ,453 |341,133|,000
Inovasyonu

Tablo 16. Hipotez 5c’yi Test Eden Arac1 Degiskenli Regresyon Analizi

Degisken b |Se |B t p |R |R2 AdR2| F p |VIF
Loiistik
ojisti 635 1,053 |600 [12,079 [000
performans
Pazar
. ,207 {049 1209 [4,208 {000
Inovasyonu

773 (598 | ,596 03,794 |,000 [2,506

130
Tablo 15 ve Tablo 16’daki esitlikler incelendiginde bagimsiz degisken pazar
inovasyonunun ihracat performansina etki eden Beta katsayisi 0,674 iken
diger bir bagimsiz degisken olan lojistik performans analize dahil
edildiginde Beta katsayisinin 0,209 degerine azaldig: ve lojistik performansm
0,600 degerinde etkiyi kendi iizerine aldig: goriilmektedir. Bu bulgulara gore
pazar inovasyonu ile ihracat performansi iligkisinde lojistik performansin
kismi aracilik rolii bulundugu s6ylenebilmektedir.

Tabloda yer alan verilerden ihracat performansimin alabilecegi deger
asagidaki ¢oklu regresyon modeline gore formiile edilebilir:

Ihracat Performansi= 0,416 + 0,635 Lojistik Performans + 0,207 Pazar
Inovasyonu

Buna gore lojistik performansta meydana gelen bir birimlik artisin ihracat
performansinda 0,635 birim artis saglayacagi, pazar inovasyonunda
meydana gelen bir birim artisin ise ihracat performansinda 0,207 birim artis
saglayacag1 soylenebilmektedir.
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Inovasyon ile ihracat performansi iligkisinde lojistik performansin aract
roliine iliskin analizlerin devami olarak degiskenlerin arasindaki iliskilerin
standardize ve standardize olmayan degerleri iizerinde asagida yer alan
denklemlere gore degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinde etkilerinin yiizdelik
hesaplamalar1 yapilmustir.

Dolayli Etki (a.b) + Dogrudan Etki(c) = Toplam Etki (a.b + ¢)

Dolayli Etki (a.b)
Toplam Etki (a.b + ¢)

Bu denklemlere gore yukarida verilen degiskenlerin standardize ve
standardize olmayan degerleri {izerinden hesaplamalar gerceklestirilmistir.
Buna gore inovasyon ile ihracat performansi iligkisinde ihracat performansi
iizerine gelen dolayli etkinin %601 arac1 degisken tarafindan
saglanmaktadir. Bunun yaninda geri kalan %40 etki ise dogrudan etki
tarafindan saglanmaktadir.

Uriin inovasyonu ile ihracat performansi iliskisinde ihracat performansi
tizerine gelen dolayli etkinin %68,2’si arac1 degisken tarafindan
saglanmaktadir. Bunun yaninda geri kalan %31,8 etki ise dogrudan etki
tarafindan saglanmaktadir.

Siireg inovasyonu ile ihracat performansi iliskisinde ihracat performansi
iizerine gelen dolayl etkinin %70,5'i arac1 degisken tarafindan
saglanmaktadir. Bunun yaninda geri kalan %29,5 etki ise dogrudan etki
tarafindan saglanmaktadir.

Stratejik inovasyon ile ihracat performansi iliskisinde ihracat performansi
iizerine gelen dolayli etkinin %58,4'1i aract degisken tarafindan
saglanmaktadir. Bunun yaninda geri kalan %41,6 etki ise dogrudan etki
tarafindan saglanmaktadir.

Pazar inovasyonu ile ihracat performansi iligkisinde ihracat performansi
iizerine gelen dolayl etkinin %69u arac1 degisken tarafindan
saglanmaktadir. Bunun yaninda geri kalan %31 etki ise dogrudan etki
tarafindan saglanmaktadir.

7. Sonug

Mevcut kiiresel piyasalarda dis ticaret faaliyeti gosteren isletmelerin pazar
pay1 elde etme, rekabet avantaji saglama, karliliklarin artirma gibi
hedeflerinde inovasyonun 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Bu nedenle
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ihracat faaliyeti gosteren isletmelerin, verimliliklerini artirmak ile kisa ve
uzun vadeli hedeflerine ulasmak tizere stirekli iyilestirmeye gitme ve
yeniligi biinyelerine katma faaliyetleri zorunluluk seklinde
belirginlesmektedir. Uriin veya hizmetin uluslararasi pazara sunulmas ile
satis ve satis sonrasi faaliyetlerde lojistik performans gostergelerinin de
etkisi biiyiiktiir. Isletmelerin siiregleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde
ihracat performansinin artirilmak tizere ulagilacak hedefler dogrultusunda
inovasyonun lojistik performans gostergelerinin iyilestirilmesi amaciyla
uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Calismanin amaci inovasyonun (iiriin inovasyonu, stratejik inovasyon, siireg
inovasyonu, pazar inovasyonu) ihracat performansi iizerine etkisinde lojistik
performansin araci roliiniin varligini sorgulamaktir. Bunun i¢in ¢alismada
inovasyon ile ihracat performansi; inovasyon ile lojistik performans, lojistik
performans ile ihracat performansi arasindaki iliskiler incelenmistir.

Anket formundan elde edilen verilere gore degiskenler arasindaki iliski
incelenirken korelasyon analizine bagvurulmustur. Korelasyon analizi
sonuglarma gore ihracat performansi ile inovasyon tiirleri arasinda ve
lojistik performans ile inovasyon tiirleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda lojistik performans ile ihracat
performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda da benzer
sekilde pozitif ve anlamli bir iliskinin varlig1 s6z konusudur.

Inovasyon boyutlarmin ihracat performans iizerindeki etkisinde lojistik
performansin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla degiskenlere dogrusal
ve coklu regresyon analizleri uygulanmigtir. Analiz sonuglarina goére
inovasyon tiirlerinin ihracat performansi iizerine etkisinde lojistik
performansin kismi aracilik etkisine sahip oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Calismanin érneklem grubunda yalnizca, Tiirkiye’de Thracatgi Birliklerine
kayith ihracat ve lojistik faaliyeti gosteren isletmelerin orta ve iist diizey
yoneticilerinin yer almasi bu aragtirmanin sinirlihig: olarak kabul
edilmektedir. Bu konu tizerinden gelecekte gerceklestirilecek olan ¢alismalar
icin farkli 6rneklemler ve sektorel 6lgekli analizler ortaya konulabilir.
Degiskenler arasindaki iligkiler farkl sektorlerde, farkl biiytikliikteki
isletmelerde incelenerek kiyaslanabilir ya da konu ile ilgili nitel aragtirmalar
gerceklestirilebilir.
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