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0z
Kiiresel dzellik tastyan ve yogun bir rekabetin hakim oldugu turizm endiistrisinde
stirdiiriilebiliv  rekabet avantaji elde etmenin yolu nitelikli hizmetten, yani nitelikli
personelden ge¢mektedir. Nitelikli is giiciiniin saglanmast noktasinda da mesleki turizm
egitimi son derece onem arz etmektedir. Ote yandan, giiniimiizde gelisen teknolojiler ve
insan yasamndaki aktif kullanimi da goz oniine alindiginda, turizm egitiminde yeni
teknolojilerden faydalanmanin ve egitim siireglerinin bu teknolojiler ile esgiidiimlii sekilde
gerceklestirilmesinin turizm egitiminin niteligini artiracagi, dolayisiyla endiistride ihtiyag
duyulan kalifiye is giiciinii yetigtirme noktasinda katki saglayacagi gériilmektedir. Diger
alanlarda da oldugu gibi turizm egitiminde de kullanilan son teknolojilerden biri sanal

gerceklik teknolojisidir. Bu baglamda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan égrencilerin
egitim siirecinde sanal gerceklik teknolojisi uygulamalarim kullanim uyum siireglerini ve
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bu streci etkileyen faktorlerin belirlenmesi bu ¢alismanin temel amacin olusturmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli baz
alinarak olusturulan anket calismasi Izmir ilinde bulunan deviet iiniversitelerinde lisans
diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilere uygulanmug olup, elde edilen veriler SPSS analiz
programt ile analiz edilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; algilanan
kullamim kolayligi, algilanan fayda ve eglence boyutlarimin kullamima yoénelik tutum
tizerinde, algilanan fayda ve kullamima ydnelik tutum boyutlarmmin da davranigsal niyet
tizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Teknoloji, Sanal Gergeklik, TKM, Turizm.

A RESEARCH ON DETERMINING THE ATTITUDES AND USAGE
INTENTIONS REGARDING VIRTUAL REALITY APPLICATIONS IN
TOURISM EDUCATION WITH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE

MODEL

Abstract

The way to gain sustainable competitive advantage in the tourism industry, which
has a global feature and intense competition, passes through qualified service, that is,
qualified personnel. Vocational tourism education is extremely important at the point of
providing a qualified workforce. Also, considering the developing technologies and their
integration into human life today, it is seen that utilizing new technologies in tourism
education and carrying out the education processes in coordination with these technologies
will increase the quality of tourism education and thus contribute to the training of the
qualified workforce needed in the industry. As in other fields, one of the latest technologies
used in tourism education is virtual reality technology. In this context, the main purpose of
this study is to determine the adaptation processes of using virtual reality technology
applications in the education process of students receiving tourism education at the
undergraduate level and the factors affecting this process. For this purpose, the survey,
which was created on the basis of the Technology Acceptance Model developed by Davis
(1989), was applied to the students who received tourism education at the undergraduate
level in the state universities in 1zmir, and the obtained data were analyzed with the SPSS
analysis program. In line with the findings obtained in the research; It was concluded that
perceived ease of use, perceived usefulness and enjoyment dimensions had a statistically
significant effect on attitude towards use, perceived usefulness and attitude towards use
dimensions also had a statistically significant effect on behavioral intention.

Keywords: Tourism Education, Technology, Virtual Reality, TAM, Tourism.

GIRiS

Emek yogun yapida bir hizmet endiistrisi olan turizmde beklenen
ekonomik c¢iktinin saglanmasi verilen hizmetin kalitesine, dolayisiyla turist
memnuniyetine baghdir (Dagdeviren, 2007, s. 14). Turist memnuniyetini

artirmanin temel yolu da nitelikli is giicii vasitasiyla turiste sunulan kaliteli hizmet
olarak gosterilmektedir (Giines, 1997, s. 20). Nitelikli is giicti ise dogrudan nitelikli
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bir turizm egitimi ile miimkiin olmaktadir (Christou, 1999, s. 683). Clinku iyi bir
mesleki egitim almig insan gilicii turizm faaliyetlerine anlam katmakta, turistin
bekledigi kaliteli hizmeti saglamaktadir (Evren, 2010, s. 1). Bugunin turizm
Ogrencilerinin, yarmin isgiiciinii olusturdugu disiiniildiigiinde, modern egitim
teknolojileriyle desteklenmis turizm egitimi siirecleri ile 6grencinin mesleki niteligi
artirillabilecek, boylelikle endiistriye yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet
avantaji elde etme noktasinda fayda saglayacaktir. Turizm egitiminde
kullamlabilecek modern egitim teknolojilerinden biri de sanal gerceklik
teknolojisidir (Martin & McEvoy, 2003, s. 338). Sanal ger¢eklik, katilimcilarm
hem gercek hem de gercek olmayan durumlarin simiile edilmis deneyimlerini
yaratmalarina olanak taniyan etkilesimli, bilgisayar tarafindan iiretilmis bir ortam
(Hobson & Williams, 1995, s. 125) olarak tammlanmakta ve sundugu cesitli
katkilar ile egitim siirecinde niteligi artiran bir unsur olarak goriilmektedir. Ote
yandan, sanal gerceklik teknolojisinin turizm egitimine uyumu noktasinda dikkat
edilmesi gereken baslica noktalardan biri kullanicilarin, yani turizm 6grencilerinin
sanal gerceklik teknolojisini kabul siireglerini ortaya koymaktir. Cunki ancak
kullanmict durumunda olan O6grencilerin bu teknolojiyi kabullerini etkileyen
faktorlerin belirlenerek bu dogrultuda egitim siirecine dahil edilmesi, hedeflenen
egitim niteliginin artirilmasina dogrudan katki sunacaktir. Bu noktada, ilgili
literatiirde kullanicilarin teknoloji kabul siireclerini ve kabullerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik farkli kuram ve modeller bulunmakla birlikte, en
bilinen ve yaygin olarak kullanilan modellerden bir tanesi Davis (1989) tarafindan
gelistirilen “Teknoloji Kabul Modeli”dir.  Dolayisiyla gergeklestirilen bu
arastrma; Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin egitimde
sanal gerceklik teknolojisinin kullanilmasina yoénelik kabul siireclerini, algi ve
beklentilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm egitiminin temel amaci endistrinin ihtiya¢ duydugu nitelikli
personel ihtiyacim1 karsilamak iken, bununla birlikte bazi farkli amacglara da
ulasilmas1 hedeflenmektedir. Buna gére turizm egitimi ile teorik ve pratik arasinda
baglant1 kurmak, kisiler arasinda hosgorii ve sevginin egemen olmasini saglamak,
diger endiistriler ile is birligini gelistirmek, turizm i¢in gerekli olan kaynaklar
korumak, turizmde kariyere yonelik olumlu imaj yaratmak, degisen talebe karsilik
verebilmek, endiistrinin teknolojik gelismelere adapte olmasim1 saglamak, yabanci
isgiiciine olan ihtiyaci azaltmak ve toplum diizeyinde turizm bilinci olusturmak gibi
amaclar da tasimaktadir (Sezgin, 1995, s. 139; Amoah & Baum, 1997, s. 5;
Tilrkseven, 2012, s. 22). Bahsi gegen amaclara ulasma noktasinda da iginde
bulunulan donemin gereksinimlerine karsilik verecek sekilde egitim programlarmi
surdiirmek ve uygun teknolojileri egitime uyumlu hale getirmek gerekmektedir.
Uygun teknolojinin egitim siirecine dahil edilmesiyle O6grenmenin etkinliginin
artacagl, kaynaklarin optimal diizeyde kullanilmasini saglayacagi (Sharma, 2002, s.
27), Ogrencinin Ozgiiveninde, 6z degerinde (Heafner, 2004, s. 47), akademik
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basarisina (Larwin & Larwin, 2011, s. 253; Bernard vd., 2014, s. 89) ve
motivasyonun artirilmasina (Byun & Joung, 2018, s. 1) katki saglayacagi, bununla
birlikte bilgiye erisimi kolaylastiracagi (Chang, Chen & Hsu, 2011, s. 1229),
caligma performansini ve iletisimi artiracagi ifade edilmektedir (Dickinson & Bass,
2020, s. 1246).

Ozellikle yeni nesil 6grencilerin teknoloji egilimleri ve kullamim diizeyleri
gz Oniine alindiginda, teknoloji destekli siirdiiriilen turizm egitiminin kalitesini
artirmada Onemli bir unsur olabilecegi goriilmektedir. Nitekim ¢esitli
aragtirmalarda da turizm egitiminde Kkitlesel agik ¢evrimici dersler (Annaraud &
Singh, 2017), web 2.0 teknolojileri (Liburd & Christensen, 2013) ve similasyon
(Ferreira, 1997; Roberts, 1999; Fawcett & Lockwood, 2000) gibi teknolojilerin
kullanilmasinin ¢esitli katkilar saglayacagini belirtilmektedir. Glniimiiz teknolojik
gelismeleri géz Oniinde bulunduruldugunda, bu teknolojilerden biri de sanal
gerceklik teknolojisidir.

Sanal gerceklik, bilgisayar grafik teknolojisi, similasyon teknolojisi, yapay
zeka, sensor teknolojisi, ekran ve paralel ag isleme teknolojisindeki ulasilan
basarilar1 ve bu noktalar1 entegre eden en ileri teknolojidir. Bu nedenle, bilgisayar
tarafindan Uretilen yiiksek teknolojili bir simiilasyon sistemi olarak kabul edilir
(Chavez & Bayona, 2018, s. 1346). Sanal gerceklik teknolojisi, 6zellikle bilgisayar
ile karsilastirildiginda kismen yeni bir teknoloji olarak nitelendirilebileceginden bu
teknoloji lizerine yapilan tamimlar degiskenlik gostermekle birlikte (Keskin, 2017,
s. 295), genel olarak; “kisinin gezinebilecegi ve muhtemelen etkilesimde
bulunabilecegi, kullanicimin bes duyusundan birinin veya daha fazlasimin gercek
zamanly simiilasyonuyla sonuc¢lanan, 'sanal ortam' olarak adlandirilan, bilgisayar
tarafindan olusturulan ti¢ boyutlu bir ortamin kullanimi” olarak tamimlanmaktadir
(Guttentag, 2010, s. 638).

Sanal gergeklik teknolojisinin en ¢ok etkiledigi alanlarin baginda egitim
gelmektedir. Oblinger (2003, s. 38) giiniimiiz yiiksekogretiminin 6nem vermesi
gereken en 6nemli konulardan birinin, teknoloji ile son derece yakin temasta olan
ve teknolojiyle i¢ ice bir yasam siiren yeni kusaklarmn egitim siireglerini yonetmek
oldugunu ifade etmektedir. Egitim kurumlar1 eger genc¢ kusaklar1 gelecege
hazirlamak istiyorlarsa, bunu egitim siireclerine yeni nesil teknolojileri dahil ederek
gergeklestirmek durumundadirlar (Singh & Lee, 2009, s. 315). Bahsi gegen yeni
teknolojilerden biri olan sanal gerceklik, sagladig1 faydalar neticesinde egitim
siireclerine etki eden ve faydalanilan bir teknoloji haline gelmistir.

Sanal gerceklik, geleneksel 0gretim metotlarindan farkli olarak o&grenci
merkezli ve 6grenci tarafindan kontrol edilebilir bir yaklasimdadir ve bu yaklasim,
egitim ortamin1 daha etkilesimli bir hale getirmektedir (Schwienhorst, 2002, s.
201). Bununla birlikte bu teknoloji fiziksel diinyada yapilmasi zor veya imkansiz
durumlarin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak vermekte (Chittaro &
Ranon, 2007, s. 9; Twining, 2009, s. 498), katilmu artirarak 6grenciyi pasif bir
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dinleyici roliinden uzaklagtirmakta (Freina & Oftt, 2015), Ogrencilere mevcut
problemi bulmalar1 ve ¢6ziimleri deneyerek test etmeleri icin alan sunmakta
(Carruth, 2017), diger bir ifade ile egitim ve deneyim arasinda bir kopri
kurmaktadir (Barab, vd., 2005, s. 89). Sanal gerceklik teknolojisi sayesinde gergek
hayatta denenmesi zor bir tibbi bir operasyon gergeklestirilmekte (Keskin, 2017, s.
295), bir terapist, hastasinin topluluk oniinde konusma korkusunu yenmesinde
yardimci olabilmekte (Gutiérrez vd., 2008, s. 92) ve hatta Mars yiizeyinde veya
Ay’da ylriiylis gerceklestirilebilmektedir (Kurbanoglu, 1996, s. 27).

Turizm endiistrisine farkli noktalardan uyumlu hale gelmis ve endustride
gerek yapisal gerek deneyimsel etkiye yol acan sanal gergeklik teknolojisinin,
gelecegin nitelikli turizm personelini yetistirme noktasinda da kullanilmasi son
derece Onem arz etmektedir. Benzer sekilde, ilgili literatirde bu konu ile ilgili
gesitli arastirmalara rastlanilmis olup, sanal gergeklik ve buna bagl sistemlerin
yiikksekogretim  diizeyinde verilecek turizm egitiminde destekleyici olarak
kullanilabilecegi (Martin & McEvoy, 2003, s. 338; Penfold, 2009, s. 152; Singh &
Lee, 2009, s. 315; Shen vd., 2022, s. 2), bu teknoloji 6grencilerin problem ¢6zme
ve ekip caligmasi yeteneklerini gelistirdigi (Penfold, Ma & Kong, 2007, s. 194;
Penfold, 2009, s. 154), sanal olarak seyahat etme olanagi sundugu i¢in 6grencilere
zaman ve ekonomik 6zgurlik sundugu (Huang, Backman & Backman, 2010, s.
322), iletisim ve isbirligini gelistirip derse yonelik ilgi motivasyonu artirdigi
(Eschenbrenner, 2008, s. 95; Singh & Lee, 2009, s. 325; Huang, vd., 2013, s. 190)
belirtilmektedir. Sanal gerceklik teknolojisi ve simiilasyon gibi buna bagh sistemler
araciligl ile 6grenci finansin, muhasebenin, servis kalitesinin, pazarlamanin ve
insan kaynaklar1 yonetiminin temel kavram ile konseptini 6grenebilecek (Martin &
McEvoy, 2003, s. 338), boylelikle yiiksekogretim turizm egitiminde ihtiyac
duyulan ve olusturulmak istenen nitelikli egitime katki saglanacagi
disiinilmektedir. Ancak bu noktada oOgrencilerin sanal gergeklik teknolojisini
kabul stireclerini ve bu siireci etkileyen faktdrlerin neler oldugunun ortaya konmasi
irdelenmesi gereken 6nemli bir noktadir. Cilinkii ancak kullanici durumunda olan
ogrencilerin bu teknolojiyi kabullerini etkileyen faktorlerin belirlenerek bu
dogrultuda egitim siirecine dahil edilmesi, hedeflenen egitim niteliginin
artirllmasina dogrudan katki sunacaktir. Bu noktada, ilgili literatiirde kullanicilarin
teknoloji kabul sureclerini ve kabullerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik en bilinen modellerden bir tanesinin “Teknoloji Kabul Modeli” oldugu
gorulmektedir.

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (Davis,
Bagozzi & Warshaw, 1989, s. 985); kullanicilarin bir teknolojiyi nasil kabul
ettiklerini ve kullandiklarim1 modelleyen bir bilgi sistemleri teorisidir (Singh &
Lee, 2009, s. 318). Kullanicilarin yeni teknolojileri benimseyip benimsemeyecegini
ongorebilmek i¢in kullanish bir model olarak degerlendirilmektedir (Straub, Keil &
Brenner, 1997, s. 1).
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Davis’in modeli algilanan kullamishlik ve algilanan kullanim kolaylig
bagimsiz degiskenleri ile kullanici tutumlari, niyetleri ve kullanim davranmiginin
bagimli degiskenleri arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Ajzen’in gelistirdigi
Sebepli Faaliyetler Teorisi temel alinarak gelistirilen bu model, bu yoniiyle temel
aldigit modelden ayrilmaktadir (Straub, Keil & Brenner, 1997, s. 2). Teorinin
modeli su sekildedir:

y

Alglanan
Fayda \ \
Dussal / Kullamma Davramgsal Sistem
F oneli Nivet Kullanim
Degiskenter Tonelik = iye >
Alglanan /

Kullamm
Kolaylig

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989, s. 985)

Teknoloji Kabul Modeli; hem algilanan kullanim kolayliginin hem de
algilanan faydanin sistem kullanimu ile iligkili oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Bu nedensel model, sistem kullaniminin, kullanima y6nelik tutumlardan etkilenen
davramgsal niyetten etkilendigini, tutumun ise algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 tarafindan dogrudan etkilendigini belirtmektedir (Gefen &
Straub, 1997, s. 390). Ayrica modelde algilanan kullanim kolayliginin da dogrudan
algilanan faydayi etkiledigi goriilmektedir. Burada algilanan faydadan kasit; “bir
kiginin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inanma
derecesi”, algilanan kullanim kolaylig1 ise; “bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesi” anlamlarina gelmektedir
(Davis, 1989, s. 320). Son olarak etkileyen digsal etkenler ise nesnel sistem tasarim
ozellikleri, egitim, bilgisayar 6z yeterligi, kullanicinin tasarima katilimi ve
uygulama siirecinin dogast gibi kisinin kendi elinde ve inisiyatifinde olmayan
etmenleri tammmlamaktadir (Davis & Venkatesh, 1996, s. 20).

YONTEM

Bu c¢alisma, turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin turizm egitiminde
sanal gerceklik teknolojilerinin kullanilmasina yonelik kabul siireclerini ve bu
siireci etkileyen faktorler ile bu teknolojinin kullanilmasma yonelik beklentilerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu arastirma, Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 21.06.2022 karar tarihli ve 2022/11-02
karar numarasina gore etik agidan uygun bulunmustur.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin  modelinde, TKM’nin orijinal boyutlarina ek olarak
“Eglence” boyutu kisinin teknolojiyi kullanim esnasinda aldigi keyfi, eglenme
derecesini (Van Der Heijden, 2004, s. 696), “Teknoloji Oz Yeterliligi” boyutu;
kisinin belirli bir goérevi veya isi teknolojiden faydalanarak gergeklestirebilme
yetenegine dair inancini, “Teknoloji Korkusu” boyutu ise bireyin teknolojiyi
kullanma olasiligi durumunda duydugu endiseyi temsil etmektedir (Shen & Eder,
2009, s. 226).

ALGILANAN
FAYDA

ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

TEKNOLOJI OZ-
YETERLILIGI

TEKNOLOJI
KORKUSU

Sekil 2. Arastirma Modeli

Olusturulan model kapsaminda arastirmacinin varsayimlarma dayali
olarak, arastirmanin amacina ve ortaya konmak istenen duruma yonelik gelistirilen
hipotezler su sekildedir:

H1: Ogrencilerin boyutlara yonelik degerlendirmeleri cinsiyete
gore anlamlh diizeyde farklilik gostermektedir.

Hia: Cinsiyete gore algilanan fayda noktasinda anlamly bir fark vardir.

Hub: Cinsiyete gére algilanan kullanim kolayligi noktasinda anlamh bir fark vardir.
Huc: Cinsiyete gore kullamima ydnelik tutum noktasinda anlaml bir fark vardur.
Hua: Cinsiyete gore teknoloji 6z yeterliligi noktasinda anlaml bir fark vardir.

Hie: Cinsiyete gore eglence noktasinda anlamli bir fark vardir.

Hut. Cinsiyete gore teknoloji korkusu noktasinda anlamly bir fark vardur.

Hug: Cinsiyete gbre davranissal niyet noktasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Ogrencilerin boyutlara yonelik degerlendirmeleri yasa gore
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Hea: Yasa gore algilanan fayda noktasinda anlamli bir fark vardir.
Hab: Yasa gore algilanan kullamim kolayligi noktasinda anlamli bir fark vardr.

Hac: Yasa gore kullanima yonelik tutum noktasinda anlamh bir fark vardir.
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Hzd: Yasa gore teknoloji oz yeterliligi noktasinda anlamly bir fark vardir.

Hze: Yasa gore eglence noktasinda anlamh bir fark vardir.
Hat. Yasa gore teknoloji korkusu noktasinda anlaml bir fark vardir.
Hag: Yasa gore davranissal niyet noktasinda anlamh bir fark vardir.
H3: Ogrencilerin boyutlara yonelik degerlendirmeleri 6grenim
goriilen boliime gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Hsa: Boliime gére algilanan fayda noktasinda anlamly bir fark vardir.
Hab: Béliime gére algilanan kullanim kolayligi noktasinda anlaml bir fark vardir.
Hac: Béliime gore kullanima yénelik tutum noktasinda anlaml bir fark vardir.
Haq: BOllme gore teknoloji oz yeterliligi noktasinda anlamii bir fark vardur.
Hse: Béliime gore eglence noktasinda anlamli bir fark vardir.
Hst. Béliime gore teknoloji korkusu noktasinda anlamly bir fark vardir.
Hag: Boliime gére davramssal niyet noktasinda anlamly bir fark vardur.
H4: Algilanan Faydanin 6grencilerin turizm egitiminde sanal

gerceklik uygulamalarim1 kullanmalarma yonelik niyetleri tizerinde
istatistiki agidan anlamli bir etkisi vardir.

H5: Algilanan Faydanin 6grencilerin turizm egitiminde sanal
gerceklik uygulamalarim kullanmalarina yoénelik tutumlar: tizerinde
istatistiki agidan anlaml bir etkisi vardir.

H6: Algilanan Kullanim Kolayliginin 6grencilerin turizm
egitiminde sanal gergeklik uygulamalarmi kullanmalarina yonelik
tutumlar1 iizerinde istatistiki acidan anlaml bir etkisi vardir.

H7: Eglencenin 6grencilerin turizm egitiminde sanal gerceklik
uygulamalarin1 kullanmalarina yonelik tutumlar1 {izerinde istatistiki
acidan anlaml bir etkisi vardir.

H8: Teknoloji Oz-Yeterliliginin 6grencilerin turizm egitiminde
sanal gergeklik uygulamalarii  kullanmalarma yonelik tutumlar
iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi vardir.

H9: Teknoloji korkusu boyutunun &grencilerin  turizm
egitiminde sanal gergeklik uygulamalarmi kullanmalarina yonelik
tutumlari iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi vardir.

H10: Ogrencilerin sanal gergeklik uygulamalarina yonelik
tutumlarinin  turizm egitiminde sanal gerceklik uygulamalarini
kullanmalarina yonelik niyetleri {izerinde istatistiki acidan anlamli bir
etkisi vardir.
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Arastirmanmin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin kapsamina giren ve sonuglarin genellemek istendigi tiim
olgu, nesne veya bireylerin tiimiinii olusturan biitiine evren adi verilmektedir
(Sonmez & Alacapiar, 2019, s. 317). Ornekleme yapilarak hakkinda genelleme
yapilabilecek evren ise arastirma evrenidir (Karasar, 2003, s. 110; Ekiz, 2017, s.
103). Bu kapsamda calismanm arastirma evrenini Izmir’de yiiksekdgretim
diizeyinde lisans egitimi goren turizm 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirma evreninde yer alan herkese ulagmanin miimkiin olamayacagi
diistincesiyle oOrnekleme teknigi olarak amagli Grneklemeden faydalanilmigtir.
Yargisal drnekleme olarak da ifade edilen amagli 6rneklemede drnekleme kimlerin
dahil edilecegi arastirmaci tarafindan belirlenir ve drneklem arastirmacinin yargisi
dogrultusunda sekillenir (Balci, 2018, s. 105). Bu kapsamda olusturulan soru formu
Izmir ilinde bulunan devlet {iniversitelerinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilere uygulanmis olup, yiiz yiize ve ¢evrimici olacak sekilde toplam 536
anket dagitilmis, 39 adedi yanlis veya eksik dolduruldugu i¢in degerlendirme
disinda tutulmus, 497 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin yalnizca
devlet iiniversitelerinde ve sadece lisans diizeyinde turizm egitimi goéren 6grencileri
kapsamasi da ¢aligsmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci
olarak anket kullanilmustir. Arastirmada kullanilan anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci b6liimde Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modelinde yer alan oOl¢eklerden “Algilanan Fayda” ve “Algilanan Kullanim
Kolaylig1” boyutlar1 altisar soru ve modele ek olarak eklenen ve c¢alismanin
modelinde kullanilan “eglence” boyutu li¢ soru (Davis vd., 1992; Shen vd., 2022),
“Teknoloji Oz-Yeterliligi” boyutu dort soru (Compeau & Higgins, 1995°den
uyarlayan Wang & Wang, 2008), “Teknoloji Korkusu” boyutu dort soru (Heinssen,
Glass & Knight, 1987: Wang & Wang, 2008’den uyarlayan Adukaite, vd., 2016),
“Kullanima Yonelik Tutum” boyutu dort soru (Ajzen & Fishbein, 1980; Ajzen,
1991°den esinlenen Taylor & Todd, 1995) ve “Davranissal Niyet” boyutu ii¢ soru
(Davis vd., 1989) olacak sekilde birinci boliim toplam 30 sorudan olusmaktadir. Bu
boliim turizm egitimi alan Ogrencilerin egitimde sanal gerceklik uygulamalarini
kabullerini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi icin 5°1i Likert Tipi Olcek olacak
sekilde hazirlanmistir. 5°1i Likert Tipi Olcegine gore calisma icerisinde her madde
icin 1 ile 5 puan arasinda se¢im sans1 sunulmustur. Buradaki (1) puan verilebilecek
en diisik diizeyi, yani “Kesinlikle Katilmiyorum” durumunu, (5) puan ise en
yiiksek degeri, yani “Kesinlikle Katiliyorum” durumunu ifade etmektedir. Anketin
ikinci boliimiinde ise katilimcilarin dgrenim gordiikleri bolim ve demografik
ozelliklerini ortaya koymaya yonelik sorular bulunmaktadir.
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BULGULAR

Calismaya katillan turizm O6grencilerinin  demografik  6zelliklerini
belirlemek amaciyla yoneltilen cinsiyet, yas, Ogrenim gordiigiiniiz bolim ve
kaginc1 simifa gidiyorsunuz gibi sorulara istinaden verilen cevaplara yonelik
dagilim tablosu su sekildedir;

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Degiskenler

Degisken (s=497) Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyetiniz

Kadin 232 46,7
Erkek 265 53,3
Yasiniz

20 ve alt1 167 33,6
21-25 314 63,2
26-30 10 2,0

31 ve Ustl 6 1,2

Egitim Gordiigiiniiz Boliim

Turizm Isletmeciligi 146 29,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 229 46,1
Turizm Rehberligi 122 245

Kacincr Simifa Gidiyorsunuz

1.Simnif 144 29,0
2.Smf 91 18,3
3.Smif 145 29,2
4.Smf 117 23,5

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin agirhikl
olarak erkek (n=265), 21-25 yas araliginda (n=63,2), Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 6grencisi (n=46,1) oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ogrencilerin
Ogrenim gordiikleri siniflarda ise homojen bir dagilim oldugu goriilmektedir.

Olcekte yer alan maddelerin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde
de tiim maddelerin degerlerinin +2 araliginda oldugu goriilmiistiir. Nitekim ¢esitli
arastirmacilar (Bayar & Bayar, 2015, s. 147; George & Mallery, 2016, s. 114)
basiklik carpiklik degerlerinin +2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal
dagilima sahip oldugunun kabul edilebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla,
parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan ©n sartin saglandig:
diisiiniilmektedir.
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Arastirmanin devamliliginin saglanmasi noktasinda 6nemli bir nokta olarak
elde edilen verilerin giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alpha degeri
incelenmistir Yapilan analiz sonucunda Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,959
olarak bulunmus ve buna gore 6l¢egin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kullanilan Olgege faktor analizi uygulanirken
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik testleridir. Bahsi gegen iki test de faktor analizinin yapilabilmesi icin
iligkisel bazda hem orneklemin hem de degiskenlerin yeterliligini ortaya koyan
testlerdir (George & Mallery, 2016, s. 260) ve KMO degerinin en az 0,5’den biiyiik
olmasi gerekmekle birlikte 0,7°nin {istl iyi, 0,9 oraninin ustii ise iist diizey olarak
nitelendirilmekte, Barlett Kiresellik testinin de p <0,05, yani anlamli olmasi
beklenmektedir (George & Mallery, 2016, s. 264; Can, 2022, s. 329). Buna gore
analiz sonuglarina gore KMO degeri 0,951, yani yiiksek derecede yeterli, Barlett
Kiiresellik degerleri ise ,000, yani p <0,05 oldugundan dolay1 anlamli bulunmustur.

Faktor analizi strecinde dondirme yontemi olarak varimax kullanilmig
olup, faktorlerin belirlenmesinde 6z degerleri (eigenvalue) 1 ve tizeri olan faktorler
secilmistir. Bir faktoriin altinda yer alarak belirli bir yapiy1 6lgen maddenin faktor
yik degerinin belirli bir oranin iizerinde olmasi1 gerektigi diisiinilmekte ve bu
degerin 0,45 olmas iyi ve yeterli olarak kabul edilmektedir (Blyukoztirk, 2002, s.
118). Dolayisiyla, faktor yiikleri 0,45 veya daha iistii olan degiskenler dahil edilmis
ve anlamli bulunmustur. Ayrica, bir maddenin bir faktor altindaki en yiiksek yiik
degeri ile en yiiksek ikinci yiikk degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi
gerekmekte, bunu saglayamayan madde binisik madde olarak tanimlanir ve
cikarilmasi gerekmektedir (Biiyikoztirk, 2002, s. 118-119). Dolayisiyla binisik
madde olarak tamimlanan 2 madde Olgekten c¢ikarilmis ve analiz 28 madde
tizerinden son halini almustir. Faktor analizine iliskin sonu¢lar su sekildedir;

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR BOYUTLARI
Algilanan Algilanan Kullanima | Teknoloji | Eglence | Teknoloji Davranigsal
Sorular Fayda Kullamryn Yonelik Ozj » Korkusu Niyet
Kolaylig1 Tutum Yeterliligi

Soru 9 0,800

Soru 8 0,791

Soru 10 0,722

Soru 7 0,678

Soru 11 0,672

Soru 5 0,714

Soru 4 0,685

Soru 2 0,653

Soru 1 0,648
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Soru 6 0,644

Soru 3 0,642

Soru 28 0,784

Soru 29 0,762

Soru 27 0,733

Soru 30 0,716

Soru 16 0,800

Soru 18 0,773

Soru 17 0,763

Soru 19 0,726

Soru 13 0,788

Soru 15 0,770

Soru 14 0,761

Soru 22 0,915

Soru 21 0,890

Soru 23 0,874

Soru 25 0,794

Soru 26 0,737

Soru 24 0,683

Eigen

- . 49,178 8,842 7,160 4,199 3,959 3,22 2,814
Degerleri

% Varyans 14,448 13,497 12,901 11,613 9,440 9,099 8,476

Toplam %

Varyans 79474

Guvenilirlik

0,925 0,896 0,947 0,881 0,955 0,890 0,902
Katsayis1

Faktor analizine gore maddeler modelin orijinal halinde de oldugu gibi 7
boyut altinda toplanmis ve bu boyutlar sirasiyla “Algilanan Fayda”, “Algilanan
Kullanim Kolayligr?, “Kullanima Yonelik Tutum”, “Teknoloji Oz-Yeterliligi”,
“Eglence”, “Teknoloji  Korkusu” ve “Davranissal Niyet”  seklinde
isimlendirilmistir. 7 boyuttan olusan Ol¢egin toplam acikladigr varyans %79,474
olarak goriilmektedir. Son olarak, aciklanan her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik
analizi uygulanmis ve boyutlarin givenilirlik katsayisinin 0,881 ile 0,955
araliginda oldugu goriilmiistiir. 0,80 ve tlizerinde olusan giivenilirlik katsayilarmin
“iyi” olarak degerlendirildigi g6z Oniine alindiginda (Sekaran, 2003, s. 311),
boyutlarmm giivenirliginin ve tutarliliginin da saglandigi sonucuna ulasilmistir.
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Calismanin ilk boliimiinde yer alan, turizm egitiminde Ogrencilerin sanal
gerceklik uygulamalarini kabul siireglerini etkileyen faktorlerin neler olduguna
yonelik yoneltilen sorular ile 6grencilerin demografik 6zellikleri arasindaki iliski
ve verilen cevaplarin demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini
ortaya koymak, bdylelikle arastirmada yer alan hipotezleri test etmek amaglanmus,
bu amaca istinaden de ilk olarak T-Testi uygulanmistir. Buna gore, arastirmaya
katillan turizm Ogrencilerinin sanal gercekligi kabul siireclerine iliskin verdikleri
cevaplar neticesinde olusan boyutlar ile cinsiyetleri arasindaki farkin incelenmesine
yonelik T-Testi sonuglari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Olusan Boyutlarin Cinsiyete Gore Farkliligt

Kategorik Degisken Levene Testi
Cinsiyet N X SS Sig. T Sig.
Algilanan Kadin 232 3,7737 , 75012 0,004 -1,457 141
Kullanim
Kolayhg: Erkek 265 3,8830 90171 -1,475
Algilanan Kadin 232 3,8888 ,86222 ,106 1,695 ,091
Fayda Erkek 265 3,7464 99300 1711
Kullamma Kadin 232 4,1207 ,79158 ,000 2,763 ,005
Yonelik
Tutum Erkek 265 3,8745 1,13696 2,828
Teknoloji Oz- Kadin 232 3,5754 ,88471 ,548 -3,192 ,002
Yeterliligi Erkek 265 3,8396 95084 -3,207
Eglence Kadin 232 4,2026 ,89768 ,034 1,102 271
Erkek 265 4,1044 1,06581 1,115
Teknoloji Kadin 232 3,6681 1,07465 ,289 -1,374 ,170
Korkusu Erkek 265 3,8050 1,13750 1,379
Davranissal Kadin 232 3,6537 ,90338 0,12 777 432
Nivet Erkek 265 3,5836 1,08315 786

T-Testi sonucu incelendiginde yalnmizca “Kullanmima Yonelik Tutum” ve
“Teknoloji Oz-Yeterliligi” boyutlarmin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilastign ~ goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde kadin 0Ogrencilerin
kullammma yonelik tutum noktasinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilirken, Teknoloji 0z-yeterliligi noktasinda da erkek ogrenciler tarafindan
verilen cevaplarm ortalamalar1 kadin 6grencilere gore daha yiiksek diizeydedir.
Buna gore H1 hipotezinin altinda yer alan Hic ve Hiq hipotezleri kabul edilirken
H1a, Hib, Hie, Hir Ve Hig hipotezleri ise reddedilmistir.
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Tablo 4. Teknoloji Kabulii Boyutlarinin Yasa Gore Farkliligt

‘ Boyut Kategorik Degisken Levene Testi T-Testi

Yas N R SS Sig. T Sig.

Algilanan 20 ve alt1 167 3,7535 , 79360 -1,492
Kullamim o ,193 ,136

Kolayhig 21 ve Ustl 330 3,8717 ,85412 -1,529

Algilanan 20 ve alt1 167 3,7892 97888 -,400
Fayda ,590 ,689

21 ve Ustl 330 3,8248 ,91485 -,392

Kullamima 20 ve alt1 167 3,9326 1,02213 -,903
Yonelik o ,755 ,367

Tutum 21 ve Ustl 330 4,0182 ,98510 -,892

Teknoloji Oz- 20 ve alt1 167 3,6647 194653 -,881
2 363 379

Yeterliligi 21 ve st 330 3,7424 92044 -873

Eglence 20 ve alt1 167 4,0659 1,06247 -1,351
,450 177

21 ve Ustl 330 4,1929 ,95180 -1,303

Teknoloji 20 ve alt1 167 3,7186 1,01460 -,322
,044 137

Korkusu 21 ve iisti 330 3,7525 1,15603 -336

Davranissal 20 ve alt1 167 3,5269 1,01615 -1,415
Niyet ,666 ,158

21 ve Ustl 330 3,6616 ,99457 -1,406

Tabloda gorildigi tzere “26-30” ile “31 ve isti” yas araligindaki
katilimcilarm nicelik olarak az sayida olmasi sebebiyle ilgili yas gruplar1 “21 ve
ustii” olacak sekilde yeniden smiflandirilmis ve ortak bir alt grup olusturulmustur.
T-Testi sonuglarina gore ise turizm egitimi alan 6grencilerin vyaslari ile teknoloji
kabuliinii etkileyen boyutlar arasinda herhangi bir anlamli farka rastlamlmamustir.
Buna gore H2 hipotezi ve buna bagli olarak belirlenen alt hipotezlerin tiimii
reddedilmistir.

T-Testinden farkli olarak, birbirinden farkli gruplar ortalamalar1 arasinda
anlamli diizeyde fark olup olmadigini 6l¢en bir diger test ise ANOVA testidir.
Teknoloji kabulii boyutlar: ile turizm 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliimler
arasindaki farka ilisgkin ANOVA testi yapilmis, elde edilen bulgular Tablo 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5. Teknoloji Kabulii Boyutlarinin Béliime Gore Farklilig

Ogrenim Gériilen Boliim

Algilanan Turizm Isletmeciligi 146 3,9852 , 79917

Kullanim . *

Kolaylig1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 229 3,7132 ,85371 4,984 ,007
Turizm Rehberligi 122 3,8716 ,81559
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Algilanan Turizm Isletmeciligi 146 3,8644 ,92623
Fayda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 229 3,7581 ,94441 ,731 482

Turizm Rehberligi 122 3,8541 ,93386

Kullam_ma Turizm Isletmeciligi 146 4,0565 1,03173
Yl—?ﬂﬁlr;k Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 229 3,9028 1,04115 1,612 ,201

Turizm Rehberligi 122 40717 ,85672

Tek_noloji Turizm Isletmeciligi 146 3,8562 ,86645
Yet?rzl-iligi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 229 3,5469 94197 7,238 ,001*

Turizm Rehberligi 122 3,8668 93275

Eglence Turizm Isletmeciligi 146 43630 ,89350
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 229 4,0306 1,05895 5175 ,006*

Turizm Rehberligi 122 4,1202 93505

Teknoloji Turizm Isletmeciligi 146 3,9064 1,05898
Korkusu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 229 3,6303 111351 2787 063

Turizm Rehberligi 122 3,7514 1,14477

Davranissal Turizm Isletmeciligi 146 3,7648 95425
Niyet Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 229 3,5036 1,04416 3,143 ,044*

Turizm Rehberligi 122 3,6503 96195

(*): p<0,05

Teknoloji kabuliine yénelik olusturulan boyutlarin, 6grencilerin 6grenim
gordiigli bolime gore anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin degerlendirildigi
Tablo 5 gostermektedir ki (p<0,05); teknoloji kabul boyutlarindan “Algilanan
Kullanim Kolayligi”, “Teknoloji Oz-Yeterliligi”, “Eglence” ve “Davramsgsal Niyet”
boyutlarmin  6grenim goriilen boliime goére anlamhi diizeyde farkliligi
bulunmaktadir. Bahsi gecen farkliligin hangi gruplar arasmda bulundugunu
belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma analizleri uygulanmistir. Buna gore,
“Eglence” boyutu hari¢ diger boyutlarin homojen dagilima sahip oldugu goriilmiis
ve bu boyutlara coklu karsilastirma analizlerinden “Tukey” testi yapilmuistir.
“Eglence” boyutunun ise tam sinir deger aldigi goriilmiis (sig=0,50), bu sebepten
dolay1 varyansin homojen dagilmadigi kabul edilerek “Tamhane’s T2” testi
uygulanmigtir. Coklu karsilastirma testleri sonucunda “Algilanan Kullanim
Kolayligr”, “Eglence” ve “Davramissal Niyet” boyutlarnda Turizm Isletmeciligi
Bollmii ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiinde 6grenim géren 6grenciler
arasinda, “Teknoloji Oz-Yeterliligi” boyutunda ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
ogrencilerinin hem Turizm Isletmeciligi hem de Turizm Rehberligi &grencileri
arasinda farklilik tespit edilmistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde “Algilanan Kullamm Kolaylig1”,
“Eglence” ve “Davramgsal Niyet” boyutlarinda Turizm Isletmeciligi boliimii
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ogrencilerinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii 6grencilerine gore daha
yiiksek oranda katim gosterdigi, “Teknoloji Oz-Yeterliligi” boyutunda ise
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii 6grencilerinin diger bolim 6grencilerine
gore katilim diizeylerinin daha diisiik oldugu sonuglarma ulagilmistir. Verilen
bilgiler dogrultusunda H3 hipotezi altinda yer alan Hsp, Hsg, Hse Ve Hsg hipotezleri
kabul edilmis, buna karsilik olarak Hsa, Hac Ve Hashipotezleri ise reddedilmistir.

Calismada yer alan diger hipotezleri test etmek ve modelde yer alan
boyutlarin dgrencilerin turizm egitiminde sanal gergeklik teknolojilerini kullanim
niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini dlgmek igin regresyon analizi
uygulanmigtir. Regresyon analizleri sonuglari su sekildedir;

Tablo 6. Algilanan Fayda Boyutunun Davranigsal Niyete Etkisine Iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlasmams Katsayilar Standartlagmig
Katsayilar
B. Std. Sapma Beta T Sig.
Sabit ,909 ,142 6,419 ,000
Algilanan 710 036 663 19692 000

Fayda

R=,663 R%=,439 Cook’s Distance=0,47 Durbin-Watson= 1,959 Anova Sig.=,000

*Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Yukarida goriilen tablo 6’da bagimsiz degisken olarak “Algilanan Fayda”
boyutunun bagimli degisken olan “Davranigsal Niyet” boyutuna anlamli bir etkisi
olup olmadigina yénelik bilgiler verilmistir. Buna gore, tabloda yer alan R? degeri
“,439” bulunmus, yani algilanan fayda boyutunun turizm &grencilerinin egitimde
sanal gerceklik uygulamalarini kullanmalarina yonelik davramgsal niyetlerini
%43,9 oraninda agiklayabildigi gorilmiistiir. Arastirmada yer alan hipotez
degerlendirildiginde ise, tabloda “Algilanan Fayda” siitununda yer alan anlamlilik
degeri “,000” goriilmekte, yani p <0,05 oldugundan dolayr Algilanan faydanin
davranissal niyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Verilen bilgiler dogrultusunda H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Teknoloji Kabul Siireglerini Etkileyen
Faktorlere iliskin Coklu Regresyon Analizi

Standartlasmamis Katsayilar Standartlagmis Korelasyon
Katsayilar

B Std. Sapma Beta Sig. Tolerans
Sabit ,348 ,156 2,230 ,026
Algilanan
Kullamm 167 ,057 ,140 2,945 ,003 ,359 2,783
Kolaylhigi
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Algilanan

Fayda 456 ,046 427 9,806 ,000 425 2,351
Teknoloji

Oz- ,010 ,042 ,009 225 822 521 1,918
Yeterliligi
Eglence ,292 ,043 ,290 6,788 ,000 443 2,259
Teknoloji
Korkusu ,005 ,027 ,006 ,188 ,851 ,920 1,086

R=,777 R?= 603 Diiz. R=,599 Durbin-Watson=2,142  Anova Sig.=,000

*Bagiml Degisken: Kullanima Y&nelik Tutum

Yukaridaki tabloda, arastirmanin modelinde kullanilan ve bagimsiz
degisken olarak nitelendirilen bes boyutun, turizm egitimi alan 6grencilerin sanal
gerceklik uygulamalarini kullanmalarina yonelik tutumlarii anlamh bir diizeyde
etkileyip etkilemedigi incelenmigtir. Tablonun alt kisminda yer alan Anova testinin
anlamlilig1 degerlendirildiginde, modelde yer alan bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasinda istatistiksel diizeyde bir anlamliligin var oldugu goriilmektedir
(Sig=,000). Bununla birlikte, agiklanan varyans orani incelendiginde bu model i¢in
bahsi gegen oran “,599” bulunmus, buna gére modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin Ggrencilerin sanal gergeklik teknolojilerini kullanmalarmma yonelik
tutumlarinin %59,9°1uk bir kismini agikladigi sonucuna ulasilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde
anlaml bir etkisi olup olmadigina yonelik bulgular degerlendirildiginde, bagimsiz
degiskenlerden ‘“Algilanan Kullanim Kolaylig1” (sig=,003), “Algilanan Fayda”
(sig=,000) ve “Eglence” (sig=,000) boyutlarmnin turizm egitimi alan 6grencilerin
sanal gerceklik uygulamalarmi kullanmalarma yoénelik tutumlar1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu, bununla beraber “Teknoloji Oz-
Yeterliligi” (sig=,822) ve “Teknoloji Korkusu” (sig=,851) boyutlarinin ise p <0,05
olmadigindan dolay1 kullanima yonelik tutum bagimli degiskeni iizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir. Verilen bilgiler dogrultusunda
arastirmanin hipotezlerinin kabul/ret durumlar1 degerlendirildiginde H5, H6 ve H7
hipotezlerinin kabul edildigi, H8 ve H9 hipotezlerinin ise reddedildigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma modelinde yer aldig iizere, bagimsiz degisken olarak kullanima
yonelik tutum boyutunun turizm Ogrencilerinin davramgsal niyete etkisini
inceleyen basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Kullanima Yd&nelik Tutum Boyutunun Davranigsal Niyete
Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlasmamis Katsayilar Standartlagmig

Katsayilar

B. Std. Sapma Beta T Sig.
Sabit ,790 ,132 5,991 ,000
Kullanima
Yonelik ,709 ,032 ,705 22,098 ,000
Tutum

R=,705 R?=,497 Cook’s Distance=0,194 Durbin-Watson= 1,995 Anova Sig.=,000

*Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablonun alt kisminda yer alan R? degeri incelendiginde, kullanima yénelik
tutum boyutunun bagimli degisken olan davranigsal niyet boyutunu %49,7
oraminda agiklayabildigi sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskene olan etkisi incelendiginde de anlamlilik katsayisinin “,000” oldugu
goriilmiigtiir. Bu katsay1r dogrultusunda “Kullanima Yoénelik Tutum” boyutunun
“Davranigsal Niyet” iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmig, buna gore arastirmada yer alan H10 hipotezi kabul edilmistir.
Gergeklestirilen analizler dogrultusunda, arastirmada yer alan hipotezlerin mevcut
durumlar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Demografik Degiskenlere Yonelik Olusturulan Hipotezlerin

Ret/Kabul Durumlar1
Algilanan Fayda Ret Ret Ret
Algilanan Kullanim Kolayhig: Ret Ret Kabul
Kullanima Yénelik Tutum Kabul Ret Ret
Teknoloji Oz-Yeterliligi Kabul Ret Kabul
Eglence Ret Ret Kabul
Teknoloji Korkusu Ret Ret Ret
Davranissal Niyet Ret Ret Kabul

Yukarida bulunan Tablo 9’da 6grencilerin teknoloji kabul boyutlarina
yonelik degerlendirmelerin  demografik o6zelliklerine gore fark olusturup
olusturmadigina dair olusturulan hipotezlerin sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo
goOstermektedir ki algilanan fayda ve teknoloji korkusu boyutlart hari¢ tim
boyutlara yonelik degerlendirmelerde en az bir demografik degiskene gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark mevcuttur. Arastrmanin devaminda yer alan
etki hipotezlerinin son durumlari ise Tablo 10°da gdsterilmektedir.
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Tablo 10. Etki Hipotezlerinin Ret/Kabul Durumlari

Hipotezler Ret/Kabul Durumu

H4: Algilanan Fayda boyutunun O6grencilerin turizm egitiminde sanal gergeklik Kabul Edildi
uygulamalarini kullanmalarina yo6nelik niyetleri {izerinde istatistiki agidan anlamli bir
etkisi vardir.

H5: Algilanan Fayda boyutunun O6grencilerin turizm egitiminde sanal gergeklik Kabul Edildi
uygulamalarini kullanmalarma yo6nelik tutumlari {izerinde istatistiki agidan anlamli bir
etkisi vardir.

H6: Algilanan Kullanim Kolayligi boyutunun &grencilerin turizm egitiminde sanal Kabul Edildi
gergeklik uygulamalarini kullanmalarina yonelik tutumlar tizerinde istatistiki agidan
anlamli bir etkisi vardir.

H7: Eglence boyutunun 6grencilerin turizm egitiminde sanal gergeklik uygulamalarin Kabul Edildi
kullanmalarina yonelik tutumlari izerinde istatistiki agidan anlaml bir etkisi vardir.

H8: Teknoloji Oz-Yeterliligi boyutunun 6grencilerin turizm egitiminde sanal Reddedildi
gergeklik uygulamalarini kullanmalarina yénelik tutumlar iizerinde istatistiki agidan
anlamli bir etkisi vardir.

H9: Teknoloji korkusu boyutunun 6grencilerin turizm egitiminde sanal gergeklik Reddedildi
uygulamalarini kullanmalarina y6nelik tutumlar {izerinde istatistiki agidan anlamli bir
etkisi vardir.

H10: Ogrencilerin sanal gergeklik uygulamalarina yonelik tutumlarinin turizm Kabul Edildi
egitiminde sanal gerceklik uygulamalarini kullanmalarina yonelik niyetleri lizerinde
istatistiki agidan anlamli bir etkisi vardir.

SONUC VE ONERILER

Artan dinya nufusu ile birlikte ihtiyag duyulan belirli bir alanda
uzmanlasma ve ig boliimii gereksinimleri beraberinde merkezi bir egitim anlayisini
dogurmustur. Turizm endiistrisinin de ayr1 bir disiplin ve ayn1 zamanda {ilkeye
katma deger sunan bir alan olmasi ve artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 elde etme noktasinda nitelikli is giicii ihtiyac1 turizm endiistrisinde
de egitimi zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ve teknolojik cihazlar
da turizm egitiminde var olan niteligin artirilmasinda bir destekleyici unsur olarak
kullanilmis olup, buna gore kullanilabilecek son teknolojilerden biri olarak da sanal
gerceklik teknolojisi gosterilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta,
ogrencilerin sanal gerceklik teknolojisine yonelik kabul siireglerini ve bu siirecte
hangi faktorlerden etkilendiklerinin belirlenmesidir.

Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde; arastirmaya katillan 6grencilerin
daha ¢ok erkek (%53,3), 21-25 yas araliginda (%63,2), 3.smif 6grencisi (%29,2) ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdlimiinde 6grenim gordiikleri (%46,1)
gortlmektedir. Arastirmada yapi1 gegerligini ortaya koymak icin 6nce faktor analizi
uygulanmis, ardindan 6grencilerin sanal gerceklik teknolojisini kabul siireclerini
etkileyen faktorlere yonelik verdikleri cevaplarin demografik ozelliklere gore
degisip degismedigini ortaya koymak i¢in fark analizleri uygulanmustir. Faktor
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analizine gore maddeler, modelde belirtilmis oldugu gibi 7 boyut altinda
toplanmistir.  Fark analizi sonuglarina gore ise olusan boyutlardan yalnizca
“Teknoloji Oz-Yeterliligi” ve “Kullanima Y®&nelik Tutum” boyutlarmnin cinsiyete
gore anlamli bir fark olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, kadin
Ogrenciler kullanima yo6nelik tutuma yonelik ifadelere daha yiiksek oranda katilim
saglarken, erkek dgrenciler ise teknoloji 6z yeterliligi noktasinda kadin 6grencilere
nazaran daha yiksek diizeyde degerlendirme yapmuslardir. Shaw & Marlow (1999)
da calismasinda cinsiyetin yeni nesil teknoloji destekli 6grenmenin kabuliinde
etkili oldugunu ve erkeklerin kadinlara gore yeni teknolojilerin kullanilmasinda
daha rahat hissettikleri sonucuna ulasmustir. Benzer sekilde Wang & Wang (2008)
tarafindan c¢evrimici oyunlarin degerlendirildigi arastirmada da teknoloji 6z
yeterliligi noktasinda erkeklerin kadinlara gore degerlendirme ortalamalarinin daha
yiiksek olmasi, arastrmanin bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Ote yandan
bazi ¢alismalarda (Mau & Lynn, 2001, s. 133; Duckworth & Seligman, 2006, s.
198), genel olarak kadin 6grencilerin akademik basarisinin erkek 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu bulgusundan hareketle, kadin 6grencilerin sanal ger¢eklik
teknolojisinin turizm egitiminde kullanilmasina yonelik bir heyecan ve merak
besleyebilecegi, dolayisiyla tutum noktasinda erkek 6grencilere gore daha yiiksek
diizeyde katilim saglamis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, kadin
Ogrencilerin 0z yeterlilige yonelik erkeklere gore daha disik diizeyde
degerlendirme yapmasina ragmen tutum ifadelerine daha yiiksek oranda katilim
saglamalar1 ¢alismanin énemli bulgular1 arasinda oldugu ve bahsi gegen farkliligin
derinlemesine incelenebilecegi diistiniilmektedir.

Bir diger fark analizinde 1ise Ogrencilerin boyutlara yoOnelik
degerlendirmeleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi incelenmis
olup, yapilan analiz sonucunda herhangi bir farka rastlamlmamistir. Ogrenim
goriilen boliime yonelik fark analizi degerlendirildiginde ise “Algilanan Kullanim
Kolayhigr, “Teknoloji Oz-Yeterliligi”, “Eglence” ve “Davramssal Niyet”
boyutlarmin 6grencilerin  6grenim gordiikleri boliime goére anlamli diizeyde
farklilik meydana geldigi goriilmiistiir. Bahsi gegen farkin hangi boliimler arasinda
meydana geldigi incelendiginde ise, algilanan kullanim kolayligi, eglence ve
davranigsal niyet boyutlarinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri
Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencilerine gore, Teknoloji 6z-yeterliligi boyutunda
ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii &grencilerinin diger iki boliim
Ogrencilerine gore daha diisiik oranda katilim sagladigi belirlenmistir. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimiiniin ¢cogunluklu olarak uygulamaya dayali bir boliim
olmast ve O&grencilerin  yaparak Ogrenmesinin esas oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu durumun ilgili boyutlara diger béliim 6grencilerine nazaran
daha diisiik oranda katihm saglamalarma yol ac¢mus olabilecegi tahmin
edilmektedir. {lgili literatiirde benzer bir bulguya rastlanilmamis olmasi, ¢alismanin
6zgln bir bulgusu olarak nitelendirilmektedir.
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Gergeklestirilen arastirmanin  sonuglart  gdstermektedir ki, arastirma
modelinde yer alan boyutlardan “Algilanan Kullanim Kolayligi”, “Algilanan
Fayda” ve “Eglence” boyutlariin “Kullamma Yonelik Tutum” (zerinde,
“Algilanan Fayda” ve “Kullanima Yonelik Tutum” boyutlarinin da “Davranigsal
Niyet” (zerinde dogrudan anlamhi bir etkisi vardir. 1lgili bulgular
degerlendirildiginde, turizm egitiminde kullanilacak sanal ger¢eklik teknolojisinin
gerek yap1 gerek ise igerik olarak Ogrenciler agisindan kolay anlasilabilir ve
uygulanabilir olmasi, &grencinin egitim siirecinde sanal gerceklik teknolojisinin
kullamlmasinin egitimin niteligini artiracagina inanmasi ve dgrenciye dgrenirken
ayn1 zamanda keyif vermesi, bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumunu da
olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Shen vd. (2022) tarafindan Cinli
Ogrencilerin  turizm egitiminde artirilmus  gergeklik ve sanal gerceklik
teknolojilerinin kullanimina yoénelik kabul siire¢lerinin incelendigi arastirmada da
calismanin bulgularina benzer olarak algilanan faydanin kullanima yo6nelik tutum
iizerinde, kullanima yonelik tutumun ise davramigsal niyet tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasildigi gériilmiistiir. Ote yandan bahsi gegen
aragtirmada algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerinde bir etkiye sahip
olmadigmin goriilmesi iki ¢alisma arasindaki farki ortaya koymaktadir. Singh ve
Lee (2009) tarafindan Turizm 6grencilerinin 3 boyutlu sanal ortamlara yonelik
algilarmin incelendigi arastirmada ise algilanan fayda ve eglencenin kullanima
yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi oldugu, algilanan kullanim kolayligimin
ise tutum (izerinde bir etkisinin olmadig: goriilmiistiir. Orneklem gruplar ile
birlikte arastirmalarmn yiiriitiildiigii tilkeler arasindaki kiiltiirel ve teknolojik
farkliliklarin ~ bulgular  arasindaki  farklar1 ortaya c¢ikarmus olabilecegi
diisliniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise teknoloji korkusu ve teknoloji
0z-yeterliligi boyutlarinin 6grencilerin kullanimlarina yonelik tutumlari iizerinde
istatistiksel diizeyde anlamli bir etkiye sahip olmamasidir. Bu bulgu dogrultusunda,
ozellikle teknoloji ile son derece i¢ i¢e olunan bir donemde yetistirilen yeni nesil
ogrencilerin teknolojik cihazlara adaptasyonunun kolay ve hizli oldugu, dolayisiyla
egitimde kullanilacak sanal gerceklik teknolojisine yonelik herhangi bir yetersizlik
durumu tasimadigi, diger bir ifade ile bu teknolojiye adapte olamama korkusuna
sahip olmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Aragtirmanin ortaya koydugu bulgular dogrultusunda turizm 6grencilerinin
sanal gerceklik teknolojisine yonelik kabul streglerinin ve bu siregleri etkileyen
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesiyle hem turizm endustrisine hem de ilgili
literatiire katki sunulacagi diisiiniilmektedir. Ote yandan varyans oranlari
incelendiginde, arastirmanin modelinde yer alan ve g¢oklu regresyon analizinde
bagimsiz degisken olarak nitelendirilen boyutlarin 6grencilerin sanal gerceklik
teknolojilerini kullanmalarina yonelik tutumlarinin %59,9°luk bir dilimini, tutumun
ise davranigsal niyetin %49,7’lik kismini agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica,
Teknoloji Kabul Modelinde yer alan orijinal boyutlara ek olarak modele sonradan
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eklenen ve tutum {izerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkisi bulunan tek
boyut olan “eglence” boyutunun ne derece etkisi oldugu incelenmek istenmistir.
Teknoloji Kabul Modelinin orijinal halinde agiklanan toplam varyans %56,2 iken
arastrma modelinde %59,9 olmasi, eglence boyutunun toplam varyanst %3,7
oraminda artirdigini géstermektedir.

Arastirmanin modeline ek olarak turizm &grencilerinin sanal gerceklige yonelik
tutumlarmin ve davranigsal niyetlerinin fiyat, 6grencinin ihtiya¢ duymamasi, sanal
gerceklik teknolojisine karst diisiik bilgi diizeyi, ¢evresindekilerin konu ile ilgili
diistinceleri gibi degiskenlerin de kabul siireglerinde etkili olabilecegi, dolayisiyla
ilgili boyutlarm da test edilerek turizm &grencilerinin konu ile ilgili kabul
sureglerinin daha genis bir acidan ele alinmasi Onerilmektedir. Ayrica; turizm
egitimi alan 6grencilerin kapsami genisletilerek lise, On lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerin teknoloji kabul siireglerini etkileyen faktorlerin arastirilmasi, ilgili
egitim diizeyleri arasinda karsilastirmalar gergeklestirilerek daha derinlemesine
sonuclar elde edilmesi, yalnizca devlet {niversitelerinin degil, vakif
iiniversitelerinde turizm egitimi géren 6grencilerin de aragtirmalara dahil edilmesi,
ilgili aragtirmanin Izmir ili ile sl kaldig1 géz éniinde bulunduruldugunda, farkh
il veya bolgelerde d6grenim goéren dgrencilerin kabul siireglerinin karsilagtirilmasi
onerilmektedir.

Yazar katki oram ve c¢ikar catismasi beyam: Yazarlar calismaya esit katki
vermis olup, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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